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BASES PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA “EXPERIENCIAS EFICACES EN LA ATENCION A
PERSONAS MAYORES EN RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIA” CON FINANCIACION DE LA
COMUNIDAD DE MADRID A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y A
LA DEPENDENCIA. ANO 2026.

Con el fin de promover la mejora en la calidad de vida de las personas usuarias en situacion de
dependencia, de las residencias y centros de dia, con plazas publicas, pertenecientes a la
Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia, ésta viene desarrollando diferentes
iniciativas para potenciar el envejecimiento activo, reducir la incidencia de la soledad no
deseada y fomentar la participacién activa de las personas mayores.

En este sentido se ponen en marcha convocatorias y concursos de distintas tematicas (jardines,
huertos, tarjetas navidenas, belenes...), programas y actividades formativas en colaboracién con
varias entidades y organismos, tanto publicos como privados, entidades como el Centro de
Documentacién Europea con las charlas “Europa para los mayores”, la Fundacion Luz Casanova
con los talleres de “Sensibilizacion en Buenos Tratos”, o la Fundacién Lo que de verdad importa
con la actividad “Tu historia de verdad importa”, entre otros.

Estos programas se desarrollan en el marco del Plan de Envejecimento Activo y Prevencion de
la Dependencia 2025- 2027, que en su Eje IV. ENVEJECER APRENDIENDO, promueve fomentar
el aprendizaje, la cultura y el ocio en la tercera edad. A través de la linea de actuacidn, 4.2.:
Formacion, cultura y ocio, se promueven acciones de dinamizacién cultural entre los usuarios
de centros de dia y residencias de personas mayores, posibilitando la participacién activa de
éstas en actividades de ocio y tiempo libre.

En este escenario, la Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia quiere reactivar
mediante una nueva convocatoria de recopilacién de experiencias realizadas por Residencias y
Centros de dia, el refuerzo del aprendizaje de las personas mayores.

Partiendo del modelo de atencién centrado en la persona, consagrado en la Ley 12/2022, de 21
de diciembre, de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, ésta pone el foco en la
dimension personal de la intervencién, incorporando sus objetivos como criterio de evaluacion,
remarcando el protagonismo de cada persona usuaria (destinataria de las actuaciones), en todo
el proceso de atencion.

Con el fin de avanzar en el desarrollo e implementaciéon de este modelo en los centros para
personas mayores, se realiza esta convocatoria de experiencias de intervencion que ponen en
el centro del foco las vivencias de las personas usuarias de Centros de dia y residencias para
personas mayores de la Comunidad de Madrid.

1. OBIJETO

Esta convocatira tiene como objeto identificar y dar visibilidad a aquellas experiencias mas
destacadas que realizan los profesionales de los equipos técnicos, encargados de la planificacion
y desarrollo de programas de intervencién y dinamizaciéon en sus respectivos centros. La
finalidad es poner en valor el trabajo que se viene haciendo en residencias y centros de dia,
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facilitar la transmisién del conocimiento para la mejora del servicio y, en su caso, facilitar que
estas experiencias puedan ser replicadas en otros centros.

Las experiencias deben de estar ya en funcionamiento, no se valoraran proyectos a futuro.

Ademas, la Direccién General quiere reconocer el desempefio diario del personal de atencidn
directa de los equipos técnicos, su implicacién y esfuerzo en la atencién de las personas
mayores.

2. PARTICIPANTES

Podrdan participar los profesionales de atencién de los distintos centros residenciales y de dia,
con plazas publicas, con financiaciéon de la Comunidad de Madrid.

3. TEMATICA

Las experiencias se dirigiran preferentemente a la intervencidn rehabilitadora, psicoldgica, social
o a la dinamizacién de la vida de las personas mayores usuarias de estos centros y residencias,
desde la perspectiva de la personalizacion de los servicios (atencién centrada en la persona). Se
propone su agrupacion en las siguientes CATEGORIAS:

1. De mejora de la salud fisica, psicolégica y emocional: intervenciones rehabilitadoras,
psicoldgicas y/o sociales que complementen las existentes en el centro para mejorar los
cuidados que reciben las personas mayores y ampliar su esperanza de vida saludable.
En lo referente a la salud emocional, las intervenciones se dirigirdn a la prevencién y
tratamiento de problemas de salud mental (abordaje de depresién, ansiedad, baja
autoestima, duelo patolégico, etc.).

En esta categoria se consideraran, ademas, aquellas experiencias encaminadas a la
atencién a procesos especificos limitantes, como dificultades cognitivas, problemas de
comunicacién, atencién a disfagias u otros.

2. De Intervencion en Soledad no Deseada: experiencias especialmente dirigidas a la
mejora de los vinculos afectivos de calidad de las personas mayores.

3. De Buen trato a las personas Mayores: experiencias que combatan los estereotipos
negativos asociados a la edad (edadismo); que promuevan el buen trato y promocion de
derechos.

4. De dinamizacidn de la participacion social y promocion del envejecimiento activo:
experiencias que promuevan la vida comunitaria de las personas mayores y de la
comunidad de referencia en la vida del centro a través de actividades de formacién,
acceso a la cultura, relaciones interpersonales positivas y/o intergeneracionales, ocio y
deporte.

5. De intervencidn con las familias: experiencias dirigidas a las familias de los usuarios,
como una parte esencial de la intervencidn holistica que debe darse entre todos los
actores: usuarios, familiares y profesionales.

6. Otras: referida a experiencias que no tengan cabida en las categorias anteriores.
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4. PRESENTACION DE SOLICITUDES

Cada residencia o centro de dia participante podrd presentar diferentes solicitudes,
cumplimentando el formulario de inscripcion en formato Excel. Podran completar su solicitud
con la documentacién complementaria que consideren que puede ayudar a conocer mejor la
experiencia.

Para formalizar la participacién, se enviara un email al correo electrénico
concursosdgm@madrid.org, aportando la siguiente informacién y documentacién:

1. Cada centro residencial, de dia o de noche podra presentar varias solicitudes.

2. En el asunto del email debera constar la identificacion: el nombre del centro y el nombre de
la experiencia presentada (Ejemplo: Centro de Dia xxx - experiencia xxx).

3 En el texto del email se identificaran los documentos que se adjuntan.

4. Habran de aportar dos tipos de documento por experiencia presentada:

4.1. Formulario de inscripcion en formato Excel que contendra los principales datos
para poder identificar la experiencia, asi como la informacién del tratamiento de datos
personales que se derivan de la participacion y apartados correspondientes de
consentimiento (Anexo 1).

4.2. Formulario de inscripcion en formato PDF escaneado y firmado por el/la
directora/a del centro (Se trata de la ficha en Excel que una vez cumplimentada sera
impresa, firmada y escaneada).

4.3. Opcionalmente, podran presentar documentacion complementaria sobre la experiencia.
En este caso, deberan autorizar el uso de las imagenes, por tiempo ilimitado y de forma gratuita,
a la Comunidad de Madrid para ser utilizadas en materiales divulgativos institucionales.
Igualmente, deberdn contar con las autorizaciones personales pertinentes, de las personas que
aparezcan en las imagenes de su propuesta.

5. En el supuesto previsto en el apartado 12, se recomienda que en el caso de que un centro
remita varias experiencias, se envie un email por experiencia en el que se aportaran los dos
tipos de documentos indicados: 3.1 el formulario de inscripcién en formato Excel y 3.2 el mismo
formulario firmado y escaneado en formato pdf. En el caso de presentar todas las experiencias
en un mismo email, es imprescindible que los 2 documentos correspondientes a cada
experiencia tengan el mismo nombre con el fin de facilitar el registro de las solicitudes.

El plazo para remitir el formulario de inscripcidn en formato Excel y en formato pdf sera el 30
de abril de 2026.

Desde la Direccidon General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia, se enviara a los centros
participantes un e-mail de confirmacién de recepcién de las experiencias presentadas asi como
de la inscripcidn.

5. PROCESO DE VALORACION Y SELECCION DE LAS MEJORES PROPUESTAS

Las experiencias presentadas seran valoradas conforme a una serie de criterios evaluativos, que
se consideran fundamentales para garantizar la calidad de las experiencias, siendo fundamental
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en todo caso que la experiencia esté bien disefiada, tenga resultados evaluables por terceros y
sea replicable. Los criterios evaluativos son los siguientes:

1. Necesidad: que parta de una necesidad, manifiesta o latente, sentida por las personas
mayores o las personas profesionales. Es necesario que se refiera un diagnédstico en el
que se identifica una o unas variables de referencia para su posterior evaluacion.

2. Efectividad: que suponga una mejora en la calidad de vida de las personas mayores
beneficiarias de la experiencia (y, en su caso, sus familias) y/o en los niveles de calidad
del servicio. Se valorara que la experiencia se adapte a las necesidades individuales y/o
los cambios en el contexto (p.e. que sea suficientemente flexible para servir en
diferentes situaciones o para modificarse tras ocurrir cambios en el contexto). Es
oportuno incluir Indicadores de impacto de las acciones implementadas.

3. Innovacidn: una experiencia tratara de dar respuestas creativas ante los cambios en el
entorno, tanto en procedimientos y soluciones, como en las problematicas o retos a los
se intenta responder.

4. Evaluacidén La evaluacidon se considera un aspecto relevante para respaldar el
mantenimiento o ajuste en la continudad de las actuaciones o en su caso, la justificacién
de nuevos proyectos
Se tomara en consideracién que la evaluacién de experiencias considere la valoracion
de satisfaccion de las personas participantes. Es decir que se incorpore el criterio de
resultados personales considerando ademas otras posibles medidas que permitan
evaluar el impacto en la vida de las personas.

5. Implantacidn: es necesario sefialar el nimero de personas usuarias y/o departamentos
del centro de dia o residencia implicados en el disefio, andlisis, implantacién vy
evaluacidn de la experiencia, para poder valorar su alcance.

6. Transversalidad: como implicacién de otros departamentos (importancia de la
interdisciplinariedad) u organizaciones cuyo ambito de actuacion sea diferente del
agente promotor de la experiencia. Que demuestre capacidad de trabajo en red:
colaboracion de (o alianzas con) otras organizaciones del mismo ambito u otras
entidades lideres en el entorno, en el disefio y/o ejecucién de la experiencia.

7. Aplicabilidad: servira de referencia y orientacion para otras entidades para poder
implementar medidas similares en sus programas y servicios. La aplicabilidad hace
referencia a que se formule de tal manera que cualquier otra entidad pueda, con la
evidencia y documentacidon disponibles, ponerlo en experiencia y adaptarlo a su
situacion (replicar / transferible).

8. Relacion con la organizacion: se estima de interés que el disefio y desarrollo de la
experiencia tenga en consideracién aspectos que aportan coherencia interna,
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promoviendo la coordinacién entre diferentes departamentos del centro o residencia,
la interdisciplinariedad. También si la experiencia cuenta con el respaldo de la direccion
(representantes legales de la entidad y drganos de direccidn) o esta vinculada a un plan
estratégico de la organizacién. Es recomendable sefalar alguna evidencia de estos
aspectos.

9. Personalizacion. Se valorard la medida en la que las intervenciones se adaptan a
peculiaridades de cada persona, es decir, que estén relacionadas con la historia de vida
de los beneficiarios. Se valorard especialmente que en la experiencia se ofrezcan
“ocupaciones significativas” para el usuario, que se halle conectada con su historia
personal.

10. Otros: si bien es un apartado abierto, sin querer parecer exhaustivos, se anotan algunos
criterios:

a) Trayectoria: el tiempo de experiencia de aplicacion. Este aspecto es determinante
para evaluar globalmente el disefio, dificultades y soluciones de aplicacién y sus
propios resultados e impacto.

b) Esimportante que una experiencia cuente con ciertas garantias de continuidad. La
experiencia ha de ser sostenible (econdmica, organizativa y técnicamente) a largo
plazo, hasta que se mejore o reemplace por otra. Seria recomendable incluir en el
disefio o presentacion un apartado de sostenibilidad.

¢) Que sean experiencias motivadoras para el equipo que las desarrolla.
d) Orientadas a resultados, a generar cambios en la organizacién.

e) Que afecten a un proceso clave de la organizacion o a uno de sus
servicios/actividades de atencidn directa.

Los grupos prioritarios de intervencién serdn: las personas mayores en situacion de grave
deterioro cognitivo o con otras caracteristicas personales que puedan dar lugar a necesidades
especiales al realizar la intervencion, ya que el abanico de actividades para estas personas suele
ser menor, por lo que las experiencias dirigidas a ellas, tendran una especial consideracion.

Cada experiencia sera valorada por dos personas, como referencia un representante de un
Colegio y un empleado publico de la Direccidon General de Atencion al Mayory a la Dependencia,
para garantizar una mayor representatividad y objetividad del proceso de valoracion.

Una vez cumplido el plazo establecido, un jurado designado y presidido por el Director General
de Atencidn a la Dependencia y al Mayor, estudiara todas las propuestas presentadas y llevara
a cabo una valoracion y seleccién de las mismas. El jurado, cuyo fallo sera inapelable, estard
integrado:

Por parte de la Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia el
jurado estara presidido por el titular de la Subdireccion General de Centros y
Gestion de Plazas o en quien delegue; asi como por empleados publicos de la
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Subdireccién General de Servicios de Atencién domiciliaria y Coordinacién de
programas, nombrados por el titular de la misma.

- Por parte del Colegio Profesional de Educadores y Educadoras Sociales de la
Comunidad de Madrid, el/la presidente/a o en quien delegue.

- Por parte del Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de
Madrid, el/la presidente/a o en quien delegue.

- Por parte del Colegio Profesional de Terapeutas Ocupacionales de la Comunidad
de Madrid, el/la presidente/a o en quien delegue.

- Por parte del Colegio Oficial de la Psicologia de la Comunidad de Madrid, el/la
presidente/a o en quien delegue.

- Por parte del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, el/la presidente/a o
en quien delegue.

- Por parte del Colegio Oficial de Logopedas de la Comunidad de Madrid, el/la
presidente/a o en quien delegue.

La participacion de los Colegios Profesionales en esta convocatoria es prioritaria, dado su
liderazgo como dinamizadores de précticas profesionales mas actuales y con mejores resultados,
y que cuenten con diversidad de corrientes basadas en la evidencia.

El jurado determinara las experiencias ganadoras, pudiendo declararse desiertos todos o alguno
de las distinciones previstas.

6. GALARDONES.

Se otorgaran varias primeras distinciones (una por cada Colegio profesional participante como
jurado) y diversos accésits a las propuestas que destaquen por alguna caracteristica especial y
todos los que han presentado propuestas recibirdn un diploma de participacion. Ninguno de

estos galardones conllevara dotacién econdmica.

Asimismo, y como reconocimiento expreso de la labor de los equipos de profesionales, las
propuestas presentadas podran visualizarse a través de la pagina web de la Comunidad de
Madrid.

7. ACTO DE ENTREGA.

Adoptada la decision por el jurado, se haran oficiales los detalles del acto de entrega de
galardones, o acto publico alternativo que vaya a organizarse, con una antelacién minima de 15
dias naturales a su celebracion.

Las entidades distinguidas deberan estar presentes en el acto para el momento de la entrega de
galardones a través de una persona que actuard como representante.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE INSCRIPCION Y MEMORIA DE BUENAS EXPERIENCIAS EN
CENTROS RESIDENCIALES Y DE ATENCION DIURNA

EXPERIENCIAS EFICACES EN LA ATENCION A PERSONAS MAYORES EN
RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIA.

ANO 2026
FORMULARIO DE INSCRIPCIE')N

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

TIFD CENTRO: I:' MNOMBERE DEL CENTRO: |

DIRECCION: |

| LOCALIDAD: |

TELEFONO DE CONTACTO: |

| EnMA L:| |

MNOMBERE ¥ APELLIDOS DE L& PERSONA RESPONSAELE DEL PROGRAMA | |

CATEGORIA PROFESIOMAL DE LA PERSOMA RESPONSABLE DEL PROGRAMA: | |

CATEGORIA PROFESIONAL DE LOS PROFESIONALES QUE DESARROLLAM LA PRACTICA:

2. DATOS DE LA EXPERIENCIA

TITULD DE L& EXPERIENCIA: |

CATEGORIA DE L& EXPERIENCIA |

ESTADO DE LA EXPERIENCIA |

ANIO DE INICIO DE LA EXPERIEMCIA: I:l

OTRO ESTADO (ESPECIFICAR)

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS MAYORES
[ auttramas
[ con deterdon fisico
D Con detefono cognithao
D Con otras necesidades de apoyo

CARACTERISTICAS DE LAS PERSOMNAS A LAS QUE 5E DIRIGE L& EXPERIENCIA
TOTAL MLUERES HOMERES
D Personas mayores 1]
D Familianes
D Profesionales
Total personas: 1]

OBSERVACIONES SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS A LAS QUE SE DIRKGE LA EXPERIENCIA [méximo 210 caracteres):

BREVE DESCRIPCION DE LA EXPERIENCLA [maximo 210 caracteres):

FUNDAMENTACION: (Explicar de ddnde surge la practica, antecedentes, necesidades detactadas en cada caso, 3 las que responde |a practica con unos criterios

tecnicos, eticos y de calidad) (maximo 2 10 caracteres)
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3. DISENO Y PLANIFICACION

OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA (maximo 3) (maximo 210 caracteres)

OBJETIVO 1:

OBJETIVO 2:

OBJETIVO 3:

ACTIVIDADES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS (méximo 280 caracteres)

ASPECTOS METODOLOGICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO Y EVALUACION DE LA PRACTICA: (méximo 280 caracteres)

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS EMPLEADOS: EXPOSICION BREVE DEL LUGAR DE IMPARTICION, NUMERO DE PROFESIONALES IMPLICADOS Y MATERIALES
EMPLEADOS (maximo 210 caracteres)

4. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y EVALUACION

EXPLICAR COMO HA SIDO EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES (observaciones, incidencias, resultados esperados y no esperados, participacion,
valoraciones generales y/o conclusiones, etc. en un maximo de 520 caracteres

INDICADORES DE EVALUACION (méximo 5): establecer indicadores de evaluacion que permitan medir el cumplimiento del disefio en cuanto a actividades,
medios y resultados (mdximo 280 caracteres)

INDICADOR 1:

INDICADOR 2:

INDICADOR 3:

INDICADOR 4:

INDICADOR 5:

REPLICABILIDAD: Valorar la posibilidad de trasladar esta prdctica a otras entidades o centros Sefialar condiciones para que la practica tenga continuidad,
colaboraciones, recursos necesarios, asi como la posibilidad de trasladar esta practica a otras entidades o centros. (maximo 280 caracteres)

5. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA (Opcional)

En este apartado se deben citar los documentos que se anexan como complemento de la préctica (instrumentos de evaluacion tipo cuestionarios; cartas
y/o folletos para la difusion, fotografias, memorias de actividades, etc (maximo 280 caracteres)
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Mediante su firma [debe de consignar cada opcion): PARA PODER PARTICIPAR EN EL CONCURSO ES MECESARIO AUTORIZAR TODOS LOS CHECK

O Acepto las condiciones recogidas en las bases para la partidpacion en el conoursa.
0 Autormo a b Comunidad de Madrnid, al usa de forma gratuita de la practica por iempo dlimitado, para su vtlizacidn en los materales dhulgatives retibucionales de la Conssjeria de
* Familia, Jusentud y Asuntos Sociales
O Consients de forma fibre & informada el tratamiento de mis datos perscrales para la gestién del corcurso de buenas pricticas, que se inbegrarin &n el tratamiento de datos
persoralkes TConcursos para mayores”
23 de marzo de 2026

[

Fuo.:
Director/a del Centro

Informacion sobre Proteccion de Dates Publicaciones y divulgacion de imagenes con fines institucionales
1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: D. G. de Atencidn al Mayory ala Dependencia

- COMSEIERIA DE FAMILLA, JUVENTUD ¥ ASUNTOS SOCIALES

- Diomicilio social: Consultar www.comunidad madrid/centras

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ¢En qué actividad de tratamiento estan induidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

Publicaciones y divulgacion de imagenses con fines institucionales

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento |UE) 2016/679, de Proteccicn de Datos Personales [RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:
(Gestion de la inscripcion, verificacion y seleccidn de fotografias. Realizacon y difusion de videos con fines divulgativos institucionales, asi coma la gestion de las
autorizaciones de utilizacion de imagenes/grabaciones. Gestion de los distintos concursos organizados por la Direccion General.

3. ¢#Cual es la legitimaddn en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 a) & interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varics fines especificos,, RGPD 6.1 &) & tratamiento es necesario
para &l cumplimiento de una mision realizada en interes publico o en el ejercido de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Ley 41993, de 21 de ahbril, de Archivos y Petrimonio Dooumental.

Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacian Audiovisual.

Ley 132022, de 21 de diciambre, de Sarvicios Socales de la Comunidad de Madrid.

4. jComo ejercer sus derechas? fCudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el ratamiento de sus datos personales, oponerse al
mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decisicn individual basada unicamente en e tratamisnto automatizado, incluida
la elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, o RGPD y la ley Organica 3/2018, pueds ejerdtar sus derechos por Registro Electronico o Registro Presendial, o en los lugares y formas previstos en
el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante & formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos personales”.

5. Tratamientos que induyen decisicnes automatizadas, induida la elaboracion de perfiles, con efectos juridicos o relevantes,
No ze realizan.

6. §POr CUANTD Hempo conservaremas sus datos personales?

Los datos se mantendran durante e tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron asi como el periodo en el que pudieran derivarse
responsabilidades juridicas. Asimismo, deberdn consarvarse durante los periodos establecidos en la normativa de archivos v patrimonio documental de |a Comunidad de
Madrid.

7. i que destinatarios se comunicaran sus datos?

Personas fisicas y juridicas destinatarias de las publicaciones.

(Organaos de esta administracion para la tramitacion y otras administracionss /poderes plblicos para el ejercico de sus competencias legales. En caso de requerimiento:
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del estado/sutoridades Judiciales.

B, Derecho a retirar el consentimiento prestade para el tratamiento en cualgquier momento,
Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afects a la licitwd del
tratamiento basado en el consentimianto previo a su retirada.

9, Derecho a presentar una reclamacian ante la Autoridad de Control,
Tiene derecho a presantar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http:/fwww.aepd.es si no esta conforme con el tratamiento que se hace de
sus datos personales.

10. Categoria de datos objeto de tratamientao.
Datos de caracter identificative

11. Fuente de la que procedan los datos.
El propio interesado.

12. informacidn adicional,

Pueden consultar [a informacion adicional y detallzda de la informacion y de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la web de |a Agencia Espaficla de
Proteccion de Datos hitp://www_aepd.es, asi come la informacion sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefidlado en el siguiente enlace:
www_comunidad. madrid, protecriondedatos.




