RESULTADOS 2015 DEL PLAN DE CALIDAD
E INSPECCION EN MATERIA DE
SERVICIOS SOCIALES PARA 2015-2016 Fipm




ales 2015-2016

Garantizar un trato digno y una calidad asistencial, individualizada e
integral, prestada a los destinatarios de los centros de servicios

sociales y servicios de accion social.

Velar por el respeto de los derechos reconocidos a las personas
como usuarias de los centros y servicios sociales y el cumplimiento

de los deberes inherentes a los mismaos. ,

Impulsar la implantacion de criterios de calidad homogéneos y
protocolos minimos de referencia en la atencidn social prestada en

los centros y servicios de accion social.

Asesoramiento a las entidades prestadoras de servicios sociales y a
sus profesionales, para la mejora de la calidad asistencial que presta

a sus destinatarios.
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ificos 2015-2016

Comprobar el cumplimiento de las condiciones minimas establecidas para la
prestacion de los servicios sociales a través de centros y servicios.

Velar por el derecho de la persona, como usuaria de un centro de servicios
sociales o servicio de accidn social, a un programa de intervencion individual
definido y realizado con su conocimiento y participacion.

Verificar el uso racional y personalizado de las sujeciones fisicas y
farmacologicas, velando por la autonomia y bienestar de la persona.

Verificar la utilizacion de sistemas activos de comunicacidon que permitan a la
persona usuaria y su entorno cercano, disponer de la informacion precisa

LY 4

Velar por el derecho de la persona a un trato digno, individualizado e integral,
mediante la asignacion de un profesional de referencia y buenas practicas.
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ificos 2015-2016

Garantizar cauces de participacion en los centros y un sistema de sugerencias
que permita mejorar la relacidn con el centro o servicio.

————————————————————————————————————————

Comprobar la implantacidn y utilizacion de protocolos y registros minimos de
referencia, relacionados con la atencion directa a los/las usuarios/as, que

garanticen la deteccidon de incidencias y la adopcion de medidas adecuadas
de supervision.

Velar por el derecho a presentar reclamaciones por la atencion prestada en el
centro o servicios y a recibir una respuesta de las mismas.

Impulsar la difusion de criterios de actuacion y buenas practicas en relacion
con la calidad de la atencion entre las entidades prestadoras de servicios
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prioritarios 2015

Objetivo Ley 11/2002, de 18 de diciembre:
— Todos los centros de servicios sociales y servicios de accion social seran inspeccionados periédicamente.

— Siempre que se produzca una denuncia se llevara a cabo la correspondiente actuacion inspectora de cuyo
resultado se informara al denunciante.

— Los centros residenciales y de atencion diurna seran inspeccionados al menos una vez al aiio.
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uacion 2015-2016

Control del cumplimiento de las condiciones minimas materiales, funcionales
y de calidad exigidas para el funcionamiento de los centros de servicios
sociales y los servicios de accion social .

B

Control de los hechos susceptibles de mejora observados por la inspeccidn.

Verificar que la persona disponga de un programa de atencion

individualizado y su participacion en la toma de decisiones sobre el proceso
de intervencion y en la libre eleccion del tipo de medidas o recursos a aplicar.

Verificar el uso racional e individualizado de las sujeciones fisicas vy
farmacoldgicas.

Coordinacion Interinstitucional.
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uacion 2015-2016

Evaluacion de la calidad de los servicios sociales.

Mejora de la calidad en la atencidn asistencial.

Impulsar buenas practicas.

Asesoramiento a las personas implicadas en la gestion de los centros y
servicios.

Conocimiento de la valoracion del trabajo realizado en el marco del Plan de
Inspeccion y Calidad.

Formacion continua del personal vinculado al Plan de Calidad e Inspeccion de
los centros de servicios sociales y de servicios de accidon social.
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Resultados 2015

v Cumplimiento del 100% del objetivo marcado: @

U Se han inspeccionado el 100% los centros residenciales y de atencion
diurna al menos una vez.

O El 100% de los centros residenciales dirigidos a los sectores prioritarios
se han inspeccionado al menos dos veces.

O Se ha inspeccionado el 100% de los servicios de ayuda a domicilio y el
48,3% del resto de servicios de accidn social.

O A 31 de diciembre de 2015, se han inspeccionado el 86,7% de las
comunicaciones previas inscritas de los centros y servicios de los sectores
prioritarios. El porcentaje restante esta en plazo, ya que finaliza el plazo
de inspeccion de los 3 meses en 2016.

v’ Se ha inspeccionado al menos 2 veces el 32 % de |la totalidad de
Centros de Servicios Sociales autorizados en la Comunidad de Madrid.
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Resultados 2015

v Adicionalmente, se han efectuado al menos 2 inspecciones en el 1,5%
de los centros dirigidos a otros sectores de atencion, diferentes a los
prioritarios.

v’ Se ha realizado un seguimiento a todos los centros y servicios cuyo
titular fue sancionado en 2014, un total de 27.

v’ Se ha incrementado en un 13,6% el numero de visitas a centros de
servicios sociales y servicios de accion social efectuadas por los
Técnicos de Calidad para impulsar la evaluacion y mejora de la calidad.

v’ Se ha obtenido un resultado de 4,2 puntos sobre 5 en la valoracion de
la labor inspectora y de un 4,5 sobre 5 en |a labor de los técnicos de
calidad por parte de los responsables de los centros. e & »

v’ Se han celebrado 4 jornadas informativas para el asesor
las personas implicadas en la gestion de centros y servicies's
aplicacion de la normativa vigente en materia de Servicios Sociales.
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tados 2015
ras en sectores prioritarios

N° DE INSPECCIONES A CENTROS
Y SERVICIOS

NOVEDAD 2015

Sector prioritario:
Centros Residenciales de servicios sociales dirigidos a los sectores personas mayores
dependientes, familia, infancia y adolescencia.

Inspecciones al sector prioritario: 2 veces minimo

.. . 2.827 2.838
Centros de servicios sociales

NOVEDAD 2015

Servicios prioritarios:
Servicios de ayuda a domicilio (314 servicios).

Inspecciones a servicios prioritarios: 100% del total de servicios de ayuda a domicilio
Inspecciones al resto de servicios: 30% del total de servicios

OTROS LOGROS 2015
Inspeccionados el 48,3% del resto de servicios, lo cual supone un 59,3 % de la totalidad de los
servicios inscritos (874 de 1.473).

Servicios de accién social 884 887
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orario nocturno y fin de semana
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tados 2015
ervicios sancionados en 2014

CENTROS Y SERVICIOS CON TITULAR SANCIONADO -

N° Total de centros y servicios con titular sancionado en 2014 27
Inspeccionados el 100% de centros y servicios con titular sancionado en 2014 27
1"

(40,7% de los
sancionados
en 2014)

16

N° Total de centros y servicios que no han subsanado la totalidad de los  (59,3% de los
hechos sancionados sancionados
en 2014)

N° Total de centros y servicios que han subsanado los hechos sancionados

N° de centros y servicios que han
subsanado los hechos
sancionados

= N° de centros y servicios que no
han subsanado los hechos
sancionados
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