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Presentacion

Como en afos anteriores, la presentacion de la Memoria de un Centro Hospitalario es
un motivo de alegria y satisfaccion porque viene a demostrar el trabajo serio de
muchos profesionales y la prestacion de un Servicio Publico de calidad.

El aflo 2015 ha significado para el Hospital un avance importante en aspectos como la
Actividad Asistencial realizada, la Docencia, la Investigacion Biomédica y la Calidad en
la prestacion de Servicio Publico.

En el ambito de la Actividad Asistencial, me gustaria destacar los indicadores mas
significativos: en Consultas Externas, con un total de 174.963, se han realizado 3.497
consultas mas que en 2014, lo que significa un 2,03% de crecimiento respecto al afio
precedente. También se ha producido un aumento de las Consultas de Alta Resolucién
alcanzando un incremento de un 3%.

Por lo que se refiere al ambito de la Hospitalizacion, durante 2015 se han realizado
4.899 ingresos, lo que supone 229 hospitalizaciones mas que en el afio precedente; es
decir un 5% mas. Uno de los aspectos que se miden con mas trascendencia de cara al
funcionamiento del Hospital es la Estancia Media de los pacientes. En este sentido,
hemos conseguido disminuir en el conjunto de las especialidades un 1,51%, lo que
demuestra que las medidas adoptadas estan produciendo sus efectos, pasando la
Estancia Media depurada a 5,4 dias, frente a los 5,5 de 2014. También se han
conseguido mejoras en la Estancia Médica Post-quirargica, reduciéndose un 3,5%
frente a 2014.

En el ambito Quirurgico, el afio objeto de esta presentacion también se cierra con un
incremento en la actividad de un 1,55%, con un total de 4.327 intervenciones
quirtrgicas. El indice de Ambulatorizacién, que representa el porcentaje de
Intervenciones sin Ingreso, también ha subido un 2,65%.

Otro aspecto de interés que también viene a demostrar la eficiencia en los Recursos
Quirurgicos es el rendimiento del Quir6éfano Programado, situandose en niveles
realmente altos para el conjunto de los Servicios, concretamente en un 76,77%. En
este sentido, también se ha conseguido una reduccion de los tiempos quirdrgicos, que
es el porcentaje que mide la relacion del tiempo TQE con el tiempo realmente invertido.

Otro aspecto importante que incide en la buena calidad del Servicio Asistencial
prestado es el dato de Demoras y Listas de Espera de nuestra actividad. En el ambito
de Consultas, la Demora Media ha sido de 37 dias, lo que determina 2 objetivos
basicos cumplidos: por un lado reducir la Lista de Espera de 2014 (pasando de 41,8 el
afo precedente a los 37 de 2015), y por otro cumplir el objetivo del Contrato Programa
que prevé un maximo de hasta 50 dias de espera.
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Por lo que se refiere a Lista de Espera Quirargica se ha reducido el niumero de
pacientes incluidos en la misma y se ha mejorado el indice de entradas y salidas, lo
que demuestra que ha habido una buena gestién del manejo de los pacientes en dicha
Lista.

Otro de los ambitos importantes del Hospital es el que se refiere a las Urgencias
atendidas, que durante 2015 alcanzan un total de 56.316. Como viene ocurriendo en
los ultimos afios, el incremento adquiere valores notables, situdndose en un 8,6%
respecto a 2014: se han atendido 4.473 Urgencias mas que en el afio precedente. Del
total de urgencias atendidas, el 13,7 corresponde a pacientes de Castilla-La Mancha
(6.807). También es importante tener en cuenta que se mantiene el esfuerzo por
controlar el porcentaje de Urgencias Ingresadas, bajando con respecto a 2014 y
situandose en el 5,9% del total de las atendidas.

Por lo que se refiere a datos de Nacimientos en el Hospital, se han atendido 685
partos, lo que supone una disminucion de un 6%, con 43 nacimientos menos.

En el a&mbito de la Docencia Universitaria, se consolidan nuestros vinculos
Universitarios, de tanta trascendencia para el Hospital en los Grados de Medicina y
Enfermeria. Por lo que se refiere al Grado de Medicina, durante 2015 se ha producido
un incremento del nimero de alumnos que realizan Practicas Clinicas en el Hospital,
abarcando los cursos de 3° a 6° de la Universidad Alfonso X el Sabio.

También hay que destacar avances en el ambito de la Investigacién Biomédica, con un
crecimiento en el nimero de Investigadores y de Proyectos y Ensayos realizados.

Quisiera también poner de manifiesto los avances importantes que hemos desarrollado
en el Hospital durante 2015 relativos al Personal. En primer lugar, el Proceso de
Interinizacién del Personal Eventual desarrollado por la Consejeria de Sanidad y que
afect6 a 41 profesionales en nuestro centro, aportando mayor estabilidad en las
respectivas situaciones laborales. En segundo lugar, se ha promovido un Proceso de
Movilidad para personal fijo de Enfermeria, siguiendo las directrices del Plan de
Ordenacion de Recursos Humanos, y que permitird al personal fijo un cambio en los
turnos de trabajo de conformidad con la antigiedad acreditada.

En el &mbito de la Calidad, me gustaria sefialar que se comenzd durante 2015 un
proceso de Autoevaluacion EFQM, en el que han participado un importante nimero de
profesionales y que supone una reevaluacion del proceso anterior realizado en el afio
2010; todo ello con la finalidad de analizar nuestros procesos para detectar puntos
fuertes, puntos débiles y areas de mejora.
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Con este balance sintético de la Actividad Hospitalaria, quiero aprovechar para
reconocer y agradecer a todos los profesionales del Hospital del Tajo su compromiso
con el proyecto asistencial que hemos puesto en marcha, asi como su adaptacién a las
nuevas demandas y a los retos que supone la prestacion de este Servicio Publico.

Antonio Romero Plasencia
Director Gerente
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Zona de Influencia

El Hospital Universitario del Tajo atiende a una poblaciéon de 75.483 habitantes
pertenecientes a los pueblos de Aranjuez, Villaconejos, Chinchon, Valdelaguna y

Colmenar de Oreja.

Debido a su localizacién tan proxima a pueblos de Castilla La Mancha, en el 2015,
6.807 urgencias atendidas en nuestro Hospital fueron pertenecientes a dicha

Comunidad, con un incremento del 68,99% mas respecto al afio 2014.

Marco geografico

Descripcién del centro:
La superficie que comprende el Hospital Universitario del Tajo es de 146.695 m2
distribuida en un solo edificio de 46.000 m2 que dispone de areas de Hospitalizacion,
Consultas, Urgencias, Area Ambulatoria y de Servicios de Diagnosticos, Logistica y

Servicios Generales.

Es un hospital cdmodo, moderno y dotado de tecnologia de vanguardia. Su disefio es

funcional y armonioso.

Dispone de amplias habitaciones, todas individuales y esta planificado para cubrir la
inmensa mayoria de las necesidades presentes y futuras de atencién sanitaria
especializada de los ciudadanos de su area de influencia. El centro cuenta con una
tecnologia diagnoéstica muy avanzada, con gran capacidad de resolucién, y esta

completamente informatizado.

Tiene asignados seis Centros de Salud y trabaja en estrecha relacion con ellos para

conseguir una mayor coordinacién y una mejor atencion a los pacientes.
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CENTROS DE SALUD ADSCRITOS AL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO

CENTROS DIRECCION
Centro de Salud Aranjuez C/Abastos, s/n
Centro de Salud Las Olivas Paseo del Deleite, n° 30
Consultorio Local de Chinchén Avenida José Antonio, s/n
Centro de Salud Colmenar de Oreja C/Alegas, s/n
Consultorio Local de Valdelaguna Carretera de Colmenar, s/n
Consultorio Local de Villaconejos C/Los Huertos, s/n

Ubicacion del Hospital
El Hospital Universitario del Tajo se encuentra situado el Sector “La Montafia” de

Aranjuez junto a la N-IV, cerca del enlace de ésta carretera con la M-305. Es una zona

de expansion y desarrollo de Aranjuez y resulta muy accesible para toda la poblacién a

la que da cobertura.
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Accesos

» En coche:
Se encuentra situado junto a la N-IV cerca del enlace de esta carretera con la M-

305 que va a Aranjuez, aproximadamente a la altura del kilbmetro 38.
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> Tren:

La conexion desde Madrid se realiza a través de la linea C-3 de RENFE.

> Autobus:

e Linea Urbana 4 de Aranjuez: que cuenta con otras paradas en el centro de
la localidad.

4 La Montana - Hospital -

Estacion FF.CC.
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e Linea 429 interurbana: Conecta Legazpi con el PAU de La Montafia. En su
recorrido incluye las paradas, del Hospital 12 de Octubre y de Sesefa

Nuevo (Toledo).

429 Madrid (Legazpi) - Aranjuez (PAU de la Montaiia)

Recorrido por el PAU de la Montafia: Horarios:
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e Linea de Autobuses 430: Conecta el Hospital Universitario del Tajo con

Villaconejos, Chinchén, Colmenar de Oreja y Valdelaguna. Aranjuez-

Villarejo de Salvanés transbordando con la linea urbana 4 de Aranjuez.

LUNES A VIERNES

ORIGEN ARANJUEZ ORIGEN VILLAREJO
6:00/H! 12:30 18:30 6:30 12:00 18:30
7:00 13:30°H |  20:45 7:15M9 | 12:30°" | 20:45
8:00 14:00 22:00 7:30'CH 14:00 22:00
9:00 14:30'° [23:15VY| 830 | 14:30°°" | 23:15
10:00 15:30 | 1:00%V' |  9:30 15:30 |00:00"V°V
11:30" [ 17:00 3:00" 10:30 17:00 | 2:00V¢V
=l LLEGADA HASTA CHINCHON (=] SALIDA DESDE CHINCHON
@ LLEGADA HASTA COLMENAR o SALIDA DESDE VILLACONEIOS
WYY pGADA HASTA VILLACONEIDS |V sALIDA DESDE VILLACONEIOS SOLO
SOLO LA NOCHE DE VIERNES A SABADOS| LA NOCHE DE VIERNES A SABADOS
{V) SOLO LA NOCHE DE VIERNES A {V) SOLO LA NOCHE DE VIERNES A
SABADO HASTA VILLAREIO SABADO HASTA VILLAREIO
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ORIGEN ARANJUEZ ORIGEN VILLAREJO
9:00 16:30 1:00"° |  7:30 17:00 0:00"®
10:30" [ 18:30 3:00 10:30 18:00 2:00™¢
12:30 20:30 12:001°" | 20:00
15:30 | 23:15V¢ 14:00 22:00
| LEGADA HASTA CHINCHON ! SALIDA DESDE CHINCHON
"} |} FGADA HASTA VILLACONEIOS Y9 GALIDA DESDE VILLACONEIOS
DOMINGOS
ORIGEN ARANJUEZ ORIGEN VILLAREJO
9:00 15:30 | 19:30'°" |  7:30 14:00 20:30
10:30°" | 16:30 22:00 10:30 17:00 | 21:00°"
12:30 18:30 12:00°" | 18:00
| LEGADA HASTA CHINCHON ! CALIDA DESDE CHINCHON
"} |} FGADA HASTA VILLACONEIOS Y9 ALIDA DESDE VILLACONEIOS
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Mapa de la zona de asignada:

11

Nuestra poblacion asignada pertenece a la Zona Sur Il donde se encuentran ubicadas

las localidades de Aranjuez, Villaconejos, Colmenar de Oreja, Valdelaguna y Chinchon,
a las que da cobertura nuestro Hospital.
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*Mapa de la Comunidad de Madrid por Municipios.
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Estructura de la poblacion

POBLACION (31/12/2014)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD <14 14-64 >=65
C.S. COLMENAR DE OREJA | COLMENAR de
OREJA 2.577| 11.578 3.138| 17.293
C.S. ARANJUEZ ARANJUEZ 7.197| 27.237 6.158| 40.592
C.S. LAS OLIVAS ARANJUEZ 2.881| 12.190 2.527| 17.598
TOTAL 12.655 51.005 11.823 75.483
o Servicio Madrilefio de Salud
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Organigrama

A.DIRECCION-GERENCIA
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| |
Direccion Direccitn de Direccitn
DMiedica Enfermeria de Gestidn

Lnidades de Unidades de Unidades de
Responsahbilidad Responsahbilidad Fesponsabilidad
rASEdicas de enferm eria de gestidn E-F

B. DIRECCION MEDICA

[ DIRECCION MEDICA ]
I

1 1 1
Unidades de Unidades de Unidades de
Responsabilidad ‘ ‘ Responsabilidad ‘ ‘ Responsabilidad de

Medica CQuirdrgicas Servicios Centrales

Medicina Interna | p— CALU%?QS;?\;D\" T:;enérr?géoégigaia — Anestesia ¥y Reanimacion
Cardiologia  — g?ﬁ;ig:g;; Oftalmologia e Anatormia patoldgica

Aparato Digestivo  — Demmatologia Urologia E—— Farmacia

A\ \ A vy

Oncohematologia  — Otarrinolaringoloaia e — Medicina Intensiva
Fediatria — — Medicina Preventiva
Psiguiatria — e Rehabilitacidn
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C. DIRECCION DE ENFERMERIA
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{ DIRECCION DE ENFERMERIA
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Hospitalizacidon Quirdrgica Adultos J Hospitalizacion Obstétrico-Pediatrica
~ y Recursos Humanos
N o,
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= 3
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Consultas Externas y Didlisis
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D. DIRECCION DE GESTION

[ DIRECCION DE GESTION J
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economico-financiera suministros
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SaludMadrid
Recursos Humanos
CATEGORIA PROFESIONAL Ao
2014 2015
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 0 0
Director de Continuidad Asistencial 0 0
Subdirector Médico 0 0
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestién 0 0
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 0 0
DIVISION MEDICA
Facultativos 129 131
MIR 0 0
PERSONAL SANITARIO
DUE 168 171
Matronas 12 11
Fisioterapeutas 8 9
Terapeutas 3 1
Técnicos 7 7
Auxiliares Enfermeria 131 130
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcién Administrativa 5 5
Grupo Gestidn Funcién Administrativa 3 3
Grupo Administrativo y resto C 0 0
Aux. Administrativo y resto D 4 4
Celadores y resto 0 0
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes) 0 0
Personal en formacién (matronas) 0 0
TOTAL 473 475
ok ke Servicio Madrilefio de Salud
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SaludMadrid

Recursos Materiales

CAMAS 2014 2015
Camas Instaladas .| 98 | 98 |
QUIROFANOS 2014 2015
OTRAS INSTALACIONES 2014 2015
Paritorios 2 2
Locales de consulta en el hospital 58 58
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2014 2015
Oncolégico 5 5
Otros Médicos 4 4
Quirdrgico 18 18
HEMODIALISIS

DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2014 2015
Mamaografos 1 1
TAC 1 1
RMN 1 1
Ecografos Servicio. Radiodiagndstico 3 4
Ecoégrafos Servicio Cardiologia 1 1
Ecografos Otros Servicios 9 10
Sala convencional de Rayos X 2 2
Telemando 1 1
ALTA TECNOLOGIA

Litotriptor 1 1
Angiografo digital 1 1
OTROS EQUIPOS 2014 2015
Arco Multifuncional Rx 3 3
Equipo Radioquirurgico 1 1
Ecocardiografos 1 1
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 2 4
Holter Tensién 2 3
Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 5 5
Colonoscopios / Rectoscopios 5 5
Polisomnégrafos 2 2
Electroencefalégrafos 1 1
Video EEG 1 1
Electromiografos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 1 1
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE

ESPECIALIDADES EL HOSPITAL (=== ==1={\\[ef V-

Admision y Doc. Clinica

Alergologia

Andlisis clinicos

UCL

Anatomia Patologica

Anestesiologia y reanimacion

Angiologia y Cirugia Vascular

Hospital 12 de Octubre

Aparato Digestivo

Bioguimica Clinica

UCL

Cardiologia

Cirugia Cardiovascular

Hospital 12 de Octubre

Cir. Gral. y de Apto Digestivo

Cir. Maxilofacial

Hospital 12 de Octubre

Cirugia Pediétrica

Hospital 12 de Octubre

Cirugia Toracica

Hospital 12 de Octubre

Cir. Plastica y Reparadora

Hospital 12 de Octubre

Dermatologia Medicoquirirgica

Endocrinologia y Nutricion

Estomatologia

Hospital 12 de Octubre

Farmacologia Clinica

Hospital 12 de Octubre

Farmacia hospitalaria

Geriatria Servicio de Medicina Interna
Hematologia y Hemoterapia
Inmunologia Hospital 12 de Octubre

Medicina Familiar y Comunitaria

Atencién Primaria

Medicina Intensiva

Medicina Interna

Medicina Legal y Forense

Anatémico Forense

Medicina Nuclear

Hospital 12 de Octubre

Medicina Preventiva y Salud Publica

Medicina del Trabajo

Microbiologia y Parasitologia

UCL

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Hospital 12 de Octubre

Neurdfisiologia Clinica

Hospital 12 de Octubre

Neurologia

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

Oncologia Radioterapica

Hospital 12 de Octubre

Otorrinolaringologia

Pediatria
Psicologia Clinica Hospital San Juan de Dios
Psiquiatria Hospital San Juan de Dios

Radiodiagnéstico

UCR

Rehabilitacién

Reumatologia

Traumatologia y C. Ortopédica

Urologia
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Actividad Asistencial

Hospitalizacion

Datos CMBD 2014 2015

Altas totales codificadas 4.663 4,886

Porcentaje de codificacién 100,00% 99,98%

Estancia Media Global 6,25 6,22

Peso Medio Global 1,6062 1,7048
HOSPITALIZACION 2014 2015
Ingresos totales 4.670 4.899

Ingresos Urgentes 3.963 4.270
Ingresos Programados 707 629

Urgencias Totales 51.843 56.316
% Urgencias ingresadas 6,10% 5,99%
SESIONES HOSPITAL DE DIA I 0 |
Oncoldgico 1.548 1.888
Otros Médicos 3.913 3.711
Quirurgico 3.455 3.668
| DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 31 35
Hemodidlisis en centros concertados 0 0
Partos por via vaginal 599 569
Cesareas 129 116
% Cesareas 17,72% 16,93%

Actividad quirudrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2014 2015
Intervenciones quirdrgicas programadas con

o 1.227 1.199
hospitalizacion
Intervenciones quirirgicas amb_u[antes 2397 2 455
programadas, realizadas en quiréfano
Intervenciones quirdrgicas urgentes con 543 571

hospitalizacién
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 94 102
Otros procesos quirtrgicos ambulatorios realizados

> 3.312 3.126
fuera de quirdfano
Intervenciones quirdrgicas suspendidas 346 341
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 488,57 488,82
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 370,75 375,27
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirargica) 75,88% 76,77%
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Donaciones — Trasplantes

2014 2015

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso

5

5

Trasplantes de Membrana Amniética

5

2

Técnicas Utilizadas

TECNICA

REALIZADAS PROPIO DERIVADAS A
CENTRO C.CONCERTADO

Laboratorio
Bioguimica 0 0 0 0
Hematologia 0 0 0 0
Microbiologia 0 0 0 0
Inmunologia 0 0 0 0
N° de pacientes 30.625 29.625 0 0
Radiologia convencional 58.775 62.892 0 0
Ecografias 13.670 13.183 0 0
Citologias 5.253 4.718 0 0
Endoscopias digestivo 2.423 2.525 0 0
Broncoscopias 10 81 0 0
Mamografias 2.007 1.866 0 0
TAC 5.977 6.242 0 0
RMN 4.573 4.924 0 0
Gammagrafias 0 0 0 0
Radiologia intervencionista 45 29 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca diagndstica 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca terapéutica 0 0 0 0
Pacientes en tratamiento Radioterapia 0 0 0 0

* realizados por la Unidad Central de Laboratorio

Otros Procedimientos

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS

Revision Marcapasos sin sustitucién de generador
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Consultas Externas

Primeras Consultas Indice | Solicitadas Realizadas
SSIHSCIASIPIAY Consultas Sucesivas ol Suc/Prim | por A.P. para A.P.

Alergia 2.089 3.262| 5.351 1,56 1.280 996
Cardiologia 1.719 2.763| 4.482 1,61 897 844
Dermatologia 4.621 4581| 9.202 0,99 4.680 3.901
Digestivo 3.024 5.966| 8.990 1,97 1.936 1.559
Endocrinologia 1.436 4.648| 6.084 3,24 672 621
Hematologia 1.072 10.520| 11.592 9,81 385 345
M. Interna 985 2.603| 3.588 2,64 369 305
Nefrologia 419 2.354| 2.773 5,62 173 152
Neumologia 1.230 3.382| 4.612 2,75 554 488
Neurologia 2.074 3.992| 6.066 1,92 1.339 1.048
Oncologia 209 3.626| 3.835 17,35 0 0
Psiquiatria 911 6.747| 7.658 7,41 0 0
Rehabilitacion 2.158 4,013 6.171 1,86 506 377
Reumatologia 1.342 4.059| 5.401 3,02 745 686
Otras Médicas 1.792 959 2.751 0,54 6 3
TOTAL AREA MEDICA 25.081 63.475| 88.556 2,53 13.542 11.325
C. General 1.779 2.420| 4.199 1,36 1.298 1.092
Urologia 2.673 5.654| 8.327 2,12 1.506 1.448
Traumatologia 10.410 9.813| 20.223 0,94 4.244 3.951
ORL 4.353 5.747| 10.100 1,32 2.578 2.130
Oftalmologia 6.608 11.467| 18.075 1,74 3.693 3.316
Ginecologia 4.382 6.610| 10.992 1,51 3.122 2.871
Anestesia 3.471 490| 3.961 0,14 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 33.676 42.201| 75.877 1,25 16.441 14.808
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.872 3.823| 5.695 2,04 939 872
TOTAL AREA OBSTETRICA 685 4.150| 4.835 6,06 689 609
TOTAL 61.314| 113.649|174.963 1,85 31.611 27.614

Consultas de alta resolucion

coneuitgs % Sobre
ESPECIALIDAD Primeras
alta
., Consultas
resolucion
Cardiologia 741 43,10%
TOTAL 741 1,21%

*******
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Casuistica (CMBD)

GRD Médicos mas frecuentes
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GRD DESCRIPCION Nimero % Estancia Peso
de casos Media

373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 374 11,32% 2,38 0,5992

541 | NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. 332 10,05% 8,57 2,2282
BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR

372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 188 5,69% 2,52 0,6992

544 |ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 122 3,69% 7,97 3,3009

101 | OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 97 2,94% 6,55 0,9994

584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 76 2,30% 9,87 4,1633

533 | OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES & 61 1,85% 11,69 |4,1604
CEFALEA CON CC MAYOR

089 | NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD>17 CON CC 60 1,82% 6,40 1,1855

774 | BRONQUITIS & ASMA EDAD<18 CON CC 53 1,60% 3,70 0,9140

569 | TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA 52 1,57% 9,60 1,7485
RENAL CON CC MAYOR

014 |ICTUS CON INFARTO 49 1,48% 6,96 1,6748

552 | TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. & ULC.NO 48 1,45% 10,75 |3,0609
COMPL. CON CC MAYOR

557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 47 1,42% 10,94 |3,8563

629 | NEONATO, PESO AL NACER >2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., DIAG 46 1,39% 1,93 0,2233
NEONATO NORMAL

588 | BRONQUITIS & ASMA EDAD >17 CON CC MAYOR 45 1,36% 8,00 1,2594

127 | INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 44 1,33% 7,41 1,3004

204 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 44 1,33% 5,82 0,9177

088 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 41 1,24% 6,90 1,0606

208 | TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 37 1,12% 5,05 0,7206

316 | INSUFICIENCIA RENAL 36 1,09% 6,86 1,3290

551 | ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & ULCERA NO COMPLICADA CON 35 1,06% 10,00 |1,6780
CC MAYOR

324 | CALCULOS URINARIOS SIN CC 34 1,03% 2,29 0,5091

540 | INFECCIONES & INFLAMACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO 32 0,97% 12,94 |3,0484
NEUMONI/A SIMPLE CON CC MAYOR

321 | INFECCIONES DE RINON & TRACTO URINARIO EDAD>17 SIN CC 30 0,91% 3,67 0,6923

183 | ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & TRAST.DIGEST. MISCELANEOS 29 0,88% 6,69 0,7196
EDAD>17 SIN CC
TOTAL GRDs MEDICOS 3.303 6,39 [1,5190]
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GRD Quirargicos méas frecuentes

GRD | DESCRIPCION

Nimero

de

%

Estancia
Media

Peso

LA
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209 | SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA & REIMPLANTE | 107 | 6,76% | 4,87 |2,7777
MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC

311 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 106 |6,70%| 2,35 [0,8598

494 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR | 80  [5,05% | 3,09 |[1,0934
SIN cC

371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 75 |4,74%| 3,25 [0,8810

818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 60 [3,79%| 587 [3,1545

337 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL SIN CC 51 [3,22%| 2,94 [08136

158 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 46 [2,91%| 2,13 |0,7492

211 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 | 39  [2,46% | 7,28 [2,0840
SIN cC

370 | CESAREA, CON COMPLICACIONES 39 [2,46%| 362 |1,1149

359 | PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU & PROCESO NO 29 [1,8%| 266 [1,0138
MALIGNO SIN CC

224 | PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC.MAYOR DE 28 [1,77%| 1,04 [1,0180
ARTICULACION SIN CC

219 | PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR EDAD>17 28 [1,77%| 2,39 |1,4086
SIN cC

558 | PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 27 [1,71%| 1507 [6,2374

116 | OTRAS IMPLANTACIONES DE MARCAPASOS CARDIACO PERMANENTE 27 [1,71%| 6,44 [3,4642

160 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL & FEMORAL 26 [1,64%| 2,88 |1,0018
EDAD>17 SIN CC

585 | PROCEDIMIENTO MAYOR ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGADO | 26 | 1,64% | 29,35 |6,4612
& GRUESO CON CC MAYOR

310 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES CON CC 25 [1,58%| 2,28 |1,1985

756 | FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL SIN CC 25 [1,58%| 4,12 |3,0788

883 | APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 24 [1,52%| 2,29 |1,0529

167 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLICADO SIN CC 23 [1,45%| 2,83 |0,9327

222 | PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 23 [1,45%| 1,26 |1,1959

356 | PROC. DE RECONSTRUCCION APARATO GENITAL FEMENINO 22 [1,39%| 1,27 |09431

290 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 22 [1,39%| 436 [0,9881

493 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR | 21 [1,33%| 4,57 |1,7550
CON cC

210 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 | 20 [ 1,26% | 8,45 |2,9064
CON CC
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 1.583 5,85 2,090
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GRD con mayor consumo de recursos

GRD | DESCRIPCION Numero % Estancial Peso
de casos Media

541 | NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. 332 6,79% 8,57 2,2282
BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR

544 | ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 122 2,50% 7,97 3,3009

584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 76 1,56% 9,87 4,1633

209 | SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA & 107 2,19% 4,87 2,7777
REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC

533 | OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES & 61 1,25% | 11,69 4,1604
CEFALEA CON CC MAYOR

373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 374 7,65% 2,38 0,5992

818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 60 1,23% 5,87 3,1545

557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 47 0,96% | 10,94 3,8563

558 | PROC. MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 27 0,55% | 15,07 6,2374

585 | PROCEDIMIENTO MAYOR ESTOMAGO, ESOFAGO, DUODENDO, |. 26 0,53% | 29,35 6,4612
DELGADO & GRUESO CON CC MAYOR

878 | TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC. + 96 hrs. O SIN DIAG. PRINC. 6 0,12% | 50,50 | 26,5935
TRASTORNOS ORL SIN PROC. QUIR. MAYOR

552 | TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. & ULC. NO 48 0,98% | 10,75 3,0609
COMPL. CON CC MAYOR

372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 188 3,85% 2,52 0,6992

540 | INFECCIONES & INFLAMACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO 32 0,65% | 12,94 3,0484
NEUMONIA SIMPLE CON CC MAYOR

101 | OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 97 1,99% 6,55 0,9994

116 | OTRAS IMPLANTACIONES DE MARCAPASOS CARDIACO 27 0,55% 6,44 3,4642
PERMANENTE

311 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 106 2,17% 2,35 0,8598

569 | TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA 52 1,06% 9,60 1,7485
RENAL CON CC MAYOR

568 | INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 25 0,51% | 11,60 3,6291

494 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO 80 1,64% 3,09 1,0934
BILIAR SIN CC

567 | PROCEDIMIENTOS RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO 15 0,31% | 17,33 5,7855
TRASPLANTE RENAL CON CC MAYOR

014 | ICTUS CON INFARTO 49 1,00% 6,96 1,6748

211 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR 39 0,80% 7,28 2,0840
EDAD>17 SIN CC

881 | DIAGNOSTICO DE SISTEMA RESPIRATORIO CON VENTILACION 8 0,16% | 36,75 9,6311
MECANICA + 96 hrs.

756 | FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL SIN CC 25 0,51% 4,12 3,0788
TOTAL GRDs 4.886 6,22 1,7048
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Calidad

Objetivos institucionales de calidad

RESULTADO
INDICADOR ‘ HOSPITAL
Area de Seguridad del Paciente
Numero de objetivos de seguridad del paciente establecidos en los centros 5
P_orcentaje de servicios o unidades con al menos 2 objetivos de seguridad del 100,00%
paciente
N° de reuniones o visitas realizadas por directivos a las unidades vinculadas a 6
tematica de seguridad ("Rondas de seguridad").
Prevencion de las infecciones relacionadas con la atencion sanitaria en pacientes Si
criticos (UCI). Cumplimentacién adecuada del registro ENVIN
Prevencion de las infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria en pacientes
criticos(densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter venoso 4,90
central)
Prevencion de las infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria en pacientes 375
criticos (densidad de incidencia de Neumonia asociada a ventilacién mecanica (NAV) ’
Disminucion de la tasa de pacientes con una o mas bacterias multirresistentes Si
(BMR) adquiridas en UCI por 1000 dias de estancia en UCI
Profesionales formados en Resistencia Zero Si
Numero de planes de mejora de higiene de manos 2
Porcentaje de intervenciones quirargicas programadas en que se ha utilizado la 96 61%
lista de verificacion quirdrgica ' 0
Porcentaje de pacientes con pulseras identificativas en el Servicio de Urgencias 95,76%
Protocolo de seguridad establecido como prioritario en 2015 (Uso racional de Si
antibiéticos en colaboracion con las unidades de pediatria)
Area de Indicadores de Resultados
Informe disponible de Revision Global del Observatorio de Resultados Si
Informe disponible de Revision del Observatorio de Resultados de indicadores de
infeccién relacionada con la asistencia sanitaria (o bien prevalencia de infeccién Si
nosocomial en el caso de hospitales de media estancia)
Area de Calidad percibida
Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencién recibida en los 84 47%
segmentos estudiados (% de pacientes satisfechos y muy satisfechos) ' 0
Numero de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas segun el 5
resultado de la encuesta de satisfaccion 2013
Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de Calidad 4
Percibida
Area Gestion de la Calidad
Consolidacion del modelo EFQM con implantacién de planes de mejora o
realizacion de la autoevaluacién de acuerdo al Modelo EFQM (en hospitales que en No
afio previo no la hubieran realizado)
Avance en el desarrollo de actuaciones para la implantacién, verificacion y Si
mantenimiento de Sistemas de Gestion Ambiental.
Monitorizacion de indicadores de gestion ambiental. Si
Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de Lactancia 4
Materna
Porcentaje de servicios/unidades con implantacion de las escalas de valoracion del 100,00%
dolor
Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de Atencién al 5

dolor
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Comisiones clinicas

Numero Numero
Nombre . .
integrantes  reuniones

Calidad Percibida 12 2
Historias Clinicas 15 3
Seguridad Paciente 30 4
Tumores 59 9
Docencia 12 2
Investigacion 13 5
Gestion de Conocimientos y Formacion

) 12 2
Continuada
Dolor 15 3
Farmacia y Terapéutica 9 4
Infeccion Hospitalaria, Profilaxis y Politica 13 2
Antibidtica
Transplantes 10 1
Transfusiones y Hemoderivados 23 1
Cuidados de Enfermeria 8 3
Lactancia Materna 9 2
Violencia de Género 13 4

Otras actuaciones

Hay integrados otras Subcomisiones:
e Subcomision de UPP y Caidas.
Subcomision de Planes de Cuidados Protocolos y Procedimientos.
Subcomision de Registros.
Subcomision de Mejora de la Comida.
Subcomision de Mejora Mantenimiento Empresa Publica.
Subcomision de Mejora limpieza.
Subcomision Sociosanitaria.
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Informacion y Atencion al Paciente

Objetivos institucionales de informacion y atencion al paciente

INDICADOR META CUMPLIMIENTO

Acciones de mejora desarrolladas en las areas
priorizadas segun los 5 motivos de reclamacién mas | Al menos 5 5 6,67
frecuente
Porcentaje de reclamaciones contestadas en 98% 88.89% 97 53%
menos de 30 dias habiles. 0 ' 0 ' 0
Porcentaje de habitaciones que disponen de la
Guia de Acogida para pacientes hospitalizados y 95% 99,03% 98,55%
acompafantes.

Porcentaje de implantacion de protocolos de 0 0 0
informacién asistencial. 95% 100,00% 100%
Porcentaje de entrega de Guias de Informacion al o o o
Alta para pacientes hospitalizados y acompafantes. 95% 95,07% 98%

Porcentaje de entrega de Guias de Atencion al
Duelo dirigida a familiares y allegados de pacientes 95% 95,69% 96%
fallecidos.
Porcentaje de documentos informativos dirigidos o 0 o
a pacientes incluidos en el registro especifico. 95% 100,00% 99%
Al menos 3
Implementacion de acciones de mejora en acciones de
relacion con el Proceso de Atencién Integral al mejora de entre 3 4,80
Paciente Oncoldgico (PAIPO) los &mbitos
especificados
Aplicacion de la resolucion de acompafiamiento o o 0
en el servicio de urgencias 5% 100,00% 95%
Reuniones mantenidas por el Comité de Etica
para la Asistencia Sanitaria (CEAS) del centro o Al me”OS/ 1~0 2 6,00
institucion reuniones/ano

Reclamaciones

Contestadas <=30 DIAS

2015 2014
662 | 890 | 100,00% 99,66%
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Principales motivos de reclamacion

A ADO

Demora en consultas o pruebas diagndsticas 316 35,51% 35,51%
Citaciones 90 10,11% 45,62%
Disconformidad con la Asistencia 88 9,89% 55,51%
Desacuerdo con Organizacion y Normas 85 9,55% 65,06%
Retraso en la atencion 80 8,99% 74,04%
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion

Primaria

Primeras Solicitadas Realizadas

SEIHEGANIRLD Consultas por A.P. g para A.P. Re
Alergia 2.089 1.280| 61,27% 996 | 47,68%
Cardiologia 1.719 897| 52,18% 844149,10%
Dermatologia 4.621 4.680|101,28% 3.901|84,42%
Digestivo 3.024 1.936| 64,02% 1.559|51,55%
Endocrinologia 1.436 672| 46,80% 621|43,25%
Hematologia 1.072 385| 35,91% 345132,18%
M. Interna 985 369 | 37,46% 3051 30,96%
Nefrologia 419 173| 41,29% 152 | 36,28%
Neumologia 1.230 554 | 45,04% 488 |39,67%
Neurologia 2.074 1.339| 64,56% 1.048 |50,53%
Oncologia 209 0 0
Psiquiatria 911 0 0
Rehabilitacion 2.158 506| 23,45% 377|17,47%
Reumatologia 1.342 745| 55,51% 686|51,12%
Otras Médicas 1.792 6| 0,33% 3| 0,17%
TOTAL AREA MEDICA 25.081 13.542| 53,99% 11.325 | 45,15%
C. General 1.779 1.298| 72,96% 1.092 | 61,38%
Urologia 2.673 1.506| 56,34% 1.448 |54,17%
Traumatologia 10.410 4.244| 40,77% 3.951|37,95%
ORL 4.353 2.578| 59,22% 2.130|48,93%
Oftalmologia 6.608 3.693| 55,89% 3.31650,18%
Ginecologia 4.382 3.122| 71,25% 2.871(65,52%
Anestesia 3.471 0 0
TOTAL AREA
QUIRURGICA 33.676 16.441| 48,82% 14.808 | 43,97%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.872 939| 50,16% 872|46,58%
TOTAL’ AREA
OBSTETRICA 685 689 | 100,58% 609 | 88,91%
TOTAL 61.314 31.611| 51,56% 27.614 | 45,04%
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Técnicas diagnoésticas y terapéuticas Continuidad Asistencial

Técnica Act. Propia+  Solicitadas Realizadas
Concertada por A.P. para A.P.

Radiologia convencional 62.892 10.897 17,33% 9.145| 14,54%
Ecografias 13.183 5.059 38,38% 4.025| 30,53%
Endoscopias digestivo 2.525 39 1,54% 21| 0,83%
Broncoscopias 81 0 0
Mamografias 1.866 345 18,49% 305 16,35%
TAC 6.242
RMN 4.924 0,02% 0,02%
Radiologia 29 0 5
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

Solicitadas Solicitadas % Variacion

ESPECIALIDAD

2014 2015 2015/ 2014
Alergia 1.238 1.280 3,39%
Cardiologia 830 897 8,07%
Dermatologia 4.716 4.680 -0,76%
Digestivo 1.656 1.936 16,91%
Endocrinologia 714 672 -5,88%
Hematologia 326 385 18,10%
M. Interna 393 369 -6,11%
Nefrologia 194 173 -10,82%
Neumologia 473 554 17,12%
Neurologia 1.440 1.339 -7,01%
Oncologia 1 0 0,00%
Psiquiatria 0 0 0,00%
Rehabilitacion 446 506 13,45%
Reumatologia 809 745 -7,91%
Otras Méﬁicas ] 2 6 200,00%
TOTAL AREA MEDICA 13.238 13.542 2,30%
C. General 1.481 1.298 -12,36%
Urologia 1.464 1.506 2,87%
Traumatologia 4.117 4.244 3,08%
ORL 2.661 2.578 -3,12%
Oftalmologia 3.513 3.693 5,12%
Ginecologia 3.028 3.122 3,10%
TOTAL AREA QUIRURGICA 16.264 16.441 1,09%
TOTAL AREA PEDIATRICA 866 939 8,43%
TOTAL AREA OBSTETRICA 815 689 -15,46%
TOTAL 31.183 31.611 1,37%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

. ’ ) % sobre ’ )
Primeras Numero citas Primeras NUmero citas
ESPECIALIDAD SCOC} ?csi‘tua:(tjzss ENTRATES  consultas  SALENTES
IN: Eleccién SOI"X'I[DadaS Eleccion
Alergia 1.280 11 0,86% 24
Cardiologia 897 3 0,33% 43
Dermatologia 4.680 19 0,41% 91
Digestivo 1.936 15 0,77% 58
Endocrinologia 672 10 1,49% 37
Hematologia 385 0 0
M. Interna 369 2 0,54% 13
Nefrologia 173 2 1,16% 8
Neumologia 554 2 0,36% 18
Neurologia 1.339 17 1,27% 57
Rehabilitacion 506 11 2,17% 6
Reumatologia 745 6 0,81% 23
Otras Me’;dicas ) 6 0 0
TOTAL AREA MEDICA 13.542 08 0,72% 378
C. General 1.298 6 0,46% 48
Urologia 1.506 13 0,86% 54
Traumatologia 4.244 54 1,27% 176
ORL 2.578 6 0,23% 91
Oftalmologia 3.693 19 0,51% 149
Ginecologia 3.122 37 1,19% 71
TOTAL AREA QUIRURGICA 16.441 135 0,82% 589
TOTAL AREA PEDIATRICA 939 3 0,32% 16
TOTAL AREA OBSTETRICA 689 6 0.87% 11
TOTAL 31.611 242 0,77% 994
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Otros indicadores de continuidad asistencial
RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL

Definicién de una actuacién coordinada en el &mbito NO
sociosanitario
N° especialidades con especialista consultor 2 (8%)
Porcentaje sospecha malignidad (SM) evaluadas 100%
Porcentaje valoracion previa especialista evaluadas N.A.
Revision y actualizacion del procedimiento de

o . Sl
continuidad de cuidados enfermeros
Consolidacion del Grupo de Coordinacion
Asistencial en Farmacoterapia: definicion de Sl
objetivos 2015 y registro de reuniones
Revision y cumplimiento de las acciones propuestas
en el plan de mejora 2014 de la entrega y registro NO
de medicacion al alta en la Urgencia, segiin normas
establecidas
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Docencia y formacion continuada

Docencia

e Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza

e NUmero de alumnos de cada una de ellas.

Grado de Medicina. Universidad Alfonso X El Sabio.

4° curso 120 alumnos

5° curso 120 alumnos

6° curso 60 alumnos

Grado en Enfermeria. Universidad Alfonso X El Sabio.

2° curso 4 alumnos

3° curso 3 alumnos

40 curso 20 alumnos

Grado de Fisioterapia. Escuela de Fisioterapia San Juan de Dios

4° curso 12 alumnos

Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria.

E S. Villade Valdemoro. 9 alumnos en primera rotacion y 9 alumnos en segunda
rotacion.

San Juan de Dios. 6 alumnos en primera rotacion y 6 alumnos en segunda rotacion.
Centro de Estudios Gonzalez Cafiadas. 2 alumnos en primera rotacion y 2 alumnos en

segunda rotacion
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Formacion Continuada

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres

NUmero
Horas

DIVISION DE ENFERMERIA

NUumero
Asistentes

Cursos
Relaciones interpersonales: trabajo en equipo 20 20
RCP Basica y Avanzada pediatrica y neonatal. o5 17
Edicion 4.
Investigacion Basica. Disefio y desarrollo de 20 6
estudios de investigacion. Edicion 2.
Introduccion a la Estadistica aplicada a las Ciencias 15 13
de la Salud. El programa SPSS.
Herramientas para el desarrollo de la Inteligencia 15 21
Emocional en el Entorno Sanitario. Edicién 1.
DEA y RCP instrumentalizada. 10 21
Método Mc Kenzie. Parte A. La columna lumbar. 28 29
Los secretos de la neurocomunicaién: cémo 20 18
comunicar para curar. Edicion 1.
CODEM ElI Secreto Profesional en la practica 5 20
asistencial.
CODEM La enfermeria al final de la vida y el duelo. 15 18
CODEM Activacién Cerebral y entrenamiento de la 20 19
Memoria.
VI Curso de Actualizacion en Pediatria. 31 50
32 Edicién Curso Actualizacion en Urgencias 15 25
Jornadas
Sesiones
Talleres
5 momentos para la Higiene de Manos. 6 Ediciones 40
en total.
Taller de limpieza y desinfeccién del material 30
Informacién y formacién en riesgo biolégico en o5 59
profesionales sanitarios. )
Taller: Herramientas para el desarrollo de la 4 4
Inteligencia emocional en el entorno sanitario

DIVISION DE GESTION
Cursos
Jornadas
Sesiones
Talleres

DIVISION MEDICA

Cursos
Relaciones interpersonales: trabajo en equipo 20 20
RCP Basica y Avanzada pediatrica y neonatal. o5 17
Edicion 4.
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Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres MU N.umero
Horas Asistentes
Investigacion Basica. Disefio y desarrollo de 20 6
estudios de investigacion. Edicion 2.
Introduccion a la Estadistica aplicada a las Ciencias 15 13
de la Salud. El programa SPSS.
Herramientas para el desarrollo de la Inteligencia 15 21
Emocional en el Entorno Sanitario. Edicién 1.
DEA y RCP instrumentalizada. 10 21
Los secretos de la neurocomunicaién: cémo 20 18
comunicar para curar. Ediciéon 1.
VI Curso de Actualizacion en Pediatria. 31 50
32 Edicién Curso Actualizacion en Urgencias 15 25
Jornadas
Sesiones
Talleres
5 momentos para la Higiene de Manos. 6 Ediciones 6 40
en total.
Taller: Herramientas para el desarrollo de la 4 4
Inteligencia emocional en el entorno sanitario
SESIONES CLINICAS GENERALES
SERVICIO TITULO FECHA
Urgencias Equipo referente de cuidados paliativos 17/06/2015
Glnecolo_gl_a y Céancer de_ mama. 'I_'ecmce_ls biopsia 16/09/2015
Obstetricia selectiva ganglio centinela.
Andlisis clinico Interaccion del Iat_)pratqn_o en la toma de 14/10/2015
decision clinica.
Digestivo Diagnostico y t_rataml,e_nto de la 04/11/2015
esteatosis hepética
Enfermeria Disfagia 02/12/2015
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Importe

Titulo Financiador . s
Financiacion
23 50.194,02

Publicaciones cientificas

NUmero

total de Fa(;:;or
Publicaciones articulos impacto Factor de
(nombre de la Revista) publicados d?e la impacto TOTAL
o revta
Fetal and Pediatric Pathology. 2015 1 0.404 0.404
An Pediatr.2015 1 0.833 0.833
Med Intensiva 1 1.323 1.323
Rev Esp Anest Rean 2015 1
Asociacion Madrilefia de Otorrinolaringologia 1
Telesa 1 1.9583
Metas de enfermeria 1 2.646
TOTAL
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Gestion econdmica

Obligaciones Reconocidas

‘ TOTAL ‘ 57.339.685 ‘

No se incluyen las obligaciones referidas a Formacién de Personal Sanitario, recogidas en el programa 312F

Farmacia
) % INC
COMPRAS ANO 2015 2015/2014
Total adquisiciones directas 9.247.908 49,08%
ANTIVIRALES 2.875.044 213,80%
INMUNOSUPRESORES 1.780.646 11,74%
ONCOLOGICOS AC MONOCLONALES 936.862 77,64%
RESTO ONCOLOGICOS NO HORMONALES 455.781 7,22%
ONCOLOGICOS INH PROTEINKINASA 413.770 83,51%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacién de Medicamentos

Coste medio por paciente VIH adulto 7.290
Coste biolégicos en PSO 11.073
Coste biolégicos en ARPS 9.086
Coste biolégicos en Ell 10.753
Coste hiolégicos en AR 8.243
Coste bioldgicos en ESART 8.374
% DDD ARA lI+Aliskiren/SRA 44.,42%
Pacientes en tratamiento con estatinas de eleccion 64,66%
% DDD Omeprazol/Total IBP 65,66%
% EFG receta 28,77%

AR: artritis reumatoide; ARPS: Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART:
espondiloartropatias; Ell:enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital
Durante el afio 2015 se realizaron actividades dirigidas tanto a los profesionales como
a los pacientes:
» Visita de los Reyes Magos y entrega de regalos a los nifios hospitalizados.
De impacto social:
» Desde Servicio de Medicina Preventiva y en colaboracion con el
Ayuntamiento de Aranjuez, se ha organizado un concurso de dibujos sobre la
Higiene de Manos en los Colegios de la localidad, impartiendo charlas
informativas sobre la importancia de la Higiene de Manos.
» Profesionales del Hospital se trasladaron a Centros de Residencias, para dar
charlas informativas, coincidiendo con la Semana del Mayor.
Y en el propio Hospital:
» Se ha instalado en el Servicio de Admision, el Registro del Recién Nacido
para comunicacién al Registro Civil de los nacimientos en nuestro propio
Hospital.
» Se articula el protocolo de la mejora del acompafiamiento de los pacientes en
Urgencias.
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