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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

2024 - Innovacién y humanizacién para un cuidado excelente

Presentamos con enorme orgullo la Memoria 2024 del Hospital
Universitario Infanta Cristina. Las paginas que siguenrecogen la evolucién de un
hospital publico que avanza con paso firme hacia su propésito esencial: innovar para
la salud y el bienestar de las personas, cuidando e inspirando confianza.

Durante 2024 hemos afrontado tres grandes desafios: el crecimiento sostenido de la
demanda asistencial, la necesidad de integrar la atencién sanitaria y social en un
entorno cada vez mas complejo, y la consolidacién de un modelo de salud digital
seguro y humanizado. Gracias al compromiso, rigor cientifico y capacidad de trabajo
del conjunto de nuestros profesionales, cada reto se ha transformado en
oportunidad.

2024 ha sido un ano de avance consolidado hacia una cultura organizacional
centrada en la persona. Este ha sido un afno de resultados tangibles en actividad en
todas las areas de atencién, con un crecimiento significativo en los procesos
ambulatorios, en las areas de atencién domiciliaria y de cirugia mayor ambulatoria;
en continuidad asistencial, con el refuerzo de los procesos asistenciales integrados, ,
asegurando continuidad y eficiencia clinicas; en cuidado experto y profesional con
nuevos procedimientos y protocolos y en calidad y seguridad renovando
acreditaciones y certificaciones, indicador inequivoco de seguridad clinica y de
mejora continua.

Seguimos apostamos por incorporar nuevos procesos asistenciales de alto impacto;
por alianzas estratégicas y redes de colaboracién que amplien nuestra cartera de
servicios y por herramientas rigurosas que midan la experiencia real de pacientes y
familiares.

Hemos incrementado el numero de especialistas en formacién, los proyectos
desarrollados de 1+D+i y los articulos indexados, fortaleciendo la transferencia de
conocimiento junto al IDIPHISA. Mantenemos nuestra apuesta por la sostenibilidad
trabajando la eficiencia energética y la gestién de residuos

Estos hitos no son cifras aisladas; son el resultado de procesos estandarizados,
auditorias externas y un sistema de gestidn certificado (ISO 9001, UNE 179003,
ISO 27001, ENS), cuyo denominador comun es la mejora continua.

Todo ello se sustenta en una comunidad hospitalaria que destaca por su sensibilidad
humana. Las exposiciones de fotografia, las sesiones de arte y salud mental, la
peregrinacién oncoldgica al Camino de Santiago o los premios internos —MAFID,
Empatia y Cuidados— son buena muestra de cémo celebramos la excelencia y el
cuidado mutuo.

Almudena Santano
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Hospital Universitario Infanta Cristina

1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Memoria 2024

Altas totales 8.424
Estancia Media 596
Peso Medio 0,8233
Ingresos totales 8.375
Ingresos Urgentes 6.598
Urgencias Totales 114.032
% Urgencias ingresadas 5,55%
Sesiones Hospital de Dia 15.084
Ingresos 1.264
Hospitalizaciéon a domicilio Estancia media 6,36
Altas 1.253
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 1.668
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 822
N° partos 975
% Cesareas 18,97%
ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES
eConsultas 5.640
Telefénicas 32297
CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 86.141
Consultas sucesivas 173.130
% Primeras consultas solicitadas por Atencidn Primaria (AP) 57,03
Indice sucesivas/primeras 2,01
TOTAL 259.271
CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION
NuUmero citas entrantes 542
Ndmero citas salientes 10.316

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Cristina

CASUISTICA CMBD

Memoria 2024

ESTANCIA PESO
EPISODIOS
MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 6.073 6,29 0,6793
GRDs Quirurgicos 2.351 5 11954
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 5
Area Médica- Facultativos 267
Area Enfermeria 633
Personal No Sanitario 40
Docencia 47
TOTAL 945
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 53
N° Alumnos 152
Formacién de Grado
N° Profesores Asociados 23
Formacién Posgrado N° Alumnos 48
Formacién de Especialistas N° Residentes 50
N° actividades totales 62
Formacién Continuada N° horas formacién totales 867
N° profesionales participantes 931

INVESTIGACION 1+D+l

N° proyectos investigacion 44
N° proyectos de innovacién en curso -
N° publicaciones cientificas 53

Servicio Madrilefio de Salud
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PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

El Hospital Universitario Infanta Cristina es un centro hospitalario que se caracteriza
por ser flexible y adaptable a los cambios en funcién de los recursos disponibles y del
trabajo en equipo de todos los profesionales, y con un fuerte compromiso con la
ensefanza, la investigacién y la atencién sanitaria de alta calidad.

Propésito

Innovamos para tu salud y bienestar, cuidamos inspirando tu confianza.

Visiéon

Ser un hospital de referencia en la Red Sanitaria Unica de Madrid, destacando por la
calidad, seguridad y eficiencia de nuestros servicios. Aspiramos a ser una
organizacién prestigiosa para los profesionales, accesible y confiable para la
poblacién, flexible ante los cambios del entorno, reconocida por la sociedad y la
comunidad cientifica, y comprometida con la responsabilidad social y la generacién
de valor.

Valores

SERVICIO: A 1a poblacién
teniendo como eje de las
decisiones a las personas,
con trato humano y respeto.

HUMANIZADOS: En el

trato y los cuidados de las
personas

UTILES: Utilizamos

OBIETIVOS centrados en nuestro conocimiento para
las personas proponer soluciones

creativas, valiosas y
transformadoras
INNOVADORES: siendo
creativos para dar solucion
a los nuevos escenarios

SOSTEN]BILIDAD: De COMPROMETIDOS: con
nuestro sistema sanitario nuestro entorno

MOTIVACION: en busca
de la excelencia

ORIENTACION: Hacia los
resultados que aporten valor

wo=o0ow
O —T C X

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

10



ek
L & 4

Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

AREA DE INFLUENCIA

El entorno
Descripcién del centro

El Hospital Universitario Infanta Cristina se ubica al Sur de Madrid. Su zona de
influencia comprende el municipio urbano de Parla y las localidades de Batres,
Torrejon de Velasco, Torrejon de la Calzada, Cubas de la Sagra, Serranillos del Valle,
Casarrubuelos y Grifién.

Mapa de la zona asignada

CASTILLA-LA MANCHA

) Servicio Madrilefio de Salud
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11



Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 =80 TOTAL
C.S. GRINON GrifRdn 201 1.806 8.134 1.443 719 12.303
C.S. ISABEL Il Parla 655 5.178 23972 4.636 110 35.551
C.S. LAS AMERICAS Parla 985 8.470 27.593 3.418 556 41.022
C.S. PINTORES Parla 516 3.789 19.743 3.490 913 28.451
C.S. SAN BLAS Parla 701 5.442 23.875 4.170 1.022 35.210
CONS. BATRES Batres 5 401 80 46 532
CONS. Casarrubuelos 55 493 2744 429 95 3.816
CASARRUBUELOS

CONS. CUBAS DE LA Cubas de la 141 1.038 4.219 508 264 6.170
SAGRA Sagra

CONS. SERRANILLOS  Serranillos del 71 480 2.906 470 291 4.218
DEL VALLE Valle

CONS. TORREJON Torrejon de la 227 1.597 6.570 1.037 329 9.760
DE LA CALZADA Calzada

CONS. TORREJON Torrején de 86 607 3.019 494 165 4.371
DE VELASCO Velasco

TOTALES 3.638 28.905 123.176  20.175 5.510 181.404

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2024

Piramide de Poblacién

Pirdmide de Poblacion-HU Infanta Cristina

95 y mas afios [ |
90-94 afios (]
85-89 afios [ [
80-84 afios |
75-79 afios [ ]
70-74 afios I
65-69 afios I .
60-64 afios I —
55-59 afios I .
50-54 afios I .
45-49 afios I
40-44 afios I
35-39 afios I -
30-34 afios I -
25-29 afios I .
20-24 afios |
15-19 afios I -
10-14 afios |
05-09 afios I .
00-04 afios I .
-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

B Hombres = Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/21/2024
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EL HOSPITAL

El edificio del Hospital Universitario Infanta Cristina consta de una planta bajay dos
plantas en altura que configuran una superficie construida de 56.811 m2. Esta ubicado
en una parcela de 276.666 M2 Su arquitectura es flexible y modular y ha sido
concebida para cambiar en funcién de las exigencias futuras. El edificio esta
distribuido en patios interiores que proporcionan luz natural al interior y un sistema
de circulacién de personal y usuarios adaptado a sus necesidades.

Ubicacion del Hospital
Direccién Postal: Hospital Universitario Infanta Cristina. Avenida 9 de junio, 2. 28981,
Parla. Madrid.

“ Hospital Universitario
Infanta Cristina

Bl comunidag de Madria

Accesos al Hospital:

En coche
- Salida 24 de la A-42: Parla Sur
- M-410

Cercanias Renfe

- Linea C4, estacion Parla

ek k ) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

Autobuses urbanos

- Linea Cly Linea C2 (Hospital-Cercanias Renfe)

- Linea C3 (Hospital - Avenida de América - Laguna Park)
Autobuses interurbanos

- Linea 460 (Madrid Plaza Eliptica - Batres)

- Linea 463 (Madrid Plaza Eliptica - Torrején de la Calzada)

Centros de Salud Mental

La Unidad de Salud Mental esta ubicada en la Calle Pablo Sorozabal 4, en los bajos
de unas viviendas sociales del IVIMA, y tiene una superficie de 600 m?
aproximadamente. Dispone de un Centro de Dia de Terapia Ocupacional en un local

adjunto situado en la misma calle, en el nUmero 14 y situado igualmente en los bajos
de unas viviendas sociales propiedad el IVIMA.

Se realiza una consulta, un dia por semana un despacho cedido por el Centro de

Atencién Primaria en Grindn y dos despachos en el Centro de Atencién Primaria
“Pargque Europa” en Pinto.

Ubicacion del Centro de Salud Mental

Direccién Postal: Pablo Sorozabal, 4, 28981, Parla, Madrid.
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Hospital Universitario Infanta Cristina

ORGANIGRAMA

ATENCION AL PACIENTE
Eva Garcia Risco

Alicia Torrejon Guijarro (desde
septiembre 2024)

DIRECCION GERENCIA
PRENSA Y COMUNICACION Jose Gilberto Gonzalez Antén
Alberto Castillo Badal (En funciones hasta junio 2024)

Almudena Santano Magarino

(Desde junio de 2024)

GABINETE JURIDICO
Nuria Monjas de Castro

£ 2

DIRECCION DE ENFERMERIA DIRECCION DE GESTION
M2 Pilar Pacheco Blazquez Sergio Ruiz Adan

DIRECCION MEDICA
José Gilberto Gonzdlez Antdn

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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SISTEMAS DE INFORMACION
Jaime Gil Fombellida

ADMISION
Isabel Viudez Jiménez

CONTROL DE GESTION
Maria Teresa Sanchez
Alvarez

¢

DIRECCION DE RRHH

José Manuel Gonzalez
Alvarez

15



Hospital Universitario Infanta Cristina

CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos
Alergologia

Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Interna

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia
Vascular (HU Getafe)

Cirugia Cardiovascular
(HU La Paz)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Servicios Centrales
Admisiény
Documentacion Clinica
Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioquimica
Farmacia Hospitalaria

Hematologia y
Hemoterapia

Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica

Oncologia Radioterapia
(HU 12 de Octubre)

Cirugia Oral y Maxilofacial
(HU 12 de Octubre - HU
de la Princesa)

Cirugia Plastica (HU
Getafe)

Cirugia Toracica (HU
Getafe)

Dermatologia

Genética e Inmunologia
(HU 12 de Octubre)

Medicina Intensiva

Medicina Nuclear (HU
Getafe)

Medicina Preventiva

Medicina del Trabajo
(HU Infanta Leonor)

Microbiologia y
Parasitologia

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2024

Pediatria
Psiquiatria

Reumatologia

Neurocirugia (HU Getafe)
Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Neurofisiologia Clinica
(HU Getafe)

Psicologia Clinica
Radiodiagnéstico
Rehabilitacion

Urgencias

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

Areas de Enfermeria

Area de Cuidados Quirudrgica

Area de Cuidados Materno infantil
Area de Cuidados Médica

Areas de Cuidados en Especialidades

Area de Cuidados Ambulatoria

Institutos

Instituto de Investigacidén Sanitaria Puerta de Hierro-Segovia de Arana (IDIPHISA)

Alianzas Estratégicas
Hospital Universitario Puerta de Hierro (Oncologia)
Hospital Universitario La Paz (Cardiologia)

Hospital Clinico San Carlos (Cirugia Bariatrica)

~ Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2023 2024
Director Gerente o] 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Recursos Humanos 1 1
Director de Enfermeria 0 1

AREA MEDICA
Facultativos 266 267

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 329 330
Matronas 18 18
Fisioterapeutas 13 13
Técnicos superiores especialistas 7 9
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 236 242
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 7 7
Otro personal sanitario (formacién profesional) 13 14

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcidon Administrativa y resto Grupo Al 10 9
Grupo Gestion Funcién Administrativa y resto Grupo A2 8 8
Grupo Administrativo 1 1
Auxiliares Administrativos 22 22
Celadores y otro personal SC 231 303
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 33 37
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 4 5
Residentes Enfermeria (EIR) 6 5
TOTAL 1.207 1.247

A 3] de diciembre de 2023 y 2024 respectivamente.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas’ 188 188
Camas funcionantes? 160 161
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 9 9

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 8 8
Consultas en el hospital 64 64
Consultas en Centros de especialidades 8 8

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldégico 12 12
Otros Médicos 12 12
Quirdrgico 17 17

HEMODIALISIS

Numero de puestos 18 18

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaografos 2 2
TC 1 2
RM 1 1

Ecégrafos. Servicio Radiodiagndstico 4 4
Ecégrafos. Servicio Cardiologia 3 3
Ecdégrafos. Otros Servicios 20 23
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando 1 1

Fuente: SIAE

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

OTROS EQUIPOS 2023 2024
Arco Multifuncional Rx 3 3
Ecocardiégrafos 3 3
Equipos Ergometria 2 2
Holter Electrocardiograma 8 8
Holter Tensién 6 6
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 1 1
Colonoscopios / Rectoscopios 2 2
Video EEG 1 1
Electromiégrafos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 1 1

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Cristina

Memoria 2024

2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totales’ 8.661 8.424
Estancia Media*' 5,63 5,96
Peso Medio! 0,8420 0,8233
Ingresos totales 8.681 8.375
Ingresos Urgentes 6.930 6.598
Ingresos Programados 1.751 1.777
URGENCIAS

Urgencias Totales 109.879 114.032
% Urgencias ingresadas 6,07 5,55%
SESIONES HOSPITAL DE DIA

Oncolégico 3.662 3.870
Infeccioso-SIDA 6 =
Geriatrico 1 2
Otros Médicos 5.037 5.636
Quirdrgico 5.379 5.576
DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 72 73
Hemodialisis en centros concertados 2 S
Pacientes CAPD 8 14
HOSPITALIZACION A DOMICILIO

NuUmero de ingresos 1.056 1.264
Estancia Media 6,30 6,36
Altas 1.059 1.253
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.005 975
% Cesareas 24,78 18,97%

Fuente: SIAE

'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 40

*Estancia Media No depurada.

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2023 2024
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 1703 1.668
Intervenciones quirurgicas urgentes con hospitalizacion 827 822
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 5.181 527
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 37 38
Procedimientos quirlrgicos fuera de quiréfano 7174 7.575

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2023 2024
eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS
PRIMERAS 5.855 399 (0] 5.640 852 -
CONSULTAS
SUCESIVAS 32.220 3.461 31.445 -
Total consultas 5855  32.619 3461 5640 32297 -

no presenciales
Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telemdtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2023 2024
Donantes de Organos 1 2
TRASPLANTES 2023

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 6 5
Trasplantes de Membrana Amnidtica 14 20

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2023 2024
N° de Pruebas de laboratorio 44.556 44169
Radiologia convencional 81.055 84.615
Ecografias (Servicio Rx.) 16.301 16.035
Ecografia doppler 576 552
Citologias de anatomia patoldgica 3.188 3.151
Endoscopias digestivo 4.447 4.558
Broncoscopias 206 187
Mamografias 9.067 9.497
TC 12189 13.023
RM 7.156 7.392
Gammagrafias 298 -
Radiologia intervencionista 121 15

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS PROCEDIMIENTOS 2023 2024
Insercidén de marcapasos permanente 47 56
Revision Marcapasos con sustitucion de generador 7 S
Revision Marcapasos sin sustituciéon de generador 580 619
Fuente: SIAE
CONSULTAS EXTERNAS
Consultas totales
Primeras consultas 86.141
Consultas sucesivas 173.130
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 57,03
Indice sucesivas/primeras 2,01
TOTAL 259.271
Consultas por Servicio
% PRIMERAS
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Angiologia y Cirugia
Vascular 308 202 0,32 510 0,66
Alergologia 2492 2340 49,16 4832 0,94
Anestesiay
Reanimacion 7061 505 0 7566 0,07
Cardiologia 3344 8421 47,73 11765 2,52
Cirugia General y de
Aparato Digestivo 3903 6983 63,05 10886 1,79
Dermatologia 6753 11106 80,23 17859 1,64
Aparato Digestivo 4462 9245 67,77 13707 2,07
Endocrinologia y
Nutricién 1938 4046 52,37 5984 2,09
Farmacia 0 685 0 685
Ginecologia 6127 8428 86,89 14555 1,38
Geriatria 553 1373 41,41 1926 2,48
Hematologiay
Hemoterapia 933 5282 58,84 6215 5,66
Medicina Interna 2035 6241 59,02 8276 3,07
Medicina Intensiva 43 659 0 702 15,33
Nefrologia 985 3857 50,46 4842 3,92
Neumologia 2369 3832 42,21 6201 1,62
Neurologia 3506 8116 49,63 11622 2,31
Obstetricia 1150 2508 89,3 3658 2,18
Oftalmologia 6714 11452 71,75 18166 1,71
Oncologia Médica 457 8108 0,22 8565 17,74

) Servicio Madrilefio de Salud
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% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS iNDICE

el CONSULTAS ~ SUCESIVAS  SOLICITADAS  'O'A-  syc/prIM
POR AP

Otorrinolaringologia 7360 8967 40,15 16327 1,22
Pediatria 3232 6988 51,52 10220 2,16
Psiquiatria 4055 18677 73,74 22732 4,61
Radiologia 276 0 100 276 0
Rehabilitacion 2068 2474 14,75 4542 1,2
Reumatologia 2067 2805 67,01 4872 1,36
Salud Laboral 561 205 0 766 0,37
Traumatologia 8254 17395 76,94 25649 2,11
Unidad del Dolor 31 763 0 794 24,61
Urologia 9 2757 0 2766 306,33
TOTAL 3095 8710 66,91 11805 2,81

Fuente: SICYT

) Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE
ELECCION

NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES’LIBRE SALIENTES J_IBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 14 348
Aparato Digestivo 31 443
Cardiologia 7 295
Cirugia General y del Ap. Digestivo 17 608
Dermatologia 63 1.030
Endocrinologia 17 273
Ginecologia 49 417
Medicina interna 20 47
Nefrologia 8 59
Neumologia 16 359
Neurologia 78 783
Obstetricia 12 89
Oftalmologia 37 493
Otorrinolaringologia 16 929
Pediatria AE 0 23
Rehabilitacion 8 34
Reumatologia 18 300
Traumatologia n7 3112
Urologia 14 674
TOTAL 542 10.316

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria,y de hospital y médico en
Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

560

139

140

194

463

144

137

720

n3

45

282

284

133

145

640

249

190

469

566

750

201

254

468

752

141

DESCRIPCION

PARTO
OTRA NEUMONIA

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA
INSUFICIENCIA CARDIACA

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

ENFERMEDADES MISCELANEAS,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES
SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

INFECCIONES DE VIAS
RESPIRATORIAS SUPERIORES
ACVAY OCLUSIONES
PRECEREBRALES CON INFARTO
TRASTORNOS DE PANCREAS
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA
TRASTORNOS DEL TRACTO Y
VESICULA BILIAR

FALLO RESPIRATORIO

BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS
RELACIONADOS

NEONATO, PESO AL NACER >2499 G
NEONATO NORMAL O NEONATO CON
OTRO PROBLEMA

OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS
Y VOMITOS

INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO -
IAM

DANO AGUDO DE RINON

ANTEPARTO SIN PROCEDIMIENTO
QUIRURICO
ESQUIZOFRENIA

ARRITMIAS CARDIACAS Y
TRASTORNOS DE LA CONDUCCION
OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO
DIGESTIVO

OTROS DIAGNOSTICOS, SIGNOS Y
SINTOMAS SOBRE RINON Y TRACTO
URINARIO

TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y
CONTROL DE IMPULSOS

ASMA

Servicio Madrilefio de Salud

EPISODIOS

751

352

308

243

191

188

170

151

122

121

121

15

12

109

105

102

80

77

71

66

59

57

S5

S8

52

%

12,37%
5,80%

5,07%

4,00%

3,15%

3,10%

2,80%

2,49%

2,01%

1,99%

1,99%

1,89%

1,84%

1,79%

1,73%

1,68%

1,32%

1,27%

117%

1,09%

0,97%

0,94%

0,91%

0,87%

0,86%

Memoria 2024

ESTANCIA
MEDIA
2259

549

6,47

7,03

594

4,46

7,50

10,46

4,73

8,10

7,49

75

5,46

4,46

2,42

5,44

5,68

7,03

3,20

17,50

4,86

7,23

6,89

10,91

4,21

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

PESO
MEDIO
0,313

0,6746

0,7338

0,8135

0,5636

0,7144

1,0356

1,2299

0,5106

0,8858

0,6788

0,9080

0,7780

0,7044

0,1468

0,5618

0,7844

0,7269

0,3124

0,601

0,5814

0,7475

0,5632

0,3592

0,6184
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GRD DESCRIPCION

SUBTOTAL

TOTAL GRDs MEDICOS
Fuente: CMBD APR GRD 40

EPISODIOS

3.831

6.073

Memoria 2024

% ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO
63,08%
100,00% 6,29 0,6793

~ Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2024

. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
540 CESAREA SIN ESTERILIZACION 149 6,34% 3,75 0,5513
SUSTITUCION ARTICULACION
0
526 RODILLA PROGRAMADA 153 5/66% 489 1n25
PROCEDIMIENTOS SOBRE
443 RINON Y TRACTO URINARIO POR 127 5,40% 3,61 11329
PROCESOS NO MALIGNOS
PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
(°
446 TRANSURETRALES 100 4,25% 2,74 0,8156
PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
J 0,
315 EXC. SUSTITUCION DE 98 417% 2,12 1,0847
ARTICULACION
REPARACION DE FRACTURA DE
0
308 CADERA Y FEMUR 86 3,66% 1n,97 1,3612
APENDICECTOMIA SIN
234 DIAGNOSTICO PRINCIPAL 79 3,36% 1,47 0,8263
COMPLEJO
PROCEDIMIENTOS SOBRE
313 RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE 79 3,36% 3,28 1,2559
LA PIERNA EXCEPTO PIE
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
513 POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO 74 3,15% 2,45 0,8682
LEIOMIOMA
263 COLECISTECTOMIA 67 2,85% 1,70 1,0401
AMIGDALECTOMIA Y
0
97 ADENOIDECTOMIA 65 2,76% 1,02 0,5329
PROCEDIMIENTOS MAYORES
9
230 SOBRE INTESTINO DELGADO 62 264% 76 15727
PROCEDIMIENTOS MAYORES
0
23 SOBRE INTESTINO GRUESO =8 2,47% 6,93 15543
ABORTO CON DILATACION Y
543 LEGRADO, ASPIRACION O 56 2,38% 0,66 0,4565
HISTEROTOMIA
SUSTITUCION ARTICULACION
0
324 CADERA PROGRAMADA 54 2,30% 3,89 11278
PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y
0
314 DEDOS DEL PIE 51 2,17% 2,51 1,0332
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
9
519 PARA LEIOMIOMA 49 2,08% 3,20 0,8278
IMPLANT. MARCAPASOS
171 CARDIACO PERMANENTE SIN 49 2,08% 3,92 1,5031
IAM, FALLO CARDIACO O SHOCK
SUSTITUCION ARTICULACION
323 CADERA COMPLEJA O NO 47 2,00% 13,53 1,5713
PROGRAMADA
PROCEDIMIENTOS SOBRE
228 HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 46 1,96% 2,17 0,9803
UMBILICAL
PROCEDIMIENTOS SOBRE
404 TIROIDES, PARATIROIDES Y 44 1,87% 1,68 0,9773
TRACTO TIROGLOSO
362 PROCEDIMIENTOS DE 44 1,87% 1,77 1,3437

MASTECTOMIA

) Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS PROCEDIMIENTOS

98 SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y 41 1,74% 1,73 0,8935
GARGANTA

539 CESAREA CON ESTERILIZACION 40 1,70% 3,40 0,5451
APENDICECTOMIA CON

233 DIAGNOSTICO PRINCIPAL 27 1,15% 4,67 0,9234
COMPLEJO
SUBTOTAL 1.725 73,37%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 2.351 100,00% 511 11954

Fuente: CMBD APR GRD 40

) Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2024

ESTANCIA PESO

0

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

139 OTRA NEUMONIA 352 4,18% 5,49 0,6746

560 PARTO 751 8,92% 2,59 0,3113

140 ENFERMEDAD PULMONAR 308 3,66% 6,47 0,7338
OBSTRUCTIVA CRONICA

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 243 2,88% 7,03 0,8135

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 151 1,79% 10,46 1,2299
DISEMINADAS

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 170 2,02% 7,50 1,0356
PULMONARES MAYORES

326 SUSTITUCION ARTICULACION 133 1,58% 4,89 11125
RODILLA PROGRAMADA

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON 127 1,51% 3,61 1,1329
Y TRACTO URINARIO POR
PROCESOS NO MALIGNOS

144 ENFERMEDADES MISCELANEAS, 188 2,23% 4,46 0,7144
SIGNOS Y SINTOMAS DE
APARATO RESPIRATORIO

4 TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+ 9 0,11% 771 13,9634
HORAS CON PROCEDIMIENTO
EXTENSIVO

308 REPARACION DE FRACTURA DE 86 1,02% 1,97 1,3612
CADERA Y FEMUR

5 TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+ 12 0,14% 60,33 9,1589
HORAS SIN PROCEDIMIENTO
EXTENSIVO

463 INFECCIONES DE RINON Y 191 2,27% 594 0,5636
TRACTO URINARIO

45 ACVAY OCLUSIONES 121 1,44% 8,10 0,8858
PRECEREBRALES CON INFARTO

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 28 1,16% 2,12 1,0847
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 15 1,37% 7,35 0,9080
VESICULA BILIAR

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 79 0,94% 3,28 1,2559
RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE
LA PIERNA EXCEPTO PIE

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES 62 0,74% 576 1,5727
SOBRE INTESTINO DELCGADO

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 58 0,69% 6,93 1,5543
SOBRE INTESTINO GRUESO

133 FALLO RESPIRATORIO 12 1,33% 5,46 0,7780

540 CESAREA SIN ESTERILIZACION 149 1,77% 3,75 OISSIS

282 TRASTORNOS DE PANCREAS 121 1,44% 7,49 0,6788
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 100 1,19% 2,74 0,8156
TRANSURETRALES

145 BRONQUITIS AGUDAY 109 1,29% 4,46 0,7044

SINTOMAS RELACIONADOS

) Servicio Madrilefio de Salud
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323 SUSTITUCION ARTICULACION 47 0,56% 13,53 1,5713
CADERA COMPLEJA O NO
PROGRAMADA
SUBTOTAL 3.892 46,20%
TOTAL GRDs 8.424 100,00% 5,96 0,8233

Fuente: CMBD APR GRD 40
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes
ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados. Como
novedad, durante 2024 se ha publicado el Plan Estratégico de Continuidad
Asistencial de la Comunidad de Madrid 2024-2028; en su elaboracién han
participado la responsable y enfermera de continuidad asistencial del del HU Infanta
Cristina

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por el Hospital Universitario Infanta Cristina en el dmbito de la continuidad
asistencial.

Desde Continuidad Asistencial del HUIC se ha participado en la elaboracién del
documento Estructuras organizativas, multidisciplinares, estables y finalistas para la
consecucién de objetivos que impulsan y fomentan la cultura de Continuidad
Asistencial.

e Proponer un aumento de Nivel de Intervencién de pacientes dados de alta
mediante correo electrénico a los centros de salud.

e Realizar revisiones postalta de pacientes con Insuficiencia Cardiaca y EPOC en
consulta de paciente crénico de hospital

e Analizar las derivaciones al Hospital de Dia

e Coordinacidén con los centros de salud y centros sociosanitarios para adecuar el
flujo de pacientes de forma que en las descompensaciones sean atendidos, en la
medida de los posible, en Hospital de Dia u Hospitalizacién a Domicilio.

e Facilitar determinados dispositivos sanitarios a los profesionales de centros de
salud y residencias.

¢ Comisidon de Continuidad Asistencial.

Reuniones entre la Direccién Asistencial Sur y el conjunto de directores y
enfermeras de Continuidad Asistencial de los hospitales correspondientes a esa
Direccién Asistencial. En el aflo 2024 se ha trabajado en:

~ Servicio Madrilefio de Salud
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1. Impulsar los grupos directores locales con los PAI (procesos asistenciales
integrados) de insuficiencia cardiaca y EPOC.

Revisar los indicadores de seguimiento al alta y reingreso tras alta de
pacientes con esos diagnésticos.

¢ Comisidn de Sector Asistencial.

Reuniones entre los responsables de Continuidad Asistencial del HU Infanta
Cristina y Atencién Primaria (Direccién Asistencial Sur y directores de
centro/responsables de enfermeria). Las lineas de trabajo durante 2024 han sido:

1. Mejorar la comunicacidén e integrar proyectos entre Atencién Primaria y
Atencidn Hospitalaria, lo que implica realizar reuniones y revisiones de
protocolos conjuntos (en el afo 2024 se ha vuelto a revisar el circuito de
alertas radioldgicas).

2. Mejorar la comunicacién entre los distintos niveles de asistencia sanitaria:
revision y actualizacién de correos corporativos de las distintas especialidades
hospitalarias y especialista consultor.

3. Realizar visitas programadas a los centros de salud (Neumologia en el afio
2024).

4. Colaborar y participar en la normalizacién de la informacién clinica
compartida entre distintos dmbitos asistenciales: conciliacién farmacoldégica;
comunicar a los centros de salud los nuevos pacientes incluidos en el
programa del paciente crénico complejo y propuesta de nuevos niveles de
intervencion; elaborar y difundir cuadro de mando.

5. Impulsar la formacién continuada y el aprendizaje de los profesionales de
ambos dmbitos (Atencién Primaria y Hospitalaria): en el aino 2024 se ha
consolidado la nueva plataforma formativa del hospital, de forma que los
profesionales de los centros de salud pueden acceder a los cursos impartidos
en el hospital, especialmente los dirigidos a ellos.

Comisidon de Coordinacidn Asistencial en Farmacoterapia (trimestral).

Participan profesionales asistenciales de Atencién Primaria y del HU Infanta
Cristina (HUIC), el equipo directivo y Farmacia de Atencién Primaria y del HUIC.
Las lineas de trabajo durante el afio 2023 han sido:

1. Bifosfonatos en Atencién Primaria: se crea grupo de trabajo sobre
recomendaciones para manipulacién dentaria

2. Manejo de la anticoagulacién, cambio de heparina de bajo peso a
acenocumarol y/o NACO. Se crea grupo de trabajo para creacién de
documento.

3. Revisidon Protocolo de administracién de ertapenem IM
4. Revisién circuito de cortopunzantes
e Subcomision PROA (Programa de Optimizaciéon de antimicrobianos).

1. Valoracién del uso de antibidéticos en urgencia: difusién de resistencias a
antimicrobianos en la zona.

2. En el ano 2024 se ha elaborado el documento Recomendaciones uso de
antibioticos en patologias prevalentes, en el que han participado

~ Servicio Madrilefio de Salud
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profesionales de Atencién Primaria y Atencién Hospitalaria de HU Infanta
Cristina.

e Comisiéon del Dolor.
Participan profesionales del HUIC y de Atencidén Primaria. Las lineas de trabajo
en 2024 han sido:

1. Nombrar referentes de dolor en cada uno de los centros de salud

2. Elaborar carta de presentacién de la Unidad del Dolor: prestaciones, cartera de
servicios, intentar mejora la lista de espera para la Unidad del Dolor

3. Impartir sesiéon de difusiéon, formacién continuada con videos (pildoras)

4. Realizar lineas de trabajo conjunta. Sesiones con primaria para manejo de
Opioides.

Comité de Prevencidon del Tabaquismo del HU Infanta Cristina.
Participan profesionales de Atencidén Primaria.

1. Durante el afo 2024 la responsable de continuidad asistencial y Ila
coordinadora de la AECC han visitado los institutos IES Tierno Galvan (Parla) y
IES Grifidn; en ellos se han impartido sesiones en materia de prevencién del
tabaquismo.

2. Los alumnos de esos institutos han participado en un concurso de fotografia
relacionado con la prevencién del habito tabaquico. Durante este afio se ha
detectado un mayor problema en el uso de dispositivos electrénicos de
liberacién de nicotina en los centros educativos por lo que se plante centrar el
problema en este aspecto.

e Comisiéon de coordinacién y seguimiento de la implantacién de procesos
asistenciales integrado.

Lineas de Trabajo:

1. Impartir formacién en espirometrias: en el afno 2024 la enfermera de pruebas
funcionales en Neumologia ha dado formacién sobre la realizacién de
espirometrias a las enfermeras de los centros de salud, desplazandose al CS
Pintores de Parla.

2. Recordar a los centros de salud los circuitos de los procesos asistenciales
integrados de insuficiencia cardiaca y EPOC.

3. Activacién y refuerzo del seguimiento proactivo tras alta hospitalaria.
e Subcomisidon de pediatria.

1. Establecer referente médico y de enfermeria para el PAl del niflo con patologia
crénica y complejidad.

2. Avanzar en laimplantacién del Protocolo de Atencién a Personas con Trastorno
por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH).

e Grupo de trabajo de coordinacién y seguimiento de la implantacién del proyecto
de Dermatologia.

1. Planificar la formacién en el uso del dermatoscopio que se impartird a los
médicos de familia con el nombre jUsa el dermatoscopio!

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Comisién de Coordinacion asistencial de cuidados

1. Trabajar en la coordinacién y mejora de los informes de alta de cuidados de
enfermeria.

e Comisién de Lactancia Materna

Acciones del aio 2024
1. Brindar apoyo, asesoramiento y asistencia técnica a las madres, ayudandolas a

resolver problemas relacionados con la lactancia

2. Educar a los profesionales y a la poblacién sobre los beneficios nutricionales,
inmunoldgicos, emocionales y de salud que proporciona la lactancia materna
tanto para el bebé como para la madre, para impulsar de forma activa la
formacién en lactancia, mejorando también los canales de comunicacién con
atencién primaria /matronas.

3. Utilizar la plataforma formativa digital para poner en marcha el formato online
de los cursos, que permita un acceso rapido a los profesionales.

4. Fomentar el seguimiento estrecho de las lactancias y situaciones de riesgo
para dar continuidad al acompafiamiento de estas familias tras el alta
hospitalaria.

5. Crear un ambiente hospitalario amigable con la lactancia, garantizando que el
hospital cuente con las condiciones adecuadas para facilitar la lactancia, tales

como infografia, espacios cémodos y privado.

e Reuniones con la UCR (unidad central de radiodiagndstico).

1. Reuniones entre los responsables de Continuidad Asistencial de los HU Infanta
Cristina y el Tajo, junto con la DASUR y profesionales de los servicios de
radiologia correspondientes.

Lineas de Trabajo
ACCESIBILIDAD

e Actuaciones para potenciar el uso de la e Consulta por los profesionales de
Atencién Primaria:

1. Seguimiento de las eConsultas realizadas en Atencién Primaria: en 2024 se
contestaron 5755 eConsultas (en 2023 fueron 5443) realizadas por los médicos
de familia de nuestra zona. La especialidad que mas eConsultas recibié fue
Ginecologia, seguida de Dermatologia y Digestivo.

2. Realizar informe con la actividad sobre eConsultas realizadas que se envia a los
directores de centro y Direccién Asistencial Sur.
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Avanzar en la comunicacién e integracidén de proyectos entre Atencidén Primaria
y otras especialidades.

Actuaciones para mejorar la comunicacién entre los distintos niveles de
asistencia sanitaria:

1. Durante 2024 se consolida el grupo TEAMS de Continuidad Asistencial, en el
qgue se comparten documentos para la practica asistencial.

2. Protocolos con Atencién Primaria:

Medicina Interna
*= Indicaciones tratamiento preexposicién VIH
= |Interpretacion serologia LUES
= Tuberculosis latente

Dermatologia:
= Protocolos terapéuticos para Atencién Primaria

Urologia:
=  Protocolo Derivacién vasectomias

3. Revision y difusién de

—

correos corporativos de especialidades hospitalarias

2. correo corporativo y teléfono del especialista consultor.

3. correo corporativo y teléfonos de la Enfermera de Continuidad Asistencial
y DCA

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Colaborar y participar en la normalizacién de la informacidén clinica compartida
entre distintos dmbitos asistenciales.

Potenciar la participacién de los directores y enfermeras de continuidad
asistencial en el andlisis y gestién de incidentes de seguridad identificados en las
Unidades de Atencién al Paciente y /o en las UFGR relacionados con continuidad
asistencial.

ADECUACION

Sistematizar la informacién: elaborar y difundir un Cuadro de Mando que incluye:

1. Tasas de derivacién por centro de salud y especialidad.
2. NuUmero de eConsultas por especialidad y global.

3. Informacién sobre Procesos Asistenciales Integrados: reingresos en menos
de 30 dias de pacientes dados de alta por insuficiencia cardiacay EPOC.
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4. Informacién sobre seguimiento al alta de pacientes con insuficiencia
cardiacay EPOC.

FORMACION

e Impulsar la formacién continuaday el aprendizaje de los profesionales de ambos
ambitos (Atencién Primaria y Hospitalaria) en el abordaje integrado de la
atencién a las personas y en la coordinacién entre ambitos:

Formacién dirigida a Atencién Primaria en 2024

e Dermatitis atépica para médicos de Atencién Primaria y Urgencias
e Patologia de mama para Atencién Primaria
e Jornada de Actualizacién en Neurologia para Atencién Primaria

e Otros: formacién en patologia respiratoria, uso de broncodilatadores y
realizacién de espirometrias en los centros de salud.

Formacién impartida en centros sociosanitarios

e Talleres sobre prevencién y tratamiento de la disfagia dirigidos a
profesionales de centros sociosanitarios: se realizan charlas formativas en
cada una de las residencias impartidas por médicos internistas o geriatra

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CUIDADOS

Durante el ejercicio 2024, la Direccién de Enfermeria del Hospital Universitario
Infanta Cristina, en estrecha colaboracién con la Direccién Médica, ha consolidado
un modelo asistencial basado en el conocimiento experto, la evidencia cientificay la
humanizacién del cuidado. Esta alianza estratégica ha facilitado la implantacién de
intervenciones clinicas de alto valor, orientadas a responder a la creciente
complejidad del entorno sanitario y alineadas con los objetivos institucionales del
Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS).

El Area de Cuidados ha desempefado un rol vertebrador en la organizacién y
coordinacién de la actividad asistencial, promoviendo procesos estructurados,
impulsando la gobernanza compartida e integrando de forma sistematica la
evaluacién de resultados en salud, sostenibilidad organizativa y empoderamiento de
pacientes y cuidadores.

DESARROLLO DE LA PRACTICA CLINICA
Planes de cuidados individualizados

La aplicacién del modelo NANDA-NIC-NOC ha permitido desarrollar planes de
cuidados personalizados desde el ingreso, sustentados en la valoracién integral del
paciente y orientados a resultados observables. Esta metodologia ha mostrado
especial efectividad en unidades de hospitalizacién quirdrgica, favoreciendo la
continuidad asistencial en pacientes con procesos complejos, como los portadores
de ostomias.

e Cobertura del Plan de Cuidados: 96,75%
e Informe de Cuidados de Enfermeria al Alta (ICEA) integrado en H.C.E: 93,80%

Protocolos y Procedimientos Normalizados de Trabajo (PNT)

Durante 2024 se ha avanzado en la actualizacién, accesibilidad y estructuracién de
la documentacién clinica y organizativa, reforzando la estandarizacién de la practica
asistencial y su aplicabilidad. La documentacién se ha clasificado por utilidad:

e Guias clinicas: procedimientos técnicos y formularios electrénicos

e Material educativo: infografias, contenidos visuales y recursos de
autocuidado

e Documentacion organizativa: manuales de unidad, protocolos de acogida y
estandares de cuidados

En 2024 se han creado o actualizado los siguientes protocolos, procedimientos y
manuales:
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Memoria 2024

MANUALES, PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA

Procedimiento de traslado intrahospitalario de pacientes HUIC
Protocolo Sujecioén Fisica HuIc
I?r'ocedlmlento de efectos secundarios en la administraciéon de PSIQUIATRIA
litio
Procedimiento de insercién y mantenimiento de catéteres

UClI
venosos centrales (CVCQC)
Procedimiento de manejo de la perfusién de insulina en UCI UCl

Manual de funcionamiento de la unidad de Hospitalizacién Cl1

HOSPITALIZACION

Manual de funcionamiento de la unidad de Hospitalizacién Bl

HOSPITALIZACION

Manual de funcionamiento de la unidad de Hospitalizacién 2C

HOSPITALIZACION

Procedimiento plan de formacién basica y tutelaje en la
unidad de urgencia pediatrica para personal de enfermeria

URGENCIAS
PEDIATRICAS

Protocolo de Rasurado para procedimientos quirdrgicos

BLOQUE QUIRURGICO

. . R URGENCIAS
Manual de Acogida de TMSCAE en Urgencias Pediatricas PEDIATRICAS
Protocolo de Control del Dolor en la unidad de Neonatologia NEONATOS
Protocolo consulta de matrona PARITORIO
Procedimiento de cuidados de la fistula arteriovenosa (FAVI)
. - DIALISIS
fuera de la unidad de dialisis
Procedimiento de manejo NephroFlow DIALISIS
Prf)f:gdlmlento de funciones del TMSCAE en la unidad de DIALISIS
didlisis
Procedimiento de control serolégico y bloqueo de monitores
AP DIALISIS
de hemodialisis
Procedimiento de bioimpendancia DIALISIS
Procedimiento de cebado del dializador y circuito DIALISIS
Protocolo de conexién y desconexién a FAVI DIALISIS

Manual del Modelo Organizativo de la Unidad de
Hospitalizacién a Domicilio del HUIC

Protocolo de PEG (Gastrostomia Endoscépica Percutanea)

Servicio Madrilefio de Salud
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MANUALES, PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA

URGENCIAS Y

Protocolo de fragilidad en urgencias y hospitalizaciéon HOSPITALIZACION

- . . . s URGENCIAS
Procedimiento de acompanamiento en Urgencias de Pediatria PEDIATRICAS
Protocolo de actuacién en urgencias de pediatria para

. Lo . S URGENCIAS
pacientes con TEA y/o con dificultades sociocomunicativas
Protocolo para la prevencién, deteccién precoz e intervencién
en el delirium durante el ingreso hospitalario de las personas HUIC
mayores
Procedimiento Anquiloglosia en el recién nacido BLOQUE OBSTETRICO
Protocolo de duelo perinatal BLOQUE OBSTETRICO
TOTAL 28

Los formularios de Enfermeria son variados y se adaptan a las necesidades de los
pacientes atendidos en cada unidad, segun su especificidad. No obstante, también
existen formularios comunes. En 2024 se han creado o actualizado los siguientes
registros o formularios

REGISTROS DE ENFERMERIA EN HCE

FORMULARIO CODIGO INFARTP

FORMULARIO CONSULTA ENFERMERIA ONCOLOGICA
FORMULARIO CONSULTA MATRONA

FORMULARIO CONSULTA TELEFONICA ONCOLOGIA
CUESTIONARIO ESCLEROSIS MULTIPLE

FORMULARIO ERCA

FORMULARIO FRAX

FORMULARIO GRAFICA BEBE

FORMULARIO OSTOMIAS-EDUCACION SANITARIA

FORMULARIO SCREENING MAYOR 70 ANOS

~ Servicio Madrilefio de Salud
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REGISTROS DE ENFERMERIA EN HCE

FORMULARIO SEGUIMIENTO ADRE
FORMULARIO URGENCIA ONCOLOGICA
FORMULARIO VALORACION NUTRICIONAL

FORMULARIO VERIFICACION TRATAMIENTO ESCLEROSIS MULTIPLE

ENFERMERIA DE PRACTICA AVANZADA Y GESTION DE CASOS

La Enfermeria de Practica Avanzada (EPA) representa un eje clave en la
transformaciéon del modelo asistencial, aportando eficiencia clinica, liderazgo
transversal y capacidad resolutiva. Destaca el papel de la enfermera gestora de casos
en la continuidad asistencial de pacientes crénicos complejos, con un enfoque
integral, comunitario y basado en la evidencia.

Programas de Practica Avanzada y consultas de referentes de
enfermeria

Prehabilitaciéon quirurgica

Gestion integral de pacientes crénicos complejos

Enfermera referente en Cuidados paliativos

Manejo avanzado de heridas

Didlisis peritoneal y enfermedad renal crénica avanzada (ERCA)
Educacioén terapéutica en diabetes infantil

Ecografia funcional aplicada

Intervencién analgésica no farmacolégica pediatrica

INDICADORES DE CALIDAD ASISTENCIAL Y CUIDADOS

INDICADORES OBIJETIVOS DE CALIDAD

% de pacientes ingresados con valoracién del riesgo de caidas

(o)
mediante escala validada 97,41%
% de pacientes ingresados con valoracién del riesgo de padecer 97 41%
Ulceras por presién mediante escala validada e
Incidencia caidas de pacientes hospitalizados por cada 1000 dias 2 43%
de estancia e
% caidas con dafo para el paciente 27,92%
% de pacientes con Ulceras por presion categoria | desarrolladas 017%
, ©

durante el ingreso con estancias hospitalarias de mas de 2 dias
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% de pacientes con ulceras por presién categoria ll, lll, IV
desarrolladas durante el ingreso con estancias hospitalarias
de mas de 2 dias

% de pacientes con dependencia severa y total al ingreso
hospitalario

% de pacientes con dependencia severa y total al alta hospitalaria

% de pacientes adultos que ingresan con un valor mayor a 5
en la Escala Visual Analégica (EVA)

% de pacientes adultos que se marchan de alta con un valor mayor

a 5 en la Escala Visual Analégica (EVA)

% de pacientes obstétricas que ingresan con un valor mayor a 5
en la Escala Visual Analdgica (EVA)

% de pacientes obstétricas que se marchan de alta con un valor
mayor a 5 en la Escala Visual Analégica (EVA)

% de pacientes pediatricos que ingresan con un valor mayor a 5
en la Escala Visual Analégica (EVA)

% de pacientes pediatricos que se marchan de alta con un valor
mayor a 5 en la Escala Visual Analdgica (EVA)

Tiempo desde admisién en urgencias hasta triaje

Tiempo de triaje en urgencias

% de pacientes con verificacién quirurgica realizada

Memoria 2024

0,29%

21,03%
17,84%

1,87%

1,33%

5,10%

1,29%

6,40%

3,05%

10:21 minutos

1:41 minutos

98,51%

Estos resultados reflejan el impacto directo de los cuidados enfermeros en la
prevencién del deterioro funcional y en la experiencia de seguridad del paciente.

INTERVENCION ENFERMERA EN EL MANEJO DEL DOLOR

El abordaje del dolor ha constituido una prioridad estratégica. Se han reforzado los
protocolos en Urgencias y Hospitalizacion para garantizar una actuacién precoz,

eficaz y registrada. Destaca:

e Uso sistematico de la EVA en triaje y hospitalizacién.
e Administracién protocolizada de analgesia en triaje.

e Registro estructurado en Selene.
e Integraciéon de estrategias no farmacoldgicas.

ATENCION DE ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION A DOMICILIO (HAD)

Durante 2024, la HAD ha incorporado nuevas competencias enfermeras que

garantizan seguridad clinica y continuidad asistencial:

e Seguimiento postquirdrgico.

e Administracion domiciliaria de quimioterapia subcutanea.

Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTA DE MATRONA HOSPITALARIA

Puesta en marcha en septiembre de 2024, con enfoque personalizado en la atencién
a gestantes y puérperas, orientada a:

e Educaciéon para la salud y acompafiamiento emocional.
e Revisioén clinica del tercer trimestre.
e Continuidad de cuidados en caso de ingreso neonatal.

HUMANIZACION DEL CUIDADO Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Alineados con el Plan de Humanizaciéon del SERMAS, se han desplegado actuaciones
relevantes:

e Buenas practicas en sujeciones fisicas.
e Simulacién clinica emocional.

e Personalizacién de entorno asistencial.
e Paseos terapéuticos.

e Debriefing tras incidentes criticos.

e Programa de voluntariado.

FORMACION, INVESTIGACION Y ACTIVIDAD CIENTIFICA

La Direccién de Enfermeria ha impulsado el desarrollo competencial a través de:

e Cursos acreditados (seguridad clinica, ergonomia, comunicacién).

e Participaciéon activa en congresos (AEESME, HRYC).

e Publicaciones cientificas y jornadas.

¢ Fomento de la investigacién aplicada y la transferencia al entorno clinico.

DINAMICA DE PLANTILLA Y MOVILIDAD INTERNA

La renovacién de profesionales en 2024 ha supuesto una oportunidad estratégica.
Se ha garantizado una incorporacién progresiva con:

e Cronograma de integracion.
e Formacidén especifica en protocolos y herramientas digitales.
e Refuerzo del modelo de cuidados centrado en la persona.

El resultado ha sido una plantilla cohesionada, competente y resiliente ante los retos
del sistema.
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CONCLUSIONES Y RETOS 2025

El Area de Cuidados se afianza como motor estratégico del sistema asistencial.
Los retos para 2025 se centran en:

e Ampliacién de programas de Practica Avanzada

e Refuerzo de la coordinacidn sociosanitaria

e Digitalizacion de procesos enfermeros

e Impulso al liderazgo enfermero en innovacién, formacién e investigacién

e Simulacién clinica como eje docente

e Consolidacién de unidades de innovacién en red dentro del SERMAS

e Fomentar la integracién efectiva de las enfermeras especialistas.

e Iniciativas de acompafamiento y formacién a grupos de pacientes crénicos
y/o complejos, con el objetivo de fortalecer su autonomia, adherencia al
tratamiento y corresponsabilidad en el proceso de salud-enfermedad.

e Crear una linea estratégica propia de investigacién en Cuidados dentro del
Plan de Investigacion del hospital.

Indicadores de calidad de los cuidados

Estdn en consonancia con los Objetivos institucionales del Contrato Programa y
estan incluidos en el Cuadro de Mando de cada Unidad/Servicio del Hospital.

Mensualmente se analizan con los Supervisores los datos y se difunden a los
profesionales, implementando en caso necesario lineas de mejora.
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Durante el 2024, la unidad de Fisioterapia y Terapia Ocupacional ha procedido a la
revisiéon de todos los protocolos de tratamiento y recomendaciones para pacientes
de los que dispone la unidad, insistiendo en la importancia del ejercicio terapéutico
como parte fundamental del proceso de rehabilitacién y dotando a paciente y
familiares tanto de dmbito ambulatorio como de hospitalizacién de las herramientas
suficientes para aun correcto autocuidado y de la ensefanza y ejecucidén correcta de
ejercicios con pautas domiciliarias.

Se ha procedido a la elaboracién de los siguientes documentos:
-Manual de Acogida para nuevos trabajadores de la unidad
-Manual de Funcionamiento de la unidad

-Cuadro de Mando

Aumenta la participacion de la Fisioterapia y la Terapia Ocupacional en los grupos
de trabajos y comisiones del hospital, como el grupo de trabajo de Procesos, grupo
de trabajo de Humanizacién, Grupo de trabajo IMPRICA, asi como el de Seguridad
del Paciente.

La Unidad de Fisioterapia y Terapia Ocupacional, ha realizado la formacién de
Ergonomia para trabajadores del hospital, en la que se ensefia a los trabajadores el
correcto manejo de cargas, asi como las adaptaciones de actividades propias de la
actividad asistencial que puedan ser potencialmente lesivas para el trabajador. En la
misma formacién, se adiestra para la realizacién de estiramiento y ejercicios de
relajacion.

Continuando con el espiritu de formacién continuada y mejora y actualizacién de los
conocimientos, ademas de las formaciones que cada trabajador realiza de manera
individual, este aflo se ha llevado a cabo para todos los componentes de la unidad,
la formacién de Actualizacién en el Manejo de Hombro para fisioterapeutas,
impartido por Lluis Puig, profesor de la E.U. Gimbernat y responsable de la unidad
de fisioterapia del hospital Esperit Sant de Barcelona, dotando a los trabajadores de
una nueva vision en el tratamiento de las patologias de miembro superior que tanto
se repiten en las consultas y en las salas de tratamiento.

Continuamos con la labor docente de alumnos de grado, contando con 5 profesores
asociados en ciencias de la salud en Fisioterapia y 1 profesora asociada en ciencias
de la salud en Terapia Ocupacional, pertenecientes a las Universidad Complutense
de Madrid, y participando de manera activa tanto en las practicas tuteladas, TFG,
ECOE y tribunales.

Se ha incorporado en el Servicio de Rehabilitacién las Ondas de Choque y se ha
realizado la renovacién de materiales utilizados diariamente en las salas de
tratamiento de Fisioterapia, como paralelas, rampa-escaleras, asi como una
magnetoterapia y diferentes TENS.

En Terapia Ocupacional se han adquirido materiales como Tabla canadiense, terapia
en espejo y terapia por vibracién, ademas de fungibles cotidianos.
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacién: dietas servidas
- Desayuno: 61.416
- Comida: 67.259
- Merienda: 53.681

- Cena: 60.937

Lavanderia: ropa procesada

Kilogramos de ropa procesada: 410.081, 7

Limpieza: metros cuadrados

Superficie: 74.022 m?

Seguridad y vigilancia: actuaciones y tipos

Controles de acceso, patrullas de inspeccién y control, custodia de objetos,
intervencién y respuesta ante incidentes de seguridad, prevencién de delitos,
custodia de objetos.

Servicios Técnicos: actuaciones por oficios
Numero de horas de trabajo empleadas:

- Mantenimiento preventivo: 15.377

- Mantenimiento correctivo: 10.556

- Mantenimiento técnico - legal: 124

Electromedicina: actuaciones

Las actuaciones y desempeno de esta area en el ejercicio 2024, se orientaron a dar
soporte (acciones de mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-legal, acciones
de apoyo y asesoramiento a profesionales) a toda la actividad asistencial

Principales indicadores de actividad:
- Mantenimiento correctivo:
e N°de érdenes de trabajo: 1.792
e N°horas de totales: 3.813, 34
- Mantenimiento preventive y técnico legal:

e N°de érdenes de trabajo: 348
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e N° horas de totales: 990

Régimen juridico
A continuacién, se enumeran las diferentes actuaciones realizadas por el

departamento juridico:

e Asesoria juridica a los Directivos del Centro.

e Respuesta a solicitudes de Juzgados, Diligencias Policiales y demas
organismos correspondientes.

e Presentacidn de denuncias por agresiones a profesionales, robos,
sustracciones o cualquier otra actuacidn ilicita que se detecte.

Gestiéon de comunicaciones REMAC: Situaciones Conflictivas de Pacientes.
Revisién de contratos.

Mesas de Contratacién en Concursos Publicos.

Asesoria juridica a profesionales.

Gestion de las reclamaciones patrimoniales.

Seguimiento/control de la Sociedad Concesionaria.

Seguimiento del protocolo de atencién integral a las victimas de
agresiones sexuales en Parla.

e Gestidon de citaciones judiciales de profesionales como testigos por
videoconferencia.

Formacién en Derecho Sanitario y Proteccién de Datos.
Seguimiento de la Politica de Proteccién de Datos.
e Seguimiento del Plan de Igualdad de la Comunidad de Madrid.

Sistemas y Tecnologia de la Informacién: proyectos por areas,
actuaciones e incidencia

El departamento de Sistemas de Informacién y Comunicaciones gestiona los
avanzados sistemas que sirven para automatizar los procesos clinicos y de gestién
con el compromiso de garantizar la Informacién almacenada desde la triple
perspectiva de disponibilidad, integridad y confidencialidad.

El departamento ha sido reconocido con dos certificaciones externas: la Norma
internacional ISO/IEC 27001:2013 y el Esquema Nacional de Seguridad.

Gestion Ambiental

Sistema de Gestién Ambiental implantado, bajo los criterios de la Norma UNE EN ISO
14001:2015.

Gestion de Residuos: Volumen por tipo de residuos: papel, envases,
residuos soélidos, orgdnicos, infecciosos, citostaticos, quimicos +
industriales

Produccién y gestién de residuos 2024:
e Residuos no peligrosos: 428.280 kg.
e Residuos peligrosos: 57.441, 12 kg.
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

49



Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

e Residuos biosanitarios clase Ill: 34.392, 8 kg.
e Residuos quimicos Clase V:15.226, 00 kg.
e Residuos citotdxicos clase VI: 7.822, 32 kg.

Planes especificos para adecuacion de consumos de gas,
electricidad, agua, otros...

El Hospital tiene establecido con la Sociedad Concesionaria responsable de la
explotacién de las instalaciones un Plan de Eficiencia Energética, que alcanza a los
tres tipos de consumos. Este plan incentiva las inversiones y actuaciones de
conduccioén, eficientes desde un punto de vista energético.
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3. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 1Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

INDICADOR

FORMULA

Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial

1.1 PORCENTAJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR
LA CALIDAD
PERCIBIDA
(INDICADOR
SINTETICO)!

% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion recibida en
2024

N°total de acciones de mejora
desarrolladas

Realizada accion de mejora en
consultas externas

Realizada accion de mejora en
hospitalizacion

Realizada accion de mejora en
urgencias

Realizada accion de mejora en cirugia
ambulatoria

N°de lineas de actuacion del Comité
de Calidad Percibida

N°acciones de mejora derivados de
mapa de experiencia del paciente
2023

Realizada reunion con
urgencias/servicio critico identificando
dreas de mejora

Entrevista semiestructurada a
pacientes clave (grupo 3)

Promover la participacion de los
pacientes en los comites

Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente

2.1. PORCENTAIJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA EL
DESPLIEGUE DE

N°rondas en diagndstico por imagen
realizadas

N°rondas en UC/ realizadas

RESULTADO
H. INFANTA

CRISTINA

86%

Sl realizada

Si realizada

Sl realizada

Si realizada

Si

Si

Si

Memoria 2024

GRUPO1

87,34%

52
Media: 8,67

100%

100%

100%

100%

62
Media: 10,33

7
Media: 1,17

100%

NA

100%

6
Media: 1
8

Media: 1,33

GLOBAL
SERMAS

88,68%

202
Media 5,94

100%

100%

100%

100%

279
Media: 8,21

61
Media: 1,79

97%

100%

100%

32
Media: 1,10
42

Media: 1,56

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%, Grupos 1, 2 y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de mejora,

Media estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del paciente,

realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los

comités
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Hospital Universitario Infanta Cristina

INDICADOR FORMULA

LA SEGURIDAD

DEL PACIENTE2 N°rondas en bloque quirdrgico

realizadas

N°rondas en urgencias realizadas

N°rondas otras unidades/servicios

N°total de rondas

NF°lineas de actuacion del Comite de
adecuacion de la practica clinica
Realizado Mapa de Riesgo

Actuaciones para la formacion basica
a profesionales de nueva
incorporacion

Actuaciones para la formacion
avanzada a referentes de seguridad

N° profesionales formados

N°de alumnos formados de nueva
incorporacion

N° de referentes de sequridad
formados

N? objetivos de sequridad del paciente
totales establecidos por el centro (fuente

SIAUF)

N° IS/EM identificados

% IS/EM validados respecto a
identificados
Bacteriemia Zero

2.2. PORCENTAJE Neumonia Zero

DE ACCIONES
DESARROLLADAS ITU-Zero
PARA IMPULSAR BMR
PRACTICAS
SEGURAS® N° Residentes UCI que han recibido

formacion

RESULTADO
H. INFANTA
CRISTINA

n

Si

Si

Si

433

16

530

87%

1,83
2,7
23

0,93

Memoria 2024

GRUPO1

8
Media: 1,33
9
Media: 1,50
34
Media: 5,67
65
Media: 10,83
40
Media: 6,67

100%

100%

100%

2.281
Media: 380
313
Media: 52
65
Media: 11

98
Media: 16,33
1.543
Media:
257,17

77,90%

1,17%0
2,46%0
1,04%0
1,28%
19

Media: 6,33

GLOBAL
SERMAS
39
Media: 1,34
38
Media: 1,41
138
Media: 4,06
289
Media: 8,50
260
Media: 7,65

97%

100%

97%

35.373
Media: 1.040
9.180
Media: 270
1.256
Media: 37

501

Media: 14,74

14.881
Media:450,9
4

73,91%

1,57%o0
3,35%0
2,18%0
2,07%
485

Media: 20,21

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3; 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°

minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq

3 Meta: BZ s 25; NZ < 6; BMR = 5; ITU_Zero = 2,7 85% de residentes UC/ formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en e/

punto de atencion; >95% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de 1QZ; >95% historias clinicas con
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Hospital Universitario Infanta Cristina

INDICADOR FORMULA

% de residentes que roten en UC/ con
formacion especifica en proyectos
Zero.

Nivel alcanzado en autoevaluacion
HM de la OMS 2024

Disponibilidad de PBA

% grado de adherencia por
servicios/unidades de 1QZ

% de implantacion del LVQ

% de pacientes con registro diario en
historia clinica de la medicion del
dolor
Participacion de los pacientes
2.3. PORCENTAJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL
DOLOR*

Revisada y difundida la Biblioteca
breve de atencion al dolor

Accion conjunta con UFGRS

Desarrolladas actuaciones de
coordinacion con Atencion Primaria.

N°lineas Comité de Atencion al Dolor

Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad

N° planes de mejora desplegados
derivados de autoevaluacion con el
Modelo EFQM

Realizada planificacion para siguiente

3.1. PORCENTAJE ciclo de autoevaluacion

DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
LA GESTION DE LA
CALIDAD?

Implantado el sistema de Gestion
Ambiental

Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/
Alcance 71

listado de verificacion quirdrgica

RESULTADO
H. INFANTA
CRISTINA

100%

Avanzado

100%
100%

97, 7%

88,0%

Si

Si

Si

Implantado

Si

Memoria 2024

GRUPO1

100%

4 avanzado
2
intermedio

95,94%

100%

96,97%

93,11%

66,67%

100%

100%

66,67%

60
Media: 10

19

Media: 3,17

100%

2 Certificado

3
Implantado

1En proceso

100%

GLOBAL
SERMAS

87,86%

23 avanzado
10
intermedio
1 basico
96,63%

99,23%

95,06%

89,56%

94,12%
97,06%
100%
93,55%

243

Media: 7,15

97

Media: 2,85

88,24%

27
Certificado
6
Implantado
1En proceso

100%

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas de

actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con Ultima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener implantado

el SGA; medlicion de la huella de carbono en el hospital y una accion de mejora en descarbonizacion; Cumplimentado el cuestionario RS 2024 y

desarrollados 2 planes de mejora
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RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 géporjﬁlg
CRISTINA
Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ Si 100% 91,18%

Alcance 2

Realizada accion de mejora en
descarbonizacion en relacion a la Si 100% 97,06%
medicion de la huella de carbono

Cumplimentado el cuestionario RS

2024 Si 100% 100%
Desarrollados al mezj; ozr;;/ap /;e;soie; si 100% 97,06%
COMISIONES HOSPITALARIAS
NOMBRE N° INTEGRANTES N° REUNIONES 2024
Comision de direcciéon 14 8
Junta técnico asistencial 14 2
C. De atencioén al dolor y paliativos 13 1
Comision de farmacia y terapéutica 18 13
C. Hemoterapia, transfusiéon y hemoderivados 15 3
C. De infeccion hospitalaria, profilaxis y
politica antibidtica 16 2
C. De lactancia materna 18 6
C. Mortalidad 10 3
C. Quiréfano 15 48
C. Director de seguridad del paciente 10 2
Unidad funcional de gestién
de riesgos sanitarios 59 2
C. Para la mejora de la adecuacion de la
practica clinica 4 1
C. Etica asistencial 8 4
C. Seguridad y salud 16 2
C. Trasplantes 12 1
C. Tumores 10 4
C. Urgencias 7 2
C. Violencia de género 12 4
C. Calidad percibida y Humanizacién 18 7
C. Catastrofes y autoproteccion n 1
C. Compras y evaluacion 4 5

de tecnologias
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NOMBRE N° INTEGRANTES N° REUNIONES 2024

C. Docencia 23 5

C. Evaluacion de carrera profesional 3] 9

C. Historias clinicas y documentacion 14 1

C. Investigacion 10 4

C. Prevencion del tabaquismo 14 1

C. Seguridad de sistemas

de la informacién 6 1

C. Técnica de valoracién de la informacién

sanitaria 4 1

Comisién mixta con la sociedad concesionaria 6 6

Comisic")n dg evaluacién SIGI con la sociedad 5 6

concesionaria

Comité del Sector Asistencial de Atencion

Primaria 13 2
GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE N° INTEGRANTES

Grupo de inmovilizacién terapéutica 10

Grupo SUENON 1

Grupo técnico del PROA HUIC 8

Grupo de mejora de la contabilidad analitica 3

Proyecto Lean de Hospitalizaciéon 15

Grupo de mejora de terapia respiratoria 6

Grupo coordinacién con Residencias 6

sociosanitarias

) Servicio Madrilefio de Salud
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

Memoria 2024

SERVICIO/UNIDAD

NORMA

CERTIFICACION

INICIAL

VIGENCIA

ENTIDAD
CERTIFICADORA

Todas las actividades

de la Concesionaria:
Prestacion de servicios de
limpieza, mantenimiento
de caminos y jardines,
almacén, gestion y
distribucion, recepcioén

e informacién, atencién
telefénica, Gestion de
servicios de seguridad,
restauracion, recogida de
residuos, lavanderia,
esterilizaciéon y fumigaciéon
y control de plagas

Cafeteria bar, comedor
publico, comedor de
personas y servicio de
catering interno, Cocina
de pacientes

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

201M

2013

2026

2025

AENOR

AENOR

Gestion de seguridad
de la informacién

ISO/EIC
27001

2015

2024

AENOR

Gestion de riesgos
sanitarios

UNE
179003:2013

2016

2025

AENOR

Concesionaria:
Conservacion
mantenimiento de
infraestructuras y edificios.
Limpiezas. Trasporte
interno, gestion auxiliar
sanitaria, almacény
administracion

ISO
45001:2018

2019

2025

ENAC

Sistemas de Gestion

de la Calidad: Farmacia,
Anatomia Patolégicay
Atencion al Paciente

UNE EN ISO
9001:2015

2016

2026

AENOR

Sistemas de Gestion de la
calidad: Laboratorio
Central: Coagulacioén,
Proteinas, Microbiologia.
Laboratorio de Atencién
Continuada: Bioquimica,
Hematologia y

UNE EN ISO
9001:2015

2021

2025

BUREAU VERITAS
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIEICADORA

Microbiologia

ENS-2019/0044
(Certificado de
Conformidad con
el Esquema
Nacional de
Seguridad)

Conformidad con el
Esquema Nacional de
Seguridad

2019 2025 AENOR

Esquema
normalizaciéon de
los indicadores de
calidad para
unidades de
UAl de Ell del HUIC atencion integral 2021 2024 BUREAU VERITAS
a pacientes con
enfermedad
inflamatoria
intestinal

Acreditaciones

SERVICIO/UNIDAD ACREDITACION wliel=aels ENTIDAD

DE LA
INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA

Toda la organizacién QH.

Acreditacion QH * Quality

Healthcare (Excelencia en 2016 2026
Calidad Asistencial)

Instituto para

el desarrollo

e integracion
de la sanidad (IDIS)

Iniciativa para la
humanizacion

de la asistencia al
nacimiento

y la lactancia. FASE

20m Vigente IHAN-UNICEF

Autorizacién al

tratamiento

de residuos mediante

esterilizacién en aqtoqlave 2020 2025 Direccién}ger}eral de
de residuos biosanitarios economia circular
especiales clase lll en el

Hospital
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SEC-CALIDAD-ATENCION
PRIMARIA. Sociedad

Memoria 2024

Sociedad Espafiola de

Espafola de Cardiologia 2020 vigente Cardiologia
Acreditacion del hospital
en el area de Geriatria en
Urgencias (GEDA: Geriatric 2023 vigente American Collegg
Emergency Department of Emergency Physicians
Accreditation)
Certl.fl.camon Humar)s de 2024 2026 Fundacién Humans
Servicios de Urgencias
Ministerio de Sanidad,
Certificado de Calidad en Sociedad Espaiola de
el cumplimiento de las Medicina Intensiva, Critica y
recomendaciones del 2024 Vigente Unidades Coronarias y la
proyecto “Bacteriemia Sociedad Espafola de
Zero" Enfermeria Intensiva y
Unidades Coronarias
Ministerio de Sanidad,
Certificado de Calidad en quedad Esp.anola’d.e
el cumplimiento de las Medicina Intensiva, Critica y
. 2024 Vigente Unidades Coronarias y la
recomendaciones del . -
“ " Sociedad Espafiola de
proyecto “ITU Zero p .
Enfermeria Intensiva y
Unidades Coronarias
Ministerio de Sanidad,
Certificado de Calidad en S?gledad Esp.anola’d.e
el cumplimiento de las ) Med!cma Intensiva, ;rltlca y
; 2024 Vigente Unidades Coronariasy la
recomendaciones del . ~
. ; Y Sociedad Espafola de
proyecto “Neumonia Zero p .
Enfermeria Intensiva y
Unidades Coronarias
Ministerio de Sanidad,
Certificado de Calidad en Sociedad Espafiola de
el cumplimiento de las Medicina Intensiva, Critica y
recomendaciones del 2024 Vigente Unidades Coronariasy la

proyecto “Resistencia
Zero"

Otras actuaciones

MEDICINA INTERNA

Sociedad Espaiola de
Enfermeria Intensiva y
Unidades Coronarias

e La Sociedad Espafola de Medicina Interna (SEMI), ha recertificado la calidad del
servicio de Medicina Interna del HUIC, una vez transcurrido el periodo de 5 afos
desde 2018, cuando fue acreditado por primera vez. En el momento de la
recertificacién sélo 30 servicios de Medicina Interna en Espafa estan acreditados

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

como servicio de calidad por la SEMI y solamente 4 han revalidado esta
certificacion.

El equipo de la Unidad de Crénicos del servicio de Medicina Interna del HUIC, a
cuyo frente estan las Dras. Pilar Garcia de la Torre, responsable de la Unidad y
Pilar Cubo Romano, jefa de Medicina Interna, y la enfermera especialista, Carolina
Medina de Campo, ha conseguido la acreditacién definitiva SEMI Excelente en
Unidad Docente de Insuficiencia Cardiaca, otorgado por la SEMI, Sociedad
Espanola de Medicina Interna.

La Unidad de Enfermedades Autoinmunes del servicio de Medicina Interna del
HUIC, formado por los Dres. Elena Garcia Guijarro, Juan Vicente de la Sota
(responsables de la Unidad), y Pilar Cubo Romano (jefa de Medicina Interna), en
colaboracién con las enfermeras M. Gema Rodriguez Calero y Ana Belén Jiménez
Galiano, ha conseguido la acreditacién definitiva SEMI Excelente en grado
Unidad Asistencia, otorgado por la SEMI, Sociedad Espafiola de Medicina Interna.

CIRUGIA

El Hospital Universitario Infanta Cristina ha sido certificado como Centro de
Excelencia del programa de Implementacién Nacional de la Via Clinica de
Recuperacioén Intensificada en Cirugia del Adulto, un reconocimiento otorgado
por el Grupo Espafiol de Rehabilitacién Multimodal (GERM).

URGENCIAS

El servicio de Urgencias del HUIC ha recibido la acreditacién GEDA (Geriatric
Emergency Department Accreditation Program), que reconoce el compromiso
con la atencién de calidad a las personas mayores. Este reconocimiento acredita
qgue el HUIC cumple los rigurosos estandares y requerimientos del programa
estadounidense GEDA en el abordaje de las personas mayores que acuden a
Urgencias. Es el octavo hospital de la Comunidad de Madrid que logra la
acreditacion GEDA.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

El Hospital Universitario Infanta Cristina tiene como objetivo prioritario valorar las
expectativas de los pacientes y usuarios durante su asistencia y dar respuesta a las
mismas.

Por ello, en 2024 hemos seguido disefiando e implantando distintas herramientas e
iniciativas para llevar a cabo este objetivo fundamental.

Durante 2024, se han abordado las siguientes iniciativas:

1.

El Servicio de Atencién al Paciente facilita un informe mensual tanto al
equipo directivo como a los responsables de los diferentes
Servicios/Unidades en el que se detallan las peticiones, reclamaciones,
sugerencias y agradecimientos de los pacientes, y se analizan la evolucién
que tienen con el objetivo de valorar y monitorizar los motivos mas frecuentes
de las mismas.

Encuesta de satisfaccidon de pacientes centralizada por SERMAS, en la que se
explora la satisfaccién en grandes areas: Hospitalizacién, Consultas Externas,
Urgencias y Cirugia Mayor Ambulatoria. Los datos que ofrece nos informan
de la evolucién de la satisfaccién de los usuarios en cada area y en diferentes
aspectos, con una comparacién de los resultados con el global de Ia
Comunidad de Madrid y con otros hospitales similares. Estas encuestas
reflejan una mejora en la percepcién del trato recibido y de la comunicacién
clinica.

Desarrollo de encuestas de satisfacciéon especificas en servicios clinicos y no
clinicos, entre ellos, aquellos embarcados en la certificacién por normas ISO.

El Hospital Universitario Infanta Cristina cuenta con un sistema de medicién
y monitorizacién de la experiencia del paciente y familiares en distintos
servicios y areas del hospital a través de cuestionarios, incluyendo el Net
Promoter Score (NPS). La informacién se recoge a través de dispositivos tipo
tétem a la salida del servicio, para recoger la experiencia tanto de pacientes
en Urgencias, en consultas, ingresados o en Cirugia Mayor Ambulatoria y en
el Servicio de Atencién al Paciente. Se puede acceder a los resultados en
tiempo real, de manera que el desarrollo de medidas correctivas se realiza
con mucha mas agilidad.

En las encuestas internas destacan la acogida, la amabilidad del personal y el
respeto a la intimidad como puntos fuertes.

Los pacientes en situacién de vulnerabilidad agradecen circuitos agiles,
apoyo emocional y acompafamiento activo.
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Desarrollo de mapas de experiencia del paciente:
Durante 2024 se ha seguido trabajando en los proyectos iniciados en el 2023:
1. Consulta Monografica de Enfermedad Inflamatoria Intestinal (Servicio de
Aparato Digestivo)

2. Consulta Intravitreas (Servicio de Oftalmologia)

3. Pacientes ingresados a cargo del Servicio de Medicina Interna

A partir del desarrollo de estos mapas se han revisado los circuitos de atencién
detectando mejoras que el paciente considera importantes, y realizado para ello
entrevistas con los pacientes, y encuestas de satisfaccidén tras la puesta en
funcionamiento de las actuaciones planteadas por ellos.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2023 2024 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 332 486 154 46,39%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2024
Disconformidad con la asistencia 2222%
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 18,93%
Trato personal 14,20%
Citaciones 12,96%
Retraso en la atencién 11,52%
Suspension de Actos Asistenciales 3,91%
INDICE DE RECLAMACIONES
2023 2024 %VAR.
N° total d I i 0.000
otal de reclamaciones/i 9,85 1275 29.44%

actos asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

o N°de consultas realizadas.

o N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

Ak ~ Servicio Madrilefio de Salud
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OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

En el Servicio de Atencién al Paciente se han gestionado ademas los siguientes
tramites o solicitudes:

OTROS TRAMITES

0,
REALIZADOS 2023 2024 VAR. % VAR.

Solicitudes ejercicio Derecho
Libre Eleccién y tramitacion 777 857 80 10,30%
Segundas Opiniones

Solicitudes inscripcion

. . . 36 515 -3 -8,33%
instrucciones previas

Solicitudes reintegro
Prestaciones Ortoprotésicas y 302 279 -23 -7.1%
reintegro de gastos

Solicitudes ejercicio derechos

O,

SOPLAR 1.045 SS) 1o 10,52%
Solicitudes de inf i6

olicitudes de informaciony 10.566 12.057 1.491 14,11%
orientacion
Gestion de incidencias 3.855 5.651 1.796 46,59%
Tramitacién de citas 4.044 4,000 -44 -1,08%
Otros tramites 1.405 111 -294 -20,92%
R iond itos d

ecepcién de escritos de 247 421 174 70.44%

pacientes y usuarios

Ademas, se han recepcionado y tramitado 123 escritos de agradecimientos en el
2024.

2023 2024 VAR. % VAR.
ESCRITOS DE
AGRADECIMIENTO 149 123 -26 17,44%
TRAMITADOS

Humanizacion

Durante el ano 2024, el Hospital Universitario Infanta Cristina ha continuado
consolidando su compromiso con la humanizacién de la atencién sanitaria, en linea
con el Plan de Humanizacion del SERMAS (PHS 2022-2025). Esta memoria recoge los
principales avances, actuaciones, resultados e iniciativas enmarcadas en los cuatro
ejes estratégicos del plan, asi como experiencias de pacientes y profesionales, y las
propuestas de mejora para el préximo ano.
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EJES ESTRATEGICOS Y ACTUACIONES DESTACADAS

1. Atenciéon Centrada en la Persona

- Implantacién de guias de acogida: En cada habitacién se ha colocado un
cartel con cédigo QR que da acceso a la guia de acogida del paciente.

- Circuitos preferentes para pacientes fragiles e identificacién de necesidades
especiales.

- Mejoras en la accesibilidad a la informacidn clinica y asistencia.
2. Cuidado de los Profesionales

- Se ha promovido el autocuidado y el bienestar emocional con actividades
de escucha activa y talleres de gestién emocional.

- Formacién especifica en comunicacién empatica y atencién al final de la
vida.

- Puesta en marcha de espacios de descanso mejorados y zonas de
descompresién emocional.

3. Entornos e Infraestructuras Humanizadas
- Revisidn de senalética y mejoras en la orientacién dentro del hospital.

- Espacios adaptados para familiares y acompafiantes (zonas de espera mas
confortables, acceso a wifi, puntos de informacién).

4. Liderazgo y Organizacién Humanizada

- Refuerzo del comité de ética asistencial y bioética, con mayor accesibilidad
para profesionales y usuarios.

- Protocolos claros de atencién ante conflictos de valores o decisiones
complejas.

- Participacién activa de las unidades en proyectos institucionales de
humanizacién.

Resultados y seguimiento
- Cumplimiento medio de las acciones del Plan de Humanizacién: 72%
- Porcentaje de unidades con guias de acogida accesibles: 85%

- Participacién en formacién especifica en humanizacién: 78% de los
profesionales.

- Evaluacién positiva del entorno fisico hospitalario: 68%

- Activacién de circuitos preferentes para pacientes vulnerables: 65% de las
unidades.

- Se han cumplido mas del 70% de las acciones previstas para el periodo 2022-
2024,

- Incorporacién de herramientas de evaluacién continua con participacién
profesional.
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Propuestas de mejora para 2025

- Fortalecer la personalizacién de la atencién en colectivos con diversidad
funcional.

- Ampliar el uso de tecnologias accesibles y multilingles para la informacién
clinica.

- Desarrollar un plan especifico de humanizacién en Urgencias.

- Reforzar la participacién de pacientes y familias en procesos de mejora.

Conclusién

El 2024 ha sido un ano de avance consolidado hacia una cultura organizacional
centrada en la persona. El reto para 2025 es integrar definitivamente Ia
humanizacién como eje transversal en todos los procesos, impulsando la
corresponsabilidad, la empatia y la excelencia en la atencién.

La Unidad de Trabajo Social Hospitalaria atiende los determinantes sociales que
condicionan el proceso de salud-enfermedad de los pacientes que se atienden en el
centro, realizando una intervencién Socio-Sanitaria. Los profesionales son, de este
modo, el enlace entre el sistema sanitario y el resto de sistemas de proteccidn social
y la comunidad.

Las Lineas de actuacién y funcionamiento de la Unidad de Trabajo Social (UTS) son
las siguientes:

e Atencién directa a la demanda en los diferentes dispositivos asistenciales
hospitalarios.

e Seguimiento y atencién a la problematica social del enfermo/usuario en su
entorno familiar y relacional, facilitando el acceso a recursos especificos.

e Integracion del Trabajador Social en los distintos equipos multidisciplinares.

e Asistencia y participacidn en reuniones de equipos de las distintas Unidades y
Servicios.

e Elaboracién de protocolos de coordinacién-derivacién con otras Instituciones,
con organismos publicos y privados.

e Participacidn en comisiones internas y externas, en programas de calidad y
atencién Socio-Sanitaria.

o Favorecer la integracién social del enfermo mental, a través de la intervencién
social en los distintos dispositivos y equipos interdisciplinares.

e Colaboracién en proyectos de voluntariado socio-sanitario.

e Organizacién y asistencia a Cursos, Jornadas de trabajo, etc., de interés
profesional.
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En 2024 Se han atendido las siguientes citas agendadas desde la U.T.S.:

CONSULTA

MES TR i RREEA TS SRR G
TELEFONICA

Enero 97 9 8 6 120
Febrero 56 2 7 4 69
Marzo 96 4 8 (o} 108
Abril 926 6 8 5 15
Mayo 105 5 9 4 123
Junio 68 0 10 3 81
Julio 20 14 29 21 154
Agosto 65 19 35 42 161
Septiembre 76 21 27 39 163
Octubre 102 9 29 41 81
Noviembre 40 6 16 33 85
Diciembre 67 12 12 27 18
;Ztna;ral 958 107 198 225 1488

En cuanto a las interconsultas hospitalarias atendidas en 2023:

SERVICIO PETICIONARIO TOTAL
ANR 1
ALE 2
CAR 2
CGD 9
DER 2
DIG 14

ENDO 0
GIN 49
GRT 59
HEM 2
MIR m
MIV 5
NEF 7
NEO 20
NML 0
NRL 28
OBS 65
ONC 7
ORL 2
PED 33
PSQ 50
TRA 25
Ucp 6
URG 234
URO 1

TOTAL GENERAL 737
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Con respecto a la participacion en Comisiones y Grupos de Trabajo y grupos de
interés la Unidad de Trabajo Social ha participado durante el 2024 en:

PARTICIPACION HOSPITALARIA

Comisién de Violencia de Género

Comisién de Etica Asistencial

Programa Paciente Crénico Complejo

Comisidén de Carrera Profesional

Coordinacion con Centro de Salud Mental

Mesa de ingresos sociales

Coordinacién con Supervisores de
Enfermeria

Atencidén al Duelo y apoyo a familias

Colaboracién con Voluntariado

Colaboracién con Asociaciones
relacionadas con la Salud

Colaboracién con entidades de
voluntariado

PARTICIPACION EXTRAHOSPITALARIA

Coordinacién con Atencion Primaria

Coordinacién con Servicios Sociales

Coordinacién con el PMORVG

Coordinacién con el CAID

Coordinacién con el Equipo de Atencidn
Temprana

Coordinacién con el Equipo de Apoyo
Educativo

Coordinacién con el Servicio de Mediacién
Intercultural de Parla

Comisiéon de Apoyo a la Familia (CAF)

Mesa Violencia de Género

Consejo Local de Infancia y Adolescencia

Mesa Interinstitucional de Parla

Coordinacién con Emergencias Sociales y
SAMUR Social

Coordinaciéon con la Comisién de Tutela del
Menor

Coordinacién con la Agencia Madrilefia de
Tutela de Adultos

Coordinacién con Consulados y Embajadas
Coordinacién con ENCIT

Coordinacién con CEADAC (Centro Estatal de
Atencién al Dano Cerebral)

Coordinacidén con Instituciones Penitenciarias
Coordinacién con Centros de Medidas
Cautelares de Menores

Coordinacién con Caritas, ACCM, CEAR y Cruz
Roja

Coordinacién con Residencias de tercera edad
y Centros de Personas con Discapacidad
Coordinacién de Atencién Especializada (UTS
Hospitales Publicos y Privados) de la CAM
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REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

Se han realizado 33 tramitaciones de registros de Instrucciones Previas.

2023 2024 VAR. % VAR.
REGISTRO DE
INSTRUCCIONES 36 33 -3 -8,33%
PREVIAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Asociaciones y voluntariado

El HU Infanta Cristina mantiene acuerdos con diversas asociaciones para facilitar la
prestacién de sus servicios de voluntariado en el centro:

Asociacién Espafiola Contra El Cancer
Asociacién Pastoral de Salud

Consejo Evangélico

Fundacién Desarrollo y Asistencia
Fundacién Cultura en Vena

Asociacion de Padres de Ninos Prematuros, APREM
Asociacién Adopta un Abuelo
Fundacidén Vivir Sin Barreras, FUNVIBA
Fundacién Mdusica en Vena

Fundacidén Vivir Sano

Asociacién Mamas en Accién
Comisién Isldmica de Espaia

Cruz Roja

CONSEJO ASESOR DE PACIENTES

El Consejo Asesor de Pacientes es un érgano participativo creado a iniciativa del
HUIC en colaboracién con Atencidn Primaria y formado por pacientes, profesionales
y otros representantes de la comunidad sanitaria, con el propdsito de proporcionar
una voz y una perspectiva de los pacientes en el funcionamiento del centro.

El Consejo tiene entre sus objetivos proporcionar un espacio en el que pacientes,
profesionales y representantes de la comunidad puedan compartir sus experiencias
y perspectivas sobre la atencién sanitaria en el Hospital Universitario Infanta Cristina
y los Centros de Salud de Parla. También, colaborar estrechamente con el personal
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del hospital y los centros de salud para mejorar la calidad de la atencién y los
servicios que se les brindan. Por ultimo, aportar ideas y recomendaciones sobre
politicas, programas y practicas que contribuyan a la mejora de sus necesidades
como pacientes.

Con la puesta en marcha de este Consejo, el Hospital Universitario Infanta Cristina
quiere materializar en un érgano participativo la presencia y participacién activa del
paciente y/o ciudadano en el hospital, ddndole voz en la toma de decisiones que
afectan a su experiencia como paciente.

El Consejo Asesor de Pacientes esta formado por las asociaciones de pacientes mas
representativas, como la AECC, Asociacién Espafola Contra el Cancer; AENMA.
Asociaciéon de Enfermedades Neurodegenerativas de Madrid; APADEM, Asociaciéon
de esclerosis multiple y otras enfermedades neurodegenerativas de Parla; APAF,
Asociacién Parlense de Alcohdlicos y Familiares; EDEPA, Enfermos de espondilitis y
artritis parlenos asociados; FCHP, Asociacidén fomento contra la hipertensiéon
pulmonar; FIBROPARLA, Asociacién de Fibromialgia de Parla; PARLACTA, asociacién
de apoyo y asesoramiento al parto respetado, a la lactancia materna y a la crianza
con apego; PARLATEA, Trastorno del espectro del autismo.

El HU Infanta Cristina es una organizacién socialmente responsable que tiene el
propdsito de cuidar y mejorar la salud y el bienestar de las personas. La relacién con
los pacientes y con la sociedad de su area de influencia se rige por los criterios de
transparencia, acceso a la informacién publica y normas de buen gobierno.
Responde a este propdsito con una misién, visién y valores recogidos en el Plan
Estratégico y bajo los parametros de gestién del compromiso adquirido con el
Servicio Madrilefio de Salud en el Contrato Programa.

Las pautas de comportamiento de los profesionales que trabajan en el centro, sea
cual sea su actividad y categoria profesional, estan definidas en un Cédigo Etico. Tal
comportamiento se basa en el respeto, equidad, integridad de las personas,
confidencialidad, honestidad y transparencia. El equipo directivo del hospital asume
de esta forma el mandato de velar por el cumplimiento de los compromisos en
materia de gestidn ética y socialmente responsable, de la que hace participe a todos
sus colaboradores, para conseguir la mayor eficiencia y eficacia de toda la
organizacién, asi como para aumentar el beneficio que la organizacién reporta a la
sociedad.

Entre los compromisos adquiridos con pacientes y familiares destaca el de prestarles
la mejor atencién, cuidando de ellos a lo largo de todo su proceso asistencial,
mediante una asistencia respetuosa; promover la participacién del paciente en las
decisiones clinicas y garantia en el traslado de la informacién, asi como en su
confidencialidad y proteccién de datos.

Facilitar la accesibilidad de los usuarios a los servicios que requieren para la mejora
de su salud es un compromiso del hospital que responde a su propdsito de cuidar y
mejorar la salud y el bienestar de las personas, y a su visién de ser reconocido por la
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accesibilidad y la confianza que genera a sus usuarios. Para hacer llegar a los
ciudadanos su propuesta de valor, el HU Infanta Cristina (HUIC) pone a su disposicidn
toda la informacién relevante que pueda afectarles en su relacién con el hospital, y
en particular, la cartera de servicios que presta, asi como la actividad investigadora y
de docencia que realiza.

Toda la comunicacién del HUIC estd estructurada en un Plan de Comunicacion
Externa que sirve de marco de actuacién general para dar a conocer el Hospital y se
complementa, para cada una de las iniciativas o novedades que tengan repercusiéon
en los procesos asistenciales, en la cartera de servicios o en la atencidén al paciente,
con un Plan de Difusién especifico en coordinacién con la Gerencia del Hospital y el
Servicio de Atencién al Paciente para garantizar su completa accesibilidad y
transparencia.

El principal canal de comunicacién con el ciudadano es la pagina Web, tanto la web
corporativa https://www.comunidad.madrid/hospital/infantacristina/ del hospital,
como el Portal de la Consejeria de Sanidad.

A los pacientes que ingresan o van a ingresar y a los familiares, se les entrega la Guia
de Acogida que contiene toda la informacién que han de conocer durante su
estancia en el hospital, antes, durante y tras el ingreso.

Asimismo, los monitores de citas de las salas de espera se utilizan como canal de
comunicacién hacia el exterior para dar a conocer nuevos servicios, actividades
relacionadas con la educacién en salud, normas internas, y cualquier informacién
relevante para el paciente o acompanante.

e 15/02/2024 Dia Mundial Contra el Cancer Infantil. Apoyo al “Pafiuelo Challenge”
de Fundacién Aladina

e 09/02/2024. Dia Mundial de la Lucha Contra el Cancer
e 31/03/2025, Dia Mundial contra el Cancer de Colon. AECC
e 23/04/2024. Dia del Libro. Regalo de Biblias del Consejo Evangélico de Madrid

e 05/05/2024. Dia Mundial de la Higiene de Manos. Mesa informativa de los
alumnos de Fisioterapia de la UCM y de Enfermeria del CEU

e 12/05/2024. Dia Mundial de la Fibromialgia. FibroParla

e 31/05/2024. Dia Mundial sin Humo. Mesa informativa del servicio de Neumologia
y el servicio de Prevencién. Charlas informativas y talleres de prevencién en
institutos del area sanitaria

e 20/11/2024. Dia Mundial EPOC. Mesa informativa del servicio de Neumologia

e 25/11/2024. Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra las
Mujeres. Mesa informativa y "Arbol de la No Violencia"’, realizado por los
pacientes ingresados en la Unidad de Psiquiatria en el que se pegaron mensajes
de apoyo a las victimas de violencia de género.

e 18/12/2024. Dia Mundial de la Esclerosis Mdltiple
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15-19/01/2024. Médicos del Mundo

02/02/2024. Asociacién Espafiola Contra el Cancer
26/02-01/03/2024. Comité Espafiol de ACNUR
04-09/03/2024. Fundacion Cris Contra el Cancer
20-21/03/2024. Asociacidn Espafiola Contra el Cancer
02/04/2024. Asociacién Espafiola Contra el Cancer
19/04/2024. Consejo Evangélico

09/05/2024. Asociacidon Espafiola Contra el Cadncer
10/05/2024. Asociacién FibroParla

20-24/05/2024. Fundacién Pascual Maragall
27-30/05/2024. Comité Espafiol de ACNUR
31/05/2024. Asociacion Espafiola Contra el Cancer
03-07/06/2024 Médicos del Mundo
24-28/06/2024: Fundacién Josep Carreras
01-05/07/2024. Fundacidén Espariola del Corazén
02-05/07. Fundacion Aladina

21/10/2024. Asociacién Espafiola Contra el Cancer
22-25/10/2024. Fundacion Aladina

18-22/11/2024. Cruz Roja

25-29/11/2024. Médicos del Mundo

09-13/12/2024. Fundacién Aladina

09-13/12/2024. Comité Espafiol de ACNUR
18/12/2024. Asociacién de Esclerosis Multiple de Parla APADEM

El HUIC acogid en el mes de junio la exposicién “Héroes y heroinas”, que de la
mano de Hollister, rindié homenaje a las personas ostomizadas y a la labor de las
enfermeras estomaterapeutas. La exposicidon recoge 14 historias de superacion
de pacientes que viven con una ostomia poniendo en valor el trabajo que realizan
las enfermeras estomaterapeutas que les atienden.

La Unidad de Gestién Clinica de Psiquiatria y Salud Mental, dentro del programa
de terapiasy actividades ocupacionales, organizo la actividad “Con verso a color”.
Esta actividad, incluida dentro del programa Prado Inclusivo del Museo del
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Prado, destaca el poder sanador del arte acercando varios cuadros al ambito
hospitalario a través de medios audiovisuales y trabajando las emociones que se
expresan en los mismos. Una de las sesiones incluyd una visita al Museo Reina
Sofia, en la que luna paciente experta hizo de guia por el museo explicando una
seleccidén de obras relacionadas con el uso originario del museo como hospital.

e El Comité de Prevencién del Tabaquismo organizé el VIII Concurso de Fotografia
Interniveles en los Institutos de Educacién Secundaria Tierno Galvan, de Parla, e
IES Grindn, enmarcado en las actividades de prevencién del habito de fumary de
educacion en salud del HUIC. El lema escogido este afio fue ¢Necesitas fumar
para pasartelo bien?

e ElI HUIC celebré la llegada de la Navidad con un concierto en el Salén de Actos a
cargo de la violinista Sofia Moya y el trompetista Jaime Martin, quienes, de la
mano de la Fundacién Musica en Vena, ofrecieron una variada seleccién de
piezas musicales.

e Continuando con la programacién de actividades de Navidad 2024, la Maga
Amelie, ilusionista voluntaria de la Fundacién Abracadabra, visitd el Hospital de
Dia para ensenar el poder de la magia solidaria. Gracias a la iniciativa de
Fundacidén Sacyr, los pacientes disfrutaron de una hora de diversién a través del
ilusionismo de Amelie que les mostré las cosas magicas e imposibles que pueden
suceden delante de sus ojos.

SENSIBILIZACION AMBIENTAL. La sensibilizacién, capacitaciéon y toma de conciencia
ambiental entre el personal del hospital es uno de los objetivos ambientales que se
marcé el HUIC en 2024 dentro de su Sistema de Gestién Ambiental. Para ello se
disend y puso en marcha una campana de comunicacién interna con mensajes
peridédicos recordando las normas de segregacién y fomentando buenas practicas
ambientales. La finalidad ultima de esta accién de sensibilizacién es optimizar la
gestion de los residuos hospitalarios en el ambito asistencial, reduciendo su
generaciéon y mejorando la correcta segregacién en origen, de acuerdo con las
normativas medioambientales y de salud publica.

PROYECTO ALINEAD-ODS. El Hospital Universitario Infanta Cristina forma parte del
Proyecto AlineadODS de Laphysan, una iniciativa innovadora, participativa e
interdisciplinar que se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Este proyecto estratégico busca alinearse con la sostenibilidad y alcanzar los ODS,
contando con la colaboracién activa de diferentes profesionales sanitarios. Este
equipo de expertos esta colaborando en la elaboracién de documentos de buenas
practicas, informes de promocién y homogeneizacién de criterios para compras
responsables, asi como en la elaboracién de planes de sensibilizacién y difusién.
También esta llevando a cabo estudios de investigacién, como la encuesta sobre
concienciacién ambiental entre los profesionales sanitarios

OPERACION RECUPERACION ABETOS. El hospital y la Sociedad Concesionaria
pusieron en marcha una campafa de recogida de abetos navidefios para
replantarlos en la parcela del hospital. Todos los trabajadores que hubieran adquirido
un abeto con motivo de las fiestas navidefias y desearan darle una segunda vida una
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vez pasadas las fiestas, pudieron llevarlo al hospital para que la Sociedad
Concesionaria se hiciera cargo del arbol y tratara de revegetarlo y plantarlo.

e El Hospital Universitario Infanta Cristina ha sido reconocido con el Il Premio
Vanguardista, en la categoria de Administracién Publica, Estrategia e Innovacién,
por el trabajo “Humanizacién en ostomia como proyecto de buenas practicas”.
Los premios, organizados por la empresa TuConsultor, se entregaron en una gala
celebrada en el Club Financiero de Madrid el 13 de septiembre.

e EIHUIC ha sido galardonado con el Premio a la mejor gestién hospitalaria global
en la categoria de hospitales publicos medianos en la convocatoria de los
premios TOP 20 de 2024 de IQVIA, que reconocen la excelencia de los hospitales
a nivel nacional.

e En la “Jornada 20 Anos de Calidad Asistencial, Realidades y retos en la
Comunidad de Madrid”, del SERMAS, el HUIC ha obtenido el reconocimiento
como Centro Socialmente Responsable en la categoria “Avanzado”, y a la
trayectoria en Calidad Asistencial, en la que se ha destacado por “ofrecer
atencién de excelencia, poniendo siempre al paciente en el foco de su esfuerzo;
promoviendo un entorno seguro, humano y profesional, e integrando la
sostenibilidad como parte de su propésito”.

e La Organizacién internacional sin animo de lucro Cars for Smiles, dedicada a
mejorar la calidad de vida de niflos y nifias con enfermedades graves,
discapacidad o que se enfrentan a condiciones de vida dificiles, ha seleccionado
para su financiacién y puesta en marcha el proyecto “BienestARTE", espacio de
salud y bienestar, impulsado por la Comisién de Humanizacién y la Unidad de
Hospitalizacién Breve de Psiquiatria del HUIC. Gracias a este reconocimiento, la
Unidad de Psiquiatria dispondra de bicicletas estaticas como herramienta para
ayudar en el proceso terapéutico de estos pacientes.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Los profesionales
del hospital

Recursos humanos
Seguridad y salud laboral

Premios y reconocimientos a
nuestros profesionales



Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2024

5. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrileno de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un diseno funcional que ofrece, ademdas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprension
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen
Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del hospital durante el ano 2023 puede consultar
el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

En el ano 2024, siguiendo la ténica ascendente de anos anteriores, el ndmero de
profesionales ha seguido creciendo, habiendo llegado a final de afio a un total de
1.247 trabajadores en plantilla.

A continuacioén, se ofrecen una serie de datos de distribucién y edades de esta
plantilla.

2024
PLANTILLA MEDIA 2024
H M T %
DIRECTIVO 292 142 4,33 0,40%
NO SANITARIO 950 33,06 42,56 394%
FACULTATIVO 86,05 194,42 280,47 2598%
SANITARIO 61,03 642,89 703,92 6520%
MIR 500 G2 37,33 346%
PIR 7,00 367 4,67 0,43%
EIR 0,00 6,42 6,42 0,59%
TOTAL 165,49 914,20 1.079,70 100%
2024
PLANTILLA MEDIA 2024
H M T %
ESTATUTARIO F1JO 101,28 623,08 724,35 67,09%
ESTATUTARIO INTERINO 53,13 227,64 280,77 26,00%
LABORAL FIJO 2,00 3,42 542 0,50%
LABORAL INTERINO 2,33 10,67 13,00 1,20%
TEMPORAL Y SUSTITUTO 6,75 49,41 56,16 5,20%
TOTAL 165,49 914,20 1.079,70 100,00%
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2024
PLANTILLA MEDIA 2024
H M T
EDAD MEDIA 42,24 43,25 43,09
PLANTILLA MEDIA 2024 EDAD MEDIA EDAD MEDIA
H M TOTAL MEDIA
DIRECTIVO 62,46 50,28 58,48
FACULTATIVO 45,80 42,57 43,52
SANITARIO 37,49 44,05 43,43
NO SANITARIO 49,05 47,54 47,87
MIR 29,57 28,76 28,87
PIR 29,02 30,98 30,56
EIR 29,10 29,10
TOTAL 42,24 43,25 43,09

Desarrollo profesional

En el HU Infanta Cristina se apuesta por el desarrollo profesional de nuestros
trabajadores a través de una organizacién transversal y de un empoderamiento de
los profesionales mediante la delegacién de responsabilidades y su pertenencia a
Comisiones y grupos de trabajo para facilitar su participacién en la gestiéon del
hospital.

Del mismo modo, es muy importante la formacién de nuestros profesionales,
formacién que incide de forma importante en las areas de gestiéon y de
competencias.

Otro de los ejemplos de desarrollo profesional es el reconocimiento del nivel de
carrera profesional. En el afio 2024 los Comités de Evaluacién de Carrera Profesional
del hospital propusieron al Comité Central de Carrera Profesional el reconocimiento
de nuevos niveles de carrera profesional entre nuestros profesionales fijos e interinos
de los distintos Anexos.

Tras estas propuestas, la situacién de los niveles de carrera profesional es la
siguiente:
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CARRERA PROFESIONAL 2024

GRUPO Al N° EFECTIVOS
NIVEL | 75
NIVEL Il S5
LICENCIADOS ANEXO |
NIVEL Il 50
NIVEL IV 12
TOTAL 196
GRUPO A2 N° EFECTIVOS
NIVEL | 64
NIVEL Il 38
DIPLOMADOS ANEXO Il
NIVEL Il 96
NIVEL IV 79
TOTAL 277
GRUPO Al N° EFECTIVOS
NIVEL | 1
NIVEL Il 5
NIVEL 11l 1
NIVEL IV (0]
TOTAL 7
GRUPO A2 N°® EFECTIVOS
NIVEL | 2
NIVEL Il 1
NIVEL 11l (¢}
NIVEL IV 1
ANEXO Il TOTAL 4
GRUPO C1 N°® EFECTIVOS
NIVEL | S
NIVEL Il 2
NIVEL 11l 0
NIVEL IV 1
TOTAL 8
GRUPO C2 N° EFECTIVOS
NIVEL | 52
NIVEL Il 24
NIVEL 11l 42
NIVEL IV 63
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TOTAL 181
GRUPO E N° EFECTIVOS
NIVEL | (0]
NIVEL Il (0]
NIVEL Il (0]
NIVEL IV (0]
TOTAL (0]

El HU Infanta Cristina mantiene una politica de reconocimiento a sus profesionales,
politica que se manifiesta de diversas formas. Asi, y, por ejemplo, existen los
reconocimientos directos y por escrito de la Gerencia, los reconocimientos en el
Boletin de Informacién Semanal, el reconocimiento anual a nuestros jubilados
coincidiendo con el aniversario del hospital y los distintos reconocimientos y premios
internos que se convocan y entregan anualmente a nuestros profesionales, premios
como el Premio MAFID, el Premio de Cuidados, el Premio de Seguridad del paciente
o el Premio de Empatia.

La conciliacién laboral es de extraordinaria importancia en el HU Infanta Cristina,
facilitdndose en la medida de lo posible cuantas solicitudes de conciliacién son
planteadas por los profesionales del centro. Como ejemplo de este hecho, a
continuacién, presentamos una serie de cuadros informativos.

2024
DIAS PERMISO DIAS PERMISO DIAS TOTAL
CATEGORIA CONSULTA MEDICA BECER PERMISOS’
INEXCUSABLE CONCILIACION
Mujer Varén TOTAL Mujer Varén TOTAL Mujer Varén TOTAL

BIBLIOTECARIO/A 1 1 1 0 1
ENFERMERO/A 121 12 133 6 6 127 12 139
FACULTATIVO 28 11 39 5 2 7 33 13 46
FISIOTERAPEUTA 19 1 20 19 1 20
GRUPO AUXILIAR FA 20 20 20 0 20
GRUPO TEC FA 1 1 1 0
MATRONA 1 1 1 0
RESIDENTE 1 1 1
TECNICO AUXILIAR
FARMACIA ! ! ! 2 !
TERAPEUTA
OCUPACIONAL > > > 2 >
TMSCAE 85 85 85 0 85
TRABAJADOR/A
SOCIAL ! 1 . 0 .
TOTAL 283 25 308 11 2 13 294 27 321
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EXCEDENCIAS 2024 HOMBRE MUIJER TOTAL
Por Cuidado de hijos 1 16 17
Por Cuidado de Familiar 5 18 23
Iniciadas en 2024 2 16 18
Anteriores a 2024 4 18 22
TOTAL 6 34 40
PLAZA 2024 HOMBRE MUIJER TOTAL GENERAL
ENFERMERA/O 9 210 219
ENF. ESPEC. SALUD MENTAL (6] 1 1
MATRONA 0] 7 7
FACULTATIVO 14 58 72
FISIOTERAPEUTA (6] 7 7
GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO (6] 3 3
TMSCAE 6 58 64
TEC. AUX. FARMACIA 0] 2 2
TE. SUP. DOC. SANIATARIA 0] 2 2
TRABAJADOR SOCIAL 1 (0] 1
TOTAL REDUCCIONES DE JORNADA POR 20 248 278

GUARDA LEGAL 2024

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

e Exdmenes de salud 282
e Adaptaciones de puestos 59
e Vacunas administradas 238
e Accidentes bioldgicos 73

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR

Assessment of a Genomic Assay
in Patients With ERBB2-Positive

1° Premio MAFID en categoria .
9 Breast Cancer Following

Coralia Bueno MEJOR PUBLICACION O NeoadiUvant Trastuzirabe
Muifio COMUNICACION A BasedJChemothera With or
CONGRESO Py

Without Pertuzumab.
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Francisco Javier
Garcia Sanchez,
Almudena Nieto
Ramos, Natalia
Mudarra Garcia

Juan Luis Castellano
Ruiz, Natalia
Mudarra Garcia,
Maria Sonsoles
Cabello Pardo,
Maria Dolores
Torres Moreno Cid,
Marta Hernandez
del Hierro

Cristina del Alamo,
Elena Peregrin
Abad, Angel Lucas,
Raquel Lucena Diaz,
Abelardo Rodriguez
Gonzalez, Mercé
Salvador Robert,
Maria Carnicer,
Antonio Uria de los
Ojos, Paula Gordillo

M? José Pérez
Conejero, M? Elena
Benitez Morante, M?
Elena Barrio Prada

Inés Naranjo Pefa,
Juliana M? Calvo
Martin

2° Premio MAFID en
categoria MEJOR
PUBLICACION O
COMUNICACION A
CONGRESO

1° Premio MAFID en categoria
MEJOR APORTACION PARA
EL DESARROLLO DE LA
FORMACION Y LA DOCENCIA

2° Premio MAFID en
categoria MEJOR
APORTACION PARA EL
DESARROLLO DE LA
FORMACION Y LA DOCENCIA

1° Premio GOYA en categoria
MEJOR INICIATIVA DE
MEJORA DE LA CALIDAD DE
LOS CUIDADOS

2° Premio GOYA en categoria
MEJOR INICIATIVA DE
MEJORA DE LA CALIDAD DE
LOS CUIDADOS

Diferencias en los resultados
quirdrgicos en pacientes con
anemia preoperatoria tratada con
hierro o sin hierro previo a la
cirugia

PROYECTO FORMATIVO: Talleres
de RCP y desfibrilacion
impartidos por alumnos de
Enfermeria en centros de
Educaciéon Secundaria

PSIQUISUR, LIMITES Y RETOS EN
CONTINUIDAD DE CUIDADOS:
Nuevas formas de enfermar:
Adaptaciones en la atencidn a
personas con trastorno mental
grave.

La colocacién en decubito prono
lateralizado minimiza la
incidencia de Ulceras por presion

Implantacion del procedimiento
de micropigmentacioén en la
Unidad de Mama

Briseida Gonzalez
Mordén

1° Premio EMPATIA A LAS
ACTUACIONES, PROYECTOS
Y/O BUENAS PRACTICAS EN
HUMANIZACION, QUE
TENGAN COMO OBIJETIVO
PONER AL PACIENTE EN EL
CENTRO COMO EJE DE LA
TOMA DE DECISIONES

Comunidad Virtual en Instagram
del Servicio Ginecologia y
Obstetricia

Maria Dolores
Rodriguez Mesa

2° Premio EMPATIA A LAS
ACTUACIONES, PROYECTOS
Y/O BUENAS PRACTICAS EN
HUMANIZACION, QUE
TENGAN COMO OBIJETIVO
PONER AL PACIENTE EN EL
CENTRO COMO EJE DE LA
TOMA DE DECISIONES

Decalogo de Humanizacién
Urgencias Pediatricas
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

= N°
TITULACION ALUMNOS CENTRO
Anatomia Patoldgica 3 Campus Emprende
Anatomia Patoldgica 1 Valle del Miro
Anatomia Patoldgica 2 Antonio Machado
Anatomia Patoldgica 1 Medac
Anatomia Patoldgica 3 IES Moratalaz
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 10 IES ICARO
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 20 IES Humanejos
Farmacia y Parafarmacia 4 IES Benjamin RuUa
Farmacia y Parafarmacia 2 IES Salvador Allende
Documentacién y administracién sanitaria 2 Maria Inmaculada
Documentacién y administracion sanitaria 5 San Juan de Dios
TOTAL 53
Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 67
Enfermeria 13
Fisioterapiay Terapia Ocupacional 29 i
Nutricién Humana y Dietética 5 ;nive.rSidad Complutense de
adrid
Farmacia 5
Optica y Optometria il
TOTAL 130
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Enfermeria 22 Universidad San Pablo CEU
TOTAL 22
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% N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
Majs‘ter de Urgencias y Cuidados 18 Universidad San Pablo CEU
Criticos
Master de Urgencias, Emergencias . )
. 30 Universidad San Pablo CEU
y Transporte Sanitario
TOTAL 48

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE

GRADO

23 profesionales

Formacioén de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2024

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Dermatologia Medico quirdrgica y 1 1 1 1 4
Venereologia

Medicina Interna 2 2 2 2 1 9
Obstetricia y Ginecologia 1 1 1 1 4
Oftalmologia 1 1 1 1 4
Pediatria y sus Areas Especificas 1 1 1 1 4
Psicologia Clinica 1 1 1 1 4
Psiquiatria 2 2 1 1 6
Radiodiagnéstico 1 1 1 1 4
Digestivo 1 1
Medicina Familiar (UDM Sur) 3 3
TOTAL 43
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Obstétrico-Ginecoldgica 1 1 2
(Matrona)*

Enf Pediatrica 1 1 2
Enf Salud Mental 1 1 2
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ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Enf Familia (UDM Sur) 1 1
TOTAL ENFERMERIA 7
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 50

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 41
Médicos Visitantes (0]
Médicos Visitantes Extranjeros (0]
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros (0]
Enfermeras Visitantes de otros Centros 0
TOTAL 41

FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE o

ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD DIRIGIDO A N®ASISTENTES
Guardia maestra:

Dominando el arte de las 18 Curso Residentes 29
urgencias

Proa 4 Curso Residentes 10
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FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2024

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la 24
Consejeria de Sanidad

N° Actividades sin financiaciéon 37

N° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados 1
Publicos de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de actividades acreditadas ( 100%
N° de horas de formacién impartidas 867
N° Profesionales asistentes a las actividades 931
TOTAL ACTIVIDADES 62
HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES

Responsabilidad social

corporativa: una forma de

mejorar la atencion al 6 Curso HUIC 17
paciente reduciendo el

impacto ambiental (1 ed)

Manejo integral de la via

. e 12 Curso ME 12
aérea dificil (2 ed)
Técnicas de enfermeria en
B 4 Curso EN 22
traumatologia (1 ed)
Suturas para personal médico
B 4 Curso EN 19
y de enfermeria (3 ed)
Emergencias pediatricas (1 ed) 10 Curso EN 16
Seguridad del paciente (2 ed) 7 Curso ME EN TCAE 22
Abordaje ecografico de la
. 4  Curso EN 10
tvp/tvs en urgencias (1 ed)
Actualizacion en patologia
. . 4  Curso ME EN TCAE F 12
infecciosa. proa 2024 (2 ed)
Guardia maestra: dominando
B 17,5 Curso ME 28
el arte de las urgencias (1 ed)
Soporte vital inmediato
(exclusivo medicina interna) 10 Curso ME EN 15
(15 ed)
Soporte vital basico (15 ed) 6 Curso TACE 8
Formacion basica en lactancia
22 Curso ME EN TCAE 15

materna (1 ed)

Actualizacion en el
tratamiento de hombro para 20 Curso Fl 18
fisioterapeutas (1 ed)
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HORAS TIPO DE N°

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
Triaje de manchester. (3 ed) 8 Curso EN 12
Cuidados de la paciente en la

. 7 Curso EN TCAE 31
unidad de mama (1 ed)
Comunicacién como 10 Curso HUC 16
herramienta de gestion (1 ed)
Observar, preguntar, 7 Curso HUIC 19
escuchar. herramientas para
una comunicacién eficaz con
el paciente. (1 ed)
Ecografia en aparato 20 Curso ME 14
locomotor (1 ed)
Soporte vital inmediato 10 Curso ME 10
(exclusivo medicina interna)
(14 ed)
Biomecanica del parto (2 ed) 6 Curso EN 19
Biomecanica del parto (1 ed) 6 Curso EN 16
Atencion al duelo en el 10 Curso ME EN TCAE 13
entorno hospitalario (1 ed)
Ergonomia y movilizaciéon de 7 Curso TCAE 15
pacientes para tcaes y dues (4
ed)
Ergonomia y movilizaciéon de 7 Curso TCAE 20
pacientes para tcaes y dues (3
ed)
ECG para enfermeria de 4 Curso EN 10
urgencias (5 ed)
ECG para enfermeria de 4 Curso EN 5
urgencias (4 ed)
ECG para enfermeria de 4  Curso EN 4
urgencias (3 ed)
ECG para enfermeria de 4 Curso EN 21
urgencias (2 ed)
Hospital liquido. integraciéon y 32 Curso HUIC 22
continuidad asistencial (1 ed)
Soporte vital inmediato (uci) 10 Curso ME EN 7
(13 ed)
Soporte vital inmediato (12 ed) 10 Curso ME EN 15
Actualizaciéon para enfermeria
de dialisis. didlisis peritoneal 6 Curso EN 5
(2 ed)
Soporte vital basico (uci) (14

6 Curso TCAE ©

ed)
Soporte vital basico (13 ed) 6 Curso TCAE il
Ecografia urolégica para
personal facultativo y de 12 Curso ME EN 10

enfermeria (3 ed)
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD “ DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Ecografia urolégica para
personal facultativo y de 12 Curso ME EN 4
enfermeria (2 ed)
Cuidado integral en el
. . 7 Curso EN 24
paciente ostomizado (3 ed)
Cuidado integral en el
. . 7 Curso EN 26
paciente ostomizado (2 ed)
Manejo inicial y estabilizacion
pretraslado del paciente
. - 7  Curso ME 80
pediatrico y neonatal critico (1
ed)
Nociones de derecho
sanitario, proteccién de datos
A . . 6 Curso HUIC 21
y jurisprudencia relacionada
para personal sanitario (3 ed)
Ecografia basica para
. 30 Curso ME 16
enfermeria (1 ed)
Desarrollo de estudios de
investigacion en medicina (3 85 Curso ME 9
ed)
Estudios de investigacion en
. 85 Curso EN 5)
enfermeria (3 ed)
Soporte vital pediatrico
20 Curso ME EN n
avanzado (7 ed)
Soporte vital pediatrico basico
5 Curso TCAE 19
(1ed)
Taller de soporte vital
7 Curso EN 12
avanzado neonatal (1 ed)
Suturas para personal médico
B 4 Curso ME EN 17
y de enfermeria (1 ed)
Actuacién ante una
. 5 Curso HUIC 24
emergencia (1 ed)
Soporte vital pediatrico
20 Curso ME EN 13
avanzado (6 ed)
Patologia mamaria para
médicos de atencién primaria 4 Curso ME 16
(1ed)
Dermatitis atdpica para
médicos de atencién primaria 3  Curso ME 15
y urgencias (1 ed)
Actualizacién en medicina . Sesiones del ME 1%
intensiva 2024-2025 (1 ed) servicio
Actualizacién en pediatria - el
para facultativos y enfermeria 69 S:rs\fcrifs N ME 20
pediatrica. 2024-2025 (1 ed)
Actualizacién en medicina i
74 Sesiones del ME 42

interna. 2024-2025 (1 ed)

servicio
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD “ DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Avance.s .en ginecologia y . Sesit:)r.les del ME >3
obstetricia. 2024-2025 (1 ed) servicio
Actualizacion en el servicio de - el
anestesiologia. 2024-2025 (1 55 celones ae ME 16
servicio
ed)
PRL en el servicio de RRHH (1 ] Sesiones del ME 8
ed) servicio
Actualizacion en didlisis 2024 " Sesif)r'\es del N =
('| ed) servicio
Riesgos laborales en farmacia 5 Sesigr.\es del ME 1
(1ed) servicio
Actualizacién e’n urgencias 3 Sesit:)r.les del ENy TCAE -
para enfermeria y tcaes (2 ed) servicio
A N . .
ctualizacién <?n urgencias . Sespr'\es del ENy TCAE o
para enfermeria y tcaes (1 ed) servicio
Actualizaciones en Sesiones del
) 36 . ME 4
neumologia (1 ed) servicio
Actualizacion en oncologia o Sesiones del ME 7
médica. 2024 (1 ed) servicio
Actualizacié tologi i
ctualizacién en patologia . Sesiones del VE 16

urgente. 2024 (1 ed)

servicio

SESIONES CLIiNICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
09/01/2024 Creauo.n de ut.wa Uhld?d de Apoyo.a I.a Investigacion en Unidad de apoyo a la investigacion
el Hospital Universitario Infanta Cristina
30/01/2024 Toxmlfﬂaf:i farrr’1a.<:olog|ca ocular. Revision segun Oftalmologia
especialidad médica
06/02/2024 Proy./ectos de |nnovaf:|on de la F.armaua orientados Farmacia hospitalaria
hacia todos los profesionales y pacientes
20/02/2024 Unidad de Cuidados Intermedios (UCIM) Cuidados Intensivos
Direccién Gerencia H.U. Infanta Cristina
05/03/2024 Implantacion ITWeb: Emisién de bajas médicas y Direccion General de Inspeccion y
Ordenacion Sanitaria de la CAM
12/03/2024 Amiloidosis Cardiaca. ¢ Qué ha cambiado? Cardiologia
Esofagitis  Eosinofilica: una  enfermedad ) )
09/04/2024 L Digestivo
multidisciplinar
16/04/2024 Mujer, medicina y urgencias Urgencias
23/04/2024 Enfermedad vasculorrenal arteriosclerética: To screen Nefrologia

or not to screen?
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¢Sabrias trasladar tu linea de investigacién a Europa?:

07/05/2024 Sensibilizacién en Programas Europeos e introduccién  Direccion Gerencia

a Horizonte Europa

Cirugia sin sangre. Aspectos bioéticos. Ley 41/2002 de
21/05/2024 Autonomia del Paciente y de derechos y obligaciones Bioética y Atencién al paciente

en materia de informacion y documentacion clinica
28/05/2024 Pie plano infantil: Houston, ;tenemos un problema? Traumatologia
11/06/2024 Plan de Fragilidad del HUIC Medicina Interna

Vacunacién antigripal en el ambito sanitario. Campana . .
15/10/2024 S Prevencién de Riesgos Laborales

Dermatologia Medico-Quirudrgica
22/10/2024 Tiflas del cuero cabelludo asociadas a rasurado g,l ico-Quirdrgi Y
Venereologia
- L Anestesiologia, Reanimacion y

05/11/2024 Sostenibilidad en el Bloque Quirdrgico Terapéutica del Dolor

Resultados de la optimizacion de antibioterapia en Farmacia Hospitalaria y Laboratorio
12/11/2024 k e

nuestro entorno: un trabajo multidisciplinar URSalud

Manejo minimamente invasivo de patologia mamaria
26/11/2024 ) fnirma [vasv » . < : Radiodiagnéstico

con termoablacién percutanea con microondas
17/12/2024 ¢Por qué la evolucién no ha eliminado el suefio? Neurologia
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RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2024 SEGUN FINANCIADOR

Competitivo intramural

Competitivo con financiacién privada liderado por
el hospital

Competitivo con financiaciéon privada liderado por
otro centro

Competitivo con financiacién publica liderado por
el hospital

Competitivo con financiacién publica liderado por
otro centro

Financiados/promovidos por la industria

Otras formas de financiaciéon (grupos, sociedades,
fundaciones,...)

Sin financiador

TOTAL

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO

Del encierro manicomial a los movimientos en primera
persona. Experiencias, percepciones y reivindicaciones de

NUEVOS

16

22

los pacientes mentales en Espafa (siglos XIX-XXI).

Rediseno automatizado de items de evaluacién por
inteligencia artificial en el Examen Clinico Objetivo

Estructurado (ECOE): impacto en la concordancia entre

evaluadores humanos e |IA

GRUPOS INVESTIGADORES

e Grupo emergente de Salud Mental.

e Grupo emergente de Cuidados en Salud.

e Grupo emergente de Medicina Interna
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0
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16

22

44

CONSEJO SUPERIOR DE
INVESTIGACIONES
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR DE IMPACTO %
PUBLICACIONES PRIMER
QUARTIL

NUMERO DE FACTOR DE
PUBLICACIONES IMPACTO
Abstract of Published Item
Articulos 53 221,1 66,35%
Correccién
Material Editorial
Guias
Cartas
Revisiones

Total 53 221,1 66,35%

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en
JCR)

NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS nfaifgr%%EE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA IMPACTO TOTAL

REVISTA

Actas Dermo-Sifilograficas 1 38 38
Annals of oncology : official journal 1 56,7 56,7
of the European Society for
Medical Oncology
Applied Clinical Informatics 1 2,1 2,1
Behavioral Sciences 2 2,6 52
Boletin Médico del Hospital Infantil 1 0,6 0,6
de México
British Journal of Surgery 1 8,7 8,7
Cancers 3 52 15,6
Cardiovascular Revascularization 1 2,1 2,1
Medicine
Central European Journal of 1 1,4 1,4
Urology
Cirugia Espafiola 2 13 2,6
Clinica e investigacion en 1 0,1 0,1
Ginecologia y Obstetricia
Clinical Cancer Research 1 1,5 1,5
Clinical Nursing Research 1 1,7 1,7
Colorectal Disease 1 29 29
Critical Care 1 8,8 8,8
Digestive and Liver Disease 2 4 8
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS I:AAI‘D(;:;I-CO'I'ROEI)DEE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA IMPACTO TOTAL

REVISTA

Emergencias: Revista Cientifica de 1 5,4 5,4
la Sociedad Espaiola de Medicina
de Urgencias y Emergencias
Enfermedades Infecciosas y 1 2,5 2,5
Microbiologia Clinica
Enfermeria Nefrolégica 1
Farmacia Hospitalaria 1 1 1
Frontiers In Inmunology 1 57
Gastroenterologia y Hepatologia 1 2,2 2,2
Historia Ciencias Saude— 1 0,5 0,5
Manguinhos
IEEE Transactions on 1 5,6 5,6
Instrumentation and Measurement
Immuno Oncology Technology 1
Internal and Emergency Medicine 1 32 32
International Journal Of Molecular 1 49 49
Sciences
International Journal of STD & AIDS 1 1,4 1,4
Journal of Cardiothoracic Surgery 1 1,5 1,5
Journal of Clinical Medicine 3 3,1 93
Medicina Clinica 1 39 39
Medicina y Seguridad del Trabajo 1
Nursing Research 1 2,5 2,5
Pediatric Neurology 1 32 32
Perioperative Medicine 1 2 2
Revista Clinica Espafiola 3 29 8,7
Revista de la Asociacién Espanola 1
Neuropsiquiatria
ReVI§t§ de la Sociedad I'Espanola de 1 54 5.4
Medicina de Emergencias
Telemedicine and e-Health 1 2,8 2,8
The American journal of geriatric
psychilatry : off|c.|aI.Journa| of Fhe. ] 4l 4
American Association for Geriatric
Psychiatry
Trials 1 2,5 2,5
Viruses 1 4.7 4.7
TOTAL 53 187,8 221,1
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La Biblioteca del Hospital Universitario Infanta Cristina realiza diversas actuaciones
de divulgacién de la actividad cientifica que llevan a cabo nuestros profesionales, a
través de los distintos canales de comunicacién del centro:

¢ Boletin informativo semanal. El boletin informativo interno, con el que se dan a
conocer, de manera directa y continuada, las cuestiones mas relevantes del dia a
dia del hospital, incluye también informacién sobre la actividad cientifica y las
publicaciones mas relevantes.

e Intranet HUIC. En la pestafia de Biblioteca puede consultarse la Produccién
Cientifica anual del hospital, asi como las ultimas novedades suscritas por la
biblioteca virtual.

e Z/ Carpetas compartidas. En la carpeta que la Biblioteca pone a disposicién de
todos los trabajadores, se encuentran instrucciones y guias para el acceso a la
Biblioteca Virtual, asi como informacién de los servicios y recursos que hay a
disposicion de todos los trabajadores del Hospital para su actividad investigadora
y cientifica.

e Web HUIC. En la pagina web del Hospital hay un apartado de Biblioteca que
informa de sus servicios e instalaciones para dar apoyo a los profesionales en su
actividad investigadora y cientifica.

https://www.comunidad.madrid/hospital/infantacristina/

Curso Estudios de Investigacién Enfermeria y Medicina. La Biblioteca participé en los
cursos de investigacién para Enfermeria y Medicina. La tematica versé cobre bases
de datos y gestores bibliograficos.

El dia 07/05/2024 se celebré la Sesién Clinica: “¢Sabrias trasladar tu linea de
investigaciéon a Europa?: Sensibilizacién en programas europeos e introduccién a
Horizonte Europa”. Impartida por la Unidad Técnica de Apoyo a Programas
Europeos (UTAPE) - Instituto de Investigacién Puerta de Hierro - Hospital
Universitario Infanta Cristina.

Premios MAFID. En el 2024 se ha convocado la X1V edicién de los Premios a la Mejor
Aportacién para el desarrollo de la Formacién, la Investigacién y la Docencia (MAFID)
para los profesionales del Hospital Universitario Infanta Cristina.

La Biblioteca Médica es una Biblioteca especializada en Ciencias de la Salud, cuya
funcién es organizar, proporcionar y gestionar informacién necesaria para el

~ Servicio Madrilefio de Salud
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desarrollo de los profesionales del Hospital Universitario Infanta Cristina en el ambito
asistencial, docente y de investigacién.

Esta situada en la primera planta del Hospital y cuenta con un espacio propio de facil

acceso, funcional y flexible.

La Biblioteca ofrece los siguientes servicios:

e Servicio de informacién al usuario.

e Servicio de consulta en sala.

e Servicio de referencia y busqueda bibliografica.
e Servicio de obtencién de documentos (SOD).

e Servicio de préstamo de fondos.

e Formacién de usuarios.

e Servicio de Acceso a Internet.

La Biblioteca dispone en sus instalaciones de:

e Seis equipos informaticos con conexién a Internet.

e Treinta y dos puestos de lectura.

Los profesionales del Hospital Universitario Infanta Cristina podran acceder a la
Biblioteca Virtual del Hospital Universitario Infanta Cristina (BV) y a su Opac (Open
Public Access Catalogue), desde donde podran consultar las revistas electrénicas
suscritas con la Consejeria de Sanidad, asi como realizar busquedas en las bases de
datos contratadas.

http://m-huic.c17.net

SERVICIO VOLUMEN

N° Total de Peticiones tramitadas 510
N° Peticiones tramitadas C17 470
N° Peticiones internas 278
N° Peticiones externas 192
N° Peticiones rechazadas 40
N° peticiones suministradas directamente 44
Busquedas bibliograficas 65
Compulsas de articulos electrénicos 10

~ Servicio Madrilefio de Salud
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N° citas Asesoria cientifica 25
RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS

Revistas-e ciencias de la salud 5.086
Libros - e ciencias de la salud 1.563
UpToDate 1
Bases de datos 25

) Servicio Madrilefio de Salud
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8. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

Memoria 2024

2023 2024
GASTOS DE PERSONAL* 61.343.778 63.802.281
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 45.088.635 50.927.486
INVERSIONES REALES 4.669.337 4.766.576
ACTIVOS FINANCIEROS 16.928 12.000
GASTOS FINANCIEROS 3.149.693 -
TOTAL 114.268.370 119.508.343

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.

) Servicio Madrilefio de Salud
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FARMACIA
COMPRAS ANO 2024 % INC 2024/2023
Total adquisiciones directas 19.286.628 19,55%
INMUNOSUPRESORES 3.915.324 5,99%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 3.746.492 30,25%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.889.308 12,07%
ANTIVIRALES 1.813.847 18,85%
RESTO DE PRODUCTOS 970.416 52,87%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 4718 €
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 6.323 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 3546 €
Coste tratamiento bioldégico por paciente ESART 3387 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 5.035€
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 5.647 €
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 6.477 €
Coste tratamiento biolégico por paciente AGNC 7.638 €

EM: esclerosis mdultiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS: Artritis
psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal; AGNC:
asma grave no controlada.

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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9. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO
e Cirugia Bariatrica

El Hospital Universitario Infanta Cristina ha
incorporado la cirugia bariatrica a su cartera
de servicios. La primera intervencién de este
tipo que se realiza en el hospital consistié en
una gastrectomia vertical mediante
laparoscopia para reducir la capacidad del
estdbmago, extirpando parte del mismo.
Ademas de la técnica de gastrectomia
vertical, en el HUIC también se va a realizar
bypass gastrico laparoscépico, ajustando la
indicacién de una u otra técnica a las necesidades de cada paciente. Hasta ahora Ios
pacientes del HUIC candidatos a cirugia baridtrica eran derivados a otro centro de
referencia para ser intervenidos.

e Decoraciéon y humanizacién de espacios

El area de Obstetricia y Ginecologia ha
estrenado nueva imagen. Las salas de esperay
las zonas comunes como los partitorios se han
decorado con motivos florales y vegetales para
aportar sensacion de amplitud y luminosidad.
La Fundacién Aladina se ha encargado de los
trabajos de decoracién en virtud del convenio
firmado con el SERMAS para la humanizaciéon
de espacios hospitalarios. El objetivo de esta
acciéon es hacer que la estancia en los
hospltales sea mas agradable para los pacientes y las familias, en especial para las
madres que ingresan en el hospital para dar a luz, que podran estar en un ambiente
mas tranquilo, intimo y acogedor durante su estancia.

e Manejo del paciente critico

Pediatras de gran prestigio de hospitales
publicos de la regién como el 12 de Octubre,
La Paz, Clinico San Carlos y Gregorio Maranén
se dieron cita por tercer afio consecutivo y tras
el éxito de las ediciones previas en el “Curso de
manejo inicial y estabilizacién pretraslado del
paciente pediadtrico y neonatal critico”,
organizado por el Servicio de Pediatria del
HUIC. Esta importante cita, avalada por la
Sociedad Espanola de Urgencias de Pediatria,
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abordéd la importancia del manejo inicial del paciente critico previo al traslado a un
centro con unidad de criticos al objeto de disminuir los riesgos y mejorar el
prondstico de estos pacientes.

e Nuevos residentes

En marzo se incorporaron los nuevos
SR B | residentes que han comenzado su formacion
en el HUIC. 13 futuros especialistas de
medicina (Medicina Interna, Salud Mental,
Obstetricia y Ginecologia, Dermatologia,
Radiodiagndstico, Oftalmologia, Medicina
Digestiva, Medicina Familiar y Comunitaria, y
Pediatria); 3 de enfermeria especializada
(salud Mental, Matrona, y Familiar y
Comunitaria); y 1de Psicologia Clinica. El HUIIC
también ha estrenado este ano la formacién de especialistas en Medicina y
Enfermeria Familiar y Comunitaria (3 MIR y 1 EIR), y Medicina Digestiva (1 MIR).

e Exposicién Héroes y heroinas

La exposicién “Héroes y heroinas” ha rendido
homenaje a las personas ostomizadas y a la
labor que realizan las enfermeras
estomaterapeutas. La exposiciéon recoge 14
historias de superacién de pacientes que
viven con una ostomia y pone en valor el
trabajo que realizan las enfermeras
estomaterapeutas que les atienden. Una
muestra, que segun explicé en Ila
inauguracién la Gerente Asistencial de | ; 1
Hospitales del SERMAS, Mercedes Navio, “refleja en cada imagen eI momento de la
verdad de la humanizacién, que es el esfuerzo de dos personas, quien presta la
atencién y quien la recibe”.

e Ciclode Arte y Salud Mental

Dentro de las sesiones del Ciclo de Arte y Salud
Mental, pacientes de la Unidad de Gestién
Clinica de Psiquiatria y Salud Mental
participaron en una actividad de grupo en la
que trabajaron la expresiéon de las emociones
como afrontamiento del sufrimiento psiquico,
generando, a través del arte, espacios de
intercambio de perspectivas entre ellos y los
profesionales que les atienden. Para realizar
esta actividad se ha contado con una paciente
experta en Historia del Arte. Una de las sesiones incluyé una visita al Museo Reina

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Sofia, en la que la experta hizo de guia por el museo explicando una seleccién de
obras relacionadas con el uso originario del museo como hospital.

e Acreditacion SEPAR

La Unidad de Asma Grave del HUIC ha
obtenido la acreditacién de la Sociedad
Espafola de Patologia Respiratoria (SEPAR)
como Unidad Basica de Asma. La unidad, que
se puso en marcha en octubre de 2022, ha ido
creciendo progresivamente como unidad
multidisciplinar, integrada por los servicios de
Neumologia, Alergologia, Farmacia,
Endrocrino, Digestivo y Psiquiatria, contando
también con la enfermeria de Neumologia y Il
Alergologia, para dar la mejor atencién integral a Ias personas con asma.

e |nnovacién

La Unidad de Marcapasos del HUIC, con la
colaboracién del servicio de Cirugia Cardiaca
del Hospital Universitario La Paz (Dr. Omar
Razo), ha implantado en el HUIC el primer
dispositivo con electrodo en la rama izquierda
del Haz de His. Esta nueva técnica se ha
convertido en los dltimos afnos en un método
alternativo de estimulacién fisiolégica para
lograr la sincronia del ventriculo izquierdo,
minimizando los potenciales efectos

‘1

deletéreos de la estlmuIaC|on apical ventricular derecha.

e Camino de Santiago con pacientes oncoldgicas

Un ano mas, pacientes de la consulta de
Oncologia del Hospital de Dia, acompanadas
por un equipo de soporte y apoyo (médico,
enfermeras, auxiliar y fisioterapeuta) han
hecho el Camino de Santiago. 14 mujeres de
entre 26 y 66 anos que se han enfrentado a un
cancer de mama o de ovario y han recibido o
estdn recibiendo tratamiento en el HUIC,
realizaron la peregrinacién por el Camino
Francés, desde la localidad lucense de Sarria e : :
hasta Santiago de Compostela, un total de 115 kildmetros que recorrieron en 5 etapas
de 22,4; 25, 28,8, 19 y 20 km. Con esta actividad terapéutica y de humanizacién de la
sanidad, el HUIC facilita la relacién entre las pacientes y los profesionales implicados
en su tratamiento, contribuyendo a mejorar su autoestima con un refuerzo positivo
a través de la superacién personal, y poniendo en valor la importancia del ejercicio
fisico y sus beneficios para la salud.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Premio Vanguardistas

El Hospital Universitario Infanta Cristina ha
sido reconocido con el Il Premio Vanguardista,
en la categoria de Administracién Pubilica,
Estrategia e Innovacién, por el trabajo
“Humanizacién en ostomia como proyecto de
buenas practicas”. Este reconocimiento al
trabajo con los pacientes ostomizados del
Hospital Universitario Infanta Cristina, se suma
a la reciente obtencién del sello de excelencia
de la Sociedad Espafiola de Enfermeria
Experta en Estomaterapia (SEDE), por el
compromiso con la humanizacién en la atencién sanitaria que el hospital presta a
sus pacientes ostomizados desde su consulta de estomaterapia.

e Premio Top 20

El HUIC ha sido reconocido con el Premio a la
Mejor Gestidon Hospitalaria Global en la
categoria de hospitales publicos medianos, en
la convocatoria de los premios TOP 20 de 2024
de IQVIA, que reconocen la excelencia de los
hospitales a nivel nacional. Los premios TOP 20
son una iniciativa que cuenta con mas de dos
décadas de historia y reconocen la excelencia
de los hospitales a nivel nacional. Se basan en
la evaluacién de indicadores objetivos de
calidad y gestién sanitaria, lo que asegura la
imparcialidad y Ila transparencia en la
seleccién de los ganadores.

e Reconocimiento a la Calidad Asistencial

La viceconsejera de Sanidad, Laura Gutiérrez
Barreno, hizo entrega a la Directora Gerente,
Almudena Santano, del reconocimiento al
Hospital Universitario Infanta Cristina como
Centro Socialmente Responsable en Ia
categoria “Avanzado”, y a la trayectoria en
Calidad Asistencial, en la que se ha destacado
por “ofrecer atencién de excelencia, poniendo
siempre al paciente en el foco de su esfuerzo;
promoviendo un entorno seguro, humano y
profesional, e integrando la sostenibilidad como parte de su propédsito”. Ambos
reconocimientos se entregaron en la “Jornada 20 Ahos de Calidad Asistencial,
realidades y retos en la Comunidad de Madrid”, en la que se visibilizaron las
actuaciones y avances mas destacados de los ultimos anos en calidad asistencial y
se reconocié la trayectoria en calidad asistencial de los centros del Servicio Madrilefio
de Salud.
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e Ergoespirometria

El servicio de Cardiologia del HUIC ha incorporado a
su cartera de servicios la prueba de esfuerzo con
consumo de O2. Con la reciente adquisicién de un
aparato de ergoespirometria de alta gama (Ergocard
CPX, GE) se ha comenzado a realizar dicha técnica. La
ergoespirometria estudia de forma no invasiva la
fisiopatologia de los sistemas respiratorio y
cardiovascular, reflejando la compleja interacciéon
entre corazén, pulmon, sangre, circulacién periféricay
musculo esquelético. La realizacidn de esta prueba es
muy compleja y requiere un elevado grado de
entrenamiento y experiencia para interpretarla.

e Sensibilizacion

Con motivo de Ila celebracién del Dia
Internacional para la Eliminacién de Ia
Violencia contra las Mujeres, el Hospital se
sumoé al esfuerzo colectivo de construir una
sociedad mas justa, equitativa y libre de
violencia, mediante diversas acciones de
sensibilizacién, entre las que destacé una
actividad denominada "Arbol de la NO
Violencia", realizado por Ilos pacientes
ingresados en la Unidad de Psiquiatria, y en el
gue se pegaron mensajes de apoyo a las victimas de violencia de género.

e Felicitaciéon de cumpleainos

El hospital ha comenzado a incluir en las
bandejas del desayuno una tarjeta de
felicitacibn a los pacientes cuya estancia

coincide con el dia de su cumpleafos. Esta %

iniciativa de humanizacién tiene como objetivo
alegrar el dia de los pacientes ingresados y cwm!
hacerles sentir mas acomparnados durante su
estancia en el hospital en el dia de su \ il

‘;_nn Hospital Universitario |

onomastica. ™ Infanta Cristina | ,:
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Mirando mas alld de 2024

La lectura de esta Memoria demuestra que excelencia asistencial e innovacién
responsable no son metas aisladas, sino un camino continldo apoyado en el talento
y la dedicacién colectiva.

En 2025 profundizaremos en innovacién tecnolégica en procesos clinicos y de
gestidon para anticiparnos a las necesidades de cada paciente; en humanizacién
plena, midiendo resultados de salud y experiencia con métricas de valor contrastado;
en sostenibilidad ambiental, impulsada por nuestro Plan de Eficiencia
Energética 2023-2027 y enfocada a reducir la huella de carbono y en crecer en redes
de colaboracién, garantizando continuidad asistencial y fortaleciendo nuestra
institucion.

Se trata de honrar el pasado y transformar el futuro. Nuestro hospital no lo definen
sus paredes, sino quienes lo habitan: profesionales comprometidos con la salud y el
bienestar de quienes cruzan nuestras puertas. Con ese compromiso hemos
superado desafios, fortalecido nuestras capacidades y generado una cultura de
mejora continua que se refleja tanto en los resultados clinicos como en la experiencia
de nuestros pacientes.

Sigamos, juntos, haciendo del HUIC un referente de innovacién, humanizacién y
excelencia al servicio de la ciudadania.
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