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Durante este 2024, continuamos manteniendo a pacientes y familiares como eje
central de nuestras actuaciones, haciéndoles participes en todo el proceso de su
tratamiento y rehabilitacién.

Hemos reforzado las alianzas con activos socio-sanitarios y otros dispositivos del area
sur de la CAM a través del trabajo de la Comisién de Etica Asistencial del Hospital
Universitario Jose Germain, cuya acreditacién como Comité de Etica conseguimos
en el ano 2023.

Teniendo en cuenta que uno de nuestros puntos fuertes son las personas, es decir,
todos los profesionales que trabajan por y para nuestros pacientes; en 2024
continuamos participando en reconocimientos de carrera profesional, estabilizado
profesionales eventuales en plazas interinas y se ha estabilizado la Jefatura de
Trabajo Social que gracias a su empuje y liderazgo vamos estableciendo una nueva
forma de trabajar basado en el concepto integral de salud, la continuidad del
proceso asistencial y trabajo en equipo.

Como proyecto importante que mejora la comunicacién interna, continuamos
consolidando el periédico “1851" que pretende contar las noticias mas relevantes de
nuestro centro y acercar los distintos dispositivos.

También es importante mencionar la actitud, colaboracién y ayuda que contindan
mostrando los pacientes, colaboran, junto con los Jefes de taller, en la elaboracién
de reconocimientos institucionales del Servicio Madrilefio de Salud y participan en
la celebracién del Dia Mundial de la Salud Mental.

Reforzando el objetivo de humanizar los espacios, haciendo de nuestro hospital un
lugar mas seguro y confortable, se han llevado a cabo obras de acondicionamiento
y mejora de infraestructuras: terminando la construccién de banos en todas las
habitaciones, mejorando las instalaciones para hacerlas energéticamente mas
eficientes, rehabilitacién de fachadas y humanizando los espacios con el objetivo de
gue nuestros pacientes se encuentren mas seguros, y cémodos, cambiando el
mobiliario, pintando zonas, actualizando los pisos supervisados, actualizando
directorios, etc.

Seguimos trabajando en desplegar una cultura de mejora continua en todas las areas
del centro. En este sentido tienen una mencién especial, por segundo ano
consecutivo;

- Elincremento de profesionales trabajando en comisiones.
- Incremento de formacién de grupos de trabajo para mejorar los procesos.
- Incremento de horas de trabajo de los profesionales en comisiones.

Impulsando la actividad del departamento de departamento “Gestiéon del
Conocimiento”, que comenzé hace unos afios, con la misién de gestionar el
conocimiento de nuestros trabajadores (formacién especializada, formacién
continuada, investigacién, publicaciones, etc.), manteniendo el nivel de actividades
formativas a profesionales, destacando el impulso a la investigacién con el logro de
disponer de 20 proyectos activos y manteniendo una produccién cientifica con la
presentacién de 20 trabajos en jornadas y congresos.
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Asimismo, tenemos diversos convenios de colaboracién con las Universidades, para
la formacién de pregrado en las diversas disciplinas del ambito de la salud. Lo que
nos obliga a mantener elevados niveles de actualizacién cientifico técnica entre
nuestros profesionales.

Todo este impulso y desarrollo de proyectos, siempre buscando la excelencia del
servicio que prestamos a nuestros pacientes, no seria posible sin la implicacién,
profesionalidad y esfuerzo realizado por los trabajadores del hospital que, un afio
mas, han mostrado su compromiso con la organizacién y los objetivos y metas que
se marcan, asi como el trabajo en equipo realizado conjuntamente por los
profesionales y pacientes.

Con este mismo impulso, compromiso e ilusién continuaremos trabajando en 2025
por mejorar la asistencia que prestamos a nuestros pacientes.

Dr. Jose Manuel Carrascosa
Director Gerente.

Hospital Universitario José Germain
Leganés (Madrid)
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1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Memoria 2024

Altas totales' 49
Estancia Media' 618,45
Peso Medio! 0,6215
Ingresos totales 61
Sesiones Hospital de Dia 14.946
T Fuente CMBD
ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES
eConsultas 29
Telefénicas 894
Telemedicina 12
CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 4.473
Consultas Sucesivas 23.059
% Primeras consultas solicitadas por Atencidn Primaria (AP) 61,84
indice sucesivas/primeras 516
TOTAL 27.532
CASUISTICA CMBD
ESTANCIA PESO
EPISODIOS MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 49 618,45 0,6215

Servicio Madrilefio de Salud

KK CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario José Germain Memoria 2024

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 4

Area Médica-Facultativos 80
Area Enfermeria 215
Personal No Sanitario 213
Docencia 22
TOTAL 534

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado N° Alumnos: 34

N° Alumnos: 69

Formacién de Grado
N° Profesores Asociados: 4

Formacién de Especialistas N° Residentes: 23

N° actividades totales: 17
Formacién Continuada N° horas formacion totales: 296

N° profesionales participantes: 759

INVESTIGACION I+D+l

N° proyectos investigacién 19
N° proyectos innovacién en curso (0]
2

N° publicaciones cientificas

) Servicio Madrilefio de Salud
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Somos un hospital de la red publica de la Comunidad de Madrid, que presta
asistencia médica sanitaria integral a la poblacién sur, estando situado en el
municipio de Leganés.

La red de servicios del hospital garantiza la continuidad de cuidados a través de
distintos dispositivos que presentaremos a lo largo de la memoria y una estructura
organizativa eficiente que se basa en valores de servicios a la poblacién, de correcto
trato humano, respeto, de seguridad y confort, teniendo al paciente, a sus
necesidades y expectativas, como eje de la actividad y de las decisiones que se
toman.

A continuacién, definimos lo que somos, lo que queremos llegar a ser y los valores
gue nos mueven.

Comprometidos con la transformacién de la salud mental, garantizando la atencién
de calidad y orientada a la recuperaciéon

El Hospital Universitario José Germain, es una organizacidén sanitaria publica cuya
misién es proporcionar asistencia sanitaria especializada e integral a poblacién con
trastornos mentales y personas con vulnerabilidad psicosocial, mediante la provisién
de programas e intervenciones de promocién de la salud, preventivas, terapéuticas
y rehabilitadoras. Estas intervenciones se sustentan en la evidencia cientifica, y se
guian por principios de equidad, continuidad y accesibilidad, con una filosofia de
mejora continua de la calidad, seguridad del paciente y eficiencia, y una orientacién
permanente a la humanizacién de la asistencia sanitaria a la comunidad contando
con profesionales que impulsan todas las politicas y estrategias de la organizacién.

El Hospital Universitario José Germain quiere ser un referente del cambio en la
psiquiatria del siglo XXI:

e haciendo intervenciones tempranas en la atencién integral de la salud
mental, en el dmbito clinico y comunitario, con el fin de contribuir a la
recuperacién de las personas.

e potenciando la colaboracién y coordinacién, a través de trabajo en red, con
todos los grupos de interés.

e avanzando en el desarrollo de programas innovadoresy especializados desde
edades tempranas y en poblaciones con vulnerabilidad psicosocial.

e generando cultura de sostenibilidad y resiliencia, respetuosa con las personas
y el medio ambiente accesible para todos, abierto, cercano y humano.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Valores

Los valores que guian el desempefio de las personas en nuestra organizacién para el
desarrollo de su misién y visién son:

Gobernanza con principios éticos y transparencia

Busqueda de la excelencia

Personas como centro de la asistencia

Compromiso con los derechos de las personas con trastorno mental
Trabajo en equipo y de coordinacién

Responsabilidad social

Sostenibilidad

Formacion, proactividad e innovacién

Humanizacién

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

En el municipio de Leganés hay 3 nulcleos importantes donde se agrupan las
unidades y dispositivos del Hospital: las fincas de Santa Isabel y de Santa Teresa y el
Hospital de Dia Infanto-Juvenil.

AT,

|

e

Wy

| HOSPITAL DE DA
i INFANTO-JUVENIL
: "

“_.E Hospi;al Universit.ario
SaludMadrid Jose Germaln

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

13



Hospital Universitario José Germain Memoria 2024

EL HOSPITAL

El Hospital Universitario José Germain se encuentra ubicado en el municipio de
Leganés, con la mayoria de sus servicios distribuidos en dos grandes fincas (Finca de
Santa Isabel y Finca de Santa Teresa), el Hospital de Dia Infanto-Juvenil y 7 pisos
supervisados.

Plano General Leganés

sy

1. Finca Santa Teresa

2. Finca Santa Isabel
3. Hospital de Dia Infanto-Juvenil

Servicio Madrilefio de Salud
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Finca Santa Isabel

Con una superficie de 25.000 m? (construida 12.683 m?) se encuentra en el municipio
de Leganés (Calle Luna, 1). Esta finca contiene varios edificios de diferentes usos. La
fachaday entrada antigua se encuentra en la calle Luna, accediéndose al recinto por
un portén que conduce a un patio. Desde el jardin del Paseo Colén y desde la calle
Isabel la Catdlica se accede al espacio en el que se encuentra el Centro de Salud
"Santa Isabel", y a un edificio rehabilitado de finales del siglo XIX en cuya planta baja
se encuentra el Hospital de Dia Adultos (30 plazas), la Biblioteca y la zona de
Docencia; y en su primera planta la Administracién. Posee otra entrada por el Paseo
Colén a dos edificios mas: la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion |
(52 camas, edificio de dos plantas construido a finales del siglo XIX y finalizada la
ultima reforma en 2004) y el Centro de Salud Mental (edificio de dos plantas
construido en 1946 y reformado en 1988). Asimismo, se dispone de dos edificios para
el Centro Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacién (60 plazas), uno de ellos
independiente, y el otro formando parte del que también ocupa el C.S. "Santa Isabel".

. Centro de Salud Mental de Leganés . Talleres

. Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion 1 . Centro Ambulatorio de Tratamiento y
. Biblioteca, Docencia y Hospital de Dia Adultos Rehabilitacién

. Administracion . Centro de Salud Santa Isabel

Servicio Madrilefio de Salud
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Finca Santa Teresa

Con una superficie de 103.500 m? (10.284 m? construidos), se encuentra en el
municipio de Leganés (Calle Aragén, 17). Dentro de la finca se encuentran tres
edificios, dos de ellos dedicados a hospitalizacién de larga y media estancia: la
Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (96 camas, edificio de tres plantas
construido en 1988) y la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion Il (34
camas), en un edificio de dos plantas, construido en los afios 20 y reformado en 1990);
el tercer edificio, cuya construccién se finalizé en 2005, de una planta, esta dedicado
a Farmacia, Almacén, Lavanderia y Cocina. Ademas, la finca cuenta con otros
edificios de una planta dedicados a talleres y Centro Agricola. Desde 2019 cuenta con
un edificio donde se ubican vestuarios, sindicatos y despachos y un area para
Asuntos Generales.

Finca Santa Teresa

. Unidad Cuidados Psiquiatricos Prolongados

. Edificio Multiusos (Farmacia, Lavanderia, Almacén, Cocina, Vestuarios y Sindicatos)
. Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacién 2

. Servicios Generales

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital de Dia Infanto-Juvenil

Situado en la Calle Los Frailes, 8. Cuenta con 35 plazas y da servicio a la poblacién del
area sur de la Comunidad de Madrid.

Hospital de Dia Infanto-Juvenil
[ A - =

1. Hospital de Dia Infanto-Juvenil

. |ES Enrique Tiemo Galvan (Edificio B)

7 Pisos Supervisados

Viviendas supervisadas, en diversos barrios de la localidad de Leganés, con 21
puestos.

Servicio Madrilefio de Salud
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Psiquiatria

Psiquiatria Infantil y de la Adolescencia
Psicologia Clinica

Medicina Interna

Geriatria

Medicina Preventiva

Medicina del Trabajo

Servicios Centrales
Admisién y Documentacién Clinica

Farmacia Hospitalaria

Areas de Enfermeria
Enfermeros especialistas en Salud Mental
Enfermeros

Técnicos de Cuidados Auxiliares de Enfermeria

Unidades Pluridisciplinares

Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (UCPP)

Unidades Hospitalarias de Tratamiento y Rehabilitacion (UHTR 1y I)
Centro de Salud Mental (CSM)

Hospital de Dia de Adultos (HDA)

Hospital de Dia Infanto Juvenil (HDIJ)

Centro Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacién (CATR)
Programa Comunitario Intensivo (PCl)

Programa pisos supervisados (PPSS)

Alianzas Estratégicas
Hospital Universitario Severo Ochoa
e Solicitud de pruebas para radiologia y laboratorio.

e Citacion de pacientes ARSUIC en menos de 8 dias.

Memoria 2024

e Coordinacién con Unidad de Hospitalizacién Breve y Servicio de Urgencias.

Hospitales del Area Sur de la Comunidad de Madrid (Hospital Universitario de
Fuenlabrada, Hospital Universitario de Getafe, Hospital Universitario Infanta Cristina,

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos, Hosital de Méstoles y Hospital Universitario
Fundacién Alcorcén).

e Coordinaciones con los respectivos equipos de Continuidad de Cuidados para
derivaciones, evolucién de pacientes ingresados y altas.

Juzgados:

e Coordinaciones para gestiones legales de los pacientes.
Atencién Primaria

e Especialista consultor de Adultos e Infanto Juvenil.

e eConsulta de Adultos e Infanto Juvenil.

¢ Compromiso de atencidén a pacientes con derivacién preferente en un
maximo de 1 semana.

Consejeria de Educacidén

e Coordinaciones para la atencidn educativa terapéutica a nifosy adolescentes
en el Hospital de Dia Infanto Juvenil.

Consejeria de Servicios Sociales

e Coordinaciones con todos los recursos que conforman la red Socio-Sanitaria
(CRL, PPSS de la red Manantial, Miniresidencias, Centros de Dia, etc.).

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2023 2024
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA

Facultativos Especialistas 82 80

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 77 76
Fisioterapeutas/logopedas 2 2
Terapeutas ocupacionales (otro personal sanitario, formacién 5 o
universitaria)

Técnicos superiores especialistas 1 10
Técnicos en Farmacia (otro personal sanitario, formacién 5 .
profesional)

Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 17 N4
PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 5 5
Grupo Gestion Funciéon Administrativa y resto Grupo A2 19 18
Grupo Administrativo 23 21
Auxiliares Administrativos 72 70
Celadores 29 29
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 7 9
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 8 8
Residentes Enfermeria (EIR) 6 5
TOTAL 544 534

Fuente: Propia del centro.
A 31 de diciembre de 2023 y 2024 respectivamente.

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS MATERIALES

Memoria 2024

CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas’ 175 175
Camas funcionantes? 161 163

OTRAS INSTALACIONES
Consultas en Centros de especialidades 19 19

PUESTOS HOSPITAL DE DIA
Psiquiatrico 145 145

Otros Médicos -

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro, aunque

no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no

estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).
@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,

independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas

camas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

El Hospital Universitario José Germain, es una organizacién que contempla una red
completa ambulatoria y hospitalaria, de tratamiento y rehabilitacién; estimando que
el bienestar emocional, la identidad y el equilibrio psiquico del individuo depende de
la integracidon en las estructuras sociales. La atencién a los problemas de salud
mental se enmarca en el ambito comunitario, potenciando los recursos asistenciales
a nivel ambulatorio, sistemas de hospitalizacién parcial y atencién domiciliaria. Se
desarrollan "Programas de Continuidad Asistencial” para el TMG garantizando el
empoderamiento, la resiliencia y la recuperacién de las personas, en Planes de
Rehabilitaciéon y Reinsercién social necesarios para una adecuada atencién integral
a los problemas de las personas con sufrimiento psiquico, en todos nuestros
dispositivos ambulatorios y hospitalarios, con una metodologia de trabajo en red en
coordinacién con servicios sociales, cubriendo asi mismo los aspectos de prevencidén
primaria y atencién a los problemas psicosociales que acompanan la perdida de
salud general.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totales! 53 49
Estancia Media*' 1.188,47 618,45
Peso Medio' 0,6136 0,6215
Ingresos totales 43 61
Ingresos Programados 43 61

SESIONES

HOSPITAL DE DIiA

Psiquiatrico 14.302 14.946

Fuente: SIAE
TFuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 40
*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

- N° DE PESO ESTANCIA INDICE DE
HOSPITALIZACION ~
ALTAS MEDIO MEDIA OCUPACION
UHTR-I 26 0,59 416,62 94,38
UHTR-II 13 0,5 587,54 95,65
UCPP 10 0,86 1.183,40 98,25

Fuente: Propia del centro
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U. AMBULATORIAS PUESTOS ESTANCIAS
HDA 30 4.317
HDIJ 35 4.301
CATR 80 6.328

Fuente: Propia del centro

PROGRAMAS PUESTOS N° CONSULTAS
Programa Comunitario Intensivo 33 1.852
Pisos Supervisados 21 5356

Fuente: Propia del centro

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2023 2024

eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS 59 o 0 59 g 0
PRIMERAS
CONSULTAS - . 886 2
SUCESIVAS '
Total consultas no

59 1.195 7 29 894 12

presenciales
Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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El modelo comunitario de Atencién en Salud Mental, desarrollado en Espafa a partir
de los anos 80-90 y de cuya implantacién este Centro fue pionero y sigue siendo un
referente, organiza la atencién a las personas con Trastornos mentales en distintos
recursos sanitarios y sociales que trabajan coordinadamente para ofrecer una
atencién cercana, humanizada, y con el maximo respeto a los derechos de las
personas, colaborando ademas con otros activos comunitarios que les puedan servir
de apoyo.

Dentro de este modelo comunitario de asistencia en Salud Mental, la atencién
ambulatoria especializada de la poblacién de Leganés se organiza en torno al Centro
de Salud Mental (CSM) que constituye el eje central sobre el que se vertebra toda la
red de Salud Mental y sobre el que se organizan todos los programas y dispositivos
para dar respuesta a las distintas necesidades de los pacientes.

En el CSM se lleva a cabo el proceso de evaluacién y seguimiento de todos los
pacientes, determinando la respuesta asistencial mas adecuada para cada uno. La
principal fuente de derivacién de pacientes son los Centros de Atencién Primaria,
con los que se mantiene una permanente coordinacién a través del Especialista
consultor en Atencién Primaria, que desarrolla su actividad en dichos centros, y a
través de herramientas informaticas como la eConsulta.

La atencidn a las personas con trastornos mentales graves (TMG) y complejos exige
un alto grado de coordinacién entre los distintos programas y Unidades que las
atienden en cada momento evolutivo de su enfermedad garantizando en todo
momento la continuidad asistencial. Para ello se organiza desde el CSM el programa
de Continuidad de Cuidados para personas con Trastornos mentales graves, desde
el que se articula todo un trabajo en red con los distintos recursos de salud Mental y
de Atencidén Social.

Para las personas con TMG que presentan dificultades de vinculacién con los
servicios de Salud Mental, el CSM dispone del programa comunitario intensivo, que
ofrece intervencién intensiva en el entorno del paciente, incluyendo intervenciéon
domiciliaria.

Primeras consultas 4.473
Consultas Sucesivas 23.059
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria 61,84
Indice sucesivas/primeras 516

TOTAL 27.532

) Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS Lo iNDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Psiquiatria 4.473 23.059 61,84 27.532 5,16

Fuente: SICYT
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CASUISTICA (CMBD)

Memoria 2024

GRD MEDICOS MAS FRECUENTES Y CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

750  ESQUIZOFRENIA 29 59,18%

752  TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y n 22,45%
CONTROL DE IMPULSOS

753  TRASTORNOS BIPOLARES 3 6,12%

751 TRASTORNOS DEPRESIVOS MAYORES 3 6,12%
Y OTROS/PSICOSIS NO ESPECIFICADA

757  ALTERACIONES ORGANICAS DE SALUD 2 4,08%
MENTAL

760  OTROS TRASTORNOS DE SALUD 1 2,04%
MENTAL

TOTAL GRDs MEDICOS 49 100,0%

Fuente: CMBD APR GRD 40

OTROS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Programa de Continuidad de Cuidados Adultos

N° pacientes incluidos en el programa de Continuidad de
Cuidados de Adultos

N° pacientes que se incluyen en el programa de
continuidad de cuidados adultos

N° pacientes dados de alta del programa de continuidad
de cuidados de adultos
Fuente: Propia del centro

ESTANCIA
MEDIA

572,41

445,91

712,00

622,33

1.207,50

2.381,00

618,45

2023

425

42

58

Programa de Continuidad de Cuidados Infanto Juvenil

N° pacientes incluidos en el programa de continuidad de
cuidados Infanto-Juvenil

N° pacientes que se incluyen en el programa de
continuidad de cuidados Infanto-Juvenil

N° pacientes dados de alta del programa de continuidad
de cuidados de Infanto-Juvenil
Fuente: Propia del centro

_ ) Servicio Madrilefio de Salud
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2023

177

PESO
MEDIO

0,6792

0,6108

0,4097

0,4554

0,4510

0,5430

0,6215

2024

386

60

55

2024

20

33

30
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Memoria 2024

Centro de Salud Mental

Otras lineas de actuacioén:

Celebracién de las primeras “Jornadas de reflexiéon” del CSM, se para la actividad
habitual para revisar todos los programas asistenciales, revisar funcionamiento y
establecer necesidades/ nuevos proyectos y objetivos de cara al periodo
siguiente. Se elaboré documento que refleja las conclusiones de la jornada. Se
implantara de manera anual.

Producto de parte de los problemas detectados en las jornadas de reflexién, se
implanta funcionamiento por mini- equipos.

Puesta en marcha de varios espacios grupales: grupo de adolescentes y grupos
de trastorno mental comun (destinados a absorber parte de la demanda en
consultas individuales de psicologia y ofrecer tratamientos psicoterapéuticos de
calidad).

Asociado los grupos de TMC, puesta en marcha de un proyecto de investigaciéon
observacional prospectivo, en el que se incorporan dos residentes (1 MIR y 1 PIR),

y con colaboracién de la Universidad Rey Juan Carlos.

ATENCION GRUPAL EN ADULTOS

SESIONES PACIENTES

CELEBRADAS ATENDIDOS

Corredor TMC jueves 24 15

Corredor TMC martes 31 21

Grupo de crisis 4 8

Grupo de jovenes 35 19

Manejo de ansiedad 15 23

TOTAL 109 86

Fuente: Propia del centro

ATENCION GRUPAL EN INFANTO JUVENIL

SESIONES PACIENTES

CELEBRADAS ATENDIDOS

Adolescencia tardia 8 12

Autocuidado emocional 15 23

Grupo adolescentes 7 10

Grupo de jovenes inf n 30

Grupo TAE 17 8

TOTAL 58 83

Fuente: Propia del centro

Servicio Madrilefio de Salud
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e Puesta en marcha del Programa Comunitario Intensivo Infanto- Juvenil, a cargo
del ECIF (equipo comunitario de intervencién familiar).
Porcentaje de intervenciones familiares respecto al total de las prestaciones: 2%

PRESTACIONES 2023 2024
Intervencién indirecta 10% 34%
Intervencién familiar 40% 2%
Intervencion individual 19% 41%
Acompafamiento terapéutico 1% 1%
Visita domiciliaria 22% 1%
Coordinaciones 8% 21%

Fuente: Propia del centro

PRESTACIONES

H Intervencion indirecta
H Intervencion familiar
M Intervencion individual
B Acompaifamiento
terapéutico
Visita domiciliaria

Coordinaciones

Grdfico 1. Prestaciones

Ratio de contactos semanales: 1,56 citas/ semana (citas ofertadas)
Absentismo: 2% de las citas.

e Implantacién del Protocolo de Transiciéon de las consultas de Infanto- Juvenil a
adultos.

Programa Comunitario Intensivo

El Programa Comunitario Intensivo (PCl) es un programa de intervencién especifico
del CSM Leganés que ofrece tratamiento intensivo en su entorno a pacientes con
diagnoéstico de Trastorno Mental Grave (TMG) residentes en el distrito de Leganés,
con dificultades severas en el desempeno que les impiden beneficiarse de
tratamiento convencional en los recursos ambulatorios.

Se sostiene desde el paradigma del Tratamiento Asertivo Comunitario (TAC) y la
filosofia de la recuperacioén, en una propuesta de atencion flexible y adaptada a las
necesidades de cada paciente.

Servicio Madrilefio de Salud
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Su objetivo es garantizar el derecho a la asistencia integral de estos pacientes, asi
como la atencién a sus familias, promoviendo su vinculacién e integracién en los
recursos sanitarios, sociales y comunitarios normalizados, acompanando en la
elaboracién de situaciones de crisis y en su proceso de recuperacidén personal, y en
general facilitando un soporte practico en su entorno familiar y comunitario.

Atiende en horario de manana y tarde a un cupo total de 33 pacientes y participa en
él a tiempo parcial un equipo multidisciplinar compuesto por dos psiquiatras, una
psicéloga, dos DUEs, dos TCAEs y una trabajadora social.

2023 2024
Demora en la atencién 4,72 4,75
Tasa de planes de tratamiento individualizados realizados 65% 100%
Ratio de contactos semanales realizados a pacientes del 129 456
PCI con respecto a otras prestaciones ' ’
Porcentaje de consultas sucesivas que no se producen, por
. 9% 9%
causa del paciente
Porcentaje de atenciones familiares con respecto al total de
10% 6%

prestaciones
Fuente: Propia del centro

El Programa de Pisos Supervisados (en adelante PPSS) es un programa de
intervencién intensiva en contexto de supervisién cercana, abierto a las areas
sanitarias del sur de la Comunidad de Madrid (distritos de Leganés, Fuenlabrada,
Getafe, Méstoles, Alcorcdn, Parla y Navalcarnero) y dependiente de la Conserjeria de
Sanidad de la CAM, con sede en el H. U José Germain.

Tiene la particularidad de proveer un espacio residencial asociado a la oferta de
intervencién ambulatoria intensiva. Aporta cobertura a pacientes con trastorno
mental grave y con un grado de autonomia suficiente para poder sostenerse con
apoyos en un espacio de convivencia mas normalizado como es un piso supervisado.
Se dirige a pacientes que sin este recurso podrian encontrarse en situaciones de
convivencia muy conflictivas y contraproducentes para su mejoria o incluso en
riesgo elevado de desamparo/exclusién social.

Se sostiene desde el paradigma del Tratamiento Asertivo Comunitario (TAC) y la
filosofia de la recuperacién, en una propuesta de atencién flexible y adaptada a las
necesidades de cada paciente.

Los objetivos del programa de PPSS van mas alld de los puramente residenciales.
Desde un contexto de intervencién mdas normalizado, en un tiempo limitado y
ajustado a las necesidades de cada paciente, se pretende avanzar en aspectos
relativos a la recuperacién personal, mayor autonomia e integracién comunitaria.

El programa consta de 7 pisos, con un total de 20 plazas y es atendido en horario de
mafanay tarde por un equipo multidisciplinar a tiempo parcial compuesto por dos
psiquiatras, una psicéloga, dos DUEs, dos TCAEs y una trabajadora social.

Servicio Madrilefio de Salud
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2023 2024
Porcentaje de ocupacién 86,90% 100%
N° de pacientes en LEM (0] (0]
Demora Media (0] 31

Fuente: Propia del centro
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes
ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados, permitiendo
asi una atencidn sanitaria continuada de los pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

e Comisiéon Sur de Rehabilitacion. Comision asesora en las areas de rehabilitacion,
dependiente funcionalmente del HU José Germain, y en la que estan
representados los equipos de Continuidad de cuidados de todos los Servicios de
Salud Mental de la Zona Sur, y los distintos recursos de la red de Atencién social
a personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera. Tiene como objetivo
fundamental velar porque las personas con TMG atendidas en la red de Salud
Mental de la Zona Sur de Madrid reciban las prestaciones sociosanitarias y de
rehabilitaciéon mas adecuadas en cada momento del proceso de enfermedad.

e Comisidon de presentacidon de casos del drea Sur. Se realizan reuniones semanales,
por via telematica, con el objetivo de valorar la idoneidad de los pacientes
presentados para las diferentes unidades hospitalarias. Acude personal del
hospital (Jefe de Seccién, Responsable de Enfermeria y un facultativo
(Psiquiatra/Psicélogo) representante de cada unidad y el responsable del caso
derivante. Con los casos presentados y aprobados se elabora una lista de espera
para ingreso.

e Presentacién de casos para camas reservadas a miniresidencias del area Sur. Se
realiza a demanda y por via telematica. Participa el responsable del caso, el
equipo de Continuidad de Cuidados, el personal de miniresidencia, el psiquiatra
de la UHTR |, que tratara al paciente y el Jefe de Seccién servicio.

e Coordinacién del Equipo de C.C. del CSM con la Red de Atencidn Social. Se realizan
reuniones mensuales del Equipo de Continuidad de Cuidados con: C. de
Rehabilitacién Laboral, EASC (Equipo de Apoyo Socio Comunitario), C. de Dia de
Soporte Social, Miniresidencia de Leganés.

e Coordinacién del CSM con otros dispositivos de la red de Salud Mental.

- El equipo del Programa Intensivo Comunitario y pisos supervisados.
Semanalmente.

- Elcentro Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacién (CATR). Mensualmente.

) Servicio Madrilefio de Salud
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El Hospital de Dia de Adultos. Mensualmente

El Hospital de Dia de Adultos. Mensualmente

Las Unidades Hospitalarias Y Rehabilitaciéon. (UHTR) Mensualmente.

La Unidad de cuidados psiquiatricos Prolongados. Trimestralmente.

La unidad de Hospitalizacién Breve del Hospital Severo Ochoa.
Semanalmente.

Coordinacién con Atencién Primaria a través del Psigquiatra consultor en
Atencién Primaria, destinado presencialmente en los 9 centros de Atencién
Primaria de Leganés.

Mejorar la comunicacién entre los dispositivos a través de la implantacién de
reuniones con los referentes de los distintos dispositivos del Hospital.

Programa de Especialista Consultor tanto adultos como Infanto-Juvenil que
mejora la derivacién de pacientes desde Atencién Primaria al Centro de Salud
Mental y la intervencién sin demora en TMC filtrando la derivacién al CSM.

Mejorar el filtro de demanda de Atencién Primaria a Salud Mental y generalizar
la intervencién psicosocial en AP (grupos de psicoeducacién) potenciando la
prevencién primaria.

Implantacién y desarrollo de la eConsulta en Infanto-Juvenil y adultos, como
herramienta de apoyo y asesoramiento a los facultativos de AP a través de la
interconsulta online.

Reuniones de trabajo, presenciales de la Direccién de AP — Direccién HUJG y
psiquiatra consultor. Elaboracién de un protocolo de criterios de derivacién de
AP-SM para el TMC (ansiedad-depresidn). Elaboracién de un documento con el
Mapeo de todos los recursos Comunitarios del Ayuntamiento y Asociaciones de
Leganés.

Trabajo en Red de recursos de Rehabilitacién ambulatorios y hospitalarios del HU
José Germain: CATR, UHTRs con otros CSM de la Red de Salud Mental de la Zona
Sur de Madrid.

Trabajo en Red con los recursos de H. de Dia de Adultos e Infanto-Juvenil del HU
José Germain y los CSM de la Red de Salud Mental de la Zona Sur.
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Disponemos de planes Individualizados. En la Historia Clinica Informatizada se
encuentran todos los diagndsticos enfermeros (NANDA, NIC y NOC) y, a cada
paciente, de forma individualizada, se le aplican los diagndsticos que presenta y se
realiza un Plan Individualizado, con actuaciones concretas, evaluacién del Plan
periédicamente y actualizacion.

Se dispone de una relacién de documentos disponibles desde la Intranet, que pasan
a relacionarse a continuacién:

e Guia de paciente encamado y buenas practicas.
e Procedimiento para el mantenimiento de botiquines.
e Solicitud de medicamentos y productos sanitarios por la Web.

e Procedimiento de revisién y reposicion sistematizada de carros de paradasy
maletines de soporte vital basico.

e Procedimiento para la identificaciéon de ropa de pacientes.

e Procedimiento para la preparacién y administracion de tratamiento
farmacoldgico en la Unidades de Hospitalizacién.

e Protocolo de ausencia de pacientes en las Unidades de Tratamiento y
Rehabilitacién.

e Protocolos de prevencién y asistencia en caidas.

e Protocolo de prevencién y tratamiento de las Ulceras por presion.
e Protocolo de sujeciones fisicas.

e Protocolo de restriccién de movimientos.

e Protocolo de érdenes verbales.

e Protocolos de medicamentos de alto riesgo.

e Historia Protocolizada de Enfermeria al ingreso.

e Manual de procedimientos de enfermeria en Salud Mental 2022.
e Alta de enfermeria.

e Procedimiento de contingencia en farmacia.

De la misma forma se disponen de registros de Enfermeria:
e Check list de revision de botiquines.
e Control de entrega y derivacién para marcaje de ropa de usuarios.
e Control de salidas de tarde.

e Cronograma de revisiéon del carro de paradas de unidades hospitalarias.

Suiay Servicio Madrilefio de Salud
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e Control de productos sanitarios del carro de parada.
e Control del material del maletin de soporte vital basico.

e Verificacién del marcaje de ropa de pacientes en Unidades de
Hospitalizacion.

e Solicitud y valoracién de dietas.
e Listados de medicacién, productos, soporte vital basico, etc.
e Registro de caidas.

e Registro de atragantamientos.

Tenemos Practica Avanzada por Enfermeras/os Especialistas en Salud Mental, tanto
hospitalario como Ambulatorio:

e Actividad Grupal Hospitalaria con Trastorno Mental Grave:
- Grupos de Educacién para la Salud tanto en Media como en Larga Estancia.
- Grupo de Autoadministracién de la Medicacion.

e Actividad Grupal Ambulatoria con diversas patologias mentales, en el Centro
de Salud Mental (CSM).

e Enfermeras/os del Programa adultos de Continuidad de Cuidados
Ambulatorio, en el Centro de Salud Mental (CSM).

e Enfermeras/os del Programa Infantojuvenil de Continuidad de Cuidados
Ambulatorio (CSM).

e Programa Comunitario Intensivo adultos (PCl): Atencién y seguimiento
ambulatorio domiciliario de Trastorno Mental Grave.

e Programa Comunitario Intensivo Infantojuvenil (PCIJV): Atencién vy
seguimiento ambulatorio domiciliario de Trastorno Mental Grave.

e Programa de Pisos Supervisados: Atencién a 21 pacientes que viven en pisos
de Alta Supervisién domiciliaria, por parte de Enfermeria Especializada.

e Actividad grupal e individual en el Hospital de Dia de adultos. Enfermeria
Especialista en Salud Mental.

e Actividad grupal e individual en el Hospital de Dia de Infantojuvenil.
Enfermeria Especialista en Salud Mental (pacientes de 6 a 18 afios).

Cuando un paciente ingresa se le asignha una Enfermera y una Técnico de Cuidados
Auxiliares de Enfermeria como tutores del paciente, siendo esta enfermera gestora
de casos.
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Experiencias con grupos de pacientes, el paciente experto

En el programa de Pisos Supervisados se llevan a cabo dos espacios grupales:
e El grupo comunitario, con frecuencia semanal, y

e Los mini-grupos en cada una de las viviendas, con frecuencia quincenal.

Ambos estan destinados a fomentar la participacién activa y la capacidad de agencia
de los pacientes en su proceso de recuperacién, alentando el intercambio de
informacioén, logrando la cohesién a través de un sentimiento de pertenencia activa
y un proyecto compartido, con un modelo que potencia la horizontalidad entre
pacientes y profesionales.

Servicio Madrilefio de Salud
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Los fisioterapeutas brindan servicios que desarrollan, mantienen y restauran el
maximo movimiento y la capacidad funcional de las personas. Pueden ayudar a las
personas en cualquier etapa de la vida, cuando el movimiento y la funcién se ven
amenazados por el envejecimiento, lesiones, enfermedades, trastornos, condiciones
o factores ambientales.

Ayudan a las personas a maximizar su calidad de vida, analizando aspectos fisicos,
psicolégicos, emocionales y de bienestar social, trabajando en las siguientes esferas
de la salud: promocidn, prevencién, tratamiento y rehabilitaciéon.

La fisioterapia en salud mental es un area de la fisioterapia que comprende un
amplio conjunto de técnicas dirigidas directamente a mejorar los trastornos
mentales.

El fisioterapeuta que trabaja en salud mental puede ofrecer un gran arsenal de
abordajes fisicos de tratamiento dirigidos a calmar sintomas y mejorar la calidad de
vida, para individuos y grupos, a través del movimiento funcional, la conciencia de
movimiento, la actividad fisica y el ejercicio, uniendo los aspectos fisicos y mentales
y aplicando un modelo bio-psicosocial.

Aporta un apoyo en la evaluacién y tratamiento de pacientes con trastornos
mentales en el contexto del equipo interdisciplinar.

El servicio de fisioterapia del Hospital Universitario José Germain esta ubicado en la
Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prologados (UCPP), donde reciben tratamiento la
mayoria de los pacientes, aunque también acuden de otras unidades y en casos
excepcionales es posible el desplazamiento de las fisioterapeutas a otras unidades
del hospital.

Se da cobertura a pacientes ingresados en la UCPP y en las unidades de UHTR | y de
la UHTR L.

Detallamos a continuacién los datos del afio 2024, incluyendo el nimero de personas
atendidas, asi como el nimero de sesiones realizadas; en ambos casos se distingue
la unidad de pertenencia:

N° PERSONAS ATENDIDAS 2023 2024
UCPP 55 45
Otras unidades 15 16
TOTAL 70 61

Fuente: Propia del centro
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NUMERO DE SESIONES
LUGAR DEL TRATAMIENTO

2023 2024
Planta 76 5
Sala 3.118 3.013
Otras unidades 690 853
TOTAL 3.884 3.871

Fuente: Propia del centro

Los pacientes han sido derivados por diversos motivos como mostramos a
continuacién:

) NUMERO DE
MOTIVO DERIVACION PACIENTES* PORCENTAJE
Patologia musculo esquelética 39 33,91%
Amputados 1 0,87%
Patologia respiratoria 5 4,35%
Patologia neurolégica 8 6,96%
Mantenimiento de capacidades
motrices 20 17,39%
Prevencién de caidas 12 10,43%
Valoracién sin indicacién de
tratamiento ! 0.87%
Patologia Psiquiatrica 1 0,87%
Patologia Veno-linfatica 2 1,74%
Desacondicionamiento fisico 14 12,17%
Por caida 6 5,22%
Dolor crénico 3 2,61%
Sindrome de inmovilidad 1 0,87%
Entrenamiento cardio respiratorio 2 1,74%
Patologia vestibular (0] 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propia del centro
*Ha de tenerse en cuenta que cada paciente puede tener varios motivos de derivacion, simulta neos o no

en el tiempo, a lo largo del ario.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario José Germain Memoria 2024

Las actuaciones de los terapeutas ocupacionales del HU José Germain se realizan
dentro del marco de referencia de intervencién de cada unidad de atencidén
asistencial del hospital. Estas actuaciones van dirigidas a promover la participaciéon
de los pacientes en las distintas ocupaciones (AVD, AVDI, gestién de la salud,
descanso y suefio, juego, ocio, educacion, trabajo y participacién social).

e HOSPITAL DE DIA INFANTO-JUVENIL C.E.T.: La Terapia Ocupacional se encuentra
integrada dentro del concepto de Comunidad Terapéutica. El continuo
terapéutico ofrece la posibilidad de encuentro entre todos los miembros de la
comunidad (pacientes, terapeutas, docentes, otros trabajadores del hospital) y
de nuevas experiencias de aprendizaje, que ayudan al nifo-adolescente a poder
relacionarse de una forma mas adaptativa consigo mismo y con su entorno
familiar, social y educativo. El terapeuta ocupacional participa en la unidad de
ninos y en la de adolescentes mediante grupos, pensados en co-terapia y
mediante intervenciones individuales. También, se contindan incorporando
intervenciones basadas en la Teoria de Integraciéon y Procesamiento Sensorial
cuando estan indicadas.

PACIENTES EVALUADOS HDIJ 2023 2024
Pacientes con intervencioén directa en T.0O. 54 52
Pacientes sin intervencion directa de T.O. N 12
TOTAL 65 64

e HOSPITAL DE DIA DE ADULTOS (HDA): La Terapia Ocupacional se enmarca dentro
del modelo de trabajo de Comunidad Terapéutica del HDA. La terapia por el
medio destaca la importancia de determinadas pautas relacionales en el
mantenimiento de la enfermedad mental y en la posibilidad de modificarlas con
intervenciones adecuadas. Desde la TO se realizan actividades grupales e
individuales, cuyo objetivo es revisar y pensar el sistema relacional de cada sujeto,
gue se pone en juego en las distintas dindmicas y espacios con todos los
miembros de la comunidad en el aquiy ahora.

UNIDADES HOSPITALARIAS DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION (UHTR-l y
UHTR-II): La terapia ocupacional forma parte del tratamiento rehabilitador de los
pacientes de la unidad, con un enfoque centrado en la persona y desde un
abordaje multidisciplinar. Apoya el proceso de recuperacion y ofrece el soporte
necesario para facilitar la participacién en actividades ocupacionales
significativas para el paciente, ligadas a su rutina diaria, estructurando nuevos
patrones de desempeno que cubran sus necesidades e intereses personales.
Para ello el terapeuta ocupacional participa en la elaboracién del diagnéstico
ocupacional y en la evaluacién del paciente con el resto del equipo, que realiza
un plan individualizado de rehabilitacién con cada paciente.

La intervencién se lleva a cabo a través de programas y/o intervenciones propias
de la terapia ocupacional para alcanzar los objetivos establecidos, tanto de
manera grupal como individual, buscando ofrecer espacios terapéuticos que
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proporcionen experiencias de participacién activa y exitosa en relacién a las
diferentes areas de ocupacién humana, donde las personas puedan tomar
conciencia de sus capacidades. Colabora en otros programas de intervencién en
coordinacién con otros profesionales o servicios (como el programa de acogida,
de autogestién econdmica o la terapia asistida con perros, entre otros).

Se desarrolla tanto en los diferentes espacios de la unidad como en el propio
entorno comunitario, coordinando con instituciones locales el uso de otros
recursos de la ciudad (como bibliotecas, centros civicos y piscinas publicas), que
permitan generar experiencias, entornos y actividades normalizadas que
mejoren el desempefo ocupacional.

PACIENTES EVALUADOS UHTR 2024
Pacientes con intervencién directa en T.O. 105
Pacientes sin intervencion directa de T.O. 16
TOTAL 121

e CENTRO AMBULATORIO DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION (CATR): La terapia
ocupacional esta integrada dentro del equipo multidisciplinar. Utiliza un enfoque
de atencién centrada en la persona, aplicando el Modelo de Ocupacién Humana.
Participa en el proceso de rehabilitacién, interviniendo desde la evaluacién hasta
la preparacién al alta, con una atencién tanto individual como grupal. Se realiza
una evaluacién para detectar las necesidades especificas de cada persona para
después implementar el Plan individualizado de Rehabilitacién (PIR). Todas las
intervenciones llevadas a cabo tienen como fin potenciar las capacidades y
reforzar las habilidades para que las personas puedan desenvolverse de la
manera mas auténoma y eficaz posible teniendo en cuenta las exigencias del
entorno en el que se desarrolla. El Terapeuta Ocupacional en coordinacién con
otros profesionales y recursos, trata de promover cambios en la persona, familia
y entorno, que faciliten la participacién plena y significativa en la comunidad. La
poblacién atendida en este dispositivo son personas con trastorno mental grave,
gue acuden de forma ambulatoria derivadas desde su CSM o de las UHTRs del
HUJG.

PACIENTES EVALUADOS CATR 2023 2024
Pacientes ambulatorios con intervencion directa

.. 68 61
en T.0O. Individual o grupal
Pacientes ambulatorios sin intervencién directa de

7 5

T.O.
Pacientes de otras unidades o dispositivos del -
HUJG con intervencion de T.O. grupal en CATR
TOTAL 75 80
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UNIDAD DE CUIDADOS PSIQUIATRICOS PROLONGADOS (UCPP): La terapia
ocupacional es una disciplina sanitaria centrada en la participacién activa de la
persona en su proceso terapéutico, que dentro del equipo multidisciplinar
desarrolla un conjunto de técnicas, métodos y actuaciones que a través de
actividades aplicadas con fines terapéuticos, previene la enfermedad y mantiene
la salud, favorece la restauraciéon de la funcionalidad, cumple las deficiencias
incapacitantes y valora los supuestos del comportamiento y su significaciéon
profunda para conseguir la mayor independencia y reinsercién posible del
individuo en todos sus aspectos: laboral, mental, fisico y social. Por ello, la terapia
ocupacional promueve el mantenimiento, desarrollo o recuperacién de la
independencia de la persona y el bienestar mediante la ocupacién.

Dentro de los objetivos que tiene la terapia ocupacional en los adultos mayores

en lo que refiere a la promocién de la salud mental destacamos:

- Manteneryrehabilitar las capacidades biopsicosociales para lograr la maxima
independencia y autonomia en todas las actividades de la vida diaria.

-  Fomentar la participacién e integracién comunitaria del paciente en su
entorno familiar, cultural y social.

- Promover la realizacién de actividades significativas para el paciente,
estableciendo habitos y rutinas que favorezcan la recuperacién de roles
ocupacionales.

- Coordinar diferentes servicios y garantizar la continuidad de la atencién.

- Asesoramiento, entrenamiento y restauracién de la capacidad funcional en
las actividades de la vida diaria.

- Valoracién y adaptaciéon del entorno habitual del paciente facilitando Ila
accesibilidad y autonomia en el desempefio de las actividades de la vida
diaria. Asi como la prescripcidon, ajuste y entrenamiento en productos de
apoyo.

- Recuperar y/o adquirir destrezas (motoras, estimulacién cognitivas, afectivas,
comunicativas y sociales) para un desempenfo adecuado.

- Adquirir estrategias para adaptar las actividades de ocio-tiempo libre, asi
como las formativo-laborales a sus intereses y capacidades.

Para ello:

- Conoceremos a través de la valoracidén ocupacional capacidades, dificultades,
intereses y expectativas del paciente en su desempefio cotidiano.

- Realizaremos intervenciones dirigidas a mantener, mejorar o desarrollar las
destrezas que el paciente necesite para realizar las tareas cotidianas
requeridas y conseguir el maximo de autonomia e integracién.

- Trataremos la disfuncién fisica, psiquica y social instaurada en el paciente
para que participe en sus ocupaciones de la forma mas auténoma posible,
con la prescripcidn de productos de apoyo, adaptando el entorno y la
actividad y si fuese necesario el acompafiamiento terapéutico de terceros.

- Ofreceremos alternativas ocupacionales significativas para el paciente, que
estén encuadradas dentro de una intervencién multidisciplinar y le faciliten
el desarrollo de roles sociales.

Entre los programas de intervencién que se llevan a cabo en colaboracién con el
resto del equipo de profesionales, se encuentran:
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- Programa de Terapia Psicomotriz.

- Programa de Estimulacién Integral (Destrezas Sensoriales-perceptuales,
emocionales, cognitivas, comunicacion e interaccién y sociales).

- Programa de Rehabilitacién Funcional.

- Programa de Entrenamiento en Actividades de la Vida Diaria y Habitos
Saludables.

-  Programa de Productos de Apoyo (prescripcién, elaboracién, adaptacién y
entrenamiento de férulas y értesis), y comunicacién con las familias.

- Programa de Adaptaciéon Social e Integracién Comunitaria (grupo de nuevas
tecnologias y reminiscencia).

- Programa de atencién terapéutica centrado en la persona.

- Programa de acompafiamiento terapéutico.

- Programas de colaboracién terapéutica interdisciplinar: grupo de acogida e
integracion en la unidad, asambleas, terapias artisticas, cuidado e imagen
personal, terapia asistida con animales, etc.

Detallamos a continuacidn las actividades (N° de sesiones) llevados a cabo desde el
Departamento de Terapia Ocupacional de la UCPP:

ACTIVIDADES 2023 2024
Ocio y tiempo libre dentro UCPP 400 1.010
Ocio y tiempo libre fuera UCPP 1.435 764
Asambleas 2.485 842
Grupos terapéuticos 4,205 3.742
Intervencién individual/acompafiamientos

terapéuticos 12.728 10.029
TOTAL 21.253 16.387

Fuente: Propia del centro
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Una de nuestras principales funciones es generar estrategias eficaces de control de
infecciones que se puedan producir en relacién con la asistencia sanitaria (IRAS),
teniendo en cuenta en nuestro caso que, atendemos una poblacién considerada de
riesgo debido a las caracteristicas de convivencia y la vulnerabilidad de muchos de
nuestros pacientes.

Conscientes también de la relevancia de prevenir las infecciones que se producen
en relacién con la asistencia sanitaria (IRAS), mantenemos las medidas para evitar la
aparicién de brotes y tomamos precauciones adicionales en caso de aparecer
sintomas de procesos infecciosos en los pacientes en esta linea y siendo que la
higiene de manos es la medida mas barata y eficaz para prevenir las IRAS, llevamos
a cabo actividades para promover la buena practica a través de las siguientes
actividades:

e Organizacién de la Jornada de Higiene de manos 5 mayo 2024 en nuestro
hospital, que incluyd entre otras actividades los talleres de higiene de manos,
la participacién en el Concurso audiovisual convocado desde la Subdireccién
General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente con la presentacién
de un video para promocionar esta buena practica clinica, asi como nuestra
participacién en la Jornada conmemorativa.

e Formacién en Higiene de manos a los profesionales sanitarios.
e Observacién de cumplimiento de Higiene de Manos.

Otras de nuestras actividades estan relacionadas con la vigilancia y control de las
infecciones y colonizaciones por microorganismos multirresistentes (MMR) o de
especial interés epidemioldgico.

Ademas, siendo que la mejor prevencidén para prevenir enfermedades transmisibles
es la vacunacioén, a todo paciente ingresado en las unidades de hospitalizacién le
garantizamos la vacunacién segun el calendario del adulto para lo cual se elaboré el
documento “/nstruccion Técnica para la vacunacion de pacientes ingresados’ para
detallar el circuito de la prescripcién, dispensacién y administracién de las vacunas
en los pacientes ingresados en las Unidades de Hospitalizacién y, en linea con las
recomendaciones acordadas en el Sistema Nacional de Salud, llevamos a cabo la
campana de gripe conjuntamente con la campana para la vacunacién frente a la
COVID-19 con vacunas bivalentes adaptadas a las nuevas variantes.

Asi mismo, subrayar que nuestro ambito de actuacién y colaboracién es transversal
con todas las unidades asistenciales del hospital; por tal motivo, participamos
activamente en los diferentes comités y comisiones como la Subcomisién de Mejora
de la Practica clinica, Comisién Técnica de Valoracién de la Informacién Sanitaria
Hospitalaria, Comisién de humanizacién y calidad percibida, Farmacia y Gestidn
ambiental.

También proporcionamos apoyo y soporte a los diferentes grupos de trabajo del
hospital para la consecucién de los objetivos relacionados con los diferentes
procesos asistenciales como el de Identificacién del paciente, Sujecién fisica del
paciente, Atencidn al dolor e Investigacion, etc.
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Independientemente de lo anterior, desde Medicina Preventiva se atiende las
consultas, dudas, e incidencias relacionadas, de pacientes con enfermedades de
riesgo y necesidad de administracién de la vacunacién como una intervencién
preventiva, temas relacionados con la Vigilancia de dispositivos utilizados en la
asistencia sanitaria, recomendaciones sobre limpieza y desinfeccién del medio
hospitalario, residuos sanitarios, entre otros. También participamos en la elaboracién
de pliegos de prescripciones técnicas de detergentes y desinfectantes de uso
hospitalario.

Respecto a las obras intrahospitalarias: Puesta en comun con los servicios de
mantenimiento y limpieza sobre recomendaciones como aislamiento de zona en
obras, circulacién del personal sanitario y pacientes, retirada de residuos para no solo
la prevencidon de las infecciones hospitalarias asociadas a la realizacién de obras si
Nno en nuestro caso en particular la supervision de todos los potenciales factores que
podrian condicionar un potencial riesgo para el paciente.

Otra actividad a resaltar, es que este ano, desde Medicina Preventiva y Trabajo Social
hemos iniciado un trabajo arduo en la Promocién de la salud llevando a cabo
actividades preventivo promocionales en el ambito comunitario con el objetivo de
promover la participacién de los ciudadanos en el control y en la mejora de su propia
salud mental y contribuyendo al bienestar de la poblacién. Se ha trabajado llevando
a cabo iniciativas conjuntas con diferentes actores comunitarios implicados en esta
labor.

Por ultimo, también desde la especialidad se dirige la seguridad del paciente con el
objetivo de analizar y gestionar los potenciales riesgos de nuestros pacientes.

PROYECTOS 2024:

e Instalacién armarios de dispensacién de medicacién en Unidades Hospitalarias y
Farmacia Hospitalaria con Integracion con Selene / Farmatools / Omnicell.

e Inicio proyecto Dietools para la gestiéon de dietas de los pacientes. Prevista
finalizaciéon en 2025.

UNIDADES ARMARIOS SADME

UHTR I 1
UHTR I 1
UCPP 3
FARMACIA 1

Fuente: Propia del centro

e Telemedicinay Tele consultas
- Gestidn de VPN para personal para la realizacién de tele consultas.
- Gestidn de acceso a Teams.
- Gestidn de acceso a Zoom.
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2023 2024
VPN 65 49
Teams 152 187
Zoom 15 15

Fuente: Propia del centro

e Teletrabajo
- Distribucion de portatiles, gestion de VPN y peticion de herramientas
OneDrive y Teams.

2023 2024
Portatiles 32 37
VPN 65 49
OneDrive 152 187
Teams 152 187

Fuente: Propia del centro

e Conexidn Analiticas y radiologia entre HU José Germain y HU Severo Ochoa
- Actualizacién de peticiones de pruebas radiolégicas y pruebas de
laboratorio en conexién con el HU Severo Ochoa desde SELENE.

e Medidas de seguridad de la informacién con bloqueo de dispositivos externos
conectados por USB, bloqueados todos los equipos salvo excepciones
autorizadas.

e Actualizacién de infraestructuras de Red en la UHTR-1 y su ampliacién.

Alimentacion
2023 2024

Total de dietas servidas en la Unidad de Cuidados Psiquiatricos
Prolongados

37.514 36.537

Total de dietas servidas en la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y

Rehabilitacion | 13.483 16.760

Total de dietas servidas en la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y

13.827 10.
Rehabilitacion Il 3.8 0.300

Total de dietas servidas en el Hospital de Dia de Adultos (*) 5131 8.136

Total de dietas servidas en el Hospital de Dia Infanto-Juvenil (*¥) 7.486 6.903

Fuente: Propia del centro

(*) El Hospital de Dia de Adultos es una unidad ambulatoria que solo sirven las comidas de lunes a
viernes y en 202] solo habilitaron las comidas de los meses de octubre, noviembre y hasta el 22 de
diciembre.

(**) El Hospital de Dia Infanto-Juvenil es una unidad ambulatoria que solo sirven las comidas de lunes a
viernes y en 202] solo habilitaron las comidas de los meses de octubre, noviembre y hasta el 22 de
diciembre.
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Lavanderia
2023 2024
Cantidad de ropa lavada 127.590 Kg 108.465 Kg
Cantidad de ropa de pacientes servida 155.689 unid. 150.368 unid.
Cantidad de ropa de linea, servida 192.184 unid. 175.123 unid
Cantidad de ropa servida de trabajadores 38.138 unid. 37.526 unid.
Cantidad de ropa cosida 20.925 Kg 2.732 unid.
Cantidad de ropa dada de baja 348 unid. 475 unid.
Fuente: Propia del centro
Identificacidn de ropa de pacientes
2023 2024
Total de prendas no marcadas que llegan a la lavanderia 650 733
Total de prendas no marcadas reconocidas por pacientes 42 58
Total de p.rendas no marcadas y no reconocidas asignadas a 218 .
otros pacientes
Fuente: Propia del centro
Limpieza
TOTAL, SUPERFICIE 41.061 m2
ZONA ZONA GENERAL ZONA EXTERIORES PARKING
SEMICRITICAS
11.645 m? 6.754 m? 19.724 m? 1.700 m2
Fuente: Propia del centro
Traslados
2023 2024
Total de traslados de pacientes 1026 1.825
;OJE?C?;?? de traslado de pacientes fuera del 13% 10%
:’J%tiilecilseitt;:f)laso;?/serocl)eorzﬁiztras biolégicas al Hospital 655 642
Traslados de suministros de medicacion 2.420 2.519
Traslados de mobiliarios 382 356

Fuente: Propia del centro
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Seguridad, informacion y control

2023 2024
Total de presencias disuasorias de los vigilantes n 14
Porcentaje de agresiones de pacientes con presencia
. ) grest pact P ' 0% 0%
disuasoria
Total de alertas 298 298
Total de incidencias relacionadas con sistemas de
o inergenct ' ' 14.592 11.853
seguridad
Total de acompanamientos a zonas restringidas. 120 212
Total dependencias abiertas 230 250
Total de simulacros de incendios 50 57
Fuente: Propia del centro
Mantenimiento
INTERVENCIONES CORRECTIVAS REPARADAS 2023 2024
N° intervenciones <24h 1.813 1.935
% intervenciones <24h 49,78% 51,42%
N° intervenciones 24-48h 529 525
% intervenciones entre 24-48h 14,52% 34,63%
N° intervenciones >48h 1.300 1.303
% intervenciones >48h 36,69% 34,63%
TOTAL 3.642 3.763
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Interno 807 1.057
Externo 929 848
TOTAL 1.736 1.905
Fuente: Propia del centro
Gestion ambiental
GENERACION DE RESIDUOS UNIDADES 2023 2024
Generacidon de residuos peligrosos . kg . 0,0146 0,0166
reS|duo/estanC|a
Generacién de residuos biosanitarios clase kg
. . 0,0102 0,0032
11 reS|duo/estanC|a
Generacién de residuos citotdxicos clase VI . kg . 0,0014 0,0013
reS|duo/estanC|a
Generacion de residuos quimicos clase V . kg . 0,0030 0,0121
reS|duo/estanC|a
Lodos de pintura y barniz que contienen .
Kg residuo 24 192

sustancias peligrosas
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GENERACION DE RESIDUOS UNIDADES 2023 2024
Residuo tinta que contiene sustancias .
. Kg residuo 12 -
peligrosas
Envases que contienen restos sustancias .
R Kg residuo 1,5 -
peligrosas
Gases en recipiente a presidon que contiene .
. . Kg residuo - -
sustancias peligrosas
Reactivos de laboratorio Kg residuo 10 8,5
Residuos pilas Kg residuo 20 55
. . . kg
Residuos Aceite Industrial . . - -
reS|duo/estanC|a
. . kg
Residuos Lamparas . . 0,0003 0,0014
reS|duo/estanC|a
Residuos Aceite vegetal . kg . 0,0453 0,0060
reS|duo/estanC|a
. . . . k
Residuos Medicamentos a inertizar . = . 0,0015 -
reS|duo/estanC|a
Residuos colchones Unidades 9 4
Residuos enseres Unidades 191 20
Residuos téner . Ka/N 1,0034 1,7072
Impresoras
Residuos papel confidencial Kg residuo - -
Residuos REE peligrosos Unidades 18 -
Residuos REE no peligrosos Unidades 219 450
Residuos de construcciéon y demolicidon kg 26.420 84.027
Chatarra kg - 11.327
CONSUMOS Unidades 2023 2024
Consumo de agua m?3/estancia 0,2847 0,3504
Consumo de agua de pozo m?3/anual 4.590 1.648
Consumo de electricidad Kwh/m? 63,7278 64,9189
Consumo gasoil vehiculos litros 6.609,53 6.509,16
Consumo gasolina vehiculos litros 2.086,96 211414
Consumo gas Natural Kwh/ m?2 90,1063 90,6315
Consumo de papel Kg /estancia 0,0487 0,6624
Consumo de aceite vegetal I/estancia 0,0748 0,0832
Consumo de Oxigeno I/estancia 0,1694 0,2492
Consumo de Jabones (Lavanderia) Kg /anual 7.872 6.130

Fuente: Propia del centro
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OTROS UNIDADES 2023

Huella de Carbono (Alcance 1) Tn CO? equiv. 393,2179
Huella de Carbono (Alcance 1) Tn CO? equiv. 178,5161
Huella de Carbono (Alcance lll) Tn CO2? equiv. 513,7887

Fuente: Propia del centro

El Hospital Universitario José Germain cuenta con el departamento de Asesoria
Juridica desde noviembre de 2019, integrada por un abogado y su auxiliar
administrativo, que desempenan su actividad de forma totalmente integrada en la
gestidon hospitalaria tanto a nivel asistencial como de gestién del dia a dia.

La actividad del Servicio de Asesoria Juridica es tangencial a la actividad clinica, y
tiene su soporte en la gestidn de las comunicaciones que se mantienen con los
Organos Judiciales, y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, por lo que en
esta linea y para promover la mejora de la interaccién con los diferentes érganos de
la Administracién de Justicia se ha implementado un “Procedimiento especifico de
Gestion de Notificaciones Judiciales”, que permite que de forma fehaciente y
mediante un registro informatizado, se dé cumplimiento a los derechos y
obligaciones tanto de los pacientes como de profesionales del Hospital.

Este servicio, es el sustrato de base de las contestaciones a la Unidad de
Responsabilidad Patrimonial de la Consejeria de Sanidad, respecto a reclamaciones
de pacientes o de terceras personas allegadas, por presuntas negligencias,
impericias e imprudencias en la actuacién clinica.

Es el 6rgano gestor de los Recursos de Reposicidén en la tramitacién de expedientes
Facturacién a Terceros, en colaboracién con el Servicio de Gestién Econdmica,
respondiendo a la devolucién de facturas por parte de Sociedades Médicas,
Mutualidades del Trabajo, Compafias de Seguros, e incluso, de particulares, e
interviene de forma directa en la resolucién de situaciones de Negativa al Alta por
parte de pacientes, o familiares de pacientes. En un primer estadio, media junto a la
Direccién Meédica, y la Jefatura de Servicio afectada, y trata de resolver
consensuadamente las incidencias en el propio Hospital. Y solo en un segundo
estadio, se llega a la notificacién a la autoridad judicial, para la adopcién de medidas
cautelares que resuelvan el traslado de pacientes que se niegan a ser dados de alta.

La Letrado del Hospital es, ademas, letrado habilitado en las Mesas de Contratacién,
interviniendo y supervisando en el procedimiento de contratacién hasta su
resolucién, como en las posibles impugnaciones de aquéllas por parte de licitadores,
ante el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica (TACP).

Asi mismo, entre las funciones de este departamento estriba el facilitar el uso de
medios telematicos a través de video conferencias y video llamadas para la
comunicacién directa entre nuestros pacientes de salud mental y los diferentes
6rganos de la administracién de justicia, procurando que en estas intervenciones
judiciales los pacientes estén acompanados en estos momentos por la Asesora
juridica en aras a su seguridad juridica y personal.
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Se ha implementado y puesto en funcionamiento desde 2023 desde asesoria juridica
un programa de Mediacién Interna y Mediacién Intrajudicial para la resolucién de
incidencias entre pacientes de salud mental del propio hospital, que sirve para
resolver conflictos sin necesidad de acudir a la via judicial y de una forma voluntaria,
agil y flexible. Con ello, los propios interesados encuentren la solucién al conflicto,
siempre a través de la asistencia de un tercero neutral.

El Servicio de Asesoria Juridica estad habilitado, por la Direccién Gerencia, como
instructor de Expedientes de Conflicto Interno, Acoso y Maltrato a personal sanitario,
en el &mbito interno, por parte de los propios empleados. En este ambito, instruye
los expedientes, e informa a la Comisién de Resolucién de Conflictos internos, para
la adopcién de las medidas cautelares o punitivas que considere oportunas, ante las
denuncias presentadas por el personal empleado del Hospital Universitario José
Germain.

Como o6rgano asesor de la Direccidn Gerencia, emite informes respecto de
convenios, acuerdos con otras entidades, asesora a la Direccion Gerencia en diversas
situaciones de conflicto, administrativas, de gestién, etc. Prestando también este
servicio de asesoramiento a los Jefes de Servicio, Adjuntos y Residentes, ante
diversas situaciones conflictivas con pacientes, ante incidencias de gestién, o dudas
de indole juridico de todo tipo. Y trabajando de forma directa con el departamento
de personal a requerimiento de éste, en asuntos relacionados con procedimientos
judiciales de reclamacién de los trabajadores y de las organizaciones sindicales.

En este sentido, elabora y presenta Sesiones Juridicas especificas a los Servicios que
lo requieran, bien de caracter formativo general, bien sobre temas juridicos
concretos, habiéndose hecho en el aflo 2024 un especial hincapié en la aplicacién de
la Ley 8/2021 por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, y, en relacién con
la salud mental de la poblacién Infanto-Juvenil. Desde Asesoria Juridica se han
implementado herramientas de acceso y colaboracién de nuestros profesionales
con la Fiscalia de Menores, area de Proteccién y se ha colaborado con los Servicios
Sociales del Hospital en las CAF de menores que se celebran con el area social del
Ayuntamiento de Leganés.

Como complemento, junto con el Servicio de Formacidén, presenta cada ano a los
residentes de medicina y enfermeria, una sesién juridica a su llegada al hospital, y
desde 2023, viene elaborando una sesién formativa juridica con adjuntos tutores de
residentes.

Independientemente de lo anterior el Servicio de Asesoria Juridica atiende,
diariamente, las consultas, dudas, e incidencias relacionadas con el ambito legal, del
personal empleado del Hospital Universitario José Germain, en colaboracién con los
Jefes de Servicio, Supervisores de Enfermeria y personal diverso.

Para terminar, resaltar que, la Asesora Juridica del Hospital, es miembro de pleno
derecho de las Comisiones de Seguridad de la Informacién, Comisién de Seguridad
del Paciente, Comisién de Violencia, Comisién Técnica de Valoracién de la
Informacién Sanitaria Hospitalaria, es miembro del Comité de Etica Asistencial del
Hospital José Germain y Vocal del Comité de Garantia de la Ley organica reguladora
de la Eutanasia.
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La actividad del departamento de Asesoria Juridica del Hospital Universitario José
Germain en el ejercicio 2024 se resumen en mas de 700 acciones juridicas que se
desglosan a continuacién:

2023 2024

Contestacion a oficios judiciales, requerimientos de
informes e Historias Clinicas, tanto de los érganos 339 453
jurisdiccionales como de las FFCCSE

Citaciones, notificaciones judiciales y comparecencias

ante diversos juzgados 50 285
Informes sobre contratos o convenios 5 3
Mesas de contratacion 12 8
Procedimiento de resolucién de conflictos 3 10
Sesiones juridicas a servicios 15 21
Resolucién de impugnaciones de Mesas de Contratacion o o
ante el TACP (con un 100% de efectividad)

TOTAL ACCIONES JURIDICAS 724 780

Fuente: Propia del centro
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3. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO MEDIA ESTANCIA/PSQ Y SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

. HU JOSE GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
GERMAIN ME/PSQ SERMAS
Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial
% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion recibida NA 91,11% 88,68%
en 2024
Ne°total de acciones de mejora 5 16 202
desarrolladas Media: 4 Media 594
Realizada accion de mejora en
NA NA 100%
consultas externas
Realizada accion de mejora en . .
e P Sl realizada 100% 100%
hospitalizacion
Realizada accion de mejora en NA NA 100%
11 PORCENTAIJE urgencias 0
DE ACCIONES
Realizada accion de mejora en cirugia
DESARROLLADAS /] 9' NA NA 100%
PARA MEJORAR ambulatoria
LSEEQII_I;?SE N°de lineas de actuacion del Comitée
INDICADOR de Calidad Percibida 7 31 279
( , Media: 6,20 Media: 8,21
SINTETICO)'
N° acciones de mejora derivados de 9 61
mapa de experiencia del paciente 2
2023 Media: 1.80 Media: 1,79

Realizada reunion con
urgencias/servicio critico Si 80% 97%
identificando areas de mejora

Entrevista semiestructurada a

T 0,
pacientes clave (grupo 3) Si NA 100%
Promover la participacion de los ;
. i Si 100% 100%
pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
2.1. PORCENTAIJE N°rondas en diagndstico por imagen NA 2 32
DE ACCIONES realizadas Media: 1 Media: 1,10
DESARROLLADAS
PARAEL N¢°rondas en UC| realizadas NA NA “
DESPLIEGUE DE Media: 1,56

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%,; Grupos 1, 2y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de mejora,
Media estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del paciente,
realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los

comités
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INDICADOR FORMULA

LA SEGURIDAD

DEL PACIENTE?2 N°rondas en bloque quirdrgico

realizadas

N°rondas en urgencias realizadas

N°rondas otras unidades/servicios

N°total de rondas

N°lineas de actuacion del Comite de
adecuacion de la practica clinica

Realizado Mapa de Riesgo

Actuaciones para la formacion basica
a profesionales de nueva
incorporacion

Actuaciones para la formacion
avanzada a referentes de seguridad

N° profesionales formados

N°de alumnos formados de nueva
incorporacion

N° de referentes de seguridad
formados

N?objetivos de seguridad del paciente
totales establecidos por el centro (uente

SIAUF)

N°IS/EM identificados

% IS/EM validados respecto a
identificados
Bacteriemia Zero

2.2. PORCENTAIJE Neumonia Zero

DE ACCIONES
DESARROLLADAS ITU-Zero
PARA IMPULSAR BMP
PRACTICAS
SEGURAS? N° Residentes UCI que han recibido

formacion

Memoria 2024

HU JOSE GRUPO GLOBAL
GERMAIN ME/PSQ SERMAS
39
NA NA
Media: 1,34
38
NA NA
Media: 1,41
23 138
5
Media: 4,70 Media: 4,06
25 289
5
Media: 5 Media: 8,50
30 260
4
Media: 6 Media: 7,65
Si 80% 97%
Si 100% 100%
Si 80% 97%
3218 35.373
252 .
Media: .
643,60 Media: 1.040
514 9.180
227
Media: 103 Media: 270
42 1.256
8
Media: 8 Media: 37
73 501
16
Media: 14,60 Media: 14,74
803 14.881
353 Media: Media:450,9
160.60 4
96% 95,64% 73,91%
NA NA 1,57%o0
NA NA 3,35%0
NA NA 2,18%0
NA NA 2,07%
485
NA NA
Media: 20,21

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3: 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°

minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq

3 Meta: BZ s 25 NZ s 6; BMR = 5 ITU_Zero = 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el
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. HU JOSE GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA GERMAIN ME/PSQ SERMAS
% de residentes que roten en UC/ con
formacion especifica en proyectos NA NA 87,86%

Zero.

23 avanzado

10
Nivel alcanzado en autoevaluacion Avanzado 4 avanzado intermedio
HM de la OMS 2024 1 basico 1 bésico
Disponibilidad de PBA 100% 99,06% 96,63%
% grado de adherencia por o
servicios/unidades de 1QZ NA NA 99,23%
% de implantacion del LVQ NA NA 95,06%
% de pacientes con registro diario en
historia clinica de la medicion del 94,0% 98,89% 89,56%
dolor
Participacion de los pacientes Si 100% 94,12%
2.3. PORCENTAIJE
DE ACCIONES Revisada y difundida /a' ,?’/b//oteca si 100% 97,06%
DESARROLLADAS breve de atencion al dolor
PARA MEJORAR
A, [ i 0, [o)
LA ATENCION AL Accion conjunta con UFGRS Si 100% 100%
DOLOR# i
' Des'a{ rrolladas a cz"L,/a C/o.nes cfe NA 100% 93,55%
coordinacion con Atencion Primaria.
33 243

Ne it Comité de Atencion al Dol 5 .
ineas Comité de Atencion al Dolor Media: 6,60 Medin 715

Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad

N° planes de mejora desplegados 16 97
derivados de autoevaluacion con el 3
Modelo EFQM Media: 3,20 Media: 2,85
Realizada planificacion para .
.. X L S 100% 88,24%
3.1. PORCENTAJE siguiente ciclo de autoevaluacion I ° °
DE ACCIONES
DESARROLLADAS 4 27
PARA IMPULSAR Implantado el sistema de Gestion certificados ~ Certificado
LA GESTION DE LA Ambiental Implantado 6
CALIDADS 1 Implantado

implantado  1gn proceso

Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ Si 100% 100%
Alcance 1

punto de atencion; >95% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de 1QZ; >95% historias clinicas con

listado de verificacion quirdrgica

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas de

actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con Ultima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener implantado
el SGA; medicion de la huella de carbono en el hospital y una accion de mejora en descarbonizacion;, Cumplimentado el cuestionario RS 2024 y

desarrollados 2 planes de mejora
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INDICADOR FORMULA

Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/
Alcance 2

Realizada accion de mejora en
descarbonizacion en relacion a la
medicion de la huella de carbono

Cumplimentado el cuestionario RS
2024

Desarrollados al menos 2 planes de
mejora RS 2023
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COMISIONES HOSPITALARIAS

N°
NOMBRE N REUNIONES
INTEGRANTES 2024

COMISION DE HUMANIZACION Y CALIDAD PERCIBIDA 19 5
COMISION DE DOCENCIA 27 5
SUBCOMISION DE DOCENCIA EIR 14 4
COMISION SUR DE DOCENCIA 45 4
JUNTA TECNICO ASITENCIAL 13 4
COMISION SUR DE REHABILITACION 22 3
COMISION DE FARMACIA 1 5
COMISION DE IGUALDAD Y GENERO 9 3
COMISION DE FORMACION CONTINUADA 12 5
COMISION GARANTIA DE CALIDAD 10 3
COMISION DE GESTION AMBIENTAL 9 7
COMITE ESTRATEGICO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 8 2
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 7 3
UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION RIESGOS SANITARIOS 17 5
SUBCOMISION DE MEJORA DE LA PRACTICA CLINICA 8 2
COMISION TECNICA DE VALORACION DE LA INFORMACION . 3
SANITARIA

COMITE DE ETICA PARA LA ASISTENCIA SANITARIA AREA SUR 21 4
COMISION DE MEDICAMENTOS PELIGROSOS 8 1
COMISION DE DOCUMENTACION CLIiNICA 8 5
COMISION DE REHABILITACION Y CONTINUIDAD DE CUIDADOS 22 3

Fuente: Propia del centro
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GRUPOS DE MEJORA

Memoria 2024

e NUMERO
NOMBRE REUNIONES
INTEGRANTES
2024
Grupo de trabajo Seguimiento actividad AC PIRes 9 3
Grupo de trabajo Nueva Especialidad Psiquiatria 12 3
Grupo de Analisis de incidentes CISEMadrid n 6
Grupo de trabajo Proceso de Trastorno Mental Grave 10 7
Grupo de Trabajo Analisis Satisfaccion cliente 9 3
Grupo de trabajo Investigacion 7 4
Grupo de trabajo Acogida al profesional 5 1
Grupo de trabajo Actualizacién Plan formacién
continuada 9 6
Grupo de trabajo Actualizacién Grupos De Interés 8 3
Grupo de trabajo Definicion Propédsito N 1
Grupo de trabajo Mapa de riesgos UCPP 6 1
Grupo de trabajo Marcaje ropa de pacientes 8 1
Fuente: Propia del centro
CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
Reconocimientos
SERVICIO/UNIDAD NORMA ANO RESULTADO ENTIDAD
Marco Consejeria de
Todo el hospital Responsabilidad 2023 Nivel Avanzado J.
. Sanidad
social
Todo el hospital SER+HUMANO 2023 Nivel Avanzado Consej'erla de
Sanidad
Fuente: Propia del centro
Acreditaciones
ACREDITACION  VIGENCIA DE LA ENTIDAD
AR b INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA
UNIDAD DOCENTE MINISTERIO DE
VIGENTE EN LA
MULTIPROFESIONAL DE 28/07/2011 SANIDAD Y POLITICA

ACTUALIDAD

SALUD MENTAL

HOSPITAL SIN HUMO primer semestre

SOCIAL

MINISTERIO DE
SANIDAD Y POLITICA

VIGENTE EN LA

2007 ACTUALIDAD

Fuente: Propia del centro
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Otras actuaciones

La Seguridad del Paciente es una importante dimensién de la calidad asistencial y
una prioridad para el HUJG. Su coordinacién recae sobre Medicina Preventiva, y se
lidera desde la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios (UFGRS).

Entre las principales labores cabe mencionar entre otros, en la Gestién de los
incidentes de seguridad y errores de medicacién notificados a través de CISEM:

INCIDENTES NOTIFICADOS Y GESTIONADOS 2023 2024
Incidentes de seguridad 305 378
Errores de medicacion 22 16
Recomendaciones de Seguridad Especificas m 60

Fuente: Propia del centro

Para la deteccidon de incidentes de seguridad, otra herramienta utilizada son las
rondas de seguridad (RS), cuya actividad se refleja en la siguiente tabla:

RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023 2024
N° Rondas de seguridad 5 )
N° Profesionales que han participado 84 84
Horas dedicadas a las RS 101:55 m:46
Areas de mejoras implantadas en las RS 19 21

Fuente: Propia del centro

Del mismo modo, se elabord o actualizé diversos protocolos, instrucciones técnicas
y otros documentos para abordar los principales riesgos de los pacientes como:

e Procedimiento para el control y la gestién de incidencias asociadas al
consumo de tabaco en las unidades de hospitalizacién.

e Protocolo de prevencidén y control del riesgo de conducta suicida.

e Protocolo para la vigilancia, prevencién y control de la infeccién asociada a
cuidados sanitarios. Brotes y gérmenes multirresistentes.

e Procedimiento de revisién y reposiciéon sistematizada de los carros de
paradas y maletines de soporte vital basico.

e Protocolo para la utilizacién de érdenes verbales en la atencién hospitalaria.

Cabe recalcar que, de 16 objetivos de trabajo de la UFGRS planteados a inicios del
ano, el resultado ha sido segun la ratio objetivo planificada en 13 de ellos. En el caso
de los otros 3 objetivos, si bien no se logré alcanzar la ratio objetivo, el cumplimiento
fue 6ptimo.

Asi mismo, dependiente de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios,
desde la Subcomisién de Mejora de la Practica Clinica cuyo objetivo es el de
desarrollar dareas de mejora relacionadas con actuaciones de “No Hacer” que
mejoren la practica clinica y segun lo solicitado en contrato programa se trabajé en
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4 cuatro lineas: En primer lugar, se trabajé en la elaboracién de un diagnédstico
situacional de las pacientes mujeres en edad fértil ingresadas con prescripcién de
acido valproico.

También se llevd a cabo la revisién de protocolo de sujeciones fisicas y se trabajé en
la estrategia neurosensorial como alternativa a las sujeciones fisicas. Finalmente,
como cuarta linea, se Incorpord las recomendaciones del uso de ATB (de las
recomendaciones de no hacer) en el protocolo para la vigilancia, prevencién y
control de la infeccién asociada a cuidados sanitarios, brotes y gérmenes
multirresistentes.

Gestién Ambiental
Con respecto a la Gestién Ambiental se ha trabajado en:

« Inclusién de noticias en el “Periédico 1851" sobre la actividad y desempeno
ambiental de la organizacién.

- Calculo de la huella de carbono a través de la calculadora ScopeCO?2.

- Formacién de profesionales en gestién ambiental, emergencias ambientales
y eficiencia energética.

- Hemos reducido la generacién de residuos peligrosos como es el Citotéxico y
Biosanitario y otros residuos como reactivos de laboratorio, enseres y toner.

- Se ha reducido por segundo afio consecutivo el aceite vegetal y ademas se
ha reducido el consumo de gasoil de vehiculos.

- Hemos reducido por segundo afo, el consumo de agua, luz y gas natural.
También hemos reducido el consumo de papel, agua y jabones.

- Hemos reducido en mas de un 50% la generacién de residuos peligrosos.

Todas estas actuaciones han hecho que hayamos reducido la huella de carbono en
mas de un 16% con respecto al 2023 en el Alcance | y mas de un 30% con respecto al
202 en el Alcance I, siendo el segundo afio consecutivo que reducimos la huella de
carbono.

Actividad de Comisiones y grupos de trabajo:

Anualmente se realiza una evaluacién de la actividad de las Comisiones, comités,
Unidades Funciones y grupos de trabajo, consiguiendo los siguientes resultados:

COMISIONES 2023 2024
N° de comisiones 19 20
N° de miembros 276 296
Horas de trabajo en las comisiones 1.482 1.284
N° de reuniones 79 76

GRUPOS DE TRABAJO

N° Grupos de trabajo 18 12
N° de integrantes 159 105
N° de reuniones 44 39

Fuente: Propia del centro
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Gestion documental.

Desde 2013 disponemos de un circuito para la normalizacién y gestién de los
documentos del hospital, reflejando la siguiente actividad al respecto:

GESTION DOCUMENTAL 2023 2024
N° Documentos Actualizados 34 28
N° Documentos de 1° Ediciéon 23 32

Fuente: Propia del centro
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4. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Para conocer la satisfaccién de nuestros pacientes, familiares durante el 2024 se han
llevado a cabo técnicas cualitativas y cuantitativas que a continuacién se detallan:

e Realizacién de una encuesta de satisfaccién de la Calidad del Servicio a
pacientes ingresados en las unidades de hospitalizacién.

e Realizacién de una entrevista grupal a pacientes ingresados en la Unidad de
Cuidados Psiquiatricos Prolongados.

e Realizacién de una entrevista semiestructurada a un familiar de paciente en
tratamiento en el Hospital de Dia Infanto Juvenil.

e Mapa de experiencia del paciente ingresado en el Hospital de Dia de Adultos

Por otro lado, se ha trabajado en areas de mejora derivadas de las técnicas realizadas
en 2024, como son:

¢ Remodelacién de las habitaciones de la Unidad Hospitalaria de Tratamiento
y Rehabilitacién Il para la incorporacién de bafos en todas ellas.

e Creacién de un grupo de convivencia en horario de manana en la Unidad
Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacién.

e Incorporacibn en el seguimiento de objetivos del paciente, Ia
retroalimentacién al paciente de forma multidisciplinar.

o« Disefo de un circuito que fomente el contacto previo al ingreso del paciente,
cuando este ocurre desde la Unidad de hospitalizaciéon breve.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2023 2024 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 105 148 43 40,95%

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Humanizacion

Se encuentra unificada con la Comisién de Calidad Percibida, trabajando de forma
conjunta, en los siguientes proyectos de humanizacién:
o Realizacién de la autoevaluacién con el modelo de excelencia en
Humanizacién SER+HUMANO, logrando un nivel Avanzado.

S Servicio Madrilefio de Salud
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e Consolidacién de inclusién de personas, como miembros de la Comisién de
Humanizacién y Calidad Percibida, en representacién de la voz tanto de la
Asociacién de Salud y Alternativas de Vida y como de pacientes.

o Disponemos de 9 referentes en humanizacién en todas las reas y/o unidades
del hospital.

e Se ha realizacibn un curso de Humanizacién y Calidad Percibida
profundizando en los principios de la humanizacién como herramienta de la
mejora asistencial y la importancia de un liderazgo humanizado.

e Divulgacién aspectos relacionados con la humanizacién en periédico, prensa,
etc...

e Se ha mejorado los mecanismos y acciones para promover el autocuidado a
través de un espacio en la Intranet, y difusién por varias vias del mismo.

e Se ha comenzado a trabajar en un proyecto de colaboracién para
voluntariado, estableciendo alianzas con el Ayuntamiento y Asociaciones.

2023 2024
N° de iniciativas en humanizacién identificadas 26 1
% de iniciativas en humanizacién implantadas 31% 18%
% de iniciativas en humanizacién en proceso de
° P 69% 82%

implantacién
Fuente: Propia del centro

Se ha elaborado el protocolo de realizacién de rondas de Humanizacién y se
planificaron la realizacién de las mismas conjuntamente con las de Seguridad del
Paciente, consiguiendo los siguientes datos.

2024
N° de Rondas de humanizacién 5
N° profesionales que han participado 84
N° horas dedicadas a las Rondas 111:46
Areas de mejora implantadas de las Rondas 10

Fuente: Propia del centro

Las iniciativas implantadas son:

e Colocacién de maquinas expendedoras de comida saludable en la Unidad de
Cuidados Psiquiatricos Prolongados.

e Seguimiento de dietas de comidas.

e Construccién de una sala de modulacién sensorial en otra de las unidades y
formacién para su uso.

e Actualizacién de unidades haciéndolas mas confortables, pintura, estores,
etc.

e Mejora de las guias de acogida a pacientes facilitando la accesibilidad de las
unidades.

e Formacién a pacientes en Sexualidad para desarrollar una sexualidad positiva
y fomentar su derecho.

e Utilizacién de la lectura como terapia.
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e Adecuar espacios en el exterior para fumar, impulsando el proyecto de NO
fumar dentro de las instalaciones.

e Revisién y adaptacién de calendarios de uso de salas para preservar la
intimidad del paciente durante las terapias.

Ademads, se continda trabajando y consolidando las siguientes iniciativas en
humanizacién.
e Terapia asistida con perros en Salud Mental
e Mejorar la comodidad entre turnos de comida del comedor de larga estancia.
e Reasignacidon de ropa nho marcada, etc.

La Unidad de Trabajo Social (UTS) tiene como objetivo general: prestar una atenciéon
social integral en salud mental, basada en el modelo comunitario, y bajo los
principios de solidaridad, calidad, equidad, universalidad y atencién centrada en la
persona.

Y como objetivos especificos:

e Desarrollar la actividad asistencial y de coordinacién mediante el abordaje
multidisciplinar a nivel individual, grupal y comunitario, proporcionando a su
vez una atencién social respetuoso con los usuarios y familiares, velando por
sus derechos y obligaciones.

e Coordinar las respuestas a las necesidades de los pacientes de una forma
individualizada e integral, potenciar criterios de autonomia 'y
corresponsabilidad asegurando una adecuada utilizacién de los recursos y
una gestién basada en buenas practicas.

e Garantizar la continuidad asistencial y de cuidados sociales a través de la
articulacién con el resto de servicios sanitarios y sociales mediante un trabajo
coordinado en red.

 Disefar e implementar el trabajo por procesos, procedimientos de actuaciéon
y de intervencién en la UTS.

Resumen de la actividad asistencial de la UTS-HUJG:

Teniendo como meta la atencién integral a las personas, se pretende que los
pacientes atendidos alcancen el maximo nivel posible de autonomia y participacién
social.

Nuestra intervencidén consiste en prestar atencidén social integral y continuada a
pacientes y familias, incidiendo en los aspectos sociales: area familiar, laboral,
econdmica, legal, red de apoyo y soporte social. Llevando a cabo nuestra tarea, bien
en el centro o fuera de él, con intervenciones individuales, familiares, grupales, visitas
domiciliarias y realizando acompafamientos cuando este contemplado en su plan
de intervencién. Facilitando una coordinacién basada en la colaboracién y
corresponsabilidad.

Nuestras lineas de trabajo son las siguientes:
e Trabajo individual y de seguimiento psicosocial.
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Intervenciones en el ambito familiar.
Trabajo a nivel grupal.
Intervenciones en la coordinacién en lo social, educativo, laboral, judicial,
asociativo y red comunitaria de influencia del HUJG, con el propdsito de
buscar la corresponsabilidad en la atencién de los problemas de salud mental
de la poblacién.
Atencidn directa relacionada con prestaciones sociales y econdmicas e
informacién de dependencia y de discapacidad, de vivienda y de busqueda
activa de empleo, etc.
Se ha incrementado y potenciado el trabajo por mini -equipos en el Centro de
Salud Mental (CSM), para tener una visidn multiprofesional de las necesidades
de los pacientes y para poder diseflar los planes de intervencién
individualizado, teniendo una visién integral y de continuidad asistencial.
También para poder complementar la atencién social y los cuidados en el
“pensamiento colectivo” del caso.
Durante 2024 se ha trabajado en la unificacion de la Historia Social
basandonos en la Historia Social Unica (HSU). Se han mantenido reuniones
mensuales entre las profesionales del trabajo social del HUJG, los responsables
de docencia y los departamentos correspondientes del HUJG, con el objetivo
de hacer mas accesible la elaboracién de la historia social. A lo largo de dicho
afno se ha cumplimentado el nuevo formato.
Realizacién de informes sociales para la derivacién a:

o Juzgado-fiscalia para presentaciéon de las solicitudes de medidas

judiciales, UTP, UHTR, UCPP, a peticién del paciente.

o Informe de alta de las Unidades y por traslado de recurso.
Potenciar un modelo de coordinacién colaborativo y participativo,
encaminado a reforzar la visién humanizadora y psicosocial en la evaluacién,
atencién, orientacién, apoyo, diagndstico social e intervencién, en todos
aqguellos pacientes y familiares que hayan sido derivados al trabajador social,
tanto a nivel ambulatorio como hospitalario.

Actividad Agendas Centro de Salud Mental

DESCRIPCION PRESTACION TOTAL
02-Interencién indirecta 1.788
15-Intervencién individual 513
16-Intervencién familiar 276
20-Visita domiciliaria 22
24-Acompafamiento terapéutico 12
25-Coordinaciones 323
26-Evaluacioén especial 167
30-Intervencion telefénica 365
TOTAL 3.466

Fuente: Propia del centro
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Desde junio del 2024 se ha implementado una agenda nueva en el CSM-HUIJG de 2
dias por semana. El objetivo es favorecer y potenciar el trabajo por Mini-Equipo en el
CSM compuesto por psiquiatras, psicélogos, enfermeria y trabajo social. En la
actualidad hay 3 Mini-Equipos y que en cada uno de ellos deberia estar presente un
profesional del trabajo social para participar en las reuniones de Mini equipo.

Se ha contado con la colaboracién y el buen hacer de la profesional ubicada en la
UHTR-2 que acude martes y jueves al CSM. Los jueves en la URRC esta la jefa de
trabajo social, que participa de todas las actividades y atencién a las necesidades de
los pacientes.

Se han mantenido reuniones semanales para la revisién del Programa de PCC-A, con
todo el Equipo de PCC-CSM, en la que ha participado el Jefe de Servicio de Psiquiatria
y la Jefa de UTS.

Desde septiembre 2024 se ha abierto otra nueva agenda de trabajo social, adscrita a
la jefa de seccidén, para casos complejos del HUJG.

DESCRIPCION PRESTACION TOTAL
02-Interencién indirecta 167
15-Intervencién individual 350
16-Intervencién familiar 40
18-Inteervencién grupal 2
20-Visita domiciliaria 10
24-Acompafiamiento terapéutico 166
*25-Coordinaciones 127
**30-Intervencion telefénica 21
TOTAL 882

*Coordinaciones: En este afo se ha afianzado una relacién colaborativa entre los
profesionales del AMAPAD y la UTS, acudiendo a reuniones mensuales presenciales,
a cada una de las Unidades, para el diseno de objetivos comunes, junto con el
paciente y el resto del equipo asistencial de la hospitalizacién.

*Acompafamientos y apoyo a los pacientes que lo requieran por su especial
situacién de vulnerabilidad, a citaciones o diligencias a juzgados, a entidades
bancarias, centros base, gestidn de pensiones en la Seguridad Social, notarias,
farmacias, presentacion de documentos por registros en distintas entidades, oficina
de extranjeria, consulados y embajadas, Centros de Participacién e Integracién de
Inmigrantes, asociaciones etc. No se ha podido computar toda la actividad de
acompafamiento, por los diferentes cambios de paciente entre Unidad de
Hospitalizacién.

Cumpliendo criterios de calidad, durante el 2024 se han realizado Informes sociales
al alta del paciente. También, informes sociales para la derivacién a Juzgado-fiscalia
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para presentacion de la solicitud de medidas judiciales y de Apoyo, UTP, UHTR, UCPP,
a peticién del paciente.

Las trabajadoras sociales en la hospitalizacién estdn integradas en todas las
dindmicas con pacientes y en equipos de trabajo con el resto de profesionales. En
intervenciones individuales, familiares, grupales y de coordinacién.

Destacar la atencidn personalizada e individualizada a todas las demandas de
pacientes, familiares y profesionales que surgen en la cotidianidad diaria, con alta
respuesta y resolucion.

Con el propédsito de liderar la coordinacién sanitaria- social -comunitaria en la zona
de influencia del HUJG y ser un referente para los cuidados sociales y la continuidad
asistencial, potenciamos una coordinacién basada en la corresponsabilidad de
forma fluida con el resto del personal del HUJG y de toda la Red de Salud Mental y
comunitaria.

Colaboracién participativa en los encuentros técnicos comunitarios del area de salud
del ayuntamiento de Leganés, donde surge del Proyecto de -# “Leganés por el
Equilibrio Emocional”. Participamos mensualmente en reuniones para la
organizacién de las actividades de dicho proyecto desarrolladas en el municipio,
dentro de la linea estratégica de prevencién del suicidio y salud mental. Se crea el
grupo de trabajo para elaborar estrategias de sensibilizacién en la poblacién.

Se han celebrado reuniones con los profesionales de trabajo social de atencién
primaria de los Centro de Salud de Leganés.

Se han restablecido las reuniones periédicas con ASAV para disefar el Programa de
voluntariado que queremos implementar préximamente.

Se han mantenido reuniones mensuales con todos los dispositivos junto con el Jefe
de Servicio del HUJG. Con el objetivo de conocer las necesidades sociales y
demandas de los diferentes dispositivos que componen el hospital (HD-A, HD-IJ,
CART)

También se ha intensificado el contacto con la Concejalia de Juventud, Concejalia de
Servicios Sociales, Concejalia de Salud y Concejalia de Mujer (PMVG) del
Ayuntamiento de Leganés.

Asimismo, se ha reestablecido la comunicacidén con el Tercer Sector, especialmente,
con aquellas organizaciones que trabajan con menores.

Reuniones con la fundacién H-ARTE, para el disefio de un proyecto de humanizacion
de espacios artistico y colaborativo.

Este modelo de coordinacién va encaminado a reforzar la vision humanizadora y
psicosocial de la atencién a la poblacién con problemas de salud mental.

Disponemos de circuitos establecidos e informacién a pacientes. En 2024 no se ha
solicitado ningun registro de voluntades anticipadas.
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En el 2019 se incluyd en la Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS) dentro de los
compromisos de Gestidn para los centros sanitarios, realizando desde entonces, las
correspondientes autoevaluaciones dentro del Marco estratégico de la
Responsabilidad Social Sociosanitaria de la Consejeria de Sanidad. Esta
autoevaluacién nos ofrece un diagnéstico puntual de la organizacién segun su
madurez en materia de Responsabilidad Social. Esta autoevaluacién se realiza a
través de la cumplimentacién de un cuestionario dividido en 7 areas clave, que se
distribuyen en 53 preguntas y en 132 items para valorar el grado de implantacién de
la RSS. En 2024 obtuvimos 408 puntos sobre 516 posibles encontrandonos dentro del
tramo Nivel de Reconocimiento Avanzado.

Esto se ha logrado con actuaciones como las que se comentan a continuacién:

Disponemos de los Grupos de interés identificados, y difundidos a través de la web
del hospital, a la vez que gestionamos nuestra relacién con ellos a través de
colaboraciones y/o alianzas como las que tenemos con la Policia Nacional,
Bomberos, Servicios Sociales y otros dispositivos de la Red de Salud Mental, etc.

Mantenemos la maxima transparencia de informacién a través de la web del
hospital, que actualizamos con una periodicidad minima semestral.

Mejorando las alianzas con nuestros proveedores se ha implantado un circuito para
fomentar el cumplimiento de nuestros principios de Responsabilidad Social en los
proveedores clave a través de la firma de compromisos de RS. Se realizan
anualmente encuestas de satisfaccion a proveedores.

La salud mental, segun la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) es el estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.

Durante el 2024 hemos continuado consolidando las actuaciones con ONG y otras
organizaciones que se comenzaron en 2023 para la promocién de la salud mental y
gue nos permita combatir el estigma y la discriminacién que sufren las personas con
patologia mental.

Siempre estamos en estrecha relacidn con asociaciones, especialmente ASAV
(Asociacion de Salud y Alternativas de Vida), a la que cedemos espacios para que
realicen diferentes actividades; estan incluidos dentro del Comité de Etica para la
Asistencia Sanitaria del Hospital, se mantienen reuniones periédicas con la Direccién
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Gerencia y desde 2023 se han incorporado como miembros a la Comisién de
Humanizacién y Calidad Percibida. En 2024 se llevé a cabo un acuerdo de
colaboracién con H-Arte.

La perspectiva ética y los céodigos de buenas practicas

Disponemos de un “Compromiso de Buenas Practicas” siendo el documento que
contiene los valores, principios y compromisos éticos que tenemos para con
nuestros pacientes.

Transparencia

Con el objetivo de proporcionar a nuestros grupos de interés (pacientes, poblacién,
vecinos, etc.) un mayor conocimiento de la organizacién, mayor conocimiento del
nuestro rendimiento y mejorar la accesibilidad a nuestra organizacién, disponemos
de una web que actualizamos semestralmente en la que pueden encontrar
informacién sobre:

e Nuestras estructura e instalaciones (Instalaciones | Hospital Universitario José
Germain (comunidad.madrid)

e Donde nos encontramos y como llegar (Localizacion y acceso | Hospital
Universitario José Germain (comunidad.madrid)

¢ Que unidades tenemos y el objetivo de las mismas (Unidades Asistenciales |
Hospital Universitario José Germain (comunidad.madrid)

Y otra informacién mas relacionada con la historia, misién, visién, valores,
transparencia, logros en Calidad, Seguridad del paciente, Gestién Ambiental, etc...

Direccién pagina Web del Hospital Universitario José Germain:

Hospital Universitario José Germain (comunidad.madrid)

Celebracién Dias Nacionales/Mundiales

Habitualmente y con respecto a los dias nacionales o mundiales relacionados con
aspectos estratégicos de la organizaciéon o con los diferentes profesionales, se
realizan noticias informativas del dia en cuestién.

Mas concretamente, se celebré del Dia Mundial de Higiene de Manos con la
realizacién de una Jornadas en la que participaron profesionales de las Unidades de
Hospitalizacién.

Y se celebré el Dia Mundial de la Salud Mental con la realizacién de un concierto
conmemorativo para pacientes y profesionales en el que se conté con la
participacién del Coro Villa de Las Rozas.

Accidén y Sensibilizacion Ambiental

Con respecto al medio ambiente, disponemos de un Sistema de Gestién Ambiental
conforme a la norma internacional UNE EN ISO 1401:2015 que un afio mas supera la
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auditoria interna realizada por companeros de otros hospitales del Servicio
Madrilefio de Salud.

Se han realizado sesiones formativas en gestién de residuos, gestién ambiental,
emergencias ambientales y eficiencia energética.

Disponemos de un decalogo ambiental que pasa a constituir los 10 principios
minimos con los que los profesionales se identifican y trabajan con el fin de prevenir
la contaminacidn, reducir el consumo de recursos naturales, reducir la generacién
de residuos, etc.

Como acciones a destacar, ademas de los descritos en el apartado de “calidad” de
esta memoria:

e Se realiza el seguimiento del cumplimiento de requisitos ambientales a
proveedores, ademas del seguimiento de firma de compromisos con el
medio ambiente por parte de los proveedores clave.

e Se han evaluado 87 aspectos ambientales directos e indirectos, identificado
riesgos y priorizado actuaciones sobre los que trabajar durante el siguiente
afo.

e Se hatrabajado en la mejora de las infraestructuras.

e Realiza el seguimiento de nuestros requisitos legales, afrontando aquellos
gue tengan riesgo de no cumplimiento.

e Se consolidan acciones enfocadas a la economia circular como son:

o Proyecto de “Darle mas vida a la ropa”, reasignando a pacientes con
menos poder adquisitivo, ropa que aparece sin marcar y que no es
identificada por ningln paciente.

o Circuito de revisién de mobiliario para su arreglo, y poder darles otro uso.

Se trabaja en la atencién tanto al paciente como al familiar con la realizacién de
grupos multifamiliares, se le hace participes en los eventos sociales, se les acompafa
al final de la vida del paciente, todo ello manteniendo su privacidad y
confidencialidad de la informacién asistencial.
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5. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un disefio funcional que ofrece, ademas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprension
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen
Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del HU José Germain durante el afio 2024 puede
consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

DISTRIBUCION SEXO POR AREA

% HOMBRE % MUJER H M TOTAL
Direccion Médica 26,88 73,12 25 68 93
Direccién Enfermeria 13,33 86,67 26 169 195
Personal no sanitario 37,50 62,50 84 140 224
Docencia 40,91 59,09 9 13 22
TOTAL 26,97% 73,03% 144 390 534

Fuente: Propia del centro

DISTRIBUCION SEXO POR AREA
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Grdfico 2. Distribucion sexo por drea
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Grafico 3. Distribucion total por drea
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PROFESIONALES POR RANGO DE
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Grafico 4. Profesionales por rango de edad
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MUJERES POR RANGO DE EDAD

Grdfico 6. Mujeres por rango de edad

Desarrollo profesional

Memoria 2024

M De 35 a 55 afos

Como resultado del procedimiento ordinario de Carrera 2024, se han dictado las
siguientes Credenciales y Resoluciones de reconocimiento de nuevos niveles de

Carrera Profesional:

ANEXOS
Anexo |. Modelo de Carrera Profesional
Licenciados Sanitarios

Anexo |l. Modelo de Carrera Profesional
Diplomaos Sanitarios

Anexo lll. Modelo de Carrera Profesional
para personal de Formacién Profesional
Area Sanitaria y personal de Gestién y
Servicios

Fuente: Propia del centro

Conciliacion laboral

Excedencia cuidado familiar
Lactancia acumulada

Reduccidn jornada

Fuente: Propia del centro
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Examenes de salud
Adaptaciones de puestos
Vacunas administradas
Accidentes biolégicos

O O O O

Desde 2023 se cuenta con Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales propio.

2023 2024
Examenes de salud realizados 260 359
Adaptaciones de puesto 15 26
Consultas Salud Laboral 496 679
Vacunas frente a Hepatitis B administradas 34 36
Vacunas frente a Tétanos-Difteria administradas 0 1
Vacunas frente a Covid administradas 96 102
Vacunas frente a Gripe administradas 272 214
Vacunas frente a Hepatitis A administradas 0 1
Vacunas frente a Triple virica administradas 1 7
Vacunas frente a la Varicela administradas 1 (0]
Accidentes bioldgicos 1 0
Casos conflictos internos 3 5
Asesoramientos técnicos 21 214
Evaluaciones riesgos laborales 16 17
Visitas técnicas 66 71

Fuente: Propia del centro
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR

El significado de la sexualidad

para las personas con problemas Asociaciéon Espariola de

de salud mental. Estudio Javier Sdnchez Alfonso Enfermeria de Salud Mental
cualitativo con perspectiva de (AEESME)

género

Creando cultura en
Humanizacién a través del
Liderazgo y organizacién
humanizada

Beatriz Fidalgo Hermida Consejeria de Sanidad

Reconocimiento como Centro
socialmente responsable en la
categoria avanzado

Hospital Universitario

h . Consejeria de Sanidad
José Germain
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
Grado Medio de Técnico en Cuidados .
- . 8 IES Prado de Santo Domingo
Auxiliares de Enfermeria
Grado Medio de Técnico en Cuidados .
. . 6 Cruz Roja
Auxiliares de Enfermeria
Grado Medio de Informatica 4 IES Luis Vives

Grado Medio de Informatica

Grado superior de documentacién y

IES Laguna de Joatzel

administracién sanitaria “ IES Prado de Santo Domingo
Grado basico, medio y superior de o
Gestion Administrativa 7 55 buis Vives
Programa de 4° de la ESO + empresa 1 IES Beatriz Galindo
Programa de 4° de la ESO + empresa 3 IES José de Churriguera
Programa de 4° de la ESO + empresa 1 IES Julio Verne
TOTAL 34

Fuente: Propia del centro

Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 15 Universidad Europea de Madrid
Medicina 30 Universidad Alfonso X el Sabio
Enfermeria 12 Universidad Rey Juan Carlos
Terapia Ocupacional 7 Universidad Rey Juan Carlos
Psicologia 5 Universidad Rey Juan Carlos
TOTAL 69

Fuente: Propia del centro

N° DE PROFESIONALES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE

GRADO

TUTORES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD

Facultad de Medicina de la Universidad Europea 2
Facultad de Medicina de la Universidad Alfonso X el Sabio 16
Facultad de Enfermeria de la Universidad Rey Juan Carlos n

) Servicio Madrilefio de Salud
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Escuela de Terapia Ocupacional de la Universidad Rey Juan 7

Carlos

Facultad de Psicologia de la Universidad Rey Juan Carlos 1

(practicas)

TOTAL 37

Fuente: Propia del centro

PROFESORES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD

Facultad de medicina de la Universidad Alfonso X el Sabio 2
Facultad de enfermeria de la Universidad Rey Juan Carlos 1
Facultad de Psicologia de la Universidad Rey Juan Carlos 1
TOTAL 4

Fuente: Propia del centro

Formacion de Especialistas

Durante este ano ha proseguido la consolidacién de la Unidad Docente
Multiprofesional del HU José Germain (UDM-SM) en lo concerniente a la
organizacién y cumplimiento de las tareas de todos sus miembros (tutores de
especialidad, tutores de rotacién, colaboradores docentes y jefe de estudios). Un
punto de especial relevancia ha sido continuar la actualizacién de los documentos
ligados a la UDM-SM que iniciamos en el aflo 2020 y que nos ha facilitado la solicitud
de reacreditacién de la UDM-SM para aumentar su capacidad docente a 1 MIR mas.
Ademas, esperamos que esta actualizacién contribuya a evaluar de forma mas eficaz
la calidad docente.

El programa de formacién tedrico-practico para atencidn especializada esta
estructurado y se elabora anualmente en coordinacién con la Unidad Docente de
Fuenlabrada, Parla y Getafe ya que todos sus residentes MIR, PIR y EIR en Salud
Mental, van a participar en el dia de docencia semanal, en cursos estructurados de
octubre a junio. La mayoria de los cursos considera la multidisciplinariedad de la
formacién, asi como la especificidad en algunos de ellos, participando como
docentes tanto psiquiatras, psicélogos clinicos y enfermeros especialistas en salud
mental.

Los dos puntos mas relevantes en este dmbito han sido la incorporacién de los
nuevos residentes de la Fundacién Hospital Universitario de Alcorcén y con el fin de
promover acuerdos, aprovechar sinergias y gestionar de la forma mas eficaz esta
docencia mancomunada, se forma la Comision Sur de Docencia, aunque de facto
llevaba funcionando varias décadas. Esta Comisidén es Unica, pionera y referente en
Salud Mental en la Comunidad de Madrid, siendo en el 2021, como impulso de
transparencia de gestién docente y legitimacién de esta Comisién, cuando se
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elabora un reglamento que define la forma de trabajo y responsabilidades de cada
uno de los miembros que pertenecen a esta comisién.

En el programa de formacién tedrico-practico se organizan y tienen lugar sesiones
clinicas semanales, asi como cursos, sesiones bibliograficas, seminarios y ciclos de
conferencias que abarcan una gran diversidad de contenidos, desde los
fundamentos histéricos de la especialidad, la semiologia, la clinica psiquiatrica
clasica, las diversas modalidades de tratamientos biolégicos y psicoterapéuticos,
hasta las bases de organizacién y trabajo de la psiquiatria comunitaria y
actualizacién en psiquiatria legal. Dada la importancia de adquirir durante la
residencia destreza en el manejo clinico de los pacientes se han tutorizado durante
todo el afio de forma semanal seminarios de formulacién de casos clinicos (dirigidos
a R1-R2), supervisién de casos de adultos y de la poblacién infantojuvenil (dirigido a
R3-R4). Una de las actividades mas valorada tanto por los residentes como por la
comisiéon de docencia es el espacio del “Grupo Balint”, con una periodicidad semanal
y cuyo objetivo es la reflexién en grupo de la experiencia de la subjetividad en la tarea
asistencial.

Esta Unidad Docente tiene un convenio de colaboracién con la UDM de AFyC Sur por
el que los residentes de Medicina Familiar y Comunitaria, médicos y enfermeros
realizan su rotacién en Salud Mental en el HU José Germain (12 médicos al afio). Asi
mismo, rotan por nuestra UDM-SM los residentes de otras especialidades como
Neurologia y Medicina Preventiva. Destacar que residentes de otros hospitales, tanto
de la misma Comunidad como del resto del territorio nacional, han solicitado su
rotacién externa por algunos de nuestros dispositivos (Programas de Rehabilitacién,
Hospital de Dia de adultos y Hospital de Dia Infanto-juvenil).

Durante el 2023, las actividades asistenciales en cada uno de los dispositivos por los
gue rotan los residentes se complementaron con la Atencién Continuada de los PIR
y EIR, asi como las guardias de los MIR (realizadas en el HUSO).

Durante el afio 2023 consideramos de interés destacar que se ha mantenido el
esfuerzo para que todas las rotaciones obligatorias de los residentes se realicen, aun
con los condicionantes de la pandemia, lo que nos ha obligado a reorganizar el
calendario de rotaciones. Asi mismo, se han mantenido algunas rotaciones externas
realizadas y programadas para R3-R4 en lugares con prestigio docente y asistencial
reconocidos a nivel internacional, habiendo sido la acogida y evaluacién de nuestros
residentes muy positiva.

— Cursos Multidisciplinares:
¢ “Introduccidn a la terapia familiar sistémica” de 16,5 horas
e “Una aproximacién a nuestra historia” de 18 horas
e “Aspectos legales y bioéticos en la practica de la Salud Mental” de 12 horas
e “Sesiones bibliograficas”
e “Trabajos clinicos”
e “Grupos Balint”
— Cursos dirigidos a los residentes de primer ano:
e ‘“Introduccion a la Salud Mental” de 10 horas
e “Fundamentos de Psicopatologia” de 25,5 horas

) Servicio Madrilefio de Salud
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— Cursodirigido a los MIR y PIR de 2°-4° ano y EIR de 2° afo:
e “Psicologia, psicopatologia y salud mental de nifos y adolescentes” de 25,5

horas
— Cursos dirigidos a MIR y PIR:

e “Formulacién de casos clinicos (MIR/PIR de 1°-2° afio)”

e “Supervision de casos clinicos de adultos e infanto-juvenil (MIR/PIR de 3°y

4° ano)

Docencia especifica de Enfermeria:

Tiene lugar los 1°, 2° y 4° miércoles de cada mes en horario de 12:30 a 13:30 h.

e Historia de Enfermeria en Salud Mental

e Manejo de persona en situacidn de agitaciéon
¢ Fundamentos de grupos terapéuticos

¢ Modelo de gestidén de cuidados

¢ Workshop de investigaciéon

e Drogodependencias

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2024

ESPECIALIDAD R1 R2
Psicologia Clinica 2 2
Psiquiatria 3 2
TOTAL 5 4
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2
Enf Salud Mental 3 2
TOTAL, ENFERMERIA 3 3
TOTAL, RESIDENTES EN FORMACION 8 7

Fuente: Propia del centro

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

Residentes rotantes de otros Centros

Médicos y psicélogos residentes

Médicos Visitantes

Médicos Visitantes Extranjeros

Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros
Enfermeras Visitantes de otros Centros

TOTAL

S Servicio Madrilefio de Salud
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R3 R4 TOTAL

2 2 8
2 2 9
4 4 17
TOTAL
6
6
4 4 23
NUMERO
3
20
0]
0]
0]
0]
23
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VISITAS AL HOSPITAL

NUMERO
Hospital de Dia Adultos 6
TOTAL 6
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
o
NOMBRE DE LA HORAS’ TIPO DE DIRIGIDO A N
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Conceptos médicos
.. .. .. 18 Curso PIR 2-3-4 17
basicos practica clinica
Formacioén especifica EIR 28,5 Curso EIR1-2 13
Formulaciéon MIR/PIR R1- Curso
28,5 MIR-PIR 1-2 29
R2
Fundamentos de Curso
. B 25,5 MIR-PIR-EIR 1 22
psicopatologia
. Curso MIR-PIR 1-2-3-4 y
Grupo Balint 12 EIR1-2 67
Habilidades de entrevista 10 Curso MIR-PIR-EIR 1 22
Introduccién a la salud Curso
10 MIR-PIR-EIR 1 22
mental
Introduccién a la salud Curso
mental con perspectiva 7,5 MIR-PIR-EIR 2-3-4 45
género
Metodologia e Curso MIR-PIR 1-2-3-4 y
. . L. 15 67
investigacion EIR1-2
La teoria psicoanalitica Curso MIR-PIR 1-2-3-4 vy
P L. 21 67
en la practica clinica EIR1-2
- .. C MIR-PIR 1-2-3-4
Rehabilitacion 15 urse Y 67
EIR1-2
.. S . Curso MIR-PIR 1-2-3-4
Sesion bibliografica 12 Y 67
EIR1-2
Supervisién casos Curso
28,5 MIR-PIR 3-4 25
MIR/PIR R3-R4
Terapia cognitivo Curso
18 MIR-EIR 2-3-4 28
conductual
Trabajos clinicos Curso , 2.3
‘ ) 345 MIR-PIR 1-2-3-4 vy &7
residentes EIR1-2
Jornadas libres - MIRPIR 1954
psicodélicos: un abordaje 6  Jornadas E|R1--2 Iainid 67
inicial

) Servicio Madrilefio de Salud
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Jornadas libres - apego,
psicopatologia y 6 Jornadas
psicoterapia

MIR-PIR 1-2-3-4 y

7
EIR1-2 ©

FORMACION CONTINUADA

Con respecto al 2024 desde Formacién Continuada se ha tenido la siguiente
actividad:

FORMACION CONTINUADA 2023 2024

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada

. . 24 28
de la Consejeria de Sanidad
N° Actividades sin financiacion 2 4
N° Actividades dentro del Plan de Formacién para 16 13
Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid
N° Jornadas 2 0
N° Talleres 2 2
TOTAL ACTIVIDADES 46 47
N° Sesiones clinicas 10 10
Porcentaje de actividades acreditadas 96% 93%
N° de horas de formacién impartidas 465,5 616,5
N° Profesionales asistentes a las actividades 1.016 CEE
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES

Trabajadores/as Sociales del

Diagnésticoy SERMAS, especialmente a los
tratamiento social 15 C que desempefan su tarea 46
(10728) profesional en Salud Mental y

prioritariamente las del HUJG

Psiquiatras, psicélogos
clinicos, enfermeras,
Grupo operativo 169 c terapeutas ocupacionales,
(10743) trabajadores sociales. Tendran
prioridad profesionales del
HUJG.

28

Profesionales de Salud Mental
15 C con prioridad para los 67
profesionales del HUJG

Sesiones de
actualizacién (10551)

Profesionales del Hospital de
Supervisiéon equipo 5 c dia de adultos del Hospital
HDA (10701) Universitario José Germain
(HU3G).

Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Supervisién equipo
HDIJ (10675)

Supervisién equipo
UCPP (10703)

Terapia de grupo
me muevo y pienso
(10730)

Apego, trauma
complejoy
movimiento
corporal

Aproximacion a los
trastornos del
espectro autista en
el adulto

Ciberseguridad

Claves en el trato
pacientes

Claves tedrico
practicas para la
realizacién de un
proyecto de
investigacion

HORAS
DURACION
16 C
18 C
15 C
10 D
12 D
10 D
10 D
20 D

TIPO DE
ACTIVIDAD

DIRIGIDO A

Profesionales del Hospital de
dia infanto-juvenil del
Hospital Universitario Jose
Germain

Médicos psiquiatras,
psicélogos clinicos, médicos
internistas, médicos geriatras,
enfermeras, TCAEs,
terapeutas ocupacionales,
fisioterapeutas, trabajadoras
sociales, personal de control,
celadores, personal de
seguridad, de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de
Madrid.

Trabajadores/as Sociales del
SERMAS, especialmente a los
que desempenan su tarea
profesional en Salud Mental y
prioritariamente las del HUJG.

Psiquiatras, psicélogos
clinicos, terapeutas
ocupacionales y personal de
enfermeria que trabaje en
recursos de abordaje
psicoterapéutico intensivo del
HUJG

Profesionales asistenciales del
HUJG, prioritariamente para
trabajadores de CSM

Todo el personal del Hospital
Universitario José Germain
que utilice cualquier sistema
de informacién del Hospital

Todos los profesionales
asistenciales del HUJG. Se
dara preferencia a DUEs y
TCAEs que trabajen en las
Unidades de Hospitalizacion
(UHTR, URCC, UCPP) Todos
los profesionales asistenciales
del HUJG. Se dara preferencia
a DUEs y TCAEs que trabajen
en las Unidades de
Hospitalizacion (UHTR, URRC,
UCPP)

Profesionales interesados en
el ambito de la investigacion
clinico-asistencial del HUJG

) Servicio Madrilefio de Salud
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14

13
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12
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD ASISTENTES
Personal asistencial del HUJG
Cuestiones legales y 20 D (médicos, enfermeras, TCAEs, -8
deontoldgicos trabajadoras sociales,
fisioterapeutas....
Cuidados de
. 25 D Enfermeras y TCAEs del HUJG 16
enfermeria
Profesionales de los Servicios
de Salud Mental del HUJG
(psicoélogos clinicos,
. . siquiatras, enfermeros,
Dir-Floortime 20 D psia . 1
terapeuta ocupacionales,
fisioterapeutas, trabajadores
sociales, técnicos de grado
medio, TCAEs..)
Trabajadores del Hospital
Universitario José Germain,
Gestion de residuos ] 5 especialmente personal de a
UCPP enfermeria y profesionales no
sanitarios relacionados con la
gestion de residuos
Trabajadores del Hospital
Universitario José Germain,
Gestién de residuos ] 5 especialmente personal de 1
UHTR enfermeria y profesionales no
sanitarios relacionados con la
gestion de residuos
Trabajadores del Hospital
Universitario José Germain,
Gestidon de residuos ] 5 especialmente personal de 18
URRC enfermeria y profesionales no
sanitarios relacionados con la
gestion de residuos
Gestor bibliografico Pers.onal HUJG que necesiten
1 D realizar busquedas 6
Zotero e e
bibliograficas
- . Personal de Hosteleria,
Higiene y seguridad . L
. . 5 D Cocina, TCAEs y Dietista del 22
alimentarias 1 Ed.
HUJG
- . Personal de Hosteleria,
Higiene y seguridad ; -
i R 5 D Cocina, TCAEs y Dietista del 1l
alimentarias 2 Ed.
HUJG
Humanizacion del
tratamiento. Pasado 12 D Profesionales del HUJG 15
y presente
. .. Todos los profesionales del
Humanizaciony .
X L 5 D HUJG, priorizando a los 15
calidad percibida . . .
profesionales asistenciales
Profesionales asistenciales del
Importancia del 10 5 HUJG (enfermeria, TCAE, 1

vinculo

terapeutas ocupacionales,
psiquiatras y psicélogos), con
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

HORAS
DURACION

TIPO DE
ACTIVIDAD

DIRIGIDO A

prioridad a profesionales
adscritos a dispositivos de
hospitalizacion

NO
ASISTENTES

Investigacion

La atencién al nifio
con TEA desde el
Servicio de Salud
Mental

Me muevo y pienso

Mirada primera

persona

Psicofarmacologia

20 D

10 D

10 D

16 D

Personal del HUJG interesado
en elaboracién y tutorizacion
de proyectos de investigacion
(con prioridad a Tutores y
colaboradores docentes del
HUJG)

Profesionales asistenciales
que atiendan a poblacion
infantojuvenil del HUJG

Profesionales del HUJG que
intervengan con poblacién
infanto-juvenil (Psicdlogos
clinicos psiquiatras,
enfermeros, terapeutas
ocupacionales,
fisioterapeutas, trabajadores
sociales, TCAEs....)

Todos los profesionales del
HUJG de Leganés

Médicos (psiquiatras,
internistas, geriatra),
Farmaceluticas, Enfermeras
(seran bienvenidos también
MIR psiquiatria, EIR Salud
Mental)

17

10

15

17

38

Sala modulacién
sensorial. 2 Ed.

10 D

Personal del Hospital
Universitario José Germain
(HUJG) que desarrollan su
trabajo en contacto directo
con el paciente.
Preferentemente para
personal asistencial de
UHTR sy UCPP

29

Sala Snoezelen

Soporte Vital Basico
(Mafiana/no
sanitarios)

Soporte Vital Basico
(Tarde/sanitarios)

20 D

Profesionales socio-sanitarios
del ambito de la Salud Mental
que trabajen con menores:
psiquiatras, psicélogos, DUE,
trabajadores sociales,
educadores sociales,
pedagogos, terapeutas
ocupacionales, auxiliares de
enfermeria

Profesionales NO sanitarios de
HUJG

Profesionales sanitarios de
HUJG

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

10

n

89



Hospital Universitario José Germain

Memoria 2024

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Supervisidon
. p. X 24 D Todo el personal del HUJG 32
institucional
Taller inmovilizaciéon - N Todo el personal del HUJG 5
turno manana (Sanitario y no sanitario)
Taller inmovilizaciéon - N Todo el personal del HUJG 9
turno tarde (Sanitario y no sanitario)
Técnicas narrativas- 20 5 Profesionales del Hospital de 10
HDA Dia de Adultos
Técnicas narrativas- .
20 D Profesionales de la URRC 29
URRC
Técnicasy
habilidades de
trabajo en equipo 20 D Mandos Intermedios HUJG 12
para mandos
intermedios
Mandos intermedios, personal
. . P del departamento de
Violencia géneroy
5 D Recursos Humanos, personal 28
acoso sexual laboral . ..
del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales
Violencia géneroy 4 5 Todos los profesionales del -
TMG HUJG
Actualizaciéon de la
normativa los
procedimientos de 10 FP Todo el personal del HUJG 20
recursos humanos
del HUJG
Actualizacién
digital. Gestién y
explotacién de 10 FP Todo el personal del HUJG 21
datos en el entorno
hospitalario
Alimentaciéon
saludable: comer en
el trabajo. Iniciacion
alacocina
o 15 FP Todo el personal del HUJG 28
saludable. Habitos
saludables
aplicados al entorno
laboral.
Equipos de
intervencion,
rimeros auxilios
P y 10 FP Todo el personal del HUJG 16

evacuacion.
Coordinacién con
medios externos.
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Implantacién plan
de autoproteccion

HORAS
DURACION

TIPO DE
ACTIVIDAD

DIRIGIDO A

NO
ASISTENTES

Evacuacion,

confinamiento e

intervenciones en

situaciones de

emergencias 10 FP
complejas en el

HUJG. Implantaciéon

plan de

autoproteccioén.

Todo el personal del HUJG

20

Evidencia
energética basica.

Todo el personal del HUJG

22

Instrumentos para

fomentar las

relaciones en

igualdad y prevenir 5 FP
la violencia de

género.1Ed.

Mafana.

Todo el personal del HUJG

16

Instrumentos para
fomentar las
relaciones en
igualdad y prevenir
la violencia de
género. 2 Ed. Tarde.

Introduccién a la
cocina basica 10 FP
hospitalaria.

Introduccién a la

sujecion fisica.

Control de

situaciones dificiles 10 FP
con pacientes,

usuarios y personas

externas.

Manejo y control de
situaciones de
estrés. Gestion de
situaciones dificiles.

10 FP

Prevencién de

riesgos laborales en

los distintos puestos

de trabajo del HUJG. 20 FP
Accidentes de

trabajo. Higiene

postural y escuela

Todo el personal del HUJG

Todo el personal del HUJG

Todo el personal del HUJG

Todo el personal del HUJG

Todo el personal del HUJG

14

21

22
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

de espalda. Manejo
de cargas.

HORAS
DURACION

TIPO DE
ACTIVIDAD

N°

PIRIGIDO A ASISTENTES

Secretos de la
neurocomunicacion:
comunicar para
cuidar.

Todo el personal del HUJG 20

Proteccién frente a
la manipulaciéon y
administraciéon de
medicamentos
peligrosos.
Colocaciény 1,5 o
retirada de EPIs.
Actuacién frente a
un derrame de
medicamentos
peligrosos.

SESIONES CLINICAS

Enfermeras y TCAEs del HUJG 13

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
25/01/2024 Manejo de paciente con T. Personalidad en UCPP  UCPP
08/02/2024 Retorno a la comunidad en UHTR-2 UHTRIII
14/03/2024 Abordaje ARSUIC en CSM Leganés CSM ADULTOS
11/04/2024 Trabajo en. red desde la UHB a los dispositivos HSO
ambulatorios
09/05/2024 Rehabilitacién en un caso complejo CATR
26/09/2024 Intervgnaon |r.1ten5|va en TMG infanto-juvenil. CSM 13
Como intervenir en ECIF
10/10/2024 Ma.nejo de ) Psmoss resistente  revision UHTR |
psicofarmacoldgica
17/10/2024 Trabajo . mu|1EIdISCIp|IhaI’ en Hospital de Dia HDIJ
Infanto-juvenil
Manejo de la disociacién y el trauma en Hospital
14//2024 de Dia de Adultos HbA
12/12/2024 Transicion desde una UHTR a los PPSS pisos CSM-PCl

supervisados
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7. INVESTIGACION: I+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2024 SEGUN FINANCIADOR

PREVIOS
NUEVOS TOTAL
ACTIVOS
Competitivo intramural (0]
Competitivo con financiacién privada liderado por 0
el hospital
Competitivo con financiacién privada liderado por 0
otro centro
Competitivo con financiacién publica liderado por 0
el hospital
Competitivo con financiacién publica liderado por 1 5 3
otro centro
Financiados/promovidos por la industria 0
Otras formas de financiacién (grupos, sociedades, 0
fundaciones,...)
Sin financiador 6 n 17
TOTAL 7 13 20

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO

Analisis cualitativo factores psicopatolégicos TLP

Anadlisis descriptivo de variables psicosociales existentes en el
trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)

FINANCIADOR
Sin financiacién externa
especifica

Sin financiacion externa
especifica

Efectos del tratamiento en pacientes adultos en HD en SM medido
como cambio en el PGWBI

Sin financiacion externa
especifica

El proceso creador y la arteterapia como via de bienestar ante el
trauma infantil (BRUNDIBAR)

Sin financiacién externa
especifica

Estudio descriptivo de la poblacién diagndstica de TEA en Leganés.
Influencia del sesgo de género

Estudio longitudinal en sintomatologia ansioso-depresiva y su relacion

con rasgos de personalidad y mecanismos de defensa a través del
desarrollo de dos grupos en formato de corredor terapéutico en el
CSM de Leganés.

Estudio sobre la efectividad de un tratamiento psicoterapéutico
grupal breve enfocado en el mejor manejo de la sintomatologia
ansioso-depresiva en pacientes del CSM de Leganés.

Sin financiacién externa
especifica

Sin financiacion externa
especifica

Sin financiacién externa
especifica

Evaluacién de resultados de hospital de dia infanto-juvenil y otras
estructuras intermedias

Experiencia de maternidad y crianza en mujeres con TMG.
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TiITULO

FINANCIADOR

Incidencia de la violencia intrafamiliar y sus tipos en CSM-13. Un
analisis epidemiolégico.

Sin financiacién externa
especifica

La atencidn a la conducta suicida en Leganés (Madrid). Analisis del
registro de la Policia Local.

Los beneficios de la aceptacion emocional para la salud mental desde
un marco de polirregulacién.

Necesidades de las mujeres victimas de violencia de género con
sintomatologia ansioso-depresiva: un enfoque cualitativo.

Sin financiacién externa
especifica

Sin financiacién externa
especifica

Sin financiacion externa
especifica

Perfiles cognitivos en personas con TMG.

Sin financiacion externa
especifica

Programa de atencién de riesgo suicida (ARSUIC): factores
descriptivos y de prondstico.

Programa de OPTimizacion de la prescripcion de CLOzapina con
estudios de medicina de PREcision.

Relacién de la infeccion latente por Toxoplasma Gondii con los
trastornos mentales y del comportamiento. Educacion para la salud.

Violencia en la pareja con trastorno limite de la personalidad: una
revision sistematica.

Sin financiacién externa
especifica

Fundacién Espanola de

Farmacia Hospitalaria (FEFH)

IMIENS

Sin financiacion externa
especifica

Voces entrelazadas: un analisis profundo de las experiencias del grupo
de mujeres del CAID de Leganés.

Sin financiacién externa
especifica

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

NUMERO DE
PUBLICACIONES IMPACTO

Abstract of
Published Item

FACTORDE % PUBLICACIONES PRIMER

QUARTIL

Articulos 23

Correccién

Material Editorial
Guias

Cartas

o o O o o N

Revisiones

Total

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en

JCR)

NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IE/IAI;?(?I'ROIIDDEE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSENLA ' “Foe oot IMPACTO TOTAL
REVISTA
Scientific reports 1 N/A
Clinica y Salud 1 23
TOTAL 2 2,3
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

Memoria 2024

TITULO COMUNICACION

Creando cultura en Humanizacién a través
del liderazgo inspirador.

Encuesta a profesionales sobre movilidad y
gestion ambiental

CONGRESO/ JORNADA

Il Jornada de
Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria

V Jornada de trabajo
en gestion ambiental

TIPO
COMUNICACION

Comunicacién oral

Ponencia

Entrevista grupal a pacientes ingresados en la
UHTR

Cultura organizacional: Todo es cuestion de
preguntar

Transitando la adolescencia, convocando la
adultez. Caminando en grupo desde el
Hospital de Dia

X Jornadas de comités
de calidad percibida

XL Congreso Sociedad
Espafnola de Calidad
Asistencial

VIl Jornadas de la
Seccion de Hospitales
de Dia de la AEN-
Profesionales Salud
Mental: "Dilemas en
Hospital de Dia"

Ponencia

Comunicacion oral

Comunicacion oral

La transicion desde la adolescencia: en tierra

VIl Jornadas de la
Seccion de Hospitales
de Dia de la AEN-

. . Ponencia
de nadie Profesionales Salud
Mental: "Dilemas en
Hospital de Dia"
VI Jornadas Nacionales
de Hospitales de Dia
Creatividad en la adaptacion a los nuevos de la Infanciay .
. . Ponencia
tiempos Adolescencia XVII
Jornada Autonémica
de la ACMNSM
El huerto en un hospital de dia infanto-juvenil Il Jornada de
(HDI3J) como espacio de humanizaciéon y Humanizacién de la Poster
espacio terapéutico Asistencia Sanitaria
. . Il Jornada de
Terapia de Club: espacio de encuentro . .
Humanizacién de la Péster
humano . Rk .
Asistencia Sanitaria
Deprescripcion de neurolépticos: la so0CJornadas estatales
ariiculari’j:lad dela Olanzapina . AP Terireess Poster
P P AMSM
P N . p . AEN / XVII Jornadas Péster
personas con hiperprolagtinemia en AMSM
tratamiento con neurolépticos
VIII Jornadas
Dilemas en Hospital de Dia Nacionalesy de la AEN  Ponencia
de Hospitales de dia
Impc?rtan.c.la del abord.alje familiary . VI Jornadas Nacionales .
multifamiliar. Prevencion de la cronicidad en Ponencia

el paso a adultos

de Hospitales de Dia
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Narcisismo social. ;Cémo potenciar una
grupalidad constructiva?

Las brechas en el trabajo entre redes, lo socio-
sanitario

“Otra forma de conectarse” propuesta de ocio
significativo con adolescentes

“Construir y observar espacios terapéuticos
en la infancia”

Fisioterapia en Salud Mental, experiencia en
psiquiatria

Investigacion en grupos para Trastorno
Mental Comun

La Gestion de la demanda de tratamiento en
el TMG

de lainfanciay
adolescencia

XXV Jornadas de la
Asociacion de
Psicoterapia Analitica
Grupal APAG

XXVI Reunién Grupos
Multifamiliares

Il Jornada de
Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria

IV Jornadas Nacionales
de Hospitales de Dia
de la Infanciay
Adolescencia.
Psicopatologia grave
en infanciay
adolescencia Hospital
de Dia y Continuidad
de cuidados.

Asociaciéon Castellano
Manchega de
Neurosiquiatria y Salud
Mental (ACMNSM)

Celebracién de dia
mundial de la
fisioterapia de coficam

Jornada de trabajo
sobre el hecho de la
investigacion (Escuela
Area 3) Mesa redonda
Investigaciones sobre
la praxis del grupo
operativo

IV Jornada de la
Asociaciéon Mental
Castilla- La Mancha

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

La biblioteca del Hospital fue creada en 1986.

Memoria 2024

Oral

Oral

Péster

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Ponencia

Los fondos de la biblioteca cuentan con mas de mil seiscientos volUmenes basados
en las Ciencias Médicas y Humanidades relacionadas con la Salud Mental ademas de

186 revistas.

Tenemos acceso a las e-Revistas de |la Biblioteca Virtual de la Comunidad de Madrid.

RECURSOS A LOS QUE TENEMOS ACCESO

e UpToDate
e Ovid
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e Clinicalkey

e Science Direct

e Cochrane Library

e Embase

o Fisterra

e TRIP Database

e Etheria

o Libros electrénicos
e JoVE

e Wiley

e BMJ (British Medical Journal)

e Springer
SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 134
N° Peticiones tramitadas C17 134
N° Peticiones internas 73
N° Peticiones externas 35
N° Peticiones rechazadas 26
N° peticiones suministradas directamente 108
Busquedas bibliograficas 6
Compulsas de articulos electrénicos o
N° citas Asesoria cientifica 0
RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
Revistas-e ciencias de la salud 0 propias. Son de la Consejeria
Libros - e ciencias de la salud 0 propias. Son de la Consejeria
UpToDate Si
Bases de datos 0 propias. Son de la Consejeria

Top 10 revistas con mas peticiones

No

firuLo ISSN PETICIONES

American journal of psychiatry, The 0002-953X 6
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Archives of psychiatric nursing 0883-9417 4
Archives of general psychiatry 0003-990X 3
International journal of group psychotherapy 0020-7284 3
Journal of child psychology and psychiatry and allied

disciplines o ¥ o g 00219650 ?
Hospital & Community psychiatry 0022-1597 3
Journal of nervous and mental disease, The 0022-3018 2
Annual review os psychology 0066-4308 2
Issues in mental health nursing 0161-2840 2
Journal of antimicrobial chemotherapy 0305-7453 2
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8. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

Memoria 2024

2023 2024
GASTOS DE PERSONAL* 24.576.484 25.023.522
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 2.031.656 3.767.482
INVERSIONES REALES 1.633.872 2.891.974
ACTIVOS FINANCIEROS 0 5.854
TOTAL 28.242.01 31.688.831

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

FARMACIA
- % INC

COMPRAS ANO 2024 2024/2023
Total adquisiciones directas 254.207 18,20%
PSICOFARMACOS 155.771 8,84%
FARMACOS PARA ASMAY EPOC 14.678 26,20%
DIGESTIVO 12.035 17,96%
DERMATOLOGICOS 9.240 74,74%
ANTIEPILEPTICOS 8.396 61,92%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE MANUAL
Coste/Estancia 396 €
Ratio adquisiciones contables/adqg PVL iva 0,67
% EFG adquisicion directa 58%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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