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La busgueda de la excelencia sanitaria es una constante entre nuestros profesionales,
como lo demuestra que el 90% de los pacientes declara sentirse satisfecho o muy
satisfecho con la atencién recibida en nuestro hospital, muestra de la calidad y el indice
de satisfaccion global alcanzado en 2024 por su dedicacidn y entrega.

La informacién que contiene la presente memoria refleja el gran volumen de actividad
llevado a cabo por los profesionales del hospital publico Clinico San Carlos en 2024 que, en
el ambito asistencial, se puede resumir en mas de 30.400 ingresos, 155328 personas
atendidas en Urgencias, mas de 48.000 procedimientos quirdrgicos, mas de 12 millones
de pruebas de laboratorio efectuadas y mas de un millén de consultas presenciales y
telematicas.

El Hospital Clinico San Carlos es un centro con una reconocida vocacion docente e
investigadora. En 2024 hemos formado 732 alumnos de los diferentes grados en las
especialidades de las ciencias de la salud y a 244 de postrado. En formacién continuada se
realizaron 87 actividades con casi 1.300 horas de docencia impartida para actualizar y
mejorar la formacién de nuestros profesionales. En 2024 nuestros investigadores llevaron
a cabo 1.102 proyectos, de los que 320 eran nuevos y publicaron 1.476 articulos cientificos,
con un indice de factor de impacto de 11.517,7 en el entorno del Instituto de Investigaciéon
Sanitaria Clinico San Carlos.

Fruto de nuestro compromiso para ofrecer la mejor atencién a los pacientes y mejorar su
calidad de vida son las 20 unidades y servicios certificados o recertificados con diferentes
normas de calidad y las otras 41 que han recibido la acreditacién o reacreditacién por
entidades espanolasy europeas. En 2024 obtuvimos, una vez mas, la redesignacion como
centro comprometido con la excelencia en cuidados de enfermeria conforme al programa
Best Practices Spotlight Organizations (BPSO).

Mantenemos alianzas estratégicas y formamos parte de redes europeas de referencia en
varias espcialidades. Nuestros profesionales han sido merecedores de numerosas
distinciones por su actividad asistencial, los resultados de sus investigaciones y las
acciones de humanizacion emprendidas. Los principales ranking e indices nacionales e
internacionales nos sitUan, un ano mMas, entre los hospitales mas destacados y con mejor
reputacion de Espana.

En 2024 seguimos apostando por la renovaciéon tecnoldgica, la mejora de las instalaciones
y adecuacién de espacios que han permitido aumentar el confort de los pacientes y una
circulacién mas fluida de personas. En el ambito de la responsabilidad social Corporativa
hemos mantenido la colaboracion con asociaciones y proyectos con la participacion de
mas de 250 voluntarios y hemos participado en diversos programas institucionales para
promocionar la ciencia en la sociedad.

Entre los retos que tenemos por delante figuran el desarrollo de |la Fase Il del Plan Director
de reforma de las instalaciones, que incluye actuaciones en bloques quirdrgicos, hospital
de dia, drea de psiquiatria y oftalmologia y en el &mbito de servicios e infraestructuras, que
modernizara el hospital adaptandolo a las necesidades actuales y futuras, teniendo a los
pacientes y nuestros profesionales en centro de todas las actuaciones.

Seguiremos avanzando en el proyecto de obtener la designacion como Centro Integral de
Cancer conforme a los estandares de la Organisation of European Cancer Institutes (OECI)
y para seguir haciendo un hospital mejor y mas amable, porque todos hacemos Clinico.

César Adolfo Gémez Derch. Gerente.
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1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 30.441
Estancia Media 7,06
Peso Medio 1,1325
Ingresos totales 30.414
Ingresos Urgentes 18.903
Urgencias Totales 155.328
% Urgencias ingresadas 11,98%
Sesiones Hospital de Dia 76.257

ingresos 1.306
Hospitalizacién a domicilio estancia media 8,71

alta 1.317
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 8.613
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacién 2.777
N° partos 1.641
% Cesareas 24,25%

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 7.642

Telefénicas 116.269

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 274.353
Consultas sucesivas 686.884
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 47,23
Indice sucesivas/primeras 2,50
TOTAL 961.237

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NuUmero citas entrantes 12.641

NUmero citas salientes 23.744

) Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA CMBD

ESTANCIA
EPISODIOS PESO MEDIO
MEDIA

GRDs Quirurgicos 12161 6,82 1,7068
RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 14

Area Médica- Facultativos 1.003

Area Enfermeria 2.850

Personal No Sanitario 1.468

Docencia 492

TOTAL 5.827
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado 211 alumnos

Formacién de Grado 732 alumnos

Formacién Posgrado 244 alumnos

Formacién de Especialistas 562 residentes

87 actividades totales
Formacién Continuada 1.292 horas formacién totales

5.774 profesionales participantes

INVESTIGACION 1+D+l

N° proyectos investigacion 1102
N° proyectos innovacién en curso 39
N° publicaciones cientificas 1.476

) Servicio Madrilefio de Salud
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El Hospital Clinico San Carlos es un centro histérico con larga trayectoria asistencial
y docente, ubicado en un edificio singular vinculado desde su origen a la Universidad
Complutense.

El sentimiento de pertenencia de sus profesionalesy la calidad y cercania de su trato
lo caracterizan.

El esfuerzo institucional se encamina hacia la promocidén de la salud, prevencién de
la enfermedad, prestacién de cuidados, curacién y rehabilitacion de nuestra
poblacién a través de la innovacién, investigaciéon y formacién de excelencia,
aspirando a ser referencia e influir en el resto de la sociedad. Siguiendo con nuestra
identidad histérica ligada a la docencia y la investigacion, el ser referentes en estos
camposy la gestidn responsable de los recursos, nos permitird asegurar esta misién
en los préximos anos.

La estrategia 2025 define 5 ejes estratégicos: pacientes, participacién, tecnologia,
flexibilidad y transparencia.

Curar, Aliviar, Acompanar, Prevenir, Ensefiar, Investigar, buscando la maxima
satisfaccién de pacientes, familiares y trabajadores.

El Hospital Clinico San Carlos pretende ser un hospital tecnolégico de alta resolucién,
con innovacién en la prevencién, manteniendo la calidez, cercania, humanizacién y
sentimiento de pertenencia, compromiso y reconocimiento de sus profesionales.

Nos queremos convertir en un hospital que trabaje para los pacientes desde el
respeto, la consideracién, la diferencia, la atencién y la tolerancia.

Donde la participaciéon de profesionales, pacientes y sociedad sea efectiva y tenga
un largo recorrido.

Preparado para seguir proyectando el futuro, adaptdndose a las adversidades con
agilidad, elasticidad, dinamismo, energia y resolucién.

Dispuesto a liderar con valor, audacia, entusiasmo y sabiduria el cambio tecnolégico
gue solucione los problemas de salud del futuro.

En definitiva, ser un hospital transparente, claro y limpio con respecto a decisionesy
resultados a todos los niveles de la sociedad en general.

Nuestros valores son la confianza, integridad, iniciativa, contribucién, comunicacién,
planificacién, determinacién, mente abierta, respeto, cooperacién, compasion,
honor, liderazgo, lealtad, equidad, influencia, innovacién, empatia, transparencia,
libertad, trabajo y salud/bienestar.

Sin renunciar a ninguno de los valores anteriores, en el momento actual nos
gueremos centrar en los 5 valores del Hospital Clinico San Carlos que ponen el foco
en su caracter humanista y que nos servirdn de guia para dirigir la estrategia en los
préximos anos enfocandonos a lo mas importante: las personas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

- ~ "M Hospital Clinico
PLANO DE SITUACION &g g

82132 U6 SAN CARLOS #,,»

Direccion:
C/ Profesor Martin Lagos, s/n
28040 Madrld Teléfono: 81 330 3000

http:/iwww.comunidad.madrid/servicios/salud e

Como llegar al Hospital * R
16, 6 1
<> Moncloa: Linea 3y Linea 6 E Aparcamientos préximos
Islas Filipinas: Linea 7 i e et et
Vicente Aleixandre: Linea 6 « G/, Gaztambide,62

*+ G/ Isaac Peral,38

Lineas 1, 12, 44, 62, 82, 132, 138 y Circular :Cf General Ampudia, 8

Avda. Complutente (Parking Ciudad Universitaria)

BiciMAD Estacion 128 T e
latitud: 40.439836600
Parada Taxi: Puerta G longitud: 3.718963900

= 8D
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Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD  0-2 315 16-64 65-79 2 80 TOTAL
C.S. CAMPAMENTO MADRID 278 1.661 10.964 1.555 1184 15.642
C.S. CARAMUEL MADRID 367 2.030 17.086 3.024 1483 23.990
C.S. CEA BERMUDEZ MADRID 396 1.841 15.878 3.263 1757 23135
C.S. ELOY GONZALO MADRID 645 3.060 23.430 4.788 2280 34.203
C.S. ESPRONCEDA MADRID 763 3.727 27.051 5.703 2.816 40.060
C.S. GENERAL FANJUL MADRID 392 2.456 15.617 3.084 1.936 23.485
C.S. GENERAL 860 5233 36.096 5.988 3.081 51.258
RICARDOS MADRID

C.S. GUZMAN EL 365 1735 15101 3.248 1528 21977
BUENG MADRID

C.S.LAS AGUILAS MADRID 316 2230 17.253 3.907 2,631 26.337
C.S. LOS CARMENES MADRID 467 2,653 16.365 2242 1294 23.021
C.S. LUCERO MADRID 698 3.861 27.762 4,935 3.050 40.306
C.S. MAQUEDA MADRID 466 2.949 18.837 3.910 3146 29.308
C.S. PUERTA DEL MADRID 292 1.866 14.529 2517 1340 20.544
ANGEL

C.S. VALLE INCLAN MADRID 226 1414 6.847 1234 1258 10.979
TOTAL 6531 36716 262816 49398 28784 384245

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2024

) Servicio Madrilefio de Salud
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Piramide de Poblacion

Piramide de Poblacion-HU Clinico San Carlos

95 y més afios [
90-94 afios
85-89 afios
80-84 afios
75-79 afios
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 afos
40-44 afos
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afios
10-14 afios
05-09 afios
00-04 afios

-10,00% -8,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%
HHombres ® Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2024
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EL HOSPITAL

El Hospital Clinico San Carlos es un edificio construido en un monobloque de 166.357
m2 (aprox.), estructurado en torno a dos alas, Norte y Sur, con 8 y 6 alturas,
respectivamente, y diversos pabellones donde hay servicios asistenciales y
generales.

El Hospital Clinico San Carlos se complementa con los Centros de Especialidades
Modesto Lafuente y Avenida de Portugal, asi como el Centro Sanitario Sandoval y un
area de la red de Centros de Salud Mental.

Hospital Clinico San Carlos

Calle Prof. Martin Lagos, s/n.

28040 Madrid

Centros de Especialidades

C. E. Modesto Lafuente

Modesto Lafuente, 21
28003 Madrid

C. E. Avenida de Portugal

Avenida de Portugal, 155
28011 Madrid

Centro Sanitario Sandoval

Sandoval, 7
28010 Madrid

Lhin [
‘l_‘ﬂ Centro Sanitario m !

Centro Sanitario Sandoval Il Sandoval ||
_h__-w_—‘__—_——ﬁ

Andrés Mellado, 65
28015 Madrid

) Servicio Madrilefio de Salud
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Centros de Salud Mental

Hospital de Dia Ponzano

Ponzano, 70
28003 Madrid

Centro de Salud Mental Las Aguilas

José de Cadalso s/n
28044 Madrid

Centro de Salud Mental Centro

Cabeza, 4
28012 Madrid

Centro de Salud Mental Latina - Galiana

Galiana, 1
28011 Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ORGANIGRAMA

Gerencia

César Gomez Derch

Memoria 2024

Direccion Médica
Antonio
Alvarez Blanco

Subdireccion Médica
Matilde
Rodriguez Cerrillo

Subdireccion Médica
Guadalupe
Olivera Cafadas

Subdirecciéon Médica
Ana Isabel Quinteiro Garcia

Datos referidos a 31 de diciembre 2024

Direccion Gestion y
Servicios Generales
Jorge
Cardin Vazquez

Subdireccion Gestion
Belén
Hernando Helguero

Subdireccion Gestion
Alfredo
Somolinos Martinez

Direcion Recursos
Humanos
Ana Maria
Rodriguez de Lucas

Servicio Madrilefio de Salud

Direccion Enfermeria
Paloma
Pérez-Serrano Liafio

Subdireccion Enfermeria
Arantxa
Cubero Mufioz

Subdireccion Enfermeria
Sergio
Belmonte Sanchez

Subdireccion Enfermeria

Maria Soledad Neria
Agujetas

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Staff Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Subdirecion de
Tecnologias y Sistemas
de informacion
Jose Maria Leal Pozuelo
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Jefes / Responsables de Servicios Médicos*

SERVICIO
Admisién y Documentacién Clinica

JEFE / RESPONSABLE DE SERVICIO

Ana Chacon Garcia

Alergia

Monserrat Fernandez Rivas

Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia, Reanimacién y C. Del Dolor

Mercedes Martinez-Novillo Gonzalez
Luis Ortega Medina

Luis Santé Serna

Angiologia y Cirugia Vascular

Luis Sdnchez Hervas

Aparato Digestivo
Cardiologia
Cirugia Cardiaca

Cirugia G.Y del Aparato Digestivo

Juan Luis Mendoza Hernandez
Julidn Pérez Villacastin
Luis Maroto Castellanos

Antonio José Torres Garcia

Cirugia Maxilofacial

Manuel de Pedro Marina

Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica

Cirugia Toracica

Carmen Soto Beauregard
Javier Buendia Pérez

Florentino Hernando Trancho

Dermatologia

Eduardo Lépez Bran

Endocrinologia, Metabolismo y Nutricién
Farmacia Hospitalaria

Farmacologia Clinica

Alfonso Calle Pascual
Maria Teresa Benitez Giménez

Emilio Vargas Castrillon

Fisica Médica

José Miguel Fernandez Soto

Geriatria
Hematologia y Hemoterapia
Inmunologia

Medicina Fisica y Rehabilitacion

Pedro Gil Gregorio
Celina Benavente Cuesta
Silvia Sdnchez Ramoén

Lucia Garvin Ocampo

Medicina Intensiva

Fernando Martinez Sagasti

Medicina Interna
Medicina Legal

Medicina Nuclear

Nieves Martell Clarés
Andrés Santiago Saez

Maria Nieves Cabrera Martin

Medicina Preventiva

José Alberto Mariano Lazaro

Microbiologia

Nefrologia

Alberto Delgado-Iribarren
Garcia-Campero

Ana Sanchez Fructuoso

Neumologia

Asuncién Nieto Barbero

Neurocirugia
Neurofisiologia Clinica

Neurologia

Pedro Alonso Lera
Maria Isabel Villalibre Valderrey

Jorge Matias-Guiu Guia

Obstetricia y Ginecologia

José Ignacio Cristébal Garcia

Oftalmologia

Julian Garcia Feijoo

Oncologia Médica

Pedro Pérez Segura

) Servicio Madrilefio de Salud
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SERVICIO

JEFE / RESPONSABLE DE SERVICIO

Oncologia Radioterapica

Manuel Gonzalo Vazquez Masedo

Otorrinolaringologia

Pediatria

Maria Cruz Iglesias Moreno

Andrés Bodas Pinedo

Prevencion de Riesgos Laborales
Psiquiatria

Radiodiagndstico

Ignacio Bardén Fernandez-Pacheco
José Luis Carrasco Perera

Juan Arrazola Garcia

Reumatologia

Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Benjamin Fernandez Gutiérrez

Fernando Marco Martinez

Urologia

JesUs Moreno Sierra

Supervisoras de Area*

UNIDAD

Bloques Quirudrgicos y Criticos

Docencia y Formacién Continuada

NOMBRE

Jose Ramdn Aranda Prados

Maria Montealegre Sanz

Instituto Cardiovascular, C. Exty CEP’s

Rosa Garcimartin Garcia (hasta sepbre.

2024)

Instituto Cardiovascular, Instituto de Oncologia

José Antonio Espin Faba (desde sepbre.

2024)

Instituto de la Mujer. Instituto del Nifio y del
Adolescente. Hospitalizaciéon Quirdrgica.

M? JesUs Simoén Garcia

Hospitalizacion Médica y Urgencias

Recursos Humanos

Servicios Centrales e Instituto de Salud Mental

Ana Chato Mohamud (hasta 26 jun. 2024)

Carolina Vegas Plaza (hasta 27 novbre.

2024)

Raquel Rodriguez Gonzalez

Innovacion, Investigacidon y S. Informacién

Daniel Mufoz Jiménez

Servicios Centrales, Ambulatoria y Consultas
Externas

Calidad

Marina Sanjurjo Morote (desde jul. 2024)

Raquel Varela Monsalve

Innovacion

Encarnacién Fernandez del Palacio

Jefes/Responsables de Servicios Administrativos*

SERVICIO

Aprovisionamiento y Logistica

NOMBRE

José Manuel Ascariz Gonzalez

Contrataciéon

Gestién Econdmica

Julieth Garzén Gonzélez

M? Pilar Ferndndez Ramos

) Servicio Madrilefio de Salud
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SERVICIO
Costes

Recursos Humanos

NOMBRE
M? Paz Lépez Garcia

Clemente Gonzalez Puerto

Néminas

Asesoria Juridica

M? Lourdes Garcia del Val

Noelia Gil Cidoncha

Celadores
Hosteleria

Seguridad

Ricardo Salto Gémez
Javier Martinez Arranz

Antonio J. Martin Gémez

Servicios Técnicos

Otros responsables*

SERVICIO

NOMBRE

Coordinadora de Calidad

Ana Isabel Alguacil Pau

Coordinador Formacién Continuada

Coordinador Urgencias

Jose Ramodn Nunez Pefla

Pedro Villarroel Gonzalez-Elipe

Coordinador de Trasplantes

Jefe de Servicio de Comunicacién

Antonio T. Salto Ariza

Juan Carlos Garcia Morante

Jefe de Servicio de Sistemas y Tecnologia de la

Informacién

Ivan Calvo Figueroa

Jefe de Servicio de Sistemas de Informacién y

Gobierno del Dato

José Manuel Martin Giner

Jefe de Humanizacién, Informacién y Atencién al

Paciente

Coordinador Comunicacién Interna y RRII

Rafael Garcia de la Morena

Antonio Serrano Herranz

Directora Instituto Investigaciéon

*A 31 de diciembre 2024

Joanna Modolell Aguilar

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia Medicina Interna Oncologia Radioterapia
Aparato digestivo Nefrologia Pediatria

Cardiologia Neumologia Psiquiatria
Endocrinologia Neurologia Reumatologia
Geriatria Oncologia Médica

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia Cirugia Pediatrica Oftalmologia
Vascular Cirugia Plastica Otorrinolaringologia
Cirugia Cardiovascular Cirugia Toracica Traumatologia y Cirugia
Cirugia Ge.neraI. y de Dermatologia Ortopédica
Aparato Digestivo .
5 . Urologia
. . ; ) Neurocirugia
Cirugia Oral y Maxilofacial
Obstetricia y Ginecologia
Servicios Centrales
Admisiény Hematologiay Microbiologia y
Documentacién Clinica Hemoterapia Parasitologia
Andlisis Clinicos Inmunologia Neurofisiologia Clinica
Anatomia Patoldgica Medicina Intensiva Psicologia Clinica
Anestesiologia y Medicina Legal Radiodiagnéstico
Reanimacion Medicina Nuclear Radiofisica Hospitalaria
Bioguimica Medicina Preventiva Rehabilitacion
Farmacologia Clinica Medicina del Trabajo Urgencias

Farmacia Hospitalaria

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Institutos

e Instituto Cardiovascular

e Instituto de Neurociencias

e Instituto de Oncologia

e Instituto de Psiquiatria y Salud Mental
e Instituto del Nifio y del Adolescente

e Instituto de Salud de la Mujer

e Instituto de Medicina de Laboratorio

Alianzas Estratégicas

CardioRed
Hospital Clinico San Carlos
Hospital Universitario Severo Ochoa
Hospital Universitario Principe de Asturias
Hospital Universitario de Fuenlabrada

Centros y Unidades vinculados
Centro Sandoval
Centro Sandova Il

Unidad Especializada en Tabaquismo

Unidades de Referencia del Sistema Nacional de Salud

ceuR SERVICIOS FECHADE  N°EPISODIOS
IMPLICADOS ~ DESIGNACION 2024
CLAUCOMA CONGENITO Y DE Oftalmologia 26-12-2008 249

LA INFANCIA

RECONSTRUCCION
SUPERFICIE OCULAR i
COMPLEJA. Oftalmologia 26-12-2008 173

QUERATOPROTESIS

CIRUGIA REPARADORA
COMPLEJA DE LA VALVULA Cirugia Cardiaca 21-12-2012 58
MITRAL

ESCLEROSIS MULTIPLE

- N logi 21-12-2012 2124
(NINOS Y ADULTOS) eurologia
Radiodiagnéstico,

Neurologia y 03-04-2013 2
Neurocirugia

ATENCION DE LA PATOLOGIA
VASCULAR RAQUIMEDULAR

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Clinico San Carlos

CSUR

ENFERMEDADES RARAS QUE
CURSAN CON TRASTORNOS
DEL MOVIMIENTO

SARCOMAS Y OTROS
TUMORES
MUSCULOESQUELETICOS EN
ADULTOS

ENFERMEDADES
GLOMERULARES COMPLEJAS
EN ADULTOS

CIRUGIA PRESERVADORA DE
LA VALVULA AORTICA

SERVICIOS
IMPLICADOS

Neurologia

Traumatologia,
Oncologia,
Anatomia
Patoldgicay
Cirugia Toracica

Nefrologia,
Anatomia
Patoldgica,
Urologiay
Radiodiagndstico

Cirugia Cardiaca

FECHA DE
DESIGNACION

23-01-2015

01-08-2017

01-08-2017

20-11-2024

Fuente: Sistema de Informacion del Fondo de Cohesion (SIFCO)

Redes Europeas

Memoria 2024

N° EPISODIOS
2024

570

294

333

26

El Hospital Clinico San Carlos forma parte como centro de pleno derecho de la red
europea de referencia en enfermedades neuroldégicas (ERN RND), de la red europea
de referencia en enfermedades oncolégicas en el adulto (EURACAN) y de la red

europea de referencia en enfermedades oftalmolégicas (ERN EYE).

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Clinico San Carlos

RECURSOS HUMANOS

Memoria 2024

CATEGORIA PROFESIONAL 2023 2024
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Subdirector Médico 2 3
Director de Recursos Humanos - 1
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestién 4 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 2 3
Subdirector de Tecnologias y Sistemas de informacion - 1
AREA MEDICA
Facultativos 982 1.003
AREA ENFERMERIA
Enfermeras/os 1297 1.305
Matronas 31 31
Fisioterapeutas 41 41
Técnicos superiores especialistas 255 295
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 1.039 1.035
Otro personal sanitario (formacién universitaria) 12 12
Otro personal sanitario (formacién profesional) 23 3
PERSONAL DE GESTION Y SERVICIOS
Grupo Técnico Funcion Administrativa y resto Grupo Al 46 46
Grupo Gestion Funcién Administrativa y resto Grupo A2 73 71
Grupo Administrativo 109 108
Auxiliares Administrativos 394 400
Celadores 506 513
Pinche de Cocina 130 131
Resto de Personal de Gestién 202 199
DOCENCIA
Residentes Medicina (MIR) 427 435
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 40 39
Residentes Enfermeria (EIR) 17 18
TOTAL 5.736 5.827

A 3] de diciembre de 2024.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Clinico San Carlos

RECURSOS MATERIALES

Memoria 2024

CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas’ 861 861
Camas funcionantes? 706 715
QUIROFANOS

Quirdéfanos Instalados 24 24
OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 5 5
Consultas en el hospital 318 318
Consultas en Centros de especialidades 4 n4
PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 22 22
Infeccioso-SIDA 3 3
Geriatrico 14 14
Psiquiatrico 55 55
Otros Médicos 78 78
Quirdrgico 33 33
HEMODIALISIS

NUmero de puestos 15 18
DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 3 3
TC . “
RM 4 5
Ecoégrafos. Servicio Radiodiagndstico 14 14
Ecégrafos. Servicio Cardiologia - 24
Ecografos. Otros Servicios 33 33
Sala convencional de Rayos X 12 12
Telemando 4 4

Fuente: SIAE

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:
Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.
Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas

camas.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2024

ALTA TECNOLOGIA 2023 2024
Tomografia por emisidon de positrones 1 2
Acelerador lineal 2 2
Planificador 2 2
Simulador 1 1
Gammacamara 3 3
Angiégrafo digital 3 3
Sala de hemodinamica 5 S
Radiologia Intervencionista 3 3

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2023 2024
Equipo Radioquirdrgico 7 7
Ecocardiégrafos 20 24
Equipos Ergometria 4 %
Holter Electrocardiograma 20 20
Holter Tensién 9 9
Salas Endoscopias 8 8
Gastroscopio / Esofagoscopios 12 12
Colonoscopios / Rectoscopios 14 14
Polisomnégrafos 3 3
Electroencefalégrafos 3 2
Video EEG 2 2
Electromidgrafos 3 &

Equipos Potenciales Evocados

Densitémetros

Ortopantomaégrafos 1 1

Fuente: SIAE

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Respuesta
integrada a las
necesidades asistenciales

Actividad asistencial
Actividad quirdrgica
Actividad global de consultas no presenciales
Donaciones - trasplantes
Técnicas utilizadas
Consultas externas
Casuistica (CMBD)
Continuidad asistencial
Cuidados

Fisioterapia

Areas de soporte y actividad



Hospital Clinico San Carlos

Memoria 2024

2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totalesl 29.868 30.441
Estancia Media* 1 7,19 7,06
Peso Mediol 1,1476 1,1325
Ingresos totales 29.980 30.414
Ingresos Urgentes 19.321 18.903
Ingresos Programados 10.659 T1.511
URGENCIAS

Urgencias Totales 149.779 155.328
% Urgencias ingresadas 12,59 11,98%
SESIONES HOSPITAL DE DIA

Oncolégico 15.836 16.802
Infeccioso 139 0
Geriatrico 41 1.025
Psiquiatrico 7.043 10.060
Otros Médicos 34130 35.040
Quirdrgico 12.704 13.330
DIALISIS (PACIENTES/MES)

Hemodialisis en el hospital 58 60
Hemodialisis en centros concertados 145 149
Hemodialisis domiciliaria 3 4
Pacientes CAPD 31 29
HOSPITALIZACION A DOMICILIO

NUmero de ingresos 1.302 1306
Estancia Media 8,99 8,71
Altas 1.298 1.317
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.604 1.641
% Cesareas 24,56 24,25%

Fuente: SIAE

"Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD

*Estancia Media No depurada.

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2023 2024
Intervenciones quirurgicas programadas con hospitalizacion 8.208 8.613
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 2.678 2.777
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 17.958 19.082
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 240 283
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 15.493 17.280

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2023 2024
eConsulta Telefénicas eConsulta Telefénicas
CONSULTAS PRIMERAS 5.434 16.012 7.642 10.829
CONSULTAS SUCESIVAS 91.148 105.440
Total Consultas No 5.434 107.160 7.642 116.269

Presenciales
Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo contacta con el
paciente por teléfono, para resolver la consulta, rastrear el proceso o promover una cita presencial en
Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo contacta con el
paciente mediante medios telematicos, para resolverla, seguirla o promover una cita presencial en
Consultas Externas.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2023 2024
Donantes de Organos 12 21
TRASPLANTES 2023 2024
Trasplantes Renales 37 63
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 1 25
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 185 188
Trasplantes de Cérneas 131 99
Trasplantes de Membrana Escleral 50 34
Trasplantes de Membrana Amnidtica 56 53

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes.

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2023 2024
N° de Pruebas de laboratorio 11.211.841 12102.873
Radiologia convencional 79150 92.740
Ecografias (Servicio Rx.) 38.485 497128
Ecografia doppler 4.217 4.734
Citologias de anatomia 0 22612
patoldgica
Endoscopias digestivo 16.945 18.937
Broncoscopias 698 791
Mamografias 16.642 17.654
TC 17.764 21.484
RM 20.833 26.908
Gammagrafias 3m 3.539
Radiologia intervencionista 5.301 7.214
TC-PET 6177 7.347

~ Servicio Madrilefio de Salud
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REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO

2023 2024

Cateterismos cardiacos

1.494 2223
diagnodsticos

Cateterismos cardiacos
terapéuticos
Fuente: SIAE

1.720 1.849

OTROS PROCEDIMIENTOS 2023 2024

Revision Marcapasos con sustituciéon de generador 139 116

Implante/sustitucion desfibriladores 73 57
Fuente: SIAE

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Memoria 2024

Primeras consultas 274.353
Consultas sucesivas 686.884
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 47,23
Indice sucesivas/primeras 2,50
TOTAL 961.237
Consultas por Servicio
% PRIMERAS )
ESPECIALIDAD PRMERAS  SUCESVAS  soCiLADAS TOTAL suC/pRIM
POR AP

Analisis Clinicos 10 (¢} 100 10 o
Angiologia y Cirugia Vascular 3801 4133 72,77 7934 1,09
Alergologia 4913 9594 46,55 14507 1,95
Anestesia y Reanimacion 21203 691 0,08 21894 0,03
Cardiologia 1668 24465 48,47 36133 2,1
Cirugia Cardiaca 472 1044 0,42 1516 2,21
Cirugia General y de Aparato Digestivo 8332 17746 60 26078 2,13
Cirugia Maxilofacial 4108 6749 74,32 10857 1,64
Cirugia Pediatrica 1459 1597 70,39 3056 1,09
Cirugia Plastica y Reparadora 1392 4552 22,56 5944 3,27
Cirugia Toracica 650 2706 2,77 3356 4,16
Dermatologia 18790 14345 79,05 33135 0,76
Aparato Digestivo 8815 28609 59,74 37424 3,25
Endocrinologia y Nutricion 8033 25665 37,67 33698 3,19
Farmacologia Clinica 0 60 0 60
Genética 170 1709 0,6 2879 1,46
Ginecologia 19193 46047 71,03 65240 2,4
Geriatria 3225 7231 54,42 10456 2,24
Hematologia y Hemoterapia 2471 16213 6,23 18684 6,56
Inmunologia 41 1272 0,49 1683 3,09
Microbiologia y Parasitologia 223 189 56,5 412 0,85
Medicina Interna 21646 59054 21,12 80700 2,73
Medicina Preventiva y Salud Publica 807 1490 0 2297 1,85
Nefrologia 1883 12285 40,1 14168 6,52
Neonatologia 316 717 0 1033 2,27
Neurofisiologia Clinica 1268 1133 64,75 2401 0,89
Neumologia 4594 14430 47,02 19024 3,14
Neurocirugia 1260 3556 6,35 4816 2,82
Neurologia 10081 40431 63,45 50512 4,01
Obstetricia 5118 5657 42,28 10775 1m
Oftalmologia 17112 92482 58,86 109594 54
Oncologia Médica 2572 41349 7,08 43921 16,08
Oncologia Radioterapica 1288 6560 0,08 7848 5,09
Otorrinolaringologia 13194 17191 67,93 30385 1,3

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2024

% PRIMERAS

CONUTIS ONUTIS | COMUTIS roraw DICE
POR AP

Pediatria 5452 13045 47,78 18497 2,39
Psicologia Clinica 5178 1323 39,46 6501 0,26
Psiquiatria 8646 44185 5714 52831 51
Radiologia 622 0 0 622 0
Rehabilitacion 13991 8836 17,86 22827 0,63
Reumatologia 8203 22563 59,41 30766 2,75
Traumatologia 21075 49591 54,96 70666 2,35
Unidad del Dolor 787 2133 1,31 2920 2,71
Urgencias 50 54 0 104 1,08
Urologia 8871 34202 65,43 43073 3,86
TOTAL 274.353 686.884 4723  961.237 2,50

Fuente: SICYT

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 268 1.457
Angiologia y C. Vascular 527 81
Aparato Digestivo 245 986
Cardiologia 502 447
Cirugia General y del Ap. Digestivo 536 424
Cirugia Pediatrica General 49 363

C. Maxilofacial 188 4208
Dermatologia 2232 1.426
Endocrinologia 141 621
Ginecologia 1.639 1.338
Hematologia 2 76
Medicina interna 327 107
Nefrologia 34 134
Neumologia 173 262
Neurocirugia 0] 24
Neurologia 1.408 1113
Obstetricia 108 267
Oftalmologia 865 2252
Otorrinolaringologia 1.297 1.221
Pediatria AE 7 43
Rehabilitacion 202 374
Reumatologia 482 370
Traumatologia 454 4755
Urologia 955 665
TOTAL 12.641 23744

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de meédico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria,y de hospital y médico en
Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
560 PARTO 1194 6,53% 2,44 0,3212
140 ENFERMEDAD PULMONAR 929 5,08% 9,07 0,7340
OBSTRUCTIVA CRONICA
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 928 5,08% 8,04 0,7705
463 INFECCIONES DE RINON Y 858 4,69% 6,04 0,5516
TRACTO URINARIO
139 OTRA NEUMONIA 790 4,32% 6,31 0,6725
144 ENFERMEDADES MISCELANEAS, 683 3,74% 5,85 0,8316

SIGNOS Y SINTOMAS DE
APARATO RESPIRATORIO

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 683 3,74% 22 1,038
PULMONARES MAYORES

53 CONVULSIONES 516 2,82% 2,65 0,6209

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 446 2,44% 13,65 1,2575
DISEMINADAS

249 OTRAS GASTROENTERITIS, 371 2,03% 4,27 0,5129
NAUSEAS Y VOMITOS

45 ACVAY OCLUSIONES 367 2,01% 7,29 0,9581
PRECEREBRALES CON INFARTO

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 337 1,84% 6,84 0,8077
VESICULA BILIAR

254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL 287 1,57% 5,56 0,6416
APARATO DIGESTIVO

13 INFECCIONES DE VIAS 251 1,37% 7,10 0,6043
RESPIRATORIAS SUPERIORES

197 TRASTORNOS VASCULARES 237 1,30% 5,20 0,6686
PERIFERICOS Y OTROS

201 ARRITMIAS CARDIACAS Y 194 1,06% 5,04 0,5872
TRASTORNOS DE LA
CONDUCCION

469 DANO AGUDO DE RINON 193 1,06% 78 0,6866

192 CATETERISMO CARDIACO POR 191 1,04% 8,15 1,3083
OTRA CONDICION NO
CORONARIA

282 TRASTORNOS DE PANCREAS 187 1,02% 7,34 0,6663
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA

696 OTRA QUIMIOTERAPIA 183 1,00% 6,45 0,9032

468 OTROS DIAGNOSTICOS, SIGNOS 181 0,99% 3,40 0,5676

Y SINTOMAS SOBRE RINON Y
TRACTO URINARIO

253 OTRAS HEMORRAGIAS 174 0,95% 6,98 0,7180
GASTROINTESTINALES
INESPECIFICAS

663 OTRA ANEMIA'YY TRASTORNOS 159 0,87% 8,18 0,6470
HEMATOLOGICOS Y DE
ORGANOS HEMATOPOYETICOS

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
247 OBSTRUCCION 157 0,86% 7,02 0,6493
GASTROINTESTINAL
751 TRASTORNOS DEPRESIVOS 154 0,84% 14,06 0,4966

MAYORES Y OTROS/PSICOSIS NO
ESPECIFICADA

SUBTOTAL 10.650 58,26%

TOTAL GRDs MEDICOS 18.279 100,00% 7,22 0,7505

Fuente: CMBD. APR GRD 40
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2024

p ESTANCIA  PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
175 INTERVENCIONES CARDIACAS 896 7,37% 2,47 1,9376
PERCUTANEAS SIN IAM
263 COLECISTECTOMIA 558 4,59% 313 1,0333
326 SUSTITUCION ARTICULACION 368 3,03% 534 11215
RODILLA PROGRAMADA
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 367 3,02% 2,66 0,8118
TRANSURETRALES
540 CESAREA SIN ESTERILIZACION 355 2,92% 3,75 0,5714
443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y 315 2,59% 3,70 11304
TRACTO URINARIO POR
PROCESOS NO MALIGNOS
183 PROCEDIMIENTOS CARDIACOS 290 2,38% 8,23 3,6910
ESTRUCTURALES PERCUTANEOS
308 REPARACION DE FRACTURA DE 255 2,10% 18,44 1,4696
CADERA Y FEMUR
234  APENDICECTOMIA SIN 254 2,09% 1,94 0,8188
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO
23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 250 2,06% 9,87 1,4507
SOBRE INTESTINO GRUESO
73 PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO Y 237 1,95% 1,64 0,9476
ORBITA
163 PROCEDIMIENTOS SOBRE 234 1,92% 12,53 4,3303
VALVULAS CARDIACAS SIN IAM O
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO
324 SUSTITUCION ARTICULACION 220 1,81% 51 11574
CADERA PROGRAMADA
404  PROCEDIMIENTOS SOBRE 220 1,81% 1,48 1,0141
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO
174 INTERVENCIONES CARDIACAS 217 1,78% 535 1,7670
PERCUTANEAS CON IAM
17 IMPLANT. MARCAPASOS 21 1,74% 51 1,5927
CARDIACO PERMANENTE SIN IAM,
FALLO CARDIACO O SHOCK
121 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE 210 1,73% 5,49 1,6038
APARATO RESPIRATORIO
97 AMIGDALECTOMIA Y 205 1,69% m 0,5910
ADENOIDECTOMIA
313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 204 1,68% 7,18 1,3254
RODILLAY PARTE INFERIOR DE LA
PIERNA EXCEPTO PIE
226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 200 1,64% 1,34 0,7844
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ESTANCIA  PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 182 1,50% 8,26 2,4305
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR
ESCOLIOSIS

30 PROCEDIMIENTOS VASCULARES 176 1,45% 9,14 2,8296
PERCUTANEOS INTRACRANEALES
Y EXTRACRANEALES

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 173 1,42% 1,51 0,8906
INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL

182 OTROS PROCEDIMIENTOS 173 1,42% 7,32 2,0260
VASCULARES PERIFERICOS

323 SUSTITUCION ARTICULACION 164 1,35% 20,67 1,6929
CADERA COMPLEJA O NO
PROGRAMADA
SUBOTAL 6.934 57,02%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 12.161 6,82 1,7068

Fuente: CMBD APR GRD 40

~ Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2024

. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
175 INTERVENCIONES CARDIACAS 896  2,94% 2,47 1,9376
PERCUTANEAS SIN IAM
183 PROCEDIMIENTOS CARDIACOS 290 0,95% 8,23 3,6910
ESTRUCTURALES PERCUTANEOS
163 PROCEDIMIENTOS SOBRE 234 0,77% 12,53 43303
VALVULAS CARDIACAS SIN IAM O
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 683 2,24% 9,29 1,038
PULMONARES MAYORES
194  INSUFICIENCIA CARDIACA 928 3,05% 8,04 0,7705
140  ENFERMEDAD PULMONAR 929 3,05% 9,07 0,7340
OBSTRUCTIVA CRONICA
263  COLECISTECTOMIA 558 1,83% 313 1,0333
144  ENFERMEDADES MISCELANEAS, 683 2,24% 5,85 0,8316
SIGNOS Y SINTOMAS DE
APARATO RESPIRATORIO
720  SEPTICEMIA E INFECCIONES 446 1,47% 13,65 1,2575
DISEMINADAS
139  OTRA NEUMONIA 790 2,60% 6,31 0,6725
9 OXIGENACION POR MEMBRANA 34 0,11% 40,50 15,0051
EXTRACORPOREA (ECMO)
30 PROCEDIMIENTOS VASCULARES 176  0,58% 9,14 2,8296
PERCUTANEOS INTRACRANEALES
Y EXTRACRANEALES
463  INFECCIONES DE RINON Y 858 2,82% 6,04 0,5516
TRACTO URINARIO
304  PROCEDIMIENTOS DE FUSION 182 0,60% 826 2,4305
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO
POR ESCOLIOSIS
326  SUSTITUCION ARTICULACION 368 121% 5,34 1,1215
RODILLA PROGRAMADA
21 CRANEOTOMIA ABIERTA 127 0,42% 18,86 3,2000
EXCEPTO POR TRAUMA
560  PARTO 1194 3,92% 2,44 0,3212
174 INTERVENCIONES CARDIACAS 217 0,71% 5,35 1,7670
PERCUTANEAS CON IAM
308  REPARACION DE FRACTURA DE 255  0,84% 18,44 1,4696
CADERA Y FEMUR
162 PROCEDIMIENTOS SOBRE 60  020% 27,87 6,0637

VALVULAS CARDIACAS CON IAM
O DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO
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ESTANCIA PESO

z (o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 250 0,82% 9,87 1,4507
SOBRE INTESTINO GRUESO

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON 315 1,03% 3,70 11304
Y TRACTO URINARIO POR
PROCESOS NO MALIGNOS

45 ACVAY OCLUSIONES 367 1,21% 7,29 0,9581
PRECEREBRALES CON INFARTO

182 OTROS PROCEDIMIENTOS 173 0,57% 7,32 2,0260
VASCULARES PERIFERICOS

121 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE 210 0,69% 5,49 1,6038
APARATO RESPIRATORIO
SUBTOTAL 11.223 36,87%

TOTAL GRDs 30.441 100,00% 7,06 1,1325

Fuente: CMBD APR GRD 40
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

La continuidad asistencial es un elemento esencial que garantiza una atencién de
calidad y aflade valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid.
Para ello, se establecen acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso
entre la Atencién Hospitalaria, la Atencién Primaria y el entorno social, en el caso de
pacientes institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de
los pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Comisiones

Desde Continuidad Asistencial junto con Enfermeria de continuidad se lidera y/o
participa en las siguientes comisiones paritarias con Atencién Primaria (AP).

COMISIONES ESTABLES

Comisidon de mejora de la continuidad asistencial (equipo directivo de APy DCA)*
Comision de sector (directores de centro/ DCA/ equipo directivo de AP)

Comisién de coordinacién asistencial en farmacoterapia

Comisién de coordinacién asistencial de cuidados

Comisidn de coordinacién y seguimiento de procesos asistenciales integrados
Subcomisiéon de PROA paciente ambulatorio

Subcomisiéon de Pediatria
*AP: Atencion Primaria y DCA: Direccion de Continuidad Asistencial

Ademas, participan en otras comisiones intrahospitalarias en las que es necesario
aportar la visién de continuidad asistencial.

e Comité del Dolor.

e Comisién de Calidad Percibida y Humanizacién.

e Comisién de Calidad.

e Comisién de adecuacién de la practica clinica.

e Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios.

e Comisién Técnica de Valoracién para la Informacién Sanitaria Hospitalaria
(CTVISH).

e Comitéde ELA.

e Grupo multidisciplinar de AMILOIDOSIS.

e Subcomisién de Coordinacién Asistencial de Cuidados (dependiente de la
Comisiéon de Coordinacién Asistencial de Cuidados) y formada por las
enfermeras de continuidad asistencial y los responsables de enfermeria de
los centros de salud adscritos al Hospital Clinico San Carlos.

A lo largo de este 2024, en colaboracién con el Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS), se ha colaborado con la Direccién General de Coordinacién Socio-
sanitaria para la elaboracién del Escritorio ELA e igualmente se ha participado en
el grupo de trabajo para redefinicién de las comisiones de continuidad
asistencial, segun el Plan estratégico de Continuidad Asistencial 2024-2028.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Clinico San Carlos Memoria 2024

Todas las lineas de trabajo se centran en los siguientes objetivos:

e Fomentar la cultura de continuidad, coordinacién y comunicacién entre
profesionales de diferentes ambitos asistenciales.

e Gestionar la adecuacién de las derivaciones favoreciendo la capacidad resolutiva
de la Atencién Primaria (AP).

e Gestionar la asistencia por procesos asistenciales en las patologias mas
prevalentes.

e Impulsar el uso compartido de las TICS entre ambos dmbitos asistenciales.

Fruto de ello, durante 2024, se ha trabajado fundamentalmente en las siguientes
actuaciones especificas:

USO COMPARTIDO DE TICs

Se ha seguido de manera exhaustiva la subida de informes a HORUS en casos de
urgencias, informes de altas de hospitalizacién e informes de cuidados de
enfermeria.

COORDINACION ENTRE AMBITOS/PROCESOS ASISTENCIALES:
e Continuidad del programa de coordinacién con las residencias del area de
influencia, a través de la figura del geriatra consultor.
1.- Total actividad virtual realizada: 1674
* Primeras: 630
= Sucesivas: 1044
2.- Total actividad presencial: 101
* Primeras: 52
» Sucesivas: 45
3.- Total actividad: 1775
4.-Videoconferencias con residencias: 2/semana
e Se hadesarrollado el Proceso asistencial para la mejora de la Coordinacién al Alta
de Urgencias del Paciente Mayor Institucionalizado.
e Se ha implantado el abordaje del delirium tanto en la Urgencia como en la
hospitalizacién en mayores de 65 anos.
e Se han establecido flujos de revisién coordinados al alta con AP para pacientes
ingresados de EPOC y de ICC.
e Coordinacién con la Unidad de Atencién a Residencias(UAR)para mejorar la
transicién en pacientes institucionalizados.
e Coordinacién con el Equipo de soporte de Atencién domiciliario(ESADP).
¢ Intervencidén en pacientes derivados a Hospital de Media Estancia.

SEGURIDAD DEL PACIENTE.:

e Se sigue haciendo la revisién y conciliacién de la medicacién al ingreso de
pacientes con nivel de intervencidén alto: 425 pacientes y se ha realizado
conciliacién en 334 (78,6%)

e Protocolo para la seguridad de los pacientes a los que se les prescribe
Metotrexato.

e Fidelizacién y consolidacién de Ila figura de la ENFERMERA de
HEMOVIGILANCIA. En su reunién anual de presentacién de resultados de
hemovigilancia, el Centro Regional de Transfusién de la Comunidad de
Madrid, constaté que los resultados en vigilancia de la seguridad
transfusional del HCSC, asi como del numero de intervenciones y
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notificaciones al Ministerio de Sanidad, durante 2024 estuvieron muy por
encima por el resto de hospitales de la CM.

FORMACION CONJUNTA:

e Sesiones con los equipos de AP por parte de los especialistas consultores de
las diferentes especialidades (cardiologia, Medicina interna etc. 1 sesién/
mensual).

e Sesiones conjuntas con las responsables de enfermeria y las enfermeras de
continuidad asistencial de manera bimensual.

e Rotacién de enfermeras residentes de Enfermeria Familiar y Comunitaria y
de Geriatria por la unidad de continuidad asistencial

Cursos/ Jornadas:

e Formacién en Cardiored (4 sesiones a lo largo del 2024).

e Atencién integral en la EPOC (30 octubre 2024).

e |l Curso de prevencién del tabaquismo (20 de noviembre 2024).

e Actualizacién en terapia inhalada (14 de marzo 2024).

e Jornada conjunta para el seguimiento del embarazo de bajo riesgo,
noviembre 2024.

SEGUIMIENTO CONTINUIDAD CUIDADQS:
Por parte de enfermeria de continuidad asistencial, en pacientes con
complejidad y fragilidad, en los siguientes procesos:

Paciente NIA con ingreso

GESTION DE PACIENTES CON NIVEL Ambulantes: hospitalario:
DE INTERVENCION ALTO (NIA) 2 episodios 17 episodios

) Ambulantes: Con ingreso hospitalario:
GESTION DE PACIENTES CON IC 2 episodios 21 episodios

. Ambulantes; Con ingreso hospitalario:
GESTION DE PACIENTES CON EPOC 0 episodios 13 episodios

) Ambulantes: Con ingreso hospitalario:
GESTION DE PACIENTES CON ELA 404 episodios 18 episodios
GESTION DE PACIENTES CON Ambulantes: Con ingreso hospitalario:
DISFAGIA 2 episodios 39 episodios
GEST|ON DE PACIENTES ,EN CIRCUITO Ambulantes: Con ingreso hospitalario:
DE ULCERAS POR PRESION DE 16 episodios 108 episodios
GRADO lll/IV
GESTION DE PACIENTES CON Ambulantes: Con ingreso hospitalario:
FRAGILIDAD 334 episodios 190 episodios
GESTION DE PACIENTES DERIVADOS Ambulantes: Con ingreso hospitalario:
A CENTROS DE MEDIA ESTANCIA 142 episodios 116 episodios

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Excelencia en cuidados: BPSO

En el marco del Programa de Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados
(BPSO®), el aio 2024 finaliza con el periodo bianual de implantacién de la Guia de
Buenas Practicas de “Cuidados Centrados en la Persona y Familia” y la Guia de
“Desarrollo y Mantenimiento del Liderazgo en Enfermeria”. La implantacién con
éxito de estas dos nuevas guias forma parte del compromiso que la Direccién de
Enfermeria asumid para el periodo de redesignacién 2023-2024. Las estrategias mas
relevantes desarrolladas durante 2024 fueron la difusién de decdlogos de buena
relacién terapéutica, autovaloracién de necesidad de cuidado percibida por el
paciente/cuidador, formacién en liderazgo e instauracidon de sesiones periédicas de
referentes en cuidados.

Al igual que en periodos anteriores, se ha continuado la captacién y formacién de
impulsores en metodologia de la implantaciéon de buenas practicas. Asimismo, los
equipos de implantacién han continuado trabajando sobre acciones de
sostenibilidad para el mantenimiento de las 5 guias ya implantadas (Lactancia
materna, Apoyo a adultos que esperan o viven con una ostomia, Valoracién y manejo
del dolor, Prevencién de caidas y lesiones derivadas de las caidas y Valoracién y
cuidado de adultos en riesgo de ideacién y comportamiento suicida), centrando los
esfuerzos de manera especial, en dos aspectos principales: la automatizacién de la
evaluacién de indicadores de cuidados y la expansidn de la implantacién a nuevos
ambitos y unidades.

Investigacion en cuidados

Durante 2024, el desarrollo y promocién de la investigacién en cuidados se ha
centrado en el desarrollo de acciones asociadas a los 6 ejes del Proyecto “Nursing
Research Challenge': difusién del conocimiento, deteccién del talento, dedicacién
de recursos, formacién, equipos de investigaciéon multidisciplinares y perspectiva del
paciente/traslacién de resultados. Las principales acciones desarrolladas en este
periodo han sido la puesta en marcha de un plan formativo en investigacion,
incorporacién de nuevos miembros al Grupo de Investigacion en Cuidados, fomento
y apoyo a la investigacién, identificacién y mentoria de investigadores néveles y
difusién de resultados.

Historia Clinica Electrénica

Tras el periodo de instauracién y adaptacién a la Historia Clinica Electrénica de 2023,
el ano 2024 se ha caracterizado por la consolidacién y mejoras en los formularios de
enfermeria en los diferentes contextos (hospitalizacién, consultas, urgencias y
hospitales de dia). Estas actualizaciones solicitadas por las diferentes unidades y
servicios han buscado un uso mas preciso y eficiente de los registros para garantizar
una informacién clinica completa y normalizada. También, se ha mantenido y
actualizado la formacién virtual desarrollada mediante la plataforma Moodle, en el
uso de la Historia Clinica Electrénica para enfermerasy técnicos medios en cuidados
de enfermeria. De manera simultanea, desde la Direccién de Enfermeria, se ha
trabajado en el desarrollo de un cuadro de mando que permite la obtenciény andlisis
de indicadores de cuidados, construidos de sobre exportaciones automatizadas de
SELENE, mediante informes de visualizacién dindmica en Power BI.
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Comision de cuidados

La Comisién de Cuidados ha desarrollado en 2024 un intenso trabajo de
consolidacién estructural y avance estratégico en el marco del nuevo reglamento de
comisiones clinicas. Se ha renovado su composicién, formalizado el reglamento
interno y redefinido su organigrama, dando lugar a cinco subcomisiones
activas: Registros, Planes de Cuidados, Procedimientos, Calidad y Seguridad, y
Enfermeria de Practica Avanzada.

Entre los logros mas relevantes destacan:

e Actualizaciéon y seguimiento de protocolos: Reduccién del porcentaje de
documentos sin revisar en la intranet del 81% al 67%, gracias a un circuito de
revision optimizado desde la Unidad de Calidad.

e Observacién sistematica de cuidados: Dos cortes realizados (octubre 2023 y mayo
2024) con indicadores clave como identificacién, control de infecciones,
dispositivos y seguridad. Se ha reforzado la figura del referente y se han
propuesto intervenciones dirigidas y generales.

e Proyectos de mejora clinica: Se ha impulsado la revisiéon de la escala de valoraciéon
del riesgo de UPP (estudio piloto Braden/EMINA vs. Norton), huevas estrategias
enincontinenciay continencia urinaria, y lineas de trabajo sobre fragilidad, delirio
y sujeciones.

e Desarrollo de capacidades metodoldgicas: Se ha elaborado una guia para la
creaciéon de protocolos siguiendo criterios AGREE, promovido el uso de
formularios y videos, y se han realizado propuestas de formacién en metodologia
y busqueda bibliografica.

e Promocién de la cultura del registro y la seguridad: Se han realizado analisis de
formularios, redisefio de herramientas en Selene y proyectos de investigacién
ligados a los planes de cuidados.

o Desimplementacién de practicas de escaso valor: Se ha presentado una
propuesta estructurada para que todas las unidades incluyan una practica de “no
hacer” como objetivo en 2025, siguiendo una metodologia en cinco fases.

Comision Técnica de Valoracion de la Informacion Sanitaria
Hospitalaria (CTVISH)

Se han evaluado 44 documentos nuevos, 43 ya publicados en intranet y en web y a
disposicion de profesionales y pacientes. Ademas, se han revisado 11 documentos
cuya versién era <= 3 alos y 8 documentos con versidén > 3 afos.

Docencia y formacion

El plan de formacién continuada ha ofertado mas de 60 actividades formativas con
la participacién de mas de 1500 profesionales del area de enfermeria.

La implementaciéon del uso de nuevas tecnologias ha permitido una mayor
flexibilidad en el aprendizaje, alcanzando a una mayor implicacién y desarrollo de los
docentes y profesionales. Nos hemos propuesto potenciar formacién en innovacién
en cuidados, nuevas tecnologias, investigacién y liderazgo.
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Hemos incluido un programa formativo de acogida al personal de nueva
incorporacién a través de nuestra plataforma virtual con mas de 250 accesos,
mantenido los cursos acreditados de registro de informacién clinica y planificacién
de cuidados con historia electrénica.

Cabe destacar las tres Jornadas organizadas por Enfermeria, abordando entre otros
temas la fragilidad, la lactancia materna y el liderazgo enfermero, con la
participacién de 352 profesionales de enfermeria.

A lo largo de 2024 hemos seguido potenciado la educacién sanitaria basada en la
simulacién clinica con metodologia docente innovadora ,formando a profesionales
en herramientas para instructores en simulacién clinica.

El Hospital Clinico ha sido uno los 5 Hospitales del SERMAS que han participado en
el proyecto piloto de formacién de simulacién 2024 con tres propuestas aprobadas
y llevadas a cabo con gran éxito.

Este aula a su vez nos ha posibilitado la evaluacién de respuesta, conocimiento y
habilidades de nuestros alumnos pregrado de la Universidad Complutense,
garantizando la calidad de la ensefianza.

Nuestro centro ha proporcionado formacién a 380 alumnos de tres titulaciones
diferentes completando su formacién pregrado. Se han ofertado tres masteres
universitarios con un total de 40 alumnos y 54 técnicos de grado medio han realizado
sus practicas FCT con nosotros.

En cuanto a la formacién EIR, 12 enfermeras iniciaron su residencia tutorizada por
especialistas de referencia en cada area y cada vez son mas los residentes externos
los que solicitan estancias en nuestro centro para complementar su itinerario
formativo.

Planes de cuidados estandarizados

Desde la Subcomision de Planes de Cuidados se realiza un analisis de los 13
diagnésticos enfermeros mas utilizados evaluando su adecuacién asi como la
seleccién de intervenciones correspondientes.

Detectan areas de mejora en relacién a la valoracién de enfermeria previa y la
seleccidon posterior de diagndsticos e intervenciones enfermeras. Por ello, se
planifica un calendario de acciones que deriven en abordar ambos aspectos,
mejorando la estructura del formulario de valoracién de enfermeria y estableciendo
criterios para redisefar los planes estandarizados existentes.

Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada

La Enfermera de Practica avanzada (EPA) representa una oportunidad estratégica
para reforzar la capacidad resolutiva de los sistemas sanitarios. Por un lado,
mejorando la atencién a pacientes con necesidades complejas y contribuyendo a la
sostenibilidad del modelo asistencial. Y por otro, permitiendo consolidar nuevas
formas de ejercicio profesional basadas en la evidencia, la autonomia clinica y el
liderazgo.
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En septiembre de 2024 se constituyd la Subcomisién para el Desarrollo de la EPA
(que depende de la Comisién de Cuidados), con el objetivo de impulsar y coordinar
los mecanismos de identificacién y reconocimiento interno de estos perfiles
profesionales. Entre sus primeras lineas de actuacidén, destaca la elaboracién y
publicacién del procedimiento para la seleccién, evaluacién y reconocimiento de
candidaturas, que ha sido objeto de una amplia labor de divulgacién entre los
enfermeros del hospital y los CEPs.

Durante este periodo, la Subcomisién ha ofrecido acompanamiento a los
profesionales interesados, facilitando la ejecucién de cada una de las fases del
proceso. Esta labor ha permitido poner en marcha la primera convocatoriay, a cierre
del ejercicio, se habian recibido ya las dos primeras solicitudes formales, lo que
supone un avance significativo en la implantacién progresiva, que se llevara a cabo
a partir de 2025, de este nuevo modelo de desarrollo profesional en el ambito de los
cuidados.

Experiencias con grupos de pacientes, el paciente experto

Durante este ano, el hospital ha impulsado un proyecto para reflexionar y avanzar en
el abordaje integral del dolor, combinando la revisién interna de nuestros recursos y
estrategias con la exploracién cualitativa de la experiencia de los pacientes.

El proyecto parte del compromiso institucional con el cuidado basado en la
evidencia y con la mejora continua de la atencién. Se ha realizado una revisién de
nuestras estructuras asistenciales, destacando la existencia de unidades
especializadas, equipos con experiencia y la implantacién de la Guia BPSO de
manejo del dolor, asi como el potencial para seguir desarrollando iniciativas
innovadoras y formativas.

En paralelo, se ha disefiado una investigacidn cualitativa que recoge la vivencia del
dolor desde la perspectiva de los propios pacientes. Esta linea de trabajo busca
comprender mejor sus necesidades, expectativas y propuestas de mejora,
promoviendo un modelo mas participativo y sensible.

Este enfoque dual —organizativo y experiencial— sienta las bases para futuras
acciones orientadas a mejorar la calidad, la equidad y la humanizacién en el manejo
del dolor en nuestro centro.

Por otro lado, con el Servicio de Atencién al Paciente se esta llevando a cabo un
proyecto de investigaciéon de la experiencia del paciente con la realizacién de
Instrucciones Previas, actualmente en proceso de recogida de datos.

Tras la realizacién de las Instrucciones Previas, se lleva a cabo una entrevista
semiestructurada que permite profundizar en las emociones, percepciones y
vivencias del paciente a lo largo de este proceso. Esta aproximacién no solo nos
ayuda a comprender mejor sus necesidades, sino que también orienta nuestras
acciones hacia una atencién mas cercana, accesible y respetuosa, facilitando al
paciente cada paso del recorrido asistencial.

) Servicio Madrileno de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

46



Hospital Clinico San Carlos Memoria 2024

Durante el afo, se ha mejorado notablemente la atencidén a los pacientes, con un
total de 8,822 pacientes atendidos y 261,922 citas realizadas, segun datos de SINFHO
y el Cuadro de Mando. En abril, se incorporaron dos Terapeutas Ocupacionales al
equipo, a cargo de la supervision de Rehabilitacién, fortaleciendo asi la atencién
multidisciplinar.

Se llevé a cabo una reorganizacién de la plantilla, optimizando la actividad y
distribucién de los fisioterapeutas en las salas de tratamiento, lo que permitié
incrementar la eficiencia del equipo en mas de un 10% en 2024. Este avance ha sido
posible gracias al compromiso y esfuerzo de los profesionales que forman parte de
nuestra organizacion.

En el ambito docente, a lo largo de todo el curso académico se ha mantenido la
formacién practica de estudiantes de 3° y 4° curso del Grado en Fisioterapia de la
Universidad Complutense de Madrid, asi como de alumnos de Logopedia y una
Enfermera Especialista en Enfermeria del Trabajo. Asimismo, se han desarrollado
numerosas sesiones clinicas de capacitacion, talleres y cursos especificos en
fisioterapia

En investigacidén, se iniciaron dos nuevos estudios y se mantuvo una activa
participacién en congresos y jornadas cientificas a lo largo del afio

Durante el ano 2024, la Unidad ha logrado avanzar significativamente en sus
objetivos.

Linea estratégica 1: Calidad Asistencial

Se han cumplido al 100% las guias de buenas practicas, elaborando y revisando
protocolos especificos en fisioterapia respiratoria, ortopédica y logopedia. Se
implementaron protocolos de tratamiento para cirugia bariatrica, y se formaron
grupos especializados en fisioterapia cardiorrespiratoria. Ademas, se mejordé la
eficiencia mediante sesiones de repaso, seguimiento del cumplimiento documental
y la revisién de videos de ejercicios terapéuticos para facilitar el acceso a pacientes
hospitalizados.

Linea Estratégica 2: Atenciéon Excelente a las Personas

Se completaron actividades formativas con nueve sesiones clinicas, un curso
especifico de tratamiento en miembros superiores y talleres sobre proétesis
mioeléctricas. Se constituyd un grupo interdisciplinar que desarrollé una guia y un
programa de mentorizacién para la incorporacién de nuevo personal. Ademas, se
avanzé en dos estudios de investigacidon relacionados con la movilidad diafragmatica
y la estimulacién transcraneal en ictus. Por ultimo, se llevé a cabo una encuesta de
satisfaccion entre pacientes ambulatorios para evaluar y mejorar la experiencia
asistencial.
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Durante 2024, se han protocolizado y optimizado diversos procesos para aumentar
la eficiencia del equipo. Entre las mejoras destacan la implantacién de protocolos de
coordinacién con personal TCAE y celadores, la creacién de guias de trabajo para los
distintos turnos, y la implantacién de un registro detallado de pacientes y
comunicacion clinica via SINFHO. Ademas, se integré el uso de Teams para mejorar
la coordinacién interna.

En la gestién de listas de espera, se establecieron nuevos protocolos logrando
reducir los tiempos de espera para fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia. Se
fortalecid la colaboracién interdisciplinar con otros servicios, tales como Ginecologia,
Endocrinologia, Neurologia y Atencién Temprana, mejorando la continuidad
asistencial.

El equipo recibié formacién para el manejo de prétesis mioeléctricas en miembro
superior, aplicando esta tecnologia avanzada en uno de los escasos centros publicos
madrilenos que la utiliza. Ademas, profesionales participaron como ponentes en la
1® Jornada para pacientes sobre Tumores Cerebrales.

Finalmente, se incorporé un carro de paradas para adultos y nifos, reforzando la
seguridad de los pacientes en el Servicio.
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacion

HOSPITALIZACION

DIETA

2023
Desayuno 223894
Comida 245701
Meriendas 212055
Cena 223868

Nuevas acciones:

HOSPITAL DE DIA
Y NO INGRESADOS

2024 2023 2024 202215023
223161 -733
247451 18142 18700 2308
209046 -2989
224342 8290 8845 1029

e Implantacién de la Politica de Inocuidad de los Alimentos.

e Actualizacién del Plan de Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos para el

Hospital.

e Acreditacion con la norma ISO 22000 de la unidad de Alimentacién.

Lenceria
2023 2024
kg de ropa procesada 1.407.925 1.457733
N° de uniformes blancos sanitarios 649.236 675.345
224.792 235.860

N° uniformes quirurgicos

Nuevas acciones:

e Integraciéon de los nuevos vestuarios en el servicio y puesta en marcha de dos
nuevas maquinas automatizadas de recogida de uniformes

¢ Nuevo sistema de recogida de ropa sucia.

e Desarrollo y puesta
capacidad.

Limpieza (m2)
ZONAS DE LIMPIEZA
Critica

Semicriticas

en marcha del nuevo cuerpo del carrusel que dobla su

HCSC C.ESP CS MENTAL C.SANDOVAL TOTAL
14.876,00 14.806,00
71.043 11.591 1.942 285 84.861,00
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General 54.900 6.091 916 61.907
Exteriores (con 54.985 54.985
viales)

TOTALES 195.804 17.612 1.942 1.201 216.559

Nuevas acciones:

e Sustitucién progresiva de bolsas de plastico por sacos de tela para la recogida de
ropa sucia.

e Limpieza profunda y general de la fachada de las puertas principales.

e Aumento de personal para la agilizacién y mejora de altas en turno de tarde,
maximo 30 minutos.

Seguridad y vigilancia

VARIACION
ACTIVIDAD DEL EQUIPO DE VIGILANCIA 2023 2024 PORCENTUAL
ALARMAS DE INCENDIO 276 248 -10,14%
ALARMAS DE INTRUSION 82 80 -2,43%
PULSADORES "ANTIPANICO" 169 144 -14,79%
AVISOS A POLICIA MUNICIPAL/MOVILIDAD 185 15 -37,83%
AVISOS A POLICIA NACIONAL 44 31 -29,54%
BUSQUEDA DE PACIENTES DESAPARECIDOS 51 38 -25,49%
DENUNCIAS PRESENTADAS EN . . —
COMISARIA/JUZGADOS
RECOGIDAS Y ENTREGAS DE OBJETOS DE VALOR
_ [o)
DOCUMENTACION Y/O EFECTIVO 840 782 6,90%
IDENTIFICACIONES Y BUSQUEDAS DE
1 1,11%
SOSPECHOSOS 9 o e
COLABORACION EN CONTENCIONES FiSICAS 340 445 30,88%
INTERVENCIONES EN UNIDADES DE
0,
HOSPITALIZACION PSIQUIATRIA 100 193 93%
INTERVENCIONES EN INTERIOR 984 767 -22,05%
INTERVENCIONES EN APARCAMIENTO Y/O .
EXTERIORES 139 103 -25,89%
INTERVENCIONES EN PSIQUIATRIA DE URGENCIAS 29 49 68,96%
INTERVENCIONES EN URGENCIAS 533 533 0%
HURTOS/ROBOS EN DEPARTAMENTOS/ZONAS .
ADMINISTRATIVAS 8 12 ~33,33%
HURTOS/ROBOS EN ZONAS COMUNES 28 20 -28,57
HURTOS/ROBOS EN HOSPITALIZACION 27 26 -3,70%
HURTOS/ROBOS EN VESTUARIOS 3 5 66,66%
HURTOS/ROBOS EN APARCAMIENTO Y,
URTOS/ROBOS C oY/O . ’ 0%

EXTERIORES

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ACTIVIDAD DEL EQUIPO DE VIGILANCIA 2023

VISITAS DE MEDIOS DE COMUNICACION

VISITAS DE MEDIOS DE PERSONALIDADES 34
INTERVENCIONES POR AMENAZAS/AGRESIONES A 18
EMPLEADOS

ACTIVACIONES FASE 1 PLAN DE EMERGENCIA 12
TOTAL INTERVENCIONES 3.940

2024

24

1

1

3.666

Memoria 2024

VARIACION
PORCENTUAL

118,18%
-67,64%
-38,88%
-33.33%

-6,95%

Principales acciones de mejora en el ambito de la Seguridad en 2024:

MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL EDIFICIO:

Sustituidas durante 2024 las 5 puertas exteriores restantes que quedaban por
sustituir de un total de 18 puertas exteriores. Sustituidas por puertas de acero
inoxidable conectadas al Centro de Control.

MEJORA DE LA SEGURIDAD DE PACIENTES Y TRABAJADORES:

Instaladas durante 2024, 9 nuevas cdmaras de Circuito Cerrado de Televisién
(CCTV) para la proteccién de trabajadores, usuarios e instalaciones y 20 cerraduras
electrénicas de control de acceso.

FORMACION PLAN DE AUTOPROTECCION:

En la implantacién del Plan, en 2024 han recibido formacién 3.434 trabajadores
como EPI y ESI (Equipos de Primera y Segunda Intervencién), DPA (Directores
del Plan de actuacién ente Emergencias), EA/EAE (Equipos de Alarma y
Evacuacién) y a través del Plan de Formacién para empleados publicos de la
Comunidad de Madrid, con el Curso Intervencion en Situaciones de Emergencia.
Plan de Actuacion y Evacuacion en Instituciones Sanitarias.

EPIS
ESIS

DPA

EA/EAE

FUNCION PUBLICA

2022 2023
2.0M 637
10 15

121 13

45 38

36 54

Servicio Madrilefio de Salud
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3.317
15

10

25
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Servicios Técnicos

MANTENIMIENTO

Memoria 2024

ACTUACIONES 2023 2024
Correctivos 22.355 21.355
Preventivos 9.844 4.897
TOTAL 32199 26.252
ELECTROMEDICINA
ACTUACIONES 2023 2024
Correctivos 9.818 10.498
Preventivos 4.611 4.889
Conductivos 1.917 1.857
TOTAL 16.346 17.244

Régimen juridico

ACTUACIONES JURIDICAS 2024
ACCIDENTE LABORAL 2
ADAPTACION DE PUESTO 2
BOLSA n
CARRERA 657
CATEGORIA/FUNCION 1
CESE 15
CLASIFICACION PROFESIONAL 10
COMPATIBILIDAD 4
CONFLICTO INTERNO 28
CONTRATOS/NOMBRAMIENTO 3
CONVOCATORIAS JEFATURAS 4
CONVOCATORIAS PROVISION PUESTOS 10
VACACIONES Y PERMISOS 7
GUARDIAS 247
JUBILACION 6
MOVILIDAD 19
PAGA EXTRA 208
PRODUCTIVIDAD VARIABLE 2
PROLONGACION SERVICIO ACTIVO 1
RETRIBUCIONES 10
SEGURIDAD SOCIAL 15
SERVICIOS ESPECIALES 1
SINDICATOS 2
TRIENIOS 70
TURNO 1

EXPTES CONTRATACION
MESAS CONTRATACION

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ACTUACIONES JURIDICAS 2024
RECURSOS CONTRATACION 2
EXPEDIENTES TRAMITADOS EN MESA 35
RECL. RESPO. PATRIMONIAL 48
ACCIONES DIRECTAS 6
MULTAS DE TRAFICO 1
OFICIOS JUZGADOS 174
DECLARACIONES/JUICIOS JUZGADOS 6
GERENCIA ADJUNTAY SALUD MENTAL 718
DISCIPLINARIOS 18
CONVENIOS Y ACUERDOS 13
INFORMES SERVICIOS MEDICOS 3
IMPUESTOS Y TASAS

INSPECCION TRABAJO 2
PROTECCION DE DATOS 7
PARTICIPACION COMITES 14
ASESORAMIENTOS CASOS CLINICOS 4
FORMACION 1
PROTOCOLOS 5
ALTAS CONFLICTIVAS 2
TOTALES 2.448

Sistemas y Tecnologia de la Informacién

PROYECTOS POR AREAS

SISTEMAS 2023 2024
Proyectos de infraestructuras 16 6
Implantaciones 16 6
DESARROLLO

Nuevas aplicaciones 5 4
Mantenimientos evolutivos 8 12
Integraciones n 4
Mdédulos Discern 2 1
OTRAS AREAS

Gestién de Usuarios 16.553 17.947
Cuadros de mando nuevos 8 4
Evoluciones cuadro de mando 2 3
Exportaciones 4,751 5167

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2024

SEGURIDAD Y SOPORTE

Proyectos de seguridad de sistemas de informacién 3 1
Instalacién de puntos de red 832 142
Dotacién de equipos de material y movilidad 482 441
INCIDENCIAS
2023 2024
NUMERO % NUMERO %
Informatica 1.257 12,58 1157 9,96
CESUS 3.802 38,06 2.092 18,00
Soporte local 4.93] 49,36 5.946 51,17
Proveedores - - 2.426 20,88
TOTALES 9.990 11.621
SOLICITUDES
2023 2024
NUMERO % NUMERO %
Informatica 579 3,63 1.079 17,33
CESUS 14.069 88,27 1.239 19,90
Soporte local 1.291 8,10 1.769 28,41
Proveedores - - 2140 34,37
TOTALES 15.939 6.227
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Gestion Ambiental
GESTION DE RESIDUOS (KG)

Memoria 2024

TIPO DE RESIDUOS 2023 2024 Dif %
Generales y asimilables urbanos 1.340.560 1.486.580 10,89%
Biosanitarios Especiales 152.042 131.364 -13,60%
Citotoxicos 14.842 16.199 9,14%
Toéxicos peligrosos 29.259 34.167 16,77%
RECUPERACION DE MATERIAL
Papel-Cartén 45.108 39.964 -11,40%
Vidrio 24.060 20.700 -13,97%
Escombros 92.020 62.320 -32,28%
Aceite de cocina 680 970 42,65%
Téner 2.552 2.814 10,27%
Colchones 4.823 2.225 -53,87%
Pilas 611 489 -19,97%
Total material recuperado 169.854 129.482 -23,77%
CONSUMOS ENERGETICOS

2023 2024 Dif %
Electricidad (kWh) 21.030.119 22.817.946 7,84%
Gas Natural Central o
térmica (KWh) 26.208.918 26.084.727 -0,48%
Gas natural cocinas 124.190 110,154 12,74%
(Kwh)
Agua (m3) 173.704 153.698 -13,02%
EMISIONES (TCO2 EQ) Herramienta calculadora ScopeCO2

2023 2024 Dif %

Electricidad 5.446,80 3.262,97 -40,09%
Gas Natural 4.749,45 4.779 0,62%
Agua 65,66 52 -20,80%
TOTAL 10.261,91 8.093,97 -21,13%
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Planes especificos para adecuacién de consumos

Sustitucién de luces tradicionales por luminarias led en interior y exterior
del Hospital.

Control automatizado de temperatura ambiente.

Sustitucién de bolsas de plastico por bolsas de papel.

Aplicacién de medidas del Plan de Uso Sostenible del Agua del Hospital.
Campafas de sensibilizacién y educacién ambiental.

Control y gestién de residuos sanitarios.

Jornada “Aportacion de la Tecnologia Sanitaria a la Sostenibilidad
Mediambiental”.

Medidas para disminuir la prestacién de inhaladores presurizados.

Accidén y sensibilizacion ambiental

Celebracion del Dia Mudial del Medioambiente.
Acciones de sensibilizacién durante el Dia Mundial del Agua.
Desarrollo de 2 ediciones del Curso de Gestidon Ambiental Hospitalaria.

Seguimiento de la gestidén de residuos sanitarios, introduciendo acciones
encaminadas a conseguir una economia circular y un areduccién en las
emisiones de CO2.

Continuidad con el Sistema de Gestidon Ambiental inscrito en el Registro
Europeo EMAS, de auditoria y gestién ambiental verificada.

Se llevaron a cabo las auditorias de recertificaciéon del sistema de gestién
ambiental segun la norma ISO 14001, con resulado de certificado ISO
14001:2015 valido hasta enero de 2026.

Calculo de huella de carbono.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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3. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 3 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RESULTADO H. GRUPO 3 GLOBAL

INDICADOR FORMULA CLINICO SERMAS

Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial

% Pacientes satisfechos y muy

satisfechos con la atencion recibida 90% 89,20% 88,68%
en 2024
Ne°total de acciones de mejora c 50 202
desarrolladas Media: 625  Media 594
Realizada accion de mejora en ; .
Sl realizada 100% 100%
consultas externas
Realizada accion de mejora en ; .
o P Sl realizada 100% 100%
hospitalizacion
Realizada accion de mejora en s lizad 100% 100%
1.1 PORCENTAIJE urgencias realizada o b
DE ACCIONES
Realizada accion de mejora en cirugia .
DESARROLLADAS / g. Sl realizada 100% 100%
PARA MEJORAR ambulatoria
L:\ECRéII-EIBIIDE?E N°de lineas de actuacion del Comité
INDICADOR de Calidad Percibida 6 66 279
( B , Media: 8,25 Media: 8,21
SINTETICO)
N°acciones de mejora derivados de 20 61
mapa de experiencia del paciente 2
2023 Media: 2,50 Media: 1,79

Realizada reunion con
urgencias/servicio critico identificando Si 100% 97%
areas de mejora

Entrevista semiestructurada a

i 0, 0,
pacientes clave (grupo 3) S| 100% 100%
Promover la participacion de los )
. i Si 100% 100%
pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en diagndstico por imagen 1 9 32
51 PORCENTAJE realizadas Media:113  Media: 1,10
DE ACCIONES 14 42
DESARROLLADAS N¢°rondas en UC| realizadas 1
PARA EL Media:'|,75 Media:'|,56
DESPLIEGUE DE . 12 39
N°rondas en bloque quirdrgico 5
realizadas Media: 150  Media: 134

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%, Grupos 1, 2 y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de mejora,
Media estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del paciente,
realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los

comités
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Memoria 2024

. RESULTADO H. GLOBAL
INDICADOR FORMULA - GRUPO 3
CLINICO SERMAS
LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE? 10 8
N°rondas en urgencias realizadas 1
Media: 1,25 Media: 1,41
24 138
N°rondas otras unidades/servicios 3
Media: 3 Media: 4,06
69 289
N°total de rondas 8
Media: 8,63 Media: 8,50
N°lineas de actuacion del Comité de 5 69 260
adecuacion de la practica clinica Media: 8.63 Media: 7.65
Realizado Mapa de Riesgo Si 100% 97%
Actuaciones para la formacion basica
a profesionales de nueva Si 100% 100%
incorporacion
Actuaciones para la forma Fio'n si 100% 97%
avanzada a referentes de seguridad
17.696 35.373
N° profesionales formados 2905
Media: 2212 Media: 1.040
N°de alumnos formados de nueva 222 5.823 9180
incorporacion Media: 728  Media: 270
N°de referentes de seguridad s 809 1256
forma dos Media: 101 Media: 37
N?objetivos de seguridad del paciente 105 501
totales establecidos por el centro (uente 5 ) )
Suup Media: 13,13 Media: 14,74
7.685 14.881
N°IS/EM identificados 493 Media: Media:450.9
960,63 4
% IS/EM validad t.
5 15/EM valida ?s res,fnfec oa 59% 66,84% 73,91%
identificados
Bacteriemia Zero 1,62 1,62%0 1,57%0
2.2. PORCENTAJE Neumonia Zero 1,81 4,50%0 3,35%0
DE ACCIONES
DESARROLLADAS ITU-Zero 2,43 3,24%0 2,1 8%o0
PARA IMPULSAR BMR 0,84 2,63% 2,07%
PRACTICAS
SEGURAS? N° Residentes UCI que han recibido - 291 485
formacion Media: 3638  Media: 20,21

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3: 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°

minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq

3 Meta: BZ s 25 NZ s 6; BMR = 5 ITU_Zero = 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el

punto de atencion; >95% unidades o servicios quirdrgicos en los que estdn implantadas las 3 medidas obligatorias de 1QZ; >95% historias clinicas con

listado de verificacion quirdrgica
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Memoria 2024

. RESULTADO H. GLOBAL
INDICADOR FORMULA . GRUPO 3
CLINICO SERMAS
% de residentes que roten en UC/ con
formacion especifica en proyectos 100% 82,20% 87,86%
Zero.
23 avanzado
4 avanzado 10
Nivel alcanzado en autoevaluacion intermedio
HM de la OMS 2024~ ~vanzado 4 si
. . 1 basico
intermedio
Disponibilidad de PBA 100% 95,35% 96,63%
% grado de adherencia por
100% 100% 23%
servicios/unidades de 1QZ 00% 00% 99,23%
% de implantacion del LVQ 79,4% 94,11% 95,06%
% de pacientes con registro diario en
historia clinica de la medicion del 87,6% 86,34% 89,56%
dolor
Participacion de los pacientes Si 100% 94,12%
2.3. PORCENTAJE
DE ACCIONES Revisada y difundida /a' ,?’ib//bteca s 100% 97,06%
DESARROLLADAS breve de atencion al dolor
PARA MEJORAR
A, [ T 0, 0,
LA ATENCION AL Accion conjunta con UFGRS Si 100% 100%
DOLOR* 'Des'arro//a das acz?L'/a c/o.nes cfe s 100% 93,55%
coordinacion con Atencion Primaria.
48 243
N°¢lineas Comité de Atencion al Dolor 5 .
Media: 6 Media: 7,15
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
N° planes de mejora desplegados 29 97
derivados de autoevaluacion con el 0
Modelo EFOM Media: 3,63 Media: 2,85
Realizada p/an/'r?'ca cion para s/gu/etjl{'e No 87,50% 8824%
ciclo de autoevaluacion
3.1. PORCENTAJE 27
DE ACCIONES Certificado
Impl. / S o]
DESARROLLADAS mplantado el sistema Z;if::fg Certificado . f?ca o 6
PARA IMPULSAR Implantado
LA GESTION DE LA 1 En proceso
CALIDAD® 5 L
Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ Si 100% 100%
Alcance 1
Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ Si 100% 91,18%

Alcance 2

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas de

actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con Ultima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener implantado

el SGA; medlicion de la huella de carbono en el hospital y una accion de mejora en descarbonizacion;, Cumplimentado el cuestionario RS 2024 y

desarrollados 2 planes de mejora
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Memoria 2024

p RESULTADO H. GLOBAL
INDICADOR FORMULA CLINICO GRUPO 3 SERMAS
Realizada accion de mejora en
descarbonizacion en relacion a la Si 100% 97,06%
medicion de la huella de carbono
Cumplimentado el cuestionario RS . N N
2024 Si 100% 100%
Desarrollados al menos 2 planes de
N 7,50% 7,06%
mejora RS 2023 © 87,50% 97,06%
COMISIONES HOSPITALARIAS
N° N°
NOMBRE
INTEGRANTES REUNIONES 2024
Comision de Calidad 2% n
Comisién de Adecuacion de la Practica Clinica 22 4
Comision de Farmacia y Terapéutica 17 10
Comision de Formacion 13 2
Comisién de Documentacion Clinica 20 10
Comisién de Infeccidn Hospitalaria , Profilaxis y
Politica Antibidtica 20 s
Comisién de Mortalidad 18 n
Unidad Funcional de Gestién de Riesgos
Sanitarios UFGRS 36 4
Comision de Etica Asistencial CEAS 12 n
Comisién de Investigacion 19 3
Comision de Tejidos y Tumores 18 5
Comision de Transfusiones 19 0
Comision de Trasplantes 18 4
Comisién de Evaluacion Métodos Diagndsticos 10 0
Comision de Evaluacion de Medios Terapéuticos 1 3
Comision de Atencidn al Dolor 17 2
Comision de Nutricion 19 6
Comisién de Cuidados 20 13
Comision de Higiene de Manos 22 9
Comision Central de Garantia de Calidad en
Medicina Nuclear 10 2
Comisién Central de Garantia de Calidad en
Oncologia Radioterapica 9 2
Comisién Central de Garantia de Calidad en
Radiodiagnéstico n 3
Comisién contra la violencia 19 10
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N° N°

NOMBRE

INTEGRANTES REUNIONES 2024
Comité Etico de Experimentacion animal CEEA 10 8
Comité Etico de Investigacién con Medicamentos
CEIM 13 24
Comisién de Docencia de Residentes 20 4
Comision de Evaluacién de Procesos, Protocolos y
Vias Clinicas 14 4
Comisién de Seguridad de los Sistemas de
Informacion 13 !
Comisién de Humanizacion y Calidad Percibida 2 4
Comité de Lactancia 25 5
Comité de Prevencion del Tabaquismo 33 6
Comité de Seguridad y Salud 16 4
Comision Técnica Asesora de RSC 20 0
Comisién de Seguimiento del Observatorio de
Resultados 3 1
Comité de Pacientes 5] 0
Comisién Técnica de Valoracién de la Informacién
CTVISH 10 8
Comité de Implantacién de Guias BPSO 19 2

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE
e Rehabilitacién- Funcionamiento de tosedores
e Rehabilitacién-Atencién al paciente critico adulto
e Rehabilitacién-Actualizacién en terapia DLM
e Consejeria -Plan de Prevencién de la Fragilidad en el paciente mayor hospitalizado
e Geriatria -Promocién de la Continencia
e Geriatria Prevenciéon y abordaje del sindrome confusional
e Grupo de Insuficiencia cardiaca
e Triptico cuidados del paciente hematoldgico en la unidad de aislamiento
e Check list de verificacién de seguridad para la administracion de citostaticos
e Mejora del circuito de extraccién de pruebas cruzadas
e Traslado y monitorizacién de paientes pediatricos a los bloques quirdrgicos
e Preparacion prey peri-quirdrgica del paciente pediatrico
e Protocolo de nutricidn postoperatoria del paciente quirdrgico pediatrico
e Protocolo del postoperatorio de la apendicitis aguda complicada

e Protocolo de diagndstico, tratamiento y seguimiento de enterocolitis neonatal

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Protocolo de actuacién ante reaccidn de hipersensibilidad a farmacos citostaticos
parenterales (Oncologia)

e Guia de implantacion de Cuidados de Enfermeria centrados en la persona y la familia
e Formulario de valoracién obstétrica por matronas (Paritorio)

e Mejora del duelo perinatal

e Grupo realizacién check list de acogida al paciente

e Grupo de mejora para la protocolizacién de la cura de las vias periféricas

e Grupo para la mejora de la experiencia de la familia del paciente en Neonatologia

e Grupo de mejora del PAl de ICC (Subdireccion Médica)

e Grupo de mejora del PAI de EPOC (Subdirecciéon Médica)

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

SERVICIO/UNIDAD

Coordinacion de

Trasplantes y Banco de

Tejidos

Unidad de Gestién
de Seguridad

Hospitalizacién a
Domicilio

Servicio de
Microbiologia clinica

Servicio de
Farmacologia Clinica

Servicio de Atencidén
al Paciente

Proceso de atenciéon
integral al paciente
ostomizado y
cuidador

Unidad de
Informaciény
Acogida

Unidad de Celadores
y Sanidad Mortuoria

Unidad de Medicina
Hospitalista

Servicio de Farmacia

Unidad de Psiquiatria
de nifos y
adolescentes

Servicio de
Transfusion

Unidad de Heridas
Crdénicas Complejas

Coordinacién de
Docenciay
Formacién
continuada

NORMA

UNE-EN ISO
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2024

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
Unidad de Psicologia VNN 55
del Instituto del nifio T 2022 2025 .
y del adolescente ’ Bureau Veritas
. UNE-EN ISO
Biobanco IDISSC ; 2019 2025
9001:2015 Bureau Veritas
. . UNE-EN ISO
Cocina del hospital . 2023 2026
22000:2018 Bureau Veritas
Sistema de Gestién UNE-EN ISO
. . 2003 2026
Ambiental 14001:2015 Bureau Veritas
. .. MODELO
Toda la organizacion <o .\ iaNO 2022 2025 Direccién General

de Humanizacién

En el aflo 2024 se ha desarrollado el Sistema de Gestién de Calidad de acuerdo a la
norma UNE-EN ISO 15189:2022 en el laboratorio de Analisis clinicos del Instituto de
Medicina del laboratorio,

Se ha iniciado asimismo con la ayuda de una consultora externa el proceso de
implementacién de la UNE-EN ISO 15189:2022 en Anatomia Patoldgica

Acreditaciones
ACREDITACION ENTIDAD

SERVICIO/UNIDAD INICIAL VIGENCIA ACREDITADORA
Registro EMAS de toda la .

A L 2003 2026 Bureau Veritas
organizacién
Unidad de Insuficiencia Cardiaca. . Sociedad Espafiola de

. .. 2017 vigente ) .
Acreditaciéon de Excelente Cardiologia

.. . .. Secretaria de estado de
Renovacion de la Acreditacion del

. . . . 2017 2025 Investigacion, Desarrollo e
Instituto de Investigacidn Sanitaria ..
Innovacioén
Servicio de Cardiologia. . Sociedad Espafiola de
. .. 2017 vigente i B
Acreditacion SEC - PRIMARIA Cardiologia

Instituto para el desarrollo e

Acreditacion QH** de toda la . - .
. .. 2022 2024 integracién de la sanidad
organizacion (IDIS)

Direcciéon General de Salud
HOSPITAL SIN HUMO categoria . Publica de la Consejeria de
2018 vigente

ORO CON EXCELENCIA Sanidad de la Comunidad de
Madrid

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ACREDITACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD INICIAL VIGENCIA ACREDITADORA
Procedimientos de Implante
Percutaneo Valvular Aértico (TAVI). 2018 vigente

Sello de Excelencia

Sociedad Espafnola de
Cardiologia

Centro Formador de

Neurointervencionismo a la Unidad . Sociedad Espafiola de
. P . P 2018 vigente ; .

de Neurorradiologia Diagnéstica e Neurorradiologia

Intervencionista

Fundacién para la Investigacion
Biomédica del HCSC. Sello HR 2018 2025 Comisién Europea
Excellence in Research

Instituto de Investigacion Sanitaria
del Hospital Clinico San Carlos:

acreditado como Instituto de 2012 2026 Instituto de Salud Carlos Il
Investigacion Sanitaria

Biobanco Hospital Clinico San 5019 00 Camara de Comercio de la
Carlos. ISO9001 Comunidad de Madrid

Unidad de fase | y estudios de
farmacologia clinica: ISO9001 2022 2025

Bureau Veritas Certificacion

Unidad de Técnicas experimentales
del cancer (UTECQC): Certificado de
cumplimiento de los principios de
buena practica clinica (BPC)
vigentes en la Unidn Europeay el
Estado Espafiol y los "Requisitos 2023 2025
técnico-sanitarios de las unidades
donde se llevan a cabo ensayos
clinicos en fase temprana con
medicamentos en la Comunidad
de Madrid"

Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid

Unidad de fase | y estudios de
farmacologia clinica: Certificado de
cumplimiento de los principios de
buena practica clinica (BPC)
vigentes en la Unién Europea y el
Estado Espafiol y los "Requisitos 2017 2025
técnico-sanitarios de las unidades
donde se llevan a cabo ensayos
clinicos en fase temprana con
medicamentos en la Comunidad
de Madrid"

Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ACREDITACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD INICIAL VIGENCIA ACREDITADORA
Reconocimiento como Centro
Europeo Formador de o 5026 European Heart Rhythm
Electrofisidlogos a la Unidad de Association (EHRA)
Arritmias

Excelencia Asistencial en
Ecocardiograma Transesofagico. 2018 vigente
Sello de Excelencia

Sociedad Espafnola de
Cardiologia

Acreditacion de Excelente a la
Unidad de Enfermedades
Pulmonares Intersticiales Difusas.
Servicio de Neumologia

Comité del Area de
2018 2028 Enfermedades Pulmonares
Intersticiales Difusas (EPID)

Centro de Excelencia Unidad de
Deficiencia Alfa 1 Antitripsina 2018 vigente
(DAAT) del Servicio de Neumologia

Sociedad espanola de
neumologia y cirugia toracica

Iniciativa para la Humanizacién de
la Asistencia al Nacimientoy la 2020 2025 IHAN - UNICEF
Lactancia. Fase 3D

European Society of Thoracic
Surgeons. ESTS
INSTITUTIONAL QUALITY
CERTIFICATION

Servicio de Cirugia Torécica 2020 2024

Acreditacién como Centro de
Formacion Especifica y Excelencia

P . . 2019 VIGENTE
para la Practica de Cardiologia
Intervencionista (Hemodindamica)
Centro Comprometido con la Unidad de Investigacion en
excelencia en cuidados basados en | S:ufacéoslde IS”allud de:cl,
. . nstituto Carlos nvesten-
la evidencia conforma al programa 2015 2024 . (
" K i ISCIII) y la Registered Nurses
Best I?ra(:.tlce Spotlight Association of Ontario
Organization”"BPSO (RNAO).
Reconocimiento SEC - EXCELENTE
| Servicio de cardiologia por la i A
e 10 : gla p 2019 vigente Sociedad .Espar’mola de
utilizacién del balén de Cardiologia
contrapulsacién intraadrtico
Reconocimiento SEC - EXCELENTE
al Servicio de Cardiologia en el i A
g 2019 vigente Sociedad Espafola de

tratamiento del infarto agudo con Cardiologia
elevacién del ST

A N . . .
crec‘:iltauon SEC Excelente Unidad e 5030 Sociedad .Espar’mola de
Cardiorrenal Cardiologia
Acreditaciéon SEC Excelente Unidad . Sociedad Espariola de
2020 vigente . p
HIPERCOLESTEROLEMIA FAMILIAR Cardiologia

Acreditacién como centro de
formacidén especifica y excelencia
para la practica de electrofisiologia
cardiaca intervencionista

Sociedad Espainola de

2019 i t . .
vigente Cardiologia

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Clinico San Carlos

SERVICIO/UNIDAD

Acreditacion Excelente. Unidad
Docente de Interconsulta 'y
Asistencia Compartida. Servicio de
Medicina Interna.

Acreditacion Excelencia Unidad de
Riesgo Vascular

Geriatric Emergency Departmente
Accreditation (GEDA) URGENCIAS

Unidad de EPOC del Servicio de
Neumologia, especializada de alta
complejidad acreditada como
excelente

Unidad de Deficiencia de Alfa 1
Antitripsina del Servicio de
Neumologia acreditada como
Excelentes

Unidad de Asma. Servicio de
Neumologia. Especializada de alta
complejidad con grado de
excelencia.

Unidad de Tabaquismo. Servicio de
Neumologia. Especializada de alta
complejidad con grado de
excelencia

Unidad de Endoscopia y
Neumolologia Intervencionista.
Servicio de Neumologia.
Especilizada de alta complejidad
con grado de excelencia.

Unidad de Suefio. Servicio de
Neumologia. Unidad Basica

Unidad de Cuidados Intermedios
Respiratorios (UCRI). Servicio de
Neumologia. Unidad Basica

La Unidad de Broncoscopia y
Neumologia Intervencionista del
Servicio de Neumologia,
reconocida como unidad
multidisciplinar de alta
complejidad en la categoria de
'Excelente’

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Memoria 2024

ENTIDAD
ACREDITADORA

Sociedad Espafnola de
Medicina Interna (SEMI)

Sociedad Espainola de
Medicina Interna (SEMI)

American College of
Emergency Physicians
Geriatric Emergency

Department Accreditation

Sociedad Espanola de
Neumologia y Cirugia
Toracica

Sociedad Espanola de
Neumologia y Cirugia
Toracica (SEPAR)

Sociedad Espafola de
Neumologia y Cirugia
Toracica

Sociedad Espainola de
Neumologia y Cirugia
Toracica

Sociedad Espanola de
Neumologia y Cirugia
Toracica

Sociedad Espainola de
Neumologia y Cirugia
Toracica

Sociedad Espainola de
Neumologia y Cirugia
Toracica

Sociedad Espainola de
Neumologia y Cirugia
Toracica (SEPAR)
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ACREDITACION ENTIDAD
ERVICI NIDAD VIGENCIA
S cle INICIAL GENC ACREDITADORA
Unidad de excelencia para el Sociedad Espafola de
diagnédstico y tratamiento de 2023 2024 Senologia y Patologia
mujeres con patologia mamaria Mamaria (SESPM)

Servicio de Oncologia Médica por la
integracién de los cuidados 2023 2026
paliativos en oncologia

Sociedad Europea de
Oncologia Médica

Servicio de Oncologia médica:

acreditaciéon de calidad oy 5097 Sociedad Americana de
internacional Quality Oncology Oncologia Médica: ASCO

Practice Initiative

Seguridad de paciente

Este ano desde la Unidad de Seguridad del paciente han realizado 8 rondas de
seguridad:

« DIAGNOSTICO POR IMAGEN: Mejora de la identificacién de pacientes, mejora
del etiquetado de medicacién y registro de enfermeria en Selene.

e UCI: Mejora de transferencia de pacientes a la planta y registro.

« BLOQUE QUIRUGICO (2): Mejora de comunicacién entre profesionales y
transcripcién en el parte quirudrgico.

¢ URGENCIAS: Creacidén de un documento para traslados de pacientes dentro de
la urgencia, cierre de paciente tras estabilizacién urgente, creacién de circuito de
pacientes de Sala A-observacién-Sala B.

« ANATOMIA PATOLOGICA: Actualizaciéon de protocolo, ampliacion de registro
y recepcién de muestras, verificar si el programa de Selene es compatible con el
de anatomia.

¢ URPA-HOSPITALIZACION QUIRURGICA: Creacién de una guia estandarizada
de salida de pacientes a la planta, disefio de un plan de formacién de la unidad
del dolor de manejo de bombas de perfusién.

« PSIQUIATRIA INFANTIL: Blogueo y desbloqueo de la esclusa, carro de parada,
circuito de respuesta ante una RCP.

Se ha realizado una matriz de riesgo en NEUROFISIOLOGIA en la unidad
de Polisomnio. Se han analizado las etapas del proceso de admisién, preparacion del
paciente y realizacidén de la prueba diagndstica. La relacidn propuestas de mejora es
la siguiente:

e Adecuar la sala de los pacientes para mejorar su estancia y monitorizacion.
e Mejorar el proceso en el aplicativo SELENE.

e Mejorar las instalaciones anexas (cuarto de aseo y duchas).

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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IMPLANTACION EN TODAS LAS UNIDADES QUIRURGICAS LAS 3 MEDIDAS DE
INFECCION QUIRURGICA ZERO.

- Se ha realizado en las 12 unidades quirurgicas:

C.Cardiaca, C.Torécica, C.Ginecologica, C.Maxilofacial, C. Otorrino, C. General, C.
Vascular, C. Pediatrica, C. Plastica, C. Traumatologia y ortopedia, Neurocirugia,
C Oftalmoldgia.

- Se ha constituido un grupo de trabajo para volver a poner en marcha la mejora
de medidas para infeccién quirdrgica Zero. Preparacién de los pacientes
quirurgicos incluido en formulario Selene.

- Se han realizado 4 BUNDLE para dar formacién e informacién a toda la
hospitalizacién quirdrgica (mas de 50 profesionales) y se han colgado en los
servicios correspondientes

FORMACION

— Curso de duracién anual (1 sesion mensual) a referentes de seguridad.
- Curso de CISEM.

— Curso de rondas de seguridad (on line).

- Curso de seminario de seguridad (on line)

OTRAS ACTIVIDADES

Reuniones de la UFGRS: 5 (febrero, junio, julio, septiembre, octubre)

ACR en Hemodindmica.

Actualizacién de la Instruccién de seguridad N°3: "Uso del ascensor de urgencias”.
Divulgacién en intranet, correo...

Actualizacién de la Instruccién de seguridad N°19 “Transfusién inmediata y
transfusién masiva”

Plan de Formacién Continuada (actividades formativas) que se coordinan desde la
Subdireccién General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente:149
profesionales han realizado cursos en CISEM, Curso basico de seguridad del paciente
y 1?2 Edicién de UFGRS.

Renovaciones de referentes y de UFGRS-Se han renovado 13 referentes de seguridad
gue ya comenzaron su formacién y se han incluido 2 unidades mas con referentes,
gue antes no tenian.

Grupos de trabajo:

1.Mejorar la identificacién de pacientes en la urgencia.

2-Mejorar el LVQ e implementar un programa piloto en el quiréfano
ginecologia.

3-Mejorar en la identificaciéon de pacientes en el servicio de ginecologia y
obstetricia

) Servicio Madrileno de Salud
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Monitorizacién funcionamiento nuevas impresoras de identificacién

Como en aflos anteriores se ha realizado la autoevaluacién de higiene de manos con
la herramienta OMS, alcanzando un nivel avanzado, con el siguiente grado de
consecucién en cada uno de los apartados:

COMPONENTE SUBTOTAL
1. Cambio del sistema 100

2. Formacién y aprendizaje 90

3. Evaluacion y retroalimentacion 85

4. Recordatorios 95

5. Clima de seguridad OS5
TOTAL 465

Estamos en un nivel avanzado por lo que nos aplica cumplimentar el area de
liderazgo donde tenemos una puntuacién de 12 sobre 20

Durante el aflo 2024 la Unidad de Calidad ha pasado a gestionar las comisiones y
comités asistenciales. Se ha regularizado su funcionamiento en base al Reglamento
General de las Comisiones Asistenciales, Clinicas o Técnicas Consultivas.

Se ha creado el espacio especifico en intranet donde se publica toda la informacién
relativa a las comisiones y comités como la composicién, forma de contacto,
reglamento, objetivos, etc...

Todas las comisionesy comités han redactado su reglamento en base al Reglamento
General de Comisiones Asistenciales.

Se ha hecho una convocatoria para la renovacién del 50% de sus miembros.
Se han creado nuevas subcomisiones:

e Subcomisién para el Desarrollo de la Enfermeria de Practica Avanzada
dependiente de la Comisién de Cuidados

e Subcomisién de Humanizacién y Subcomisién de Calidad Percibida
dependientes de la Comisién de Humanizacién y Calidad Percibida

Las Comisiones de Evaluaciéon de Métodos Diagndsticos y de Evaluaciéon de Medios
Terapéuticos han dejado de ser Subcomisiones.

Con motivo de la acreditacion OECI se ha estandarizado el funcionamiento de los
comités de tumores en base al Reglamento General de los Comités
Multidisciplinares de Tumores.

Durante el afo 2024, la Comisién de Calidad se ha centrado en la consolidacién del

modelo de gobernanza de comisiones clinicas, la estructuracién de procesos clave

) Servicio Madrileno de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

71



Hospital Clinico San Carlos Memoria 2024

en calidad asistencial, y el acompanamiento técnico en la planificaciéon estratégica
del hospital.

Entre las actuaciones mas destacadas se encuentran:

Revision normativa y estructural: Se ha llevado a cabo una revisién del
Reglamento General de Comisiones Técnicas Consultivas, con modificaciones
en criterios de renovacién, nombramientos, transparencia y documentacion.
Ademas, se ha promovido la normalizacién de actas y objetivos, impulsando
plantillas comunes y un procedimiento especifico para la creacién y
modificacién de comisiones y subcomisiones.

Seguimiento de la actividad de las comisiones: Se ha requerido a todas las
comisiones del hospital la presentacién de memorias y reglamentos,
estableciendo como herramienta comuUn la plataforma RedCap. Esta
estructura permite la integracién de datos y su explotacién futura en Power
Bl, herramienta ya presentada a la Comisién. Se han revisado multiples
reglamentos clinicos y se ha promovido su adecuacién al marco legal vigente.

Plan de Calidad del Hospital: Seguimiento de certificaciones ISO (9001, 14001,
22000), ISO 15189:2022 de Laboratorios Clinicos, impulso de la acreditacién
OECI, con la solicitud de acreditacién como Comprehensive Cancer Center.

Repositorio Institucional y visibilidad de documentos técnicos: Se ha lanzado
el procedimiento de autoarchivo en el Repositorio de la Consejeria, en
coordinacién con la Biblioteca del hospital. Este sistema permitira registrar,
validar y visibilizar la produccién técnica de las comisiones y profesionales del
hospital, con beneficios curriculares y de trazabilidad documental.

Desde su constitucién en junio, la comisién ha establecido su estructura operativa,
con calendario regular de reuniones mensuales, designacién de presidencia y
secretaria, y definicién clara de funciones, conforme a las recomendaciones de la
Subdireccién General de Calidad.

A lo largo del afno, se ha avanzado en las siguientes areas:

Desarrollo de Proyectos Especificos: Se han iniciado o planificado diversas
actuaciones en servicios clinicos. Destacan el proyecto de adecuacién de las
endoscopias digestivas, actualmente en fase de disefio; la revisiéon de la
indicacién de cultivos microbiolégicos en uUlceras crénicas, en colaboracién
entre la Unidad de Heridas y Microbiologia;y la evaluacién de las extracciones
analiticas en hospitalizacién, con implicacién del Servicio de Analisis Clinicos.

Metodologia de Trabajo: Se ha implementado una ficha estandarizada,
basada en el modelo de GuiaSalud, para el registro de cada practica de
adecuaciéon. Este modelo, adaptado a formato RedCap, permite
homogeneizar y facilitar la evaluacién de impacto. La ficha ha sido aprobada
por la comisién y se ha elegido el proyecto de ulceras como modelo para el
pilotaje

Formacidén y Sensibilizacién: Se ha reforzado la formacidn a residentes, con sesiones
de acogida especificas, y se ha promovido el acceso a herramientas como la
plataforma DianaSalud.

) Servicio Madrileno de Salud
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En 2024 se ha iniciado un proyecto de colaboracién entre la Unidad de Calidad y el
Servicio de Atencién al Paciente para evaluar la experiencia de los pacientes en la
elaboracién de las Instrucciones Previas mediante la realizacién de entrevistas
semiestructuradas.

Asimismo, se ha explorado la experiencia del paciente con dolor mediante
entrevistas semiestructuradas a 3 pacientes expertos.

Desde la Subcomisiéon de Calidad Percibida se han establecido acciones de mejora
en funcién de los resultados de la encuesta de satisfaccién del SERMAS 2023.

Los resultados mas llamativos han sido:

e Indice de Satisfaccion Global (ISG): En general por encima de la media del G3

e Tratoy competencia de los profesionales: Mejor que la media en facultativos
y ligeramente inferior en enfermeros y administrativos

e Respecto a la informacién y participaciéon los pacientes, refieren que les
damos suficiente informacién en general excepto en el &rea de
hospitalizaciéon

e AUNn tenemos que mejorar en el tiempo de espera en consultas y en el
tratamiento de su dolor

La encuesta de satisfaccion en general situa al Hospital Clinico San Carlos
ligeramente por encima de la media del grupo G3, con una imagen sélida y buenas
perspectivas de mejora si se refuerzan los aspectos organizativos y de comunicacion.

Se han puesto en marcha acciones de mejora en las distintas areas de atencién al
paciente de la Encuesta de Satisfaccion:

En Consultas Externas se ha potenciado el facilitar al paciente su informe después
de la consulta, asi como sus resultados de laboratorio.

En urgencias se ha realizado el protocolo de acompafiamiento (informadores)
pendiente de aprobacién e implementacién.

En CMA se estd mejorando la informacién del paciente al alta por parte de Cirugia

En hospitalizacién se ha iniciado un proyecto para mejorar el descanso nocturno de
los pacientes mediante el desarrollo de 5 lineas de actuacién que incluyen tanto la
formacién y concienciacién a los profesionales sobre la luz y el ruido como el
tratamiento del dolor y la disminucién de caidas.

Gracias al proceso de acreditacién OECI, hemos mejorado en la informacién que
proporcionamos a los pacientes sobre su enfermedad poniendo a disposicién de los
mismos todos los documentos informativos en la web. También hemos modificado
las plantillas de informacién para adaptarlas a este nuevo formato.

Ademas, hemos trabajado en la validacién de encuestas de satisfaccién para todos
los pacientes de hospitalizacién y consultas, adultos y pediatricos, pendiente de
publicacién de resultados.

Paralelamente hemos establecido un sistema de medida del NPS con el Test Family
and Friends, validado a nivel europeo. Este test nos permite ademas conocer lo que

) Servicio Madrileno de Salud
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hacemos muy bien y las dreas de mejora. Este affo ha sido con QR accesible al
paciente después de su consulta, pero se automatizara con el envio de un SMS a las
24 horas de haber acudido a la consulta o las 48 horas del alta médica tras la
hospitalizacién. Para esto se requiere la colaboracién del Servicio de Informatica. El
proyecto se desarrollard a lo largo de 2025 para hospitalizacién y areas involucradas
en el paciente con cancer y en 2026 para consultas y hospitales de dia.

Durante este ano hemos comenzado a pilotar la automatizacién de la encuesta en
el Servicio de Oncologia Médica alcanzando las 2371 respuestas a 16 de enero de 2025.
Los resultados principales son: NPS de 81, que es un indice muy bueno teniendo en
cuenta que oscila entre -100 y +100

Ademas, nos ha dado informacién sobre nuestras debilidades y fortalezas. A modo
de ejemplo, lo que los pacientes ponen en mucho valor es la competencia y trato de
nuestros profesionales. Y como areas de mejora cabe destacar las instalaciones
(sobre todo las salas de espera) y los tiempos de espera a veces elevados para recibir
el tratamiento en el mismo dia.

El Servicio de Atencién al Paciente esta formado por profesionales de enfermeria,
auxiliares administrativos e informadores que ofrecen una atencién personalizada,
estando disponible tanto presencialmente, como por otros canales de comunicacién
como el correo electrénico o la atencidén telefénica a los usuarios, con el fin de
informar sobre los derechos y deberes de los pacientes, constituyéndose como un
espacio que permite mediar y establecer un canal de comunicacién y didlogo entre
el usuario y los profesionales, para ayudarles a resolver dudas, necesidades o
demandas administrativas y asistenciales. A su vez, constituye un espacio para, con
distintas herramientas, contribuir a la mejora continua en la calidad percibida por el
usuario de los servicios sanitarios publicos, sirviéndose de las sugerencias y
propuestas de mejora que los ciudadanos hacen llegar a través de este servicio.

Durante el afno 2024 se han atendido 17055 llamadas telefénicas, 26217 personas de
forma presencial, 26952 correos electrénicos y se han enviado 2901 cartas
certificadas. Los motivos mas frecuentes de las gestiones realizadas se muestran a
continuacién.

RECLAMACIONES
2023 2024 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 2277 2.452 175 8%
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PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

Memoria 2024

MOTIVO % 2024
Citaciones 24,10%
Disconformidad con la asistencia 18,39%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 11,05%
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 9,99%
Informacién Clinica 7,79%
Carpeta de Salud 7,75%
iINDICE DE RECLAMACIONES
2023 2024 %VAR.
o :
N .total (_:ie reclamaciones/10.000 actos 2354 2110 10,37%
asistenciales
Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:
e NC°de consultas realizadas.
e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.
e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
OTRAS GESTIONES AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
MOTIVO 2023 2024
Atencién Telefénica 17.500 17.055
Atencién correo electrénico 28.320 26.952
Instrucciones previas 19 163
Solicitud informe médico 2.257 2.147
Adelantos citas 7.176 7.972
Programa acompafiamiento pacientes con discapacidad (APAD) 37 86
Cesién de muestras de Anat. Patoldgica 78 90
Segunda opinién 45 62
Derechos SOPLAR: Acceso documentacion 4.281 4.779
Derechos SOPLAR: Acceso imagenes 2119 2.428
Derechos SOPLAR: Rectificaciéon 66 62
Derechos SOPLAR: Supresiéon 4 2

Servicio Madrilefio de Salud
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MOTIVO 2023 2024
Derechos SOPLAR: Portabilidad, limitacién, oposicién 4 0
Inclusién de imagenes en Historia Clinica 467 439
Otras gestiones 3121 2.088
TOTAL 65.594 64.325

AGRADECIMIENTOS

2023 2024 VAR. %VAR.

AGRADECIMIENTOS 768 1.010 242 32%

INFORMACION Y ACOGIDA

La Unidad de Informacién y Acogida facilita el acceso de los usuarios a nuestro
Hospital, ofreciendo una acogida amable y respondiendo sus demandas de
informacién no clinica.

En el objetivo de mejorar la humanizacién del Hospital, en el pasado 2024 hemos
desarrollado acciones para potenciar el acompafiamiento a pacientes con ingresos
programados para cirugia, y mejorar la difusién del programa APAD y el
acompafamiento a pacientes con necesidades especiales, mejorando asi su
experiencia en el Hospital.

2023 2024 Var. % Var.
Acompanamlento a pacientes 1165 1558 293 239
con ingresos programados
Acompanamiento APAD 37 88 51 138%
Acompafamiento a pacientes 26 23 2 46%

con necesidades especiales

Dentro de muestro propdsito de acercar el Hospital a sus usuarios, a lo largo del
ultimo afio hemos facilitado a mas de 200 pacientes el uso de dispositivos digitales
tanto para la tele interpretacién idiomatica y de lengua de signos, como para
comunicarse con sus allegados en caso de no disponer de medios.

La Unidad de Informacién y Acogida ha formado a alumnos de FP y ha colaborado
activamente en diferentes eventos, congresos y jornadas realizadas en el Hospital y
de los distintos maratones de donacién de sangre realizados en el 2024.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Humanizacién

Durante 2024, hemos seguido implementando las acciones contempladas en el i
Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria de la Comunidad de Madrid. Para
ello, hemos seguido trabajando con los distintos referentes de humanizacién en
todos los servicios del centro y todas las categorias profesionales.

Este aflo se ha finalizado el estudio de la terapia con animales en el Servicio de
Psiquiatria. De igual modo, se ha consolidado la visita de las mascotas de los
pacientes ingresados.

Se ha seguido impulsando la actuacién de los musicos a través de las distintas
organizaciones en seis servicios del hospital. Sin olvidarnos de las actuaciones de los
magos y payasos en las distintas areas infantiles del hospital.

No podemos olvidarnos de nuestra cldsica Cabalgata de Reyes, donde sus
Majestades han hecho entrega de regalos en las areas de Pediatria, Neonatos y UCI
Pediatrica. Y este ano como novedad, los Reyes Magos, también han hecho una
parada en la zona de Geriatria y Medicina Interna pensando en nuestros pacientes
mayores.

Como novedad, este afio se han incorporado alumnos de enfermeria como rotantes
en el servicio de humanizacién para conocer, de primera mano, la experiencia de los
pacientes.

Por ultimo, gracias a la Direccién General de Humanizacién y Atencién al Paciente,
los mas pequenos y sus familias siguen disfrutando de los estrenos de Disney.

En el Servicio de Atencién al Paciente, se han tramitado para el Registro de
Instrucciones Previas 163 otorgamientos. Todas ellas, asesoradas por el personal de
enfermeria debidamente capacitado para orientar y dar respuesta a las dudas
generadas por los otorgantes en la toma de decisiones.

La funcidén principal de este equipo es contemplar los aspectos socio-familiares que
inciden en la situacién de enfermedad de los pacientes, asi como los que se derivan
de ella y la necesidad de continuidad de los cuidados que requieren.

De esta manera el trabajador social ayuda al paciente a enfrentar su enfermedad, ya
sea de caracter crénica o temporal y los efectos que ésta tiene sobre él y su entorno.
Le ayuda asimismo a reconocer sus propias capacidades y las de su familia,
promoviendo la vuelta a su entorno en las mejores condiciones posibles, asi como la
consecucién de los recursos necesarios que permitan lograr el objetivo de una
atenciéon integral.

) Servicio Madrileno de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

78



Hospital Clinico San Carlos Memoria 2024

Por ello informa, orienta y asesora al paciente y a su familia sobre las prestaciones y
el acceso a recursos sanitarios y sociales que puedan necesitar, al tiempo que
coordina su intervencidon con los diferentes profesionales sanitarios dentro del
hospital, con los de Atencién Primaria, o Especializada externa y por supuesto con
los de los Servicios Sociales, generales o especializados.

Este trabajo se realiza en atencidn directa a pacientes de manera individualizada,
formando parte de los equipos asistenciales, con participacién en las sesiones
clinicas y de trabajo de los Servicios Clinicos.

ACTUACIONES N°
Atencién social 18.328
Pacientes menores 18 afos 152
Informes sociales realizados 935

De las 18.328 atenciones e intervenciones sociales realizadas hasta el 31 diciembre
2024, los motivos mas frecuentes han sido:

MOTIVOS FRECUENTES N°

qurdipacién con qtro_s recursos (servicios sociales, atencién 15.085

primaria, SAMUR social, juzgados, fiscalia de menores...)

Residencia Temporal/ residencias privadas y publicas 320

Solicitud Centro de apoyo 546

Alta a domicilio con apoyo/sin apoyo/domicilio familiar 932
53

Intervencién con menores

Otras intervenciones y atenciones (valoraciones sociales,
informaciones generales, no procede intervencién, etc) 1.392

~ Servicio Madrilefio de Salud
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El desempeio del Hospital Clinico San Carlos en el area de responsabilidad social
corporativa se centra en nuestra accién social que explicamos desde nuestra
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, plan de ruta disefado por la
ONU para garantizar un futuro sostenible para todos.

En 2024 hemos ido avanzando en la reordenacién y medicién interna de esta
contribucién para alcanzar una gestion mas eficiente y certera, objetivo de gestion
gue seguiremos implementando en 2025.

Asociaciones y voluntariado

EDUCACION 1GUALDAD ALIANZAS PARA
DECALIDAD 5 DE GENERD 17 LOGRAR
!!' . r 103 0BJETIVOS

En 2024 se ha mantenido la colaboracién con asociaciones y proyectos a través de
mas de 250 voluntarios, de manera que 14.000 beneficiarios han visto incrementada
su calidad asistencial tanto durante sus ingresos como en procesos ambulatorios o
en transito entre consultas.

AREA DE ACCION ASOCIACIONES
Nadie Solo
Consejo Evangélico
Acompafamiento y asistencia Fundacién Ana de Paz

Fundacién Vivo Sano
Pastoral Catdlica

AFADE Asociacién de Familiares de Enfermos de
Alzheimer

o AMIRES Asociaciéon Afectados Miopia Magna

Conocimiento y Recursos o - R
ANIRIDIA Asociacién Espanola de Aniridia

AECC Asociacién Espafiola Contra el Cancer

FUNDADEPS Fundacién Educacioén para la Salud

Fundaciéon Abracadabra

Cruz Roja Juventud

Fundacion Diversion Solidaria

Musica en Vena
Entretenimiento y Terapia Ocupacional Musicos por la Salud
Mdsica y Salud
Pequeno Deseo
Fundacion Theodora

Saniclown

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Biblioteca para pacientes y empleados

EDUCALION
DECALIDAD

16 PAL JUSTICIA
INSTITUCIONES
OLIDAS -

E
8

|

La Biblioteca cuenta con un fondo de mas de 9.000 volimenes de literatura para
adultos, infantil y juvenil, que se nutre y renueva anualmente procedente de
donaciones de editoriales, autores, los propios pacientes y empleados y a través de
la colaboracién de la asociacién Fundadeps.

PRESTAMO NUMERO
Pacientes 1.850
Trabajadores 952
TOTAL 2.802

La Biblioteca ofrece el servicio de préstamos, en la propia Biblioteca o mediante el
servicio itinerante en plantas - “Carrito de Letras” -, pero también fomenta la lectura
distribuyendo ejemplares en el Hospital de Dia y salas de espera, asi como con la
iniciativa “Libros a la Caja".

ACTIVIDADES

Préstamo itinerante por plantas a
diario

Regalo de ejemplares en eventos

concretos

Lecturas; suministro; colaboracion
en actividades del aula

Carrito de las Letras
Libros a la Caja

Aula Hospitalaria

Guarderia Animacién a la lectura
Apariciones en Medios Telemadrid; COPE; Cadena SER
XIV Edicién Concurso Relato Breve Dr. Pedro Zarco Entrega de premios

Servicio de Atencidén Espiritual y Religiosa y Mediacién Cultural

15 PAL JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOUDAS DS OBJETIVOS

2

El Hospital ofrece atencidn religiosa y espiritual para quienes la solicitan, contando
con representantes de Capellania Catdlica y el Consejo Evangélico de Madrid y
manteniendo su acuerdo con la Comisién Isldmica de Espaia.

CELEBRACIONES NUMERO
Asistencia espiritual +7000
Oficios religiosos +6000

~ Servicio Madrilefio de Salud
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También existe en el hospital un servicio de Mediacién Cultural, cuyo objetivo es
facilitar el entendimiento entre profesionales y pacientes y familiares pertenecientes
a colectivos de diferentes etnias e idiomas, acompafando a los usuarios e
intercediendo en sus conversaciones y gestiones. En el afio 2024 se ha atendido a
mas de 500 personas en esta situacion, tanto en acompafamiento dentro del
hospital como fuera de él — atencidn telefénica y visitas a domicilio -

Cooperacion Internacional y para el Desarrollo

3 SALUD EDUCACION Gl 3 10 REDUCCION DELAS 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DECALIDAD COMUNIDADES DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLDAS LOS DBJETIVOS

w i) 2|

Varios profesionales sanitarios — facultativos, enfermeros, incluso profesionales en
formacién - de distintos servicios del hospital, han colaborado activamente en
proyectos de cooperacidon internacional desarrollados por distintas entidades sin

animo de lucro.

ENTIDAD

IDIWAKA

CIRUGIA EN TURKANA

FUNDACION RECOVER

CIRUJANOS
ORTOPEDICOS DE
ESPANA PARA EL
MUNDO
MEDICOS SIN
FRONTERAS

MISIONES MEDICAS
ESPANA

AECID
AFRICA AVANZA
OoMS

SOS Aldeas Infantiles
FUNDACION ADELIAS

PROYECTO VISION

LUCHA CONTRA LA
CEGUERA

PROYECTO

Campafa de oftalmologia en Batseng'La
(Camerun)

Tareas asistenciales, docentes e
investigadoras en Turkana (Kenia)

Mejora de capacidades de diagnédstico y
tratamiento de los profesionales de
enfermeria en Africa

Formacién y docencia parra los equipos
locales y continuidad asistencial de los
pacientes

Atencidn a la desnutriciéon infantil,
especialmente en contextos de conflicto
Mejora del acceso y calidad a
tratamientos de malaria contribuyendo
a disminuir la mortalidad infantil
Equipo Start: apoyo humanitario
urgente en catastrofes

Cirugias ambulatorias pediatricas en el
hospital de la isla de Sal (Cabo Verde)
Asesoramiento sobre epidemias a la
Oficina Regional de la OMS en Ucrania
Campanfas quirurgicas en Guinea
Ecuatorial

Cooperacion quirdrgica en Nador
(Marruecos)

Consultas y cirugias oftalmoldgicas en
Tigray (Etiopia)

Colaboracién con el Hospital Profesor
Zato (Republica Dominicana): formacion
de residentes, actividad asistencial,
donacién de gafas

Servicio Madrilefio de Salud

PROFESIONALES
HCSC

Médicos y Enfermeros del
Servicio de Oftalmologia
Equipo multidisciplinar:
cirujanos generales,
ginecdlogos, traumatoélogos,
cirujano maxilofacial,
anestesistas, microbidlogo,
radidlogo, MIR y estudiantes
de Medicina

Personal de enfermeria

Traumatoélogos y
Enfermeros

Personal de enfermeria

Personal facultativo

Médico Radiélogo
Cirujanos pediatricos
Personal facultativo
Cirujanos pediatricos
Cirujanos pediatricos

Neurofisiélogos Clinicos

Médicos oftalmologos
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Celebracién Dias Nacionales/Mundiales

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

16 fhnt,

>

FECHA

5 enero

1 febrero

21 marzo

2 abril

23 abril

5 mayo

13 mayo

31 mayo
5junio

21 septiembre
29 septiembre
1 octubre

10 octubre

16 octubre

19 octubre
24 octubre

4 noviembre
7 noviembre
17 noviembre
22 diciembre

24 diciembre

DIiA MUNDIAL / INTERNACIONAL
Reyes Magos

Mujer y la nifia en la ciencia

Poesia

Libro infantil y juvenil

Semana del libro

Higiene de manos

Nifio/a hospitalizado

Sin Tabaco

Dia Mundial del Medio Ambiente
Paz

Noche europea de los investigadores
Personas de edad

Salud Mental

RCP

Cancer de Mama

Bibliotecas

San Carlos Borromeo

Semana de la Ciencia y la Innovacién
Dia Mundial Prematuro

Navidad

Nochebuena

Mesas solidarias / informativas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

Memoria 2024

ACTIVIDAD
Cabalgata
Divulgacion
Lectura
Lectura
Lectura
Sensibilizacién
Lectura
Sensibilizacién
Sensibilizacion
Divulgacion
Talleres
Sensibilizacion
Divulgacion
Taller
Divulgacion
Donacion de libros
Jornadas
Talleres
Jornada
Jornada

Villancicos

Como parte del compromiso del hospital con la divulgacién de conocimiento y
colaboracién con entidades sin animo de lucro, se han autorizado diferentes mesas
informativas y de sensibilizaciéon a lo largo del afo, dando a conocer bien patologias
concretas bien la labor de las propias entidades.

Asi, en las ubicaciones de entrada al hospital, han podido relacionarse con los
pacientes y familiares entidades como la Asociacién Espafiola contra el Cancer, Cruz
Roja, Fundacién Unoentrecienmil, Médicos del Mundo, Caritas, Nadie Solo, Intermdn

Oxfam entre otros.

Servicio Madrilefio de Salud
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Otras actividades y desempefo

EDUCACION
DECALIDAD

|

1 PAL JUSTICIA " ALIANZASPARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS

LOSOBJETIVES
C
!

En 2024, el Hospital ha seguido participando en el Programa 4°ESO+Empresa
de la Consejeria de Educacién, ofreciendo a 16 alumnos de centros de
secundaria de la Comunidad de Madrid, una estancia educativa de 5 dias,
visitando diferentes servicios y unidades, asi como intercambiando
experiencias y dudas sobre su orientacién académica y futuro laboral con los
profesionales del hospital.

16 Meusin
EINTITUCIONES
SOOI

Comprometidos con la transparencia en la gestién, actualizamos la web
publica del Hospital Clinico San Carlos con contenidos relevantes para
nuestros publicos de interés. De la misma manera, cumplimos como
responsables publicos con nuestra obligacién de buen gobiernoy acceso a la
informacion, facilitando los datos sobre activiudad econémica a publicar en
el Portal de la Transparencia de la Comunidad de Madrid.

13 ektou

O

La gestidn mebioambientalmente responsable del hospital sigue enfocada en
el establecimiento de procesos tendentes a la circularidad y mantener las
certificaciones obtenidas para validar una cultura de reduccién, reutilizacién
y reciclaje de todos nuestros consumos y residuos.

Los datos concretos sobre el desempefio ambiental, pueden consultarse en
esta misma Memoria, en los epigrafes sigientes:

o 3. Respuesta integrada a las necesidades asistenciales: areas de
soporte y actividad

o 4. Calidad: comisiones hospitalarias. Grupos de Mejora. Certificaciones
y acreditaciones.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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5. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud informa sobre el
total de efectivos de los grupos profesionales adscritos a sus centros sanitarios, con
un diseno funcional que ofrece, ademas de los datos globales, tablas y graficos
relevantes para una mejor comprensiéon de estos. Con esta publicaciéon se da
respuesta a lo que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de transparencia,
acceso a la informacién y buen Gobierno. Destacar que se han actualizado los
criterios de calculo a fin de facilitar una vision mas completa de la situacién real de
la plantilla a cierre de ejercicio.

Para conocer los recursos humanos efectivos del hospital durante el ano 2024
puede consultar el siguiente enlace:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

Carrera Profesional

Solicitudes de reconocimiento 756

Conciliacion vida personal y familiar

TELETRABAJO
Proyectos disefiados por los Servicios/Unidades/Institutos 1
Individualizados por trabajador 2
EXCEDENCIA POR CUIDADOS
Cuidados de hijos 106
Cuidados de familiares 64

REDUCCIONES DE JORNADA

Profesionales con reduccién de jornada 121

Certificados Electrénicos de empleado publico

Ante la necesidad de relacionarse telematicamente con la administracién publica,
desde el Servicio de Recursos Humanos se facilita la obtencién del certificado
electrénico de empleado publico - SIAVAL - a los usuarios que por el ejercicio de sus
funciones deberian de tener el certificado asi como para el resto de la plantilla que
cumplen los requisitos y lo solicita:

NUMERO %
Empleados en plantilla que deben tener certificado 2.425 41%
Certificados SIAVAL emitidos 212 9%

~ Servicio Madrilefio de Salud
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores del Hospital Universitario
Clinico San Carlos es el objetivo del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
(SPRL). Este Servicio da cobertura enseguridad y salud a los trabajadores del
Hospital Universitario Clinico San Carlos y del Hospital Central de la Cruz Roja.

Examenes de salud

Se ofertaron un total de 2.412 examenes de salud realizdndose un total de 1525
examenes de salud.

Consultas de Trabajadores

Se atendieron consultas de los profesionales: 4361 son primeras y 2177 son consultas
sucesivas.

Adaptaciones de puestos

Se propusieron un total de 116 Adaptaciones/Cambios de puesto de trabajo en este
ejercicio. Se han realizado 97 revisiones de adaptacién. Por embarazo se han
realizado 130 informes de adecuacién/cambio de puesto y 4 por lactancia.

Vacunas administradas (ENFERMERIA)

Se administraron un total de 3.932 dosis de vacunas.

TIPO DE VACUNA N°
COVID-19 953
Hepatitis A 328
Hepatitis B 417
Gripe 2.073
Neumococo 27
Difteria-Tétanos 38
Triple Virica 15
Varicela 12
Meningitis 16
Otras vacunas 55
TOTAL 3.932

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Accidentes biolégicos

Se han notificado un total de 246 accidentes bioldégicos (datos obtenidos de la
aplicacién centralizada NOAB).

Accidentes no biolégicos

Se han notificado un total de accidentes 256 de estos: in itinere son 74 e
intrahospitalarios 182

28 Enfermedades profesionales
Situaciones conflictivas en el entorno laboral
En el aflo en curso:

Se ha recibido notificacién de 73 situaciones conflictivas en el Hospital Clinico San
Carlos, Centros de Especialidades y Centros de Salud Mental, afectando a un total
de 83 trabajadores (1.51% del total de la plantilla). Agresién verbal: 54. Agresidén
fisica: 19.

Se han declarado e intervenido en 14 Conflictos internos.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE

PREMIADO

CONCEDIDO POR

Premio XLIlI Fundacién
Fernandez-Cruz.

Premio Zeiss al mejor
poéster.

Primer premio categoria
Pacientes, en Becas
IMPULSO.

Premio investigacion para
jovenes “Gabrielle
Morreale”.

CardioRed1.

Oftalmodloga, Pilar Pérez
Garcia.

Servicio de Nefrologia.

Cardidélogo Rodrigo
Ferndndez Jiménez.

Fundacién Fernandez-Cruz.
Sociedad Oftalmoldgica de
Madrid.

Empresa Chiesa Espafia.

Ministerio de Ciencia,
Innovacion y
Universidades.

Segundo premio
comunicacion poster.

Equipo Investigacién
Esclerosis Multiple.

Simposio Nacional
“Emerald”.

Primer premio de
residentes al mejor trabajo
de investigacion.

Dra. Ana Trapero. Cirugia
Plastica.

Sociedad Espafiola de
Cirugia Plastica.

Mejor comunicacién en
formato podster.

Ganadores en Olimpiadas
de Residentes.

Servicio de Alergia.

Residentes Cirugia Plastica.

Academia Europea de
Alergia e Inmunologia
Clinica.

Sociedad Espafiola de
Cirugia Plastica.

Il Premio a mejor
comunicacion oral “Julian
Gutiérrez Toledo”.

Premio Latido 2024 en
comunicaciéony
divulgacion.

Tercer premio de
investigacion CODEM 2024

Mejor comunicacién
Enfermera.

Servicio de Urologia.

Dr. Julio Mayol, director de
Innovacion.

Verdénica Gimeno, DUE

Hemodidlisis.

Virginia de la Fuente. DUE
Neonatologia.

Asociacion Espanola de
Urologia.

Publicacién Medicina
Responsable.

Colegio Oficial de
Enfermeria de Madrid.
Asociacién Nacional
Enfermeria Cuidados
Intensivos Pediatricos y
Neonatales.

Mejor caso clinico
presentado por residente
espanol.

Mejor comunicacién sobre
lactancia en neonatologia.

Clara Rodriguez. MIR
Aparato Digestivo.

Carmen Hdez. DUE
Neonatologia.

Sociedad Espanola de
Aparato Digestivo.

Sociedad Espafiola de
Enfermeria Neonatal.

Mejor comunicacion.

Dra. Gloria Hernandez de
Neonatologia.

Sociedad Espanola de
Neonatologia.

Premio al mejor poster en
categoria de glaucoma.

Servicio Oftalmologia.
Unidad Glaucoma.

Sociedad Europea de
Cirujanos de Catarata y
Refractiva.

Beca SETOC 2023-2024.

Servicio de Medicina Fisica
y Rehabilitacion.

Servicio Madrilefio de Salud

Sociedad Espanola de
Tratamiento de Onda de
Choque.
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La Unidad Multidisciplinar de Mama del Hospital Clinico San Carlos ha sido
acreditada por la Sociedad Espanola de Senologia y Patologia Mamaria como
unidad de excelencia en cancer de mama.

El Hospital Clinico San Carlos, entre los 200 mejores hospitales del mundo, segudn
la relaciédn World s Best Hospitals 2024, que publica la revista Newsweek,
ascendiendo al puesto 183 desde el 216.

Renovacién de la inscripcién en el Registro de Organizaciones Adheridas al
Sistema Europeo de gestidn y Auditoria Ambiental (EMAS).

Acreditada la Unidad de Terapias Experimentales en Cancer.

El Servicio de Cardiologia es galardonado con la Gran Cruz de la Orden del Dos
de Mayo de la Comunidad de Madrid.

El Hospital Clinico San Carlos, segundo mejor hospital de alta complejidad con
mejor indice de satisfaccidon global, segun la encuesta de satisfacciéon del Servicio
Madrilefio de Salud.

El Servicio de Oncologia Médica, reacreditado como excelente por la Sociedad
Americana de Oncologia Médica.

El Hospital Clinico San Carlos en la relacién World “s Best Smart Hospitals (Rango
de 101 a 350), segun la publicacién Newsweek. Seis Servicios entre los mejores de
su especialidad: Cardiologia en el puesto 152, Endocrinologia en el puesto 90,
Cirugia Cardiaca en el 141, Oncologia el 94, Neurologia en el 98 y Aparato
Digestivo en el 118.

El Hospital Clinico San Carlos se mantiene entre los hospitales espafnoles con
mejor reputacion, segun el ranking elaborado por el Monitor de Reputacién
Sanitaria 2024.

El Hospital Clinico San Carlos ocupa el quinto puesto entre los mejores
hospitales de Espafia, segun el indice de Excelencia Hospitalaria elaborado por
el Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplicada.

) Servicio Madrileno de Salud
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PREMIOS INSTITUCIONALES

Premio a la Excelencia “Antonio Gimbernat”

Cristina Fernandez Pérez, Medicina Preventiva y Salud Publica.

Premios Cientificos

Mejor trabajo cientifico original publicado:

Primer premio:
Monitoring monkeypox virus in saliva and air samples in Spain: a cross-sectional
study,
The Lancet. Vol. 4. January 2023

Bruno Hernaez, Ana Munoz-Gémez, Africa Sanchiz, Eva Orviz, Adrian Valls-Carbo, Ihigo
Sagastagoitia, Oskar Ayerdi, Rocio Martin, Teresa Puerta, Mar Vera, Noemi Cabello, Jorge
Vergas, Cristina Prieto, Maria Pardo-Figuerez, Anabel Negredo, José Maria Lagarén, Jorge
del Romero, Vicente Estrada, Antonio Alcami.

Segundo premio:

Multimodal neuroimaging in post-COVID sindrome and correlation with
cognition.
Brain 2023: 146; 2142-2152 | 2145

Maria Diez-Cirardal, Miguel Yus, Natividad Gémez-Ruiz, Carmen Polidura, Lidia Gil-
Martinez, Cristina Delgado-Alonso, Manuela Jorquera, Ulises Gomez-Pinedo, Jorge Matias-
Guiu, Juan Arrazola, Jordi A. Matias-Guiu.

Accésit:
Coronary microvascular dysfunction is associated with impaired cognitive
function: the cerebral-coronary connection study.
European Heart Journal 2023. 44, 113-125.

Hernan Mejia-Renteria, Alejandro Travieso, Jordi A Matias-Guiu, Miguel Yus, Carolina Espejo-
Paeresl, Francesca Finocchiaro, Sara Fernandez, Carlos Ignacio Gomez-Escalonilla, Blanca
Reneses-Prieto, Maria Dulcenombre Gémez-Garré, Alfonso Delgado-Alvarez, Ana Bustos,
Leopoldo Perez de Isla, Jose Juan Gomez de Diego, Javier Modrego-Martin, Adriana Ortega-
Hernandez, Petros Papadopoulos, Juan Arrazola-Garcia, Jorge Matias-Guiu, Javier Escane.

Mejor trabajo cientifico original publicado por investigador emergente.
Exploratory Longitudinal Study of Ocular Structural and Visual Functional
Changes in Subjects at High Genetic Risk of Developing Alzheimer's Disease.
Biomedicines 2023, 11, 2024.

Inés Lopez-Cuenca, Lidia Sdnchez-Puebla, Elena Salobrar-Garcia, Maria Alvarez-Gutierrez,
Lorena Elvira-Hurtado, Ana Barabash, Federico Ramirez-Torano, José A. Fernandez-
Albarral, José A. Matamoros, Alberto Nebreda, Alejandra Garcia-Colomo, Ana |. Ramirez,
Juan J. Salazar, Pedro Gil, Fernando MaestuU, José M. Ramirez, Rosa de Hoz.

Mejor comunicacion en investigacion en cuidados desarrollada por personal
de enfermeria
Assessment, diagnosis and treatment of peristomal skin lesions by remote
imaging: An expert validation studly.
J Adv Nurs. 2023;79:630-640
Maria- Elena Garcia- Manzanares, Margarita Lancharro-Bermudez, Blanca Fernandez-
Lasquetty- Blanc, Antonio Herndndez- Martinez, Julidn Rodriguez-Almagro, Maria- Rosario
Caparros- Sanz.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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| Premio a la Excelencia para residentes de enfermeria

Premio:
ltziar Ojembarrena Jiménez. Enfermeria de Salud Mental.

Accésit:
Cristina Andrés Cabetas. Enfermeria del Trabajo.

Xl Premio a la Excelencia para residentes

Premio:

Magdalena Elena Urbano. Servicio de Medicina Interna.
Accésit:

Kauzar Mohamed Mohamed. Servicio de Inmunologia.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

92



Gestion del
conocimiento

Docencia
Formacion continuada



Hospital Clinico San Carlos

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacioén Profesional

Memoria 2024

TITULACION

Técnico en Cuidados Auxiliares
de Enfermeria

Técnico en Farmaciay
Parafarmacia

Técnico Superior en Anatomia
Patoldgica y Citodiagnéstico

Técnico Superior en Anatomia
Patoldgica y Citodiagndstico

Técnico Superior en Laboratorio
Clinico y Biomédico

Técnico Superior en Laboratorio
Clinico y Biomédico

Técnico Superior en Dietética

Técnico Superior Audiologia
Protésica

Técnico Superior en Radioterapia

y Dosimetria

Técnico Superior en Imagen para

el Diagndstico y Medicina
Nuclear

Técnico Superior en
Documentaciény
Administracién Sanitaria

N° ALUMNOS CENTRO

19 I.ES. MORATALAZ

5 I.E.S CRUZ ROJA

14 I.ES. LEONARDO DA VINCI

2 .E.S. ANTONIO MACHADO

2 FUNDACION JAVERIANAS

1 MEDAC

4 I.E.S. SAPERE AUDE

‘ I.E.S CENTRO HUMANIZACION

SAN CAMILO

3 I.E.S. MORATALAZ

1 I.ES. MORATALAZ

8 I.E.S OPESA

8 I.E.S MARIA INMACULADA

1 I.E.S VALLE DEL MIRO

1 .E.S. CLAUDIO GALENO

. ESCUELA ENSENANZAS

ESPECIALIZADAS

17 I.E.S LAS MUSAS

4 I.LE.S. BENJAMIN RUA

5 I.E.S. RENACIMIENTO

3 I.E.S. CLAUDIO GALENO

2 .LE.S. ICARO

2 I.E.S. SALVADOR ALLENDE

1 I.LE.S. MORATALAZ

12 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
60 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
2 I.E.S. MARIA INMACULADA

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2024

Técnico Superior en Imagen para

el Diagndstico y Medicina 1 I.LE..S. LEONARDO DA VINCI
Nuclear
Técnico Superior Quimicay 1 I.E.S. LEONARDO DA VINCI
salud Ambiental 1 C.E. JOSE RAMON OTERO
Técnico Superior Administracién
y Finanzas 2 |.E.S. LEONARDO DA VINCI
Técnico Gestion Administrativa
Técnico Superior Quimicay 3 C.E. JOSE RAMON OTERO
Salud Ambiental 6 FUNDACION TOMILLO
Técnico Sistemas 1 LA SALLE SAGRADO CORAZON
Microinformaticos y Redes 1 DIGITECH
TOTAL 21
Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 357 UCM
178 UCM
Enfermeria
33 UEM
Fisioterapia 37 UCM
Biologia 16 UCM
Nutricién 25 UCM
Podologia 57 UCM
4 LA SALLE

Trabajo Social

U.P. COMILLAS

Optica y Optometria 2 UCM
Terapia Ocupacional 20 UCM
TOTAL 732

Servicio Madrilefio de Salud
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Formacién Posgrado

Memoria 2024

MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Analisis Sanitario 3 UcM
Biologia Sanitaria 4 UC™M
Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina 3 UCM
Cardiologia Intervencionista 5 Uc™M
Cirugia Bucal e Implantologia 12 UCM
Fisica Biomédica 31 UcM
Imagen Cardiaca Avanzada 25 UC™M
Investigacion en Ciencias de la Vision 1 UCM
Investigaciéon en Medicina Traslacional 5 Uc™M
Medicina de Emergencias 15 UCM
Microbiologia y Parasitologia 2 UCM
Neurociencia 3 UC™M
Nutricién Humana y Dietética 25 UCM
Optometria Clinica Hospitalaria 12 Uc™M
Optometria y Visiéon 14 UC™M
Paciente con Enfermedades Crénicas Avanzadas 8 UCM
Psicologia General Sanitaria 23 UC™M
Psicooncologia y Cuidados Paliativos 6 UCM
Reproduccién Humana 1 UCM
Trastornos Temporomandibular y Dolor Orofacial 7 Uc™M
Urgencias, Emergencias y Criticos (Enfermeria) 27 UEM
Direccién y Gestién de Enfermeria 4 UEM
DOCTORADO

Ciencias de la Vision 2 UcM
Investigacion Biomédica 4 Uc™M
Investigacion Ciencias Médico Quirurgicas 1 UCM
Farmacia 1 UC™M
TOTAL 244

Servicio Madrilefio de Salud
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N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2024

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Alergologia 2 2 2 2 8
2= 2=
Andlisis Clinicos ™, 1=1F 1=1F ™, 6=2M, 4F
F 1F
Anatomia Patoldgica 2 2 2 2 8
Anestesiologia y Reanimacion 5 5 4 5 19
Angiologia y Cirugia Vascular 1 1 1 1 1 5
Aparato Digestivo 3 3 3 3 12
2= 2= 2= 2=
Bioquimica Clinica 1Q, 1Q, 1Q, 1Q, 8 =4Q, 4B
B B B B
Cardiologia 4 3 4 3 4 18
Cirugia Cardiovascular 1 1 1 0 1 4
gii;uegsiailv(;eneral y del Aparato 4+_13 3 4+_13 4+_13 2 18 =15, 3MM
MM MM MM
Cirugia Oral y Maxilofacial 1 1 1 1 1 5
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 3 3 3 3 3 15
Cirugia Plastica, Estética y Reparadora 1 1 1 1 1 5
Cirugia Toracica 1 0 1 0 1 3
\I?ee;renraetocilooggi;a Médico Quirurgicay ] 1 0 5 4
Endocrinologia y Nutricion 2 2 2 2 8
Egti;mmet!fi:tenuon Familiary >F >E 4E
Enfermeria del Trabajo 1E ¢} 1E
Enfermeria Geriatrica 2E 1E 3E
Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica 3E 3E 6E
Enfermeria Pediatrica 2E 2E 4E
Enfermeria Salud Mental 2E 2E 4E
Farmacia Hospitalaria 2F 2F 2F 2F 8F
Farmacologia Clinica 2 1 2 2 7
Geriatria 5 5 5 5 20
Hematologia y Hemoterapia 3 3 3 3 12
2= _ 3= =
Inmunologia ™ 2M, ™, 9 =5M, 4B
° WB, IMIB B B

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Medicina del Trabajo 2 2 2 23 8
Medicina Familiar y Comunitaria 16 14 16 16 62
Medicina Fisica y Rehabilitacion 4 4 3 4 15
Medicina Intensiva 2 3 1 5 2 13
Medicina Interna 5 6 6 6 6 29
Medicina Nuclear 2 2 1 2 7
Medicina Preventiva y Salud Publica 1 2 2 2 7
Microbiologia y Parasitologia - ™, - 1=1F 7 =5M, 2F
3M 1E ™
Nefrologia 2 1 2 2 7
Neumologia 3 3 3 2 n
Neurocirugia 1 1 0 1 1 4
Neurofisiologia Clinica 2 2 2 2 7
Neurologia 5 5 5 5 20
4=3
Obstetricia y Ginecologia 3 3 3 4 13 =12, IMM
MM
Oftalmologia 6 6 6 6 24
Oncologia Médica 3 3 3 2 3 14
Oncologia Radioterapica 1 1 1 1 4
Otorrinolaringologia 1 1 1 1 4
Pediatria y Areas Especificas 3 3 3 3 12
Psicologia Clinica 3P 3P 3P 2P np
Psiquiatria del Adulto 4 4 4 4 16
Psiquiatria infantil y del adolescente 1 1 0 0 2
Radiodiagndstico 5 5 5 5 20
Radiofisica Hospitalaria =1IR 1=1R 1=1R 3=3R
Reumatologia 2 1 2 1 6
Urologia 2 2 2 2 1 9
TOTAL 144 135 125 130 28 562

Servicio Madrilefio de Salud
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ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

Memoria 2024

NUMERO

Residentes rotantes de otros Centros

Tramitadas 481

Efectivas 392

Médicos Visitantes 21
Médicos Visitantes Extranjeros — SATUR 95
Enfermeras Visitantes de otros Centros 22
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES

HORAS TIPO DE N°
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES
Soporte Vital Inmediato 10 curso residentes 24
Soporte Vital Inmediato 10 curso residentes 24
Soporte Vital Inmediato 10 curso residentes 24
Soporte Vital Inmediato 10 curso residentes 24
Soporte Vital Inmediato 10 curso residentes 24
Proteccién radioldgica r-1 7 curso residentes 120
Proteccion radioldgica r-3 7 curso residentes 120
RCP gestantes 8 curso residentes 6
Introduccién al Hospital 12 jornada residentes 145

Servicio Madrilefio de Salud
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FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2024

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la

. . 57
Consejeria de Sanidad
N° Actividades sin financiaciéon 16
N° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados 14
Publicos de la Comunidad de Madrid
TOTAL ACTIVIDADES 87
Porcentaje de actividades acreditadas 84%
N° de horas de formacién impartidas 1.292
N° Profesionales asistentes a las actividades 5774
HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD - DIRIGIDO A
© c DURACION ACTIVIDAD cibo ASISTENTES
| Edicion Atencidn integral en la EPOC.
Continuidad asistencial del hospital al 6 CURSO EN, ME 31
domicilio
Actualizacién en medicina de laboratorio 10 CURSO ME, la 31
Actu.a,llzaac')n. ,en prevencion de ulceras por 5 CURSO Ae 1
presion. Edicion 1
Actu.a’llzau.orT ’en prevencién de ulceras por 5 CURSO Ae 29
presion. Edicion 2
Actuallzaaon en. 'preve!wc.:l'on y curas de 10 CURSO EN 20
Ulceras por presion. Edicion 1
Actuallzauon en. ’preve.nc.:l’on y curas de 10 CURSO EN o4
Ulceras por presion. Edicion 2
Actu.allzaac.)n e'n pro'te'?aon de datos en el 6 CURSO TODAS 55
ambito sanitario. Edicién 1
Actu.allzauo.n e.n pro.tgc’:uon de datos en el 6 CURSO TODAS 1
ambito sanitario. Edicion 2
Actualizacion en terapia inhalada. Ed 01 5 CURSO EN, ME 16
Actualizacién en terapia inhalada. Ed 02 5 CURSO EN, ME 8
Atenu.on al paciente fragil y sindrome 10 CURSO EN, FI, ae o4
confusional agudo
Ater:\CIOh y (.ZUICfl?d?S de enfermeria al 15 CURSO EN. ae 55
paciente psiquiatrico
Bioética en el entorno sanitario 30 CURSO TODAS 18
Biomecanica en el embarazoy el parto 6 CURSO EN, ae 24
CI(.Z|O de.mejora continua de calidad 5 CURSO EN 16
asistencial
Cohesion de equipos 20 CURSO TODAS 20
Dietoterapia 10 CURSO EN, ae 25

) Servicio Madrileno de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 100




Hospital Clinico San Carlos Memoria 2024

HORAS TIPO DE N°

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES
Ecograf!a parf’a canaI!z§F|on de vias venosas 10 CURSO EN 23
y sondaje vesical. Edicion 1
Ecografl.a par'a canaI!z'a'c:lon de vias venosas 10 CURSO EN 20
y sondaje vesical. Edicion 2
E_jerCI?If) terapéutico de miembro superior 20 CURSO Fi =
para fisioterapeutas
!EIabortaao.rT de un p.royecto de 40 CURSO EN, FI 19
investigacion en cuidados
Ele,ctroc:.ardlog.rafla para enfermeras: mas 15 CURSO EN =
alla del ritmo sinusal
Estrategias para la adecuada movilizacion .

. 10 CURSO EN, FI, ae, id 17
de pacientes
Experiencia del paciente 8 CURSO TODAS 18
Formaciéon en disfagia 10 CURSO EN, ae 18
Formacién tfec?lzlco-practlca en lactancia 20 CURSO EN, ME, ae o5
materna. Edicién 1
Formacion t.ec?l?co-practlca en lactancia 20 CURSO EN, ME, ae 2
materna. Edicion 2
Gestion igualitaria 15 CURSO TODAS 19
Gestion y’dlrecuon de equipos de 15 CURSO EN, FI N
enfermeria
Hablllc'jades de co,mun'lcacnor'w pa'ra 20 CURSO TODAS 19
profesionales del ambito sanitario
I—!erramlsntasi p.ara |nst.ruct.ores en 20 CURSO EN, FI 18
simulacion clinica en ciencias de la salud
Humanizacioén de la asistencia sanitaria 20 CURSO TODAS 21

. EN, FI, ME, TO,

Impulsores de buenas practicas BPSO 25 CURSO s 33
Me.todolog.la? c.je I.a’ investigacion en 10 CURSO EN, FI 20
cuidados: iniciacion
Neumologia. Terapia inhalada. Ventilacion
mec.anlca? ’no invasiva. Atc.enuor.w al paciente 15 CURSO EN, ME 14
en situacioén de fallo respiratorio agudo y
cronico
Prevencién del tabaquismo 6 CURSO EN, ME 27
Prevencién y actuacion en conflictos
. 20 CURSO TODAS 19
internos
Productividad y gestion del tiempo 10 CURSO TODAS 23
Programa de actualizacién en la Norma ISO
9001:2015. Herramientas de calidad “2 CURSO TODAS 66
Programa de actualizacién en seguridad del
paciente. Herramientas de gestion del 30 CURSO TODAS 44
riesgo
Proteccién radiolégica en el medio 10 CURSO TODAS 23

hospitalario

) Servicio Madrileno de Salud
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
Rondas de seguridad del paciente 5 CURSO TODAS 12
Seguridad del paciente 5 CURSO TODAS 20
Soporte vital avanzado (SVA) 26 CURSO EN, ME 21
Soporte vital basico instrumentalizado 7 CURSO EN, ME 16
neonatal
So[oc')tte vital basico instrumentalizado. 9 CURSO EN 29
Edicion 1
So;.ao.tte vital basico instrumentalizado. 9 CURSO EN 2
Edicion 2
So[oc')tte vital basico instrumentalizado. 9 CURSO EN 15
Edicion 3
. .. L Fl, TO, ae, ap,
Soporte vital basico. Edicion 1 5 CURSO d?e ap 28
FI, T
Soporte vital basico. Edicién 2 5 CURSO ' O(,j?e, ap 29
Soporte vital basico. Modalidad mixta 9 CURSO TODAS 15
Soporte vital inmediato (SVI) 23 CURSO EN, ME 16
Soporte vital inmediato (SVI) ed. 2 23 CURSO EN, ME 20
Traqueotomia 7 CURSO EN, ME 19
Triaje de prioridades en urgencias. Sistema 8 CURSO EN 13
manchester
Win-win: negociar con éxito 10 CURSO TODAS 18
Habilidades y herramientas para tutores de
20 CURSO TODAS 28
FPy grado HCSC
L - . Personal no
Procesos y procedimientos administrativos canitario del
del Servicio de Admisién y Documentacion 27 CURSO . 23
Clinica (presencial). Ed 1 servicio de
P ' Admision
R - . Personal no
Procesos y procedimientos administrativos canitario del
del Servicio de Admisién y Documentacion 27 CURSO . 18
Clinica (presencial). Ed 2 servicio de
P ' Admision
R - . Personal no
Procesos y procedimientos administrativos canitario del
del Servicio de Admisién y Documentacion 27 CURSO . 19
Clinica (presencial). Ed 3 servicio de
P ' Admision
Intervencioén en situaciones de emergencia.
Plan de actuacién y evacuacion en 15 CURSO TODAS 24
Instituciones Sanitarias (virtual). Ed 1
Intervencioén en situaciones de emergencia.
Plan de actuacién y evacuacién en 15 CURSO TODAS 25
Instituciones Sanitarias (virtual). Ed 2
Intervencioén en situaciones de emergencia.
Plan de actuacién y evacuacion en 15 CURSO TODAS 26
Instituciones Sanitarias (virtual). Ed 3
Gestion ambiental hospitalaria (virtual). Ed 1 20 CURSO TODAS 29

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

102



Hospital Clinico San Carlos Memoria 2024

HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
Gestion ambiental hospitalaria (virtual). Ed 2 20 CURSO TODAS 17
Actuallzacwn.e |nt.egraC|o.n digital .en el 20 CURSO TODAS 29
entorno hospitalario (semipresencial). Ed 1
Actualizacién e integracién digital en el 20 CURSO TODAS 55

entorno hospitalario (semipresencial). Ed 2

. . . PERSONAL DE
Manipuladores de alimentos (virtual) 6 CURSO COCINA 21

El Servicio de Hosteleria hospitalario PERSONAL DE
. 30 CURSO .
(virtual) HOSTELERIA

GOBERNANTE
S, JEFES DE
Herramlc.entas para mandos |ntfermed|os de 20 CURSO GRUPOY 19
Hosteleria del HUCSC (presencial) EQUIPO DEL
SERVICIO DE

HOSTELERIA

PERSONAL
NO
SANITARIO:
Actualizacién operativa para personal no CELADORES,
sanitario (virtual) 28 CURSO PELUQUEROS 184
Y
CONDUCTOR

ES

Actualizacion sobre Lactancia Materna en

. 5 CURSO EN, ME, ae 13
Neonatologia
Ater:ac.:lon integral a la persona ostomizada y 5 CURSO EN 19
familia
Conocimientos basicos en emergencias 2 CURSO TODAS 3499
C Tedrico Practico de Citologi
urs'o eorl.co ractico de Citologia 1 CURSO ME, ap 33
Cervicovaginal
Ele,ctroc:.ardlog.rafla para.er\'fermeras: mas 15 CURSO EN o4
alla del ritmo sinusal. Edicion 2
Formac?l'on para Dlrectores. del Plan de 5 CURSO EN, ME 7
Actuacién ante Emergencias
acti . EN, FI, ME, TO,
Im.pt..l!sores de buenas practicas BPSO 55 CURSO O 29
Edicion 2 ae
Prevencién de caidas 5 CURSO EN, ae 18
Prevencién de caidas. Ediciéon 2 5 CURSO EN, ae 20
Programa de actualizacién en Unidad de
. . . . 22 CURSO EN, ME, 88
Cuidados Respiratorios Intermedios (UCRI)
Prog;rama formativo d'e,V|.g|IanC|a de 6 CURSO EN 15
catéteres venosos periféricos
Refinando gn Proyectos qug ut|||zan. ) 9 CURSO Bl EN, ME 2
modelos animales de experimentacion
Registro de informacion clinica y cuidados
asistenciales mediante historia clinica 22 CURSO ae 41

electrénica
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
Registro de informacién clinica 'y
planificaciéon de cuidados enfermeros con 35 CURSO EN 52
historia electrénica
Taller: .Slf'Eurar en la urgencia de Pediatria. 5 CURSO EN, ME 13
XIV Edicion
Talleres estaciones de obstetricia 12 CURSO ME 14
Trastornos del suefio en pediatria: desde
atencidén primaria a la consulta 5 CURSO EN, ME 67

especializada. 2? edicion

SESIONES CLINICAS GENERALES

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION

17/01/2024- ACTUALIZACION EN PRACTICA CLINICA Y AVANCES EN

27/06/2024 INVESTIGACION EN ALERGOLOGIA E INMUNOLOGIA ALERGOLOGIA
CLINICA. PRIMER SEMESTRE 2024

12/09/2024- ACTUALIZACION EN PRACTICA CLINICA Y AVANCES EN

19/12/2024 INVESTIGACION EN ALERGOLOGIA E INMUNOLOGIA ALERGOLOGIA
CLINICA. SEGUNDO SEMESTRE 2024

08/01/2024- )

22/07/2024 ACTUALIZACION EN ANESTESIA CARDIOVASCULAR VI ANESTESIA

17/01/2024- PROGRAMA DE ACTUALIZACION CARDIOREDI: CS VALLE )

18/12/2024 |NCLAN. Edicién 2024 CARDIOLOGIA

29/01/2024- PROGRAMA DE ACTUALIZACION CARDIOREDI: CS )

23/12/2024 CAMPAMENTO. Edicién 2024 CARDIOLOGIA

19/01/2024- ) ) ) )

28/06/2024 SESIONES CLINICAS SERVICIO DE CIRUGIA CARDIACA CIRUGIA CARDIACA

20/09/2024-  SESIONES CLINICAS SERVICIO DE CIRUGIA CARDIACA )

13/12/2024 SEGUNDO SEMESTRE 2024 CIRUGIA CARDIACA

17/01/2024- ) ) )

19/06/2024 PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN CIRUGIA VASCULAR|  CIRUGIA VASCULAR

19/01/2024- SESIONES CLINICAS DEL SERVICIO DE

21/06/2024 ENDROCRINOLOGIA Y NUTRICION. PRIMER SEMESTRE ENDOCRINOLOGIA
2024

25/09/2024-  SESIONES CLINICAS DEL SERVICIO DE

20/12/2024 ENDROCRINOLOGIA Y NUTRICION. SEPTIEMBRE- ENDOCRINOLOGIA
DICIEMBRE 2024

19/01/2024- SESIONES CLINICAS/CIENTIFICAS DEL SERVICIO DE FISICA . .

20/09/2024 MEDICA FISICA MEDICA

01/03/2024- SESIONES DE ACTUALIZACION SOBRE FISIOPATOLOGIA,

21/06/2024 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO EN GINECOLOGIA Y GINECOLOGIA
OBSTETRICIA 2024

13/09/2024- SESIONES DE ACTUALIZACION SOBRE FISIOPATOLOGIA,

20/12/2024 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO EN GINECOLOGIA Y GINECOLOGIA
OBSTETRICIA. SEGUNDO SEMESTRE 2024

09/01/2024-  SES|ONES CLINICAS HOSPITALIZACION A DOMICILIO. HOSPITALIZACION A

27/06/2024

PRIMER SEMESTRE 2024

DOMICILIO
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FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
10/09/2024- SESIONES CLINICAS HOSPITALIZACION A DOMICILIO. HOSPITALIZACION A
30/12/2024 SEGUNDO SEMESTRE 2024 DOMICILIO
06/02/2024- .
B EILDJIE;gA,\‘AL DIA EN EL MANEJO DEL PACIENTE CRITICO 1 MEDICINA INTENSIVA
17/09/2024- PUESTA AL DIA EN EL MANEJO DEL PACIENTE CRITICO 2°
18/12/2024 EDICION MEDICINA INTENSIVA
29/02/2024-  SESIONES MULTIDISCIPLINARES DE ACTUALIZACION EN
27/06/2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS: JUEVES INFECCIOSOS. MEDICINA INTERNA
PRIMER SEMESTRE 2024
18/07/2024- SESIONES MULTIDISCIPLINARES DE ACTUALIZACION EN
19/12/2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS: JUEVES INFECCIOSOS. MEDICINA INTERNA
SEGUNDO SEMESTRE 2024
03/06/2024-  SESIONES TEORICO PRACTICAS DE ACTUALIZACION EN
16/12/2024 MEDICINA NUCLEAR 2024 MEDICINA NUCLEAR
16/10/2024- SESIONES DE FORMACION Y ACTUALIZACION EN
i NEFROLOGIA
05/02/2024- ) )
02/07/2024 PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN UCRI NEUMOLOGIA
02/01/2024- ) )
28/06/2024 SESIONES CLINICAS ORL HCSC. PRIMER SEMESTRE 2024  OTORRINOLARINGOLOGIA
01/07/2024- SESIONES CLINICAS ORL HCSC. SEGUNDO SEMESTRE )
30/12/2024 B ‘ OTORRINOLARINGOLOGIA
03/01/2024- SESIONES MULTIDISCIPLINARES ASMA GRAVE HCSC. i
OTORRINOLARINGOLOGIA
26/06/2024 PRIMER SEMESTRE 2024
03/07/2024-  SESIONES MULTIDISCIPLINARES ASMA GRAVE HCSC. )
18/12/2024 SEGUNDO SEMESTRE 2024 OTORRINOLARINGOLOGIA
03/01/2024- SESIONES DE ACTUALIZACION DE TUMORES DE CYC i
OTORRINOLARINGOLOGIA
26/06/2024 HCSC. PRIMER SEMESTRE 2024
03/07/2024-  SESIONES DE ACTUALIZACION DE TUMORES DE CYC )
18/12/2024 HCSC. SEGUNDO SEMESTRE 2024 OTORRINOLARINGOLOGIA
01/10/2024- ACTUALIZACION EN PEDIATRIA DEL HOSPITAL CLINICO DEDIATRIA
17/12/2024 SAN CARLOS. SEGUNDO SEMESTRE 2024
06/05/2024-  SESIONES DE FORMACION CONTINUADA DE RADIOLOGIA .
05;“/4024 B RADIODIAGNOSTICO
12/01/2024- SESIONES CLINICAS MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION .
; REHABILITACION
12/07/2024 12 EDICION 2024
20/09/2024-  SESIONES CLINICAS MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION .
20/12/2024 22 EDICION 2024 REHABILITACION
07/10/2024- SESIONES CLINICAS AVANCES EN PATOLOGIA MUSCULO- )
) REUMATOLOGIA
20/12/2024 ESQUELETICA. Edicién 14

OTRAS ACTIVIDADES FORMATIVAS: JORNADAS Y CURSOS

XV CURSO DE TECNICAS DE IMAGEN MEDICA AVANZADAS
“Avances y controversias en imagen oncoldgica”

18 Y19 Enero

46 CONCLUSIONES GEICAM. SABCS.

23 Enero

UPDATE PROSTATE CANCER

1 de febrero
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CURSO ELECTROCARDIOGRAFIA CLINICA. Basico

26 a 29 febrero

7° ENCUENTRO REGISTRO NACIONAL DE FRACTURAS DE CADERA
8 marzo

JORNADA TECNOLOGIA SANITARIA Y MEDIOAMBIENTE

12 marzo

JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS PARA RESIDENTES

4 abril

CURSO “DONACION EN ASISTOLIA”

8-9-10 abril

CURSO OCLUSIONES CRONICAS AHO 2024

4 abril

JORNADA ATENCION A PACIENTES CON CANCER DE MAMA Y OVARIO
HEREDITARIO

27 abril

CELEBRACION DIA INTERNACIONAL DE LA ENFERMERIA

13 mayo

JORNADA SALUD MENTAL “Riesgos asociados al consumo de cannabis”
16 mayo

CURSO INTERHOSPITALARIO DE UROLOGIA - CUM

20y 21 de mayo

CURSO ACTUALIZACION DE URGENCIAS

23Y 24 de mayo

CURSO ACTUALIZACION EN TROMBOEMBOLISMO PULMONAR
23 de mayo

CURSO ACTUALIZACION EN ANESTESIA CARDIOVASCULAR

29, 30 de mayo

CONGRESO ENFERMERIA ONCOLOGICA

29Y 30 de mayo

Innovacion: SMARTH HEALTH “HACKKATHON"

31de mayoy1de junio

CONGRESO EUROPEO DE CIRUGIA ROBOTICA GINECOLOGICA
5a8dejunio

JORNADA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN ATENCION PRIMARIA
11 junio

JORNADA PEDIATRIA. Trastorno del Suefio

13 junio

CARDIOMEETING

19 junio

JORNADAS DE VACUNAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

20 junio

REUNION GRUPO ESPANOL DE CANCER GINECOLOGICO

28 junio

JORNADA ASOCIACION DE PACIENTES CON SARCOMA

4 de julio

JORNADA DE PACIENTES CON DANO CEREBRAL

24 septiembre

JORNADA DE ACTUALIZACION EN CARDIOLOGIA CLINICA

26 septiembre
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CONGRESO NACIONAL DE ENFERMERIA OFTALMOLOGICA
27Y 28 de septiembre

SARCOMA WEEK 2024

2,3y 4 Octubre

IV JORNADA INTERDISCIPLINAR DE CANCER DE MAMA

8 Octubre

JORNADA ENFERMERIA GERIATRICA

17 Octubre

JORNADA CONTRA LA VIOLENCIA EN LA INFANCIA

21 Octubre

JORNADA ENFERMERIA DE URGENCIAS

22 Octubre

| JORNADA ATENCION INTEGRAL EN EL EPOC

30 Octubre

DIA DE LA RADIOLOGIA

8 noviembre

CURSO INSUFICIENCIA CARDIACA

12 de noviembre

JORNADA SOBRE ETICA AL PRINCIPIO Y FINAL DE LA VIDA

12 de noviembre

JORNADA ACTUALIZACION EN “CANCER DE CABEZA Y CUELLO”
14 de noviembre

XVIII CURSO URGENCIA Y TRATAMIENTO DEL NINO GRAVE

14 a 16 de noviembre

XI JORNADA MATRONAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

19 Noviembre

Il CURSO DE ACTUALIZACION EN PREVENCION DEL TABAQUISMO
20 noviembre

JORNADA CUIDADOS CONTINUOS PACIENTES ONCOLOGICOS
21 noviembre

CURSO DE OBSTETRICIA EN ATENCION PRIMARIA

22 Noviembre

JORNADA SOCIEDAD DE ENFERMERIA DE ATENCION PRIMARIA (SEMAP)
27 Y 28 Noviembre

JORNADA LACTANCIA MATERNA

4 de diciembre

JORNADA SOCIEDAD MADRILENA DE REUMATOLOGIA

12 Y 13 Diciembre

JORNADA SARCOMAS

16 Diciembre
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7. INVESTIGACION: I+D+i

Resumen de proyectos de investigacidon en 2024 segun financiador

PREVIOS
NUEVOS TOTAL

ACTIVOS
Competitivo intramural 36 79 ns
Competitivo con financiacién privada liderado por el 16 22 38
hospital
Competitivo con financiacién privada liderado por otro 4 4 8
centro
Competitivo con financiacién publica liderado por el 15 54 69
hospital
Competitivo con financiacion publica liderado por otro 5 n 16
centro
Financiados/promovidos por la industria 244 612 856
TOTAL 320 782 1.102

PROYECTOS DE INVESTIGACION
PROYECTOS EN CONVOCATORIAS COMPETITIVAS ACTIVOS EN 2024

TiTULO FINANCIADOR

Regeneraciéon del Cartilago articular mediante terapia celular basada

; : ST AO FOUNDATION
en hidrogeles termosensibles. Estudio in-vivo.

ASOCIACION DE CELIACOS Y

Caracterizacion de la enfermedad celiaca no HLA-DQ2.5 SENSIBLES AL GLUTEN

Acidos grasos de cadena corta y Esclerosis Mdltiple Primaria
Progresiva :Estudio de la asociacion con la Progresiéon de la
Enfermedad

ASOCIACION ESCLEROSIS MULTIPLE
ESPANA

Mecanismos funcionales en las interacciones Gen- Ambiente en
Esclerosis Multiple Primaria Progresiva: Virus Eipstein- Barr y
polimorfismos genéticos de Riesgo

FISSIOS© AND POSTOPERATIVE COMPLICATIONS (FPOC TRIAL). ASOCIACION ESPAROLA DE
Ensayo clinico multlce.ntrlco,' qleatorl;ado y 'contr.olado.compara.ndo AFECTADOS DE CANCER DE
un programa presencial de fisioterapia respiratoria perioperatoria PULMON AEACAP
versus el uso de fissios app©

ASOCIACION ESCLEROSIS MULTIPLE
ESPANA

Volumen esplénico como biomarcador de dafio hepatico tras ASOCIACION ESPANOLA DE
quimioterapia en metastasis hepaticas de cancer colorrectal (BioVes) CIRUJANOS
Humanizacién de la unidad de trasplante renal CHIESI ESPANA SA
Validacion experimental y pragmatica de un protocolo de evaluacion COLEGIO PROFESIONAL DE
de las presiones inspiratoria y espiratoria maximas basado en el test de FISIOTERAPEUTAS - COMUNIDAD
una repeticion maxima en pacientes con Esclerosis Multiple DE MADRID

A prospective european validation cohort for stereotactic therapy of

. COMISION EUROPEA
reentrant tachycardia
Combatting Bacterial Resistance in Europe COMISION EUROPEA

Empowering and Equipping Europeans with health information for
Active Personal Health Management and Adherence to Treatment

Human-Centred Machine Learning: Lighter, Clearer, Safer COMISION EUROPEA

COMISION EUROPEA

Identifying Digital Endpoints to Assess FAtigue, Sleep and acTivity
daily living in Neurodegenerative disorders and Immune-mediated COMISION EUROPEA
inflammatory diseases - IDEA-FAST

Leveraging Al based technology to transform the future of health care

; . . . . COMISION EUROPEA
delivery in Leading Hospitals in Europe
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TiTuLo FINANCIADOR

Prophylactic treatment of the ductus arteriosus in preterm infants by

- COMISION EUROPEA
acetaminophen

Prophylactic treatment of the ductus arteriosus in preterm infants by

- COMISION EUROPEA
acetaminophen- CTU

Stratification of Patients using advanced Integrative modeling of Data

. . . . . . COMISION EUROPEA
Routinely acquired for diagnosing Rheumatic complaints

Taxonomy, Treatment, Targets and Remission. Identification of the
Molecular Mechanisms of non-response to Treatments, Relapses and COMISION EUROPEA
Remission in Autoimmune, Inflammatory, and Allergic Conditions

Vascular age as a key for a Team-based approach to manage blood
pressure and cardiovascular risk between community pharmacists and COMISION EUROPEA
Primary Health Care Centers

Estudio de las alteraciones del metabolismo lipidico en Esclerosis
Lateral Amiotrdfica (ELA) y la Demencia Fronto-Temporal (DFT):
trabajando en prevencion

CONSEJERIA DE CIENCIA,
UNIVERSIDADES E INNOVACION

Implementacién en la practica clinica de biomarcadores en sangre CONSEJERIA DE CIENCIA,
para la enfermedad de Alzheimer UNIVERSIDADES E INNOVACION
Advanced Strategies and new Approaches for Protontherapy. ASAP- CONSEJERIA DE EDUCACION,
CM JUVENTUD Y DEPORTE
AIRTEC-CM: evaluacién integral de la calidad del aire urbano y cambio CONSEJERIA DE EDUCACION,
climatico JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

Ambiente y Genes en Esquizofrenia (AGES-CM 3)
IDENTIFYING BMI-Associated pathways that confer protection in als
Madrid Innovative Neurotech Alliance MINA-CM

Talento Quinto Afo - Silvia Corrochano

Dosis Ocupacionales Para la Optimizacién en Intervencionismo Médico
(DOPOIM)

Beneficios de una intervencion educativa precoz basada en la
extraccion precoz y videos sobre la lactancia materna en prematuros
menores de 32 semanas de edad gestacional

CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

CONSEJO GENERAL DE
ENFERMERIA

Estudio prospectivo en enfermedad celiaca potencial: busqueda de
biomarcadores de evolucion a atrofia vellositaria y respuesta a dieta sin
gluten

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
CELIACOS DE ESPANA (FACE)

Ultrasensitive detection of anti-hhv-6 major capsid protein igg in

: - : FOUNDATION HHV-6
multiple sclerosis patients

Convenio especifico de colaboracion para la realizacion del proyecto
“Genodmica funcional: desarrollo e implementacién de una plataforma
para el estudio de casos de cancer hereditario sin resolver
IMPaCT_VUSCan"

ADD-LAAO TRIAL (OAC/DOAC VS. LAAO ADDED TO DOAC IN
PATIENTS WITH STROKE DESPITE OAC)

Eficacia de un programa de intervenciéon para reducir la conducta
suicida en adolescentes con trastornos psiquidtricos: Un estudio FUNDACION ALICIA KOPLOWITZ
controlado aleatorizado (SAM-PSYC).

AMPLIACION Y VALIDACION DEL DIAGNOSTICO PRENATAL NO
INVASIVO DE LA ENFERMEDAD DE CELULAS FALCIFORMES FUNDACION MUTUA MADRILENA
MEDIANTE PCR DIGITAL Y SECUENCIACION DE NANOPORO

Augmentacion bioldgica de la reparacién quirdrgica de las roturas
cronicas del manguito rotador mediante fibroina de seda con doble FUNDACION MUTUA MADRILENA
funcionalizacién

FUNDACIO IDIBELL

FUNDACIO LA MARATO DE TV3

Eficacia de la vacunacion frente a SARS-COV-2 en una cohorte de

FUNDACION MUTUA MADRILENA
trasplantados renales

Investigacion de la Microbiota en relacién con la respuesta a la
Inmunoterapia en pacientes afectados de Cancer No Microcitico de FUNDACION MUTUA MADRILENA
Pulmoén avanzado.
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TITULO

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES
ESTABILIZADOS: “Acidos grasos de cadena corta y anticuerpos frente a
pHERV-W ENV y sincitina-1 en pacientes con diabetes tipo 1”

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES
ESTABILIZADOS: “Analisis de las vesiculas extracelulares bacterianas
circulantes mediante citometria de flujo como biomarcadores
prondstico en pacientes con insuficiencia cardiaca”

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES
ESTABILIZADOS: “Analisis de splicing en personas portadoras de
variantes de significado incierto: desarrollo de una nueva metodologia
gue aumente el rendimiento diagnostico”

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES
ESTABILIZADOS: “Aspectos novedosos en diagndstico y tratamiento de
la enfermedad celiaca. Primeros pasos hacia la medicina personalizada
en el paciente adulto”

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES
ESTABILIZADOS: “ESTUDIO DE LA EXPRESION DE LA PROTEINA TDP-
43 EN CELULAS LINFOMONONUCLEARES Y/O VESICULAS
EXTRACELULARES DE SANGRE PERIFERICA PARA EL DESARROLLO
DE UN BIOMARCADOR CLINICO DE ENFERMEDADES
NEURODEGENERATIVAS”

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES
ESTABILIZADOS: “Optimizacion del cuidado en el paciente con uveitis:
“Patient-journey” y propuestas de innovacion™:

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES

ESTABILIZADOS: “PIGMALION (Promocién del Impulso Generador de
Mutuas ALianzas en InvestigaciON)”

PROGRAMA DE INTENSIFICACIONES IdISSC 2022: 2 intensificaciones
activas

PROGRAMA DE INTENSIFICACIONES IdISSC 2023: 9 intensificaciones
activas

Programa Investigaciéon Responsable 2023: Estudio de las resistencias
a antimicrobianos en Turkana (Kenia)

Programa Investigacion Responsable 2023: Impacto del género en
variables de resultado de artritis reumatoide (GENERAR)

Programa Investigaciéon Responsable 2024: Adecuacién de las
decisiones médicas a las preferencias de los pacientes a través de la
implementacién de cuidados paliativos y psicoemocionales en la
unidad de trasplante renal.

Programa Investigacion Responsable 2024: Entornos
psicolégicamente informados: Mejora de la experiencia de la familia
del paciente, satisfaccion con el servicio y salud emocional en madres 'y
padres en el Servicio de Neonatologia del Hospital Clinico San Carlos

PROGRAMA DE MOVILIDAD 2023: tres estancias activas en el afno 2024

PROGRAMA DE RETORNO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION
86 proyectos activos

PROYECTOS DE INNOVACION “TU IDEA, SU SALUD” 12 edicién:
Domotizando la adherencia.

PROYECTOS DE INNOVACION “TU IDEA, SU SALUD" 1° edicién:
Valoracién de la aceptacion y efectividad por parte de progenitores
(tutores) del uso de tallos de polivinilo de nuevo diseno para la
dilatacion rectal.

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2024

FINANCIADOR

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
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TITULO

PROYECTOS DE INNOVACION “TU IDEA, SU SALUD" 22 edicién:
Diagnéstico de enfermedad celiaca en dieta sin gluten

PROYECTOS DE INNOVACION “TU IDEA, SU SALUD": 22 edicién HAD-
PRO Gestioén proactiva de recursos hospitalarios - hospitalizacion
domiciliaria con 1A

Estilos de vida y nutricién asociados a la Hiperplasia Benigna de
Préstata. Estudio caso control de base poblacional

Ablacién de la fibrilacién cardiaca humana basada en modelos de
organizacion jerarquica de la excitacion tisular

Administraciéon Intranasal de Biohibridos de Hidrogeles con Células
como Estrategia para Promover la Remielinizacién en Modelos
Experimentales de Esclerosis Multiple. Enfoque Preclinico

ALMA. Inteligencia Artificial para diagnéstico, tratamiento y prondstico
de enfermedades hematoldgicas.

AMANTADINA Y ESTIMULACION MAGNETICA TRANSCRANEAL PARA
FATIGA EN LA ESCLEROSIS MULTIPLE: ENSAYO FASE llI,
CONTROLADO, RANDOMIZADO, CRUZADO Y DOBLE CIEGO

ANALISIS DE LAS BASES GENETICAS Y MOLECULARES DEL
GLAUCOMA CONGENITO Y JUVENIL: IMPICACIONES DIAGNOSTICAS Y
TERAPEUTICAS

Comunicaciéon huésped-microbiota intestinal a través de vesiculas
extracelulares en el desarrollo y progresiéon de la insuficiencia cardiaca.
Busqueda de nuevos biomarcadores.

Contratos Miguel Servet: Pablo Bascufiana Almarcha

Desarrollo de medicina de precision en el fallo gestacional recurrente
de causa inflamatoria

Desarrollo y evaluacién de un algoritmo de deteccién de glaucoma a
partir de un abordaje multimodal en pacientes con miopia magna

Desarrollo y validacion de modelos de prediccion de aprendizaje
automatico para resultados de salud en uveitis: un proyecto
multicéntrico que usa el texto libre de historias clinicas electrénicas
mediante métodos de aprendizaje profundo

Diagndstico molecular avanzado de la poliposis adenomatosa tipo X:
andlisis de mosaicismo genético.

Diagnéstico y manejo clinico de la disfuncién microcirculatoria en
pacientes con sindrome COVID crénico con dolor toracico de nueva
aparicion.

Dietary Assessment & Further Development of Biomarkers for All

Eficacia y seguridad del Cromoglicato en como nuevo tratamiento
sintomatico en pacientes con Esclerosis Multiple: ESTUDIO CAMINA

Eficacia, seguridad y coste-efectividad del metotrexato, adalimumab, o
su combinacién en uveitis no anterior no infecciosa: un estudio
multicéntrico, aleatorizado, paralelo de 3 brazos, con control activo, de
fase 3, abierto, con evaluador cegado: Co-THEI

Enfermedad celiaca seronegativa: caracterizacion y busqueda de
biomarcadores. Aplicacién al estudio de enfermedad inflamatoria
intestinal.

Enfoque multifactorial frente al diagnéstico del amplio espectro de la
enfermedad celiaca

ENSAYO CLINICO MULTICENTRICO, CONTROLADO, ALEATORIZADO Y
CON OBSERVADOR CIEGO, PARA EVALUAR LA EFICACIAY
SEGURIDAD DEL COLIRIO DE INSULINA (1 Ul/ml) EN EL TRATAMIENTO
DEL DEFECTO EPITELIAL CORNEAL PERSISTENTE

ENSAYO CLINICO RANDOMIZADO Y DOBLE CIEGO DE ESTIMULACION
MAGNETICA TRANSCRANEAL A LARGO PLAZO EN LA AFASIA
PROGRESIVA PRIMARIA (RECONNECT-PPA)

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2024

FINANCIADOR

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION EN UROLOGIA
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TITULO

Estudio del efecto renoprotector de los ISGLT2 en la enfermedad renal
diabética: mecanismos antiinflamatorios y modificaciéon de la actividad
mitocondrial.

Estudio del perfil lipidico, dafio de érganos diana y composicion de la
microbiota intestinal en pacientes recuperados de una infeccién por
SARS-CoV2. Implicaciones terapéuticas

Estudio de la evolucién y factores asociados a la Calidad de Vida
relacionada con la visién y con la salud en sujetos con uveitis no
infecciosa: un analisis longitudinal.

ESTUDIO DE LAS CARACTERISTICAS ANATOMICAS MUSCULARES
MEDIANTE RESONANCIA MAGNETICA Y ECOGRAFIA EN DOLOR
CERVICAL CRONICO

Estudio longitudinal de una cohorte representativa: superando la
heterogeneidad clinica y biolégica en primeros episodios psicéticos

Estudio preclinico en cerdo recién nacido de la eficacia
cardioprotectora del cannabidiol para el dafio miocardico secundario a
asfixia en tratamiento con hipotermia

Evaluacion de aproximaciones terapéuticas para artrosis de rodilla
mediante modelos in vitro 'Tissue in a chip' e in vivo.

Evaluacion de cambios metabdlicos tempranos como biomarcador de
neurodegeneracion

EVALUACION NEUROPSICOLOGICA TRANSCULTURAL

Exploracién y validacién de nuevas dianas terapéuticas de la via Wnt/p-
catenina para modular el potencial regenerativo de Células Madre
Mesenquimales en la artrosis

Explorando los origenes del dafio en Esclerosis Multiple

Hacia el Desarrollo de terapias individualizadas en gliomas basadas en
el bloqueo del eje MDK/ALK y la utilizaciéon de cannabinoides

Hacia una intervencién estratificada en psiquiatria: Prediccion de
trayectorias de riesgo y resiliencia para la salud mental en una muestra
transdiagnodstica de jévenes (proyecto PREMY)

Gravedad de las reacciones alérgicas: del fenotipo al endotipo

Interaccién genotipo-dieta en el desarrollo de Diabetes Mellitus
Gestacional y subsecuente riesgo cardiometabdlico.

Integracion de informacién clinica (Registro NEREA) y biomarcadores:
prondstico y respuesta al tratamiento de pacientes con enfermedad
pulmonar intersticial difusa de origen autoinmune

Investigacion de la asociacion fenotipica y endofenotipica del trastorno
limite de la personalidad y los trastornos del espectro autista.

La microbiota rectal como factor asociado a vulnerabilidad a las
infecciones de transmisién sexual de repeticién. Estudio Microsex

LA UNIDAD NEUROVASCULAR COMO DIANA TERAPEUTICA PARA
PREVENIR LAS SECUELAS DEL INFARTO ARTERIAL CEREBRAL
ISQUEMICO NEONATAL EN UN MODELO EN RATA

Mas alla de la genética en esclerosis multiple: avances en la terapiay
estratificacion de pacientes

Microesferas biodegradables como estrategia innovadora para la
liberacion subconjuntival controlada de farmacos moduladores de la
cicatrizacién en cirugia de glaucoma.

Modelo de inteligencia artificial y secuenciacién de nueva generaciéon
para la identificacion del fallo reproductivo recurrente inflamatorio

NUEVAS TERAPIAS CONTRA BROMODOMINIOS EN CANCER DE MAMA
TRIPLE NEGATIVO Y HER2 POSITIVO

Obesidad, microbiota y funcién telomérica en cancer. Relevancia de la
microbiota en el eje intestino-pulmon.

Papel de los exosomas como reguladores epigenéticos en el
microambiente tumoral ¢ Posibilidad de revertir el microambiente
tumoral activo?

Servicio Madrilefio de Salud
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TiTuLo
PET para el estudio de la mielina en la esclerosis multiple

Planificacion del alta desde urgencias para reducir reingresos a 30 dias
en mayores fragiles con insuficiencia cardiaca aguda: ensayo clinico
aleatorizado por conglomerados pareado.

Plataforma de soporte para la investigacion clinica. UICEC
Plataforma ISCIIl de biobancos y biomodelos.

Prevencién e Intervencioén en Suicidio (SURVIVE): estudio cohorte y
ensayos clinicos-controlados anidados de programas de prevenciéon
secundaria para intentos de suicidio.

PRIMARY CARE INTERVENTIONS TO PREVENT MATERNAL AND CHILD
CHRONIC DISEASES OF PERINATAL AND DEVELOPMENTAL ORIGIN

Recuperacion de la funciéon eréctil y de la continencia urinaria, tras la
prostatectomia radical para el tratamiento del cancer de prostata,
utilizando materiales biohibridos. Estudio in vitro.

Red de Enfermedades Inflamatorias (COORDINACION)
Red de Enfermedades Inflamatorias URECEL

Regeneraciéon del Cartilago articular mediante terapia celular basada
en hidrogeles termosensibles

Regulacion del splicing en respuesta a danos en el DNA: implicaciones
clinicas en cadncer de mama y ovario hereditario

SURVIVE 2: Un estudio de cohorte extendida para investigar la
conducta suicida en Espafa y la eficacia de estrategias de prevenciéon
secundaria

Utilidad de la amiodarona en la prevencién de la fibrilacién auricular
de nueva aparicion después del implante de una valvula aértica
transcatéter: ensayo clinico aleatorizado.

Variacion madurativa de actividad de Glicoproteina P, su influencia en
la respuesta a tratamientos protectores/anticonvulsivantes, y su
modificacion por cannabidiol en ratas neonatas tras hipoxia-isquemia

Asistente de Inteligencia Artificial para la verificacion de comprensiéon
de consentimientos informados audiovisuales securizados con
tecnologia blockchain - AICIBLOCK

Clinical trial to evaluate the administration of ApTOLL in Acute
Myocardial Infarction. APSTEMI

Comprendiendo la radioterapia flash con dispositivos de tejido en-chip
y resonancia magnética mejorada con hiperpolarizacion:
FLASHONChip

Desarrollo de tecnologias para farmacocinética no invasiva en
medicina nuclear

DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA PARA LA DETERMINACION DE
RIESGO GENETICO Y PREVENCION PERSONALIZADA DE LA DIABETES
GESTACIONAL

Descifrando el papel causal del metabolismo lipidico en la aparicién de
las alteraciones clinicas en el espectro de enfermedades ELA y DFT.

Descubriendo el papel de TDP43 en la modificacién de las alteraciones
cognitivas inducidas por cambios de factores de riesgo metabdlicos a
través de la dieta

Factores ambientales y sistema inmune de los pacientes con esclerosis
multiple. Una aproximacién global.

Seguimiento personalizado con biopsia liquida para monitorizar la
respuesta y evolucion en carcinoma de mama localmente avanzado
HER+y TN.

Curso donacién en asistolia (XVI EDICION)

BRCAI1/2 and Hereditary Breast, Ovarian and Pacreatic (HBOP) Cancer
Variant Curation Expert Panels
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TITULO

Colaboracién econémica proyecto "APPLICATION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (Al) IN THE STUDY OF PREDICTIVE FACTORS OF
EVOLUTION IN HEREDITARY TRANSTHYRETIN AMYLOIDOSIS (ATTRV)

Desarrollo de un sistema de autoevaluaciéon de actividad inflamatoria
en polo posterior ocular para pacientes con uveitis no infecciosa.

PAPEL DE LA EXPOSICION AMBIENTAL INTRAHOSPITALARIA SOBRE
LA ARTERIOSCLEROSIS. INTERACCION ENTRE LA MICROBIOTA
INTESTINAL Y EL EXPOSOMA

Regeneraciéon del Cartilago articular mediante terapia celu-lar basada
en hidrogeles termosensibles

Business intelligence para analisis de actividad de telefarmacia.

RESPUESTA INMUNOLOGICA TRAS VACUNACION FRENTE SARS-COV-
2 EN NINOS MENORES DE 12 ANOS: COMPARACION ENTRE
PACIENTES CON INFECCION VIH Y NINOS INMUNOCOMPETENTES”

Estratificacion prondstica y terapéutica mediante la escala PROFUND
en pacientes pluripatoldgicos con Insuficiencia Cardiaca. Registro
PROFUND-IC

Estudio piloto en tres centros de la provincia de Segovia de una
cohorte en seguimiento. Estudio de sindrome metabdlico, dieta y
caracterizacion de la microbiota intestinal

Modelo de prediccidn de resistencia al Bacilo de Calmette-Guérin
(BCG) en Carcinoma de Vejiga no-Musculo Infiltrante (CVNMI): Estudio
REDBLADDER

SEROCONVERSION E IMPACTO INMUNOLOGICO TRAS VACUNACION
CONTRA EL SARS-COV-2 EN PACIENTES CON TUMORES SOLIDOS EN
TRATAMIENTO ACTIVO

Neurorrehabilitacién dirigida con apoyo de entornos virtuales en
pacientes con espasticidad tratados con toxina

GRUPOS INVESTIGADORES

Memoria 2024

FINANCIADOR

PFIZER-INC.

SOCIEDAD DE REUMATOLOGIA DE
LA COMUNIDAD DE MADRID
SORCOM

SOCIEDAD ESPANOLA DE
ARTERIOSCLEROSIS

SOCIEDAD ESPANOLA DE CIRUGIA
ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA
(SECOT)

SOCIEDAD ESPANOLA DE
DIRECTIVOS DE LA SALUD

SOCIEDAD ESPANOLA DE
INFECTOLOGIA PEDIATRICA

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MEDICINA INTERNA SEMI

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MEDICINA INTERNA SEMI

SOCIEDAD ESPANOLA DE
ONCOLOGIA MEDICA

SOCIEDAD ESPANOLA DE
ONCOLOGIA MEDICA

SOCIEDAD ESPANOLA DE
REHABILITACION Y MEDICINA

En el aflo 2024 el Instituto de Investigacidon Sanitaria del Hospital Clinico San Carlos
ha contado con 6 grandes areas tematicas en las que se distribuyen 49 grupos de

investigacion:

e Cardiovascular (CV) -7 grupos

¢ Inflamacién, infeccién, Inmunidad y Alergia (Il1l1A) — 7 grupos

¢ Neurociencias (NEC) - 9 grupos

e Oncologia (ONC) -5 grupos

e Otros Grandes Sistemas (OGS) - 11 grupos y el grupo de Investigadores clinicos

asociados.

e Tecnologias Avanzadasy Traslacién de Modelos (TEC) - 10 grupos

Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DEL GRUPO

CARDIOVASCULAR

CV.1 Valoracion de tecnologias y estrategias terapéuticas
en la arteriosclerosis coronaria.

CV.2 Imagen Cardiovascular

CV.4 Arritmias

CV.6 Grupo de Biomedicina Predictiva e Investigacion
Traslacional de las Enfermedades Respiratorias,
Cardiovasculares y Metabdlicas.

CV.8 INTEGRA, investigacion traslacional en grupo sobre
sindromes miocardicos

CV.10 Terapia de regeneraciéon miocardica y patologia
estructural

CV.11 Riesgo cardiovascular

Memoria 2024

RESPONSABLE DEL GRUPO

ESCANED BARBOSA, JAVIER

PEREZ DE ISLA, LEOPOLDO
VILACOSTA, ISIDRE

PEREZ-VILLACASTIN DOMINGUEZ,
JULIAN

ZAMORANO LEON, JOSE JAVIER
CALLE RUBIO, MYRIAM

FERNANDEZ ORTIZ, ANTONIO IGNACIO
JIMENEZ QUEVEDO, PILAR

GOMEZ GARRE, DULCENOMBRE
MARTELL CLAROS, NIEVES

INFLAMACION, INFECCION, INNMUNIDAD Y ALERGIA

IIIA.1 Alergia

I11A.2 Genética y bases moleculares de enfermedades
complejas

I11A.3 Patologia musculoesquelética

I11A.7 Estudio molecular y epidemiolégico de
microorganismos de interés clinico.

I11A.8 Enfermedades Renales y Tratamiento sustitutivo de
la Funcion Renal (Dialisis y Trasplante)

I11A.9 Enfermedades Infecciosas

I1IA12 Inmunologia

NEUROCIENCIAS

NEC.1 Investigacién clinica y neurobioldgica en
psiquiatria y salud mental

NEC.2 Investigaciéon avanzada en trastornos de la
personalidad, agresividad y control de los impulsos

NEC.3 Psiconeuroendocrinologia, Neuroimagen y
Genética Molecular en Enfermedades Neuropsiquiatricas

NEC.6. Enfermedades Neurolégicas

NEC.7 Grupo de Investigaciéon de Factores ambientales
en enfermedades degenerativas

NEC.9 Cartografia Cerebral
NEC.13 Neurotransmision y Neuromodulaciéon

NEC.18 Investigacion en patologia ocular y vias visuales

NEC.22 Grupo de Investigaciéon en fisiopatologia y
terapéutica neurolégica del INA (NEURO-INA-IN)

OTROS GRANDES SISTEMAS
OGS.6 Diabetes y Obesidad

FERNANDEZ RIVAS, MARIA
MONTSERRAT

NUNEZ PARDO DE VERA, MARIA
CONCEPCION

URCELAY GARCIA, ELENA

FERNANDEZ GUTIERREZ, BENJAMIN
ABASOLO ALCAZAR, LYDIA

DELGADO-IRIBARREN GARCIA-
CAMPERO, ALBERTO

SANCHEZ FRUCTUOSO, ANA ISABEL

ESTRADA PEREZ, VICENTE
DEL ROMERO GUERRERO, JORGE

FERNANDEZ ARQUERO, MIGUEL
SANCHEZ RAMON, SILVIA

RENESES PRIETO, BLANCA
FRAGUAS HERRAEZ, DAVID

DIAZ MARSA, MARINA FRANCISCA
CARRASCO PERERA, JOSE LUIS

MARCOS DOLADO, ALBERTO
MAESTU UNTURBE, FERNANDO

MATIAS-GUIU GUIA, JORGE
ALVAREZ LAFUENTE, ROBERTO

BASCUNANA ALMARCHA, PABLO

GARCIA DELICADO, ESMERILDA
TORRES MOLINA, MAGDALENA

GARCIA FEI300, JULIAN

MARTINEZ ORGADO, JOSE

GUILLEN VIEJO, CARLOS

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DEL GRUPO

OGS.9 Endocrinologia de enfermedades metabdlicas

OGS.15 Envejecimiento.

0OGS.18 Investigacién en cuidados

OGS.19 Epidemiologia y determinantes socioeconémicos
de salud

0OGS.22 Investigacion en Fisioterapia Contemporanea
(InPhysio)

0OGS.23 Aparato Digestivo

0OGS.24 Hematologia

OGS.25 Patologia de urgencias y emergencias

OGS.27 Grupo Interdisciplinar de Estudio de Pie
Diabético

OGS.35 Investigacion en el Paciente Critico
ONCOLOGIA

ONC.1 Investigacion Clinica y Traslacional en Oncologia

ONC.2 Obesidad y Cancer

ONC.4 Grupo Mecanismos de sefalizacion celular
durante el desarrollo y la progresiéon tumoral
ONC.5 Sefalizacion por cannabinoides en células
tumorales

ONC.6 Grupo de Investigacion en salud de la mujer

Memoria 2024

RESPONSABLE DEL GRUPO
CALLE PASCUAL, ALFONSO LUIS

GIL GREGORIO, PEDRO
CUESTA TRIANA, FEDERICO MIGUEL

ORTUNO SORIANO, ISMAEL
MUNOZ JIMENEZ, DANIEL

DE BURGOS LUNAR, CARMEN
PULIDO MANZANERO, JOSE

PLAZA MANZANO, GUSTAVO
MARTIN CASAS, PATRICIA

REY DIAZ-RUBIO, ENRIQUE

GONZALEZ FERNANDEZ, FERNANDO
ATAULFO

BENAVENTE CUESTA, CELINA

GONZALEZ DEL CASTILLO, JUAN MARIA
MARTIN SANCHEZ, FRANCISCO JAVIER

LAZARO MARTINEZ, JOSE LUIS

SANCHEZ GARCIA, MIGUEL

PEREZ SEGURA, PEDRO
TORRES GARCIA, ANTONIO JOSE

PORRAS GALLO, ALMUDENA
VELASCO DIEZ, GUILLERMO

CORONADO MARTIN, PLUVIO JESUS

TECNOLOGIAS AVANZADAS Y TRASLACION DE MODELOS

TEC.1 Interacciones célula-biomaterial (BIOUCM)

TEC.2 Grupo de 6rganos y tejido en chips y deteccién In-
Vitro

TEC.3 Innovacién Farmacéutica en Oftalmologia

TEC.4 Biomaterials and Regenerative Medicinerative
Medicine

TEC.5 Laboratorio de Neurociencia Clinica

TEC.6 Investigacion en Neurociencias Aplicadas (alt:
Neuromodulacién y neuroreparacion)

TEC.7 Innovacion: Cirugia, Farmacia y Neuroingenieria

TEC.8 Investigacion en Radiologia

TEC.9 Técnicas e Instrumentacién Nuclear en
Biomedicina

TEC.10 Farmacologia Clinica

PORTOLES PEREZ, MARIA TERESA
HOLGADO BOLANOS, MIGUEL
HERRERO VANRELL, ROCIO

GUINEA TORTUERO, GUSTAVO VICTOR
STRANGE, BRYAN ANDREW

BARCIA ALBACAR, JUAN ANTONIO

MAYOL MARTINEZ, JULIO ANGEL
ARRAZOLA GARCIA, JUAN LORENZO

PEREZ LIVA, MAILYN

VARGAS CASTRILLON, EMILIO

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NUMERO DE PROYECTOS DE

INNOVACION EN CURSO PCT SOLICITADAS EN 2024

39 3

PCT: Sistema PCT (Patent Cooperation Treaty)

Smath Healt Center

A esta actividad en proyectos de innovacién el Hospital Clinico San Carlos suma la
iniciativa denominada Smart Health Center.

El Smart Health Center, es un espacio de formacién tedrica y practica médica,
alineado con el plan de recuperacién, transformacién y resiliencia, concretamente
en la actividad (C18.14) Formacién en técnicas quirdrgicas, fundamentalmente
robéticas; que da soporte a la formacién de talento para la integracién de nuevos
dispositivos, robética, IA, procesamiento de datos avanzado, herramientasy modelos
innovadores en la practica clinica en cirugia.

El SHC lo integran los siguientes pilares de actividad de vanguardia:

e El Smart Health Lab centrado en analitica avanzada de datos, Big Data,
inteligencia artificial y tecnologias cognitivas.

e El Centro de Cirugia Robética DaVinci es una instalacién de vanguardia para
intervenciones quirurgicas robotizadas y que sirve asimismo como Centro
multifuncional de Investigaciéon, de Simulacién y de Formacién.

e El Hospital Liquido, mejora de la atencidén sanitaria a distancia de los pacientes
mediante la tele-medicina integrada, el seguimiento de la hospitalizaciéon
domiciliaria, la monitorizacién a distancia mediante una Plataforma de control
telematico.

El inicio de actividades en el Smart Health Center (SHC) marca un hito importante al
permitir la ampliacién de la cartera de servicios. Ahora, podemos ofrecer una nueva
area estratégica: simulacién, tanto quirdrgica como no quirdrgica incluyendo
andlisis de rendimiento, lo que brinda a profesionales de la salud la oportunidad de
perfeccionar sus habilidades en un medio dedicado a ello. No menos importante, el
SHC se convierte en un punto de referencia para la validacién de nuevos desarrollos
tecnoldgicos en un entorno altamente controlado y seguro, allanando el camino
para la innovacién y la transferencia de los desarrollos al tejido productivo.

) Servicio Madrileno de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

118



Hospital Clinico San Carlos Memoria 2024

A continuacién, se incluye un resumen de la actividad desarrollada en 2024:

2024
N° Actividades 33
N° Actividades internas 23 (69%)
N° Actividades externas 10 (31%)
Total facturacién 33.742,42 €
Total de IPs usuarios 6
Total de Servicios clinicos usuarios Cirugia Pediatrica, UMECE,

Traumatologia, Cirugia General y
Aparato Digestivo, enfermeria,
urologia, ginecologia, oncologia
% actividades que son formativas en I+D+i 98%
% actividades no formativas (proyectos de 2%
investigacién e innovacion)

Desde la apertura del SHC se han consolidado programas de innovacién colaborativa
con:

e 5Sempresasdel sector quirurgico de nivel internacional; MBA INCORPORADO,
S.L.U, Stryker Iberia S.L, ABEX EXCELENCIA ROBOTICA, Boston Scientific
Corporation, BEVIONE.

e 6 grupos clinico, pertenecientes al IdISSC y servicios del HCSC: Cirugia
general, Traumatologia, UMECE, Cirugia Pediatrica, Innovacién: Cirugia,
Farmacia y Neuroingenieria, unidad de innovacién.

Actividades de Formacién en regulaciéon y transferencia de tecnologia:

e Actividad de la Oficina de transferencia de conocimiento ¢ Cémo proteger tus
invenciones, trabajos y publicaciones? Iniciativa de formacién a los
investigadores para proteger sus ideas e invenciones.

e Creacién de una Infraestructura Digital Compartida en IA Chatgpt al IdISSC y
servicios clinicos del hospital.

e Taller bowerBIl al IdISSC y servicios clinicos del hospital.

e Formacién ITEMAS, Area de innovacién en salud de la Comunidad de Madrid;
planteamiento de mejoras en el sistema de gestién de la innovacién de los
institutos de investigacién de la Comunidad de Madrid

e Curso Introduccién Uso Herramientas de IA Generativa para personal del
HCSC, servicio de oncologia

e Colaboracién FIBHCSC con Innovacién: Cirugia, Farmacia y Neuroingenieria.
Curso Introduccién Uso Herramientas de IA Generativa para personal del
HCSC, servicio de oncologia y comités de tumores

Total de IPs usuarios (6):
e Dra. Carmen Soto Beauregard, Servicio cirugia pediatrica

e Dra.M?Cruz Rodriguez-Bobada Gonzdlez del Campo, Experimentacidon
Animal

e Dra. Alejandra Garcia Botella, Cirugia General y Aparato Digestivo

e Dr. Marco, Jefe de Servicio Traumatologia

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Dr. Pedro Perez Segura. Jefe de Servicio de Oncologia,
e Encarna Fernandez del Palacio, Supervisora de Area de Innovacién

e Silvia Corrochano, grupo de investigacién translacional “Metabolismo y
Neurodegeneracién”

Total de Servicios clinicos usuarios del SHC (8):
e Servicio Cirugia Pediatrica
e Servicio Experimentacién Animal,
e Servicio Traumatologia,
e Servicio Cirugia General y Aparato Digestivo,
e Servicio Enfermeria, Visita enfermeras europeas a instalaciones SHC
e Servicio Urologia, Show room IA
e Servicio Ginecologia, Show room IA

e Servicio Oncologia Show room IA

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

NUMERO DE FACTOR DE % PUBLICACIONES PRIMER
PUBLICACIONES IMPACTO CUARTIL
Abstract of Published Item 318 5.639,5 85,5 %
Articulos 941 4.911,6 60,3 %
Correccidn 12 84,0 41,7 %
Material Editorial 47 161,1 447 %
Cartas 41 2252 63,4 %
Revisiones n7 496,4 58,1 %
Total 1.476 11.517,7 64,9 %

(%QI: calculo incluye total de items en todas las categorias indexados en JCR)
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m Article ~ Correction = Editorial Material = Letter

Memoria 2024

Meeting Abstract ® Review

REVISTAS CON MAYOR NUMERO DE PUBLICACIONES

NOMBRE DE LA REVISTA

JOURNAL OF CLINICAL
MEDICINE

EUROPEAN HEART JOURNAL

INTERNATIONAL JOURNAL OF
MOLECULAR SCIENCES

MULTIPLE SCLEROSIS JOURNAL

JOURNAL OF THE AMERICAN
COLLEGE OF CARDIOLOGY

REVISTA ESPANOLA DE
CARDIOLOGIA

ANNALS OF ONCOLOGY

JOURNAL OF CLINICAL
ONCOLOGY

EUROPEAN UROLOGY
MEDICINA CLINICA
NUTRIENTS

JACC-CARDIOVASCULAR
INTERVENTIONS

SCIENTIFIC REPORTS

EUROPEAN JOURNAL OF
IMMUNOLOGY

REC-INTERVENTIONAL
CARDIOLOGY

EMERGENCIAS

EUROPEAN JOURNAL OF
NUCLEAR MEDICINE AND
MOLECULAR IMAGING

ARTHRITIS & RHEUMATOLOGY
BLOOD

NUMERO TOTAL DE
ARTICULOS
PUBLICADOS EN LA
REVISTA

39
38
26
26

25

25
23
22

20
17
17

16
16

15

14

14

FACTOR DE
IMPACTO DE
LA REVISTA

37,6
4,9
4,8

21,7

7,2
56,7
42

17,9
26
4,8

n,7
3,8

4,5

1,4

54

8,6

1,4
21,0
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FACTOR DE IMPACTO
TOTAL

17,0
1428,8
127,4
124,8

542,5

180,0
1.304,1
926,2

358,9
442
81,6

187,2
60,8

67,5

19,6

75,6

m,s

136,8
252,0
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NUMERO TOTAL DE
- FACTOR DE
ARTICULOS FACTOR DE IMPACTO
NOMBRE DE LA REVISTA IMPACTO DE
PUBLICADOSEN LA 'MPASTE O TOTAL
REVISTA
JOURNAL OF THE
INTERNATIONAL AIDS SOCIETY R 4 50,6
BRITISH JOURNAL OF SURGERY m 8,6 94,6
CLINICAL & TRANSLATIONAL
ONCOLOGY R es 308
REVISTA ESPANOLA DE
QUIMIOTERAPIA 10 152 19,0
EUROPEAN UROLOGY OPEN
SCIENCE 10 32 32,0
EUROPEAN PSYCHIATRY 10 72 72,0
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y
MICROBIOLOGIA CLINICA 10 249 26,0
EUROINTERVENTION 10 76 76,0
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

Dia internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia 2024

8 Actividades

Researchers at School: Las mujeres en la ciencia: papel en el
campo de la Reproduccién Asistida.

Organiza: Instituto de Salud de la Mujer del HCSC. Grupo de
Investigacion en Salud de la Mujer.

Researchers at School: Presentaciéon y taller de la Mujer y la
Nina en la Ciencia en el Colegio CEIPSO San Sebastian El Boalo.
Organiza: Unidad de Medicina y Cirugia Experimental.

Presencial: Rompiendo estereotipos y valorando realidades.
Organiza: Grupo de Genética y bases moleculares de enfermedades
complejas.

Presencial: La mujer y la nifa en la ciencia, investigador por un
dia en modelos experimentales.

Organiza: Unidad de Medicina y Cirugia Experimental.

Presencial: “Y a mi todo esto... ¢ para qué me sirve profe?”
Organiza: Escuela HCSC.

Presencial: Investigadoras de MINA-CM y CTB en Innovando en
femenino: Mujeres en Montegancedo

Organiza: Grupo MINA.

Online: Cientificas como Ta.

Organiza: Colegio del Hospital.

Video YOUTUBE. Oftalmdlogas: una visién profesional.
Organiza: Grupo de Investigacion en patologia ocular y vias visuales

XV Noche Europea de los Investigadores

8 actividades:

SRRl i e i - Conoce un laboratorio de investigacién y cémo

desarrollar una carrera investigadora
Genéticay bases moleculares de enfermedades complejas.

- Mens sana in corpore sano.

Grupo de Investigacion Enfermedades neurolégicas.

- ¢Qué sabes de la esclerosis multiple?

Genética y bases moleculares de enfermedades complejas.

- Refinamiento y reemplazo en modelos animales de
experimentacién. Investiga y opera. Taller.

Unidad de Medicina y Cirugfa Experimental: Animalario,
Laboratorios y Quiréfanos (UMECE).

- Conceptos éticos en la Inteligencia Artificial
Unidad de Apoyo a la Innovacion (Ul).

- Terapias Avanzadas en Patologias Neuroldgicas:
Estrategias Terapéuticas con Células Madre y
Biomateriales.

r Q? Grupo de Investigacion Enfermedades neurolégicas.

ey ““‘.,‘.‘;;7;;;';‘,'% - Experimenta con tus musculos (Taller UCM).

: : 1 ' Investigacion en Fisioterapia Contemporanea (InPhysio)

- ¢Cémo percibimos? Realidad multisensorial frente
a realidad virtual (Taller UCM).

Investigacion en Fisioterapia Contemporanea (InPhysio)
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XXIV Semana de la Ciencia

D s
[
semana -ij?_|c’}é%t -
cienciay |z innovacién
4 U del4al17de

noviembre de
2024

4
semanace “.LS{( -
ciencia - innovacién

W Jueves 14 o
https://meet.google.com/htd-etoc-mev

10:00-11:00 h Glaucoma y embarazo. Juflin Garcls Fefda
11:00-12:00 h Trasplante de Cémea: Preguntas frecuentes para
pacientes y familiares. Mayfe Ante Gufidmer.

12:00-12:45h Diagnéstico clasico vs. inteligencia artificial en las
enfermedades de la retina. Jos# Femindes Vigo.

12:45-13:45h Tacnicas de prevencion y del control de |a miopia.
Fogang Gomez de Lisho, Noemi Goemes, Elens Hemandez y Faula
Talavers

13:45-14:15h La investigacicn biomédica con muestras
oftilmicas. Vanesss Andrés Guerem.

22 actividades:

Cientific@ y Cirujan@ por un dia (5 talleres).

M? Cruz Rodriguez-Bobada Gonzalez del Campo, Silvia
Corrochano Sanchez, Ulises Gémez Pinedo, José Antonio
Martinez Orgado, Marcos Vifiuela Martin, Miguel Fernandez
Arguero.

Tecnologia robética en el entorno quirurgico.

Rocio Anula.

El viaje de una muestra desde tu donacién a Ila
investigacion

Laura del Rio Alvarez, Luis Ortega.

Biologia humana, herramienta de identidad e inclusién
Sara Palomo Diez, Claudia Lopes Gomes, César Lopez
Matayoshi; Juan Gibaja Bao, Elena Labajo Gonzdlez.
¢Estara el paciente infectado?

Maria |. Dominguez; Roberto Alvarez Lafuente; M° Angel
Garcia; Enara Cuadrado; Guadalupe Pérez.

Introduccién a los Ensayos Clinicos y a los estudios de
Bioequivalencia de Fase |

Antonio Portolés, M? Rosario Salas, Tomds Lahoz
Descubre to microbiota: la clave oculta para una buena
salud

Vicente Estrada, Maria D. Gomez, Yolanda Campanero
Acércate a un laboratorio de fecundacién in vitro

Ignacio Cristobal, Sara Rafael, Maria Dolores Cuquerella,
Silvia Veganzones, Marta Vidaurreta, Francisco José
Camello.

Ciencia en medicina: Gincana de la ciencia sanitaria y
primeros pasos en un laboratorio

Lydia Abasolo Alcdzar; Irene Gonzdlez Guede; Maria Lopez
Ramos; Beatriz Garcia Tirado, Leticia Ledn Mateos
Inférmate sobre las infecciones de transmision sexual y
cémo prevenirlas

Vicente Estrada; Jorge del Romero, Mar Vera; Ivan Zaro.
Bioarqueologia: detectives del pasado.

Cldudia Lopes Gomes; César Lopez Matayoshi; Sara
Palomo Diez; Juan Gibaja Bao; Ana Patricia Moya Rueda;
Elena Labajo Gonzdlez, Maria Garcia Velasco.

¢Como percibimos? La realidad multisensorial frente a la
realidad virtual

Rosa Ortiz; Gustavo Plaza, Ibai Lopez de Ural; Isidro
Fernandez; José Javier Lopez Juan Antonio Valera; Marcos
José Navarro; Maria José Diaz; Patricia Martin; Tamara del
Corral.

Glaucoma y embarazo

Julian Garcia Feijod

Trasplante de cérnea: preguntas frecuentes para
pacientes y familiares

Mayte Arinio Gutiérrez

Diagnoéstico clasico vs inteligencia artificial en las
enfermedades de la retina
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José Ferndndez Vigo

- Técnicas de prevencién y del control de la miopia
Rosario Gomez de LiaAo, Noemi Guemes, Elena
Herndandez y Paula Talavero.

- La investigacion biomédica con muestras
oftalmolégicas

Vanessa Andrés Guerrero

- Gen o ambiente: ;cémo se inicia la esclerosis multiple?
Elena Urcelay; Andrea R. Lopez-Pastor; Irene Gomez.

Programa 4° ESO + Empresa de la Comunidad de Madrid.

Otras jornadas:

Jomada divulgativa

Enfermedad
Inflamatoria
Intestinal

dirigidc & pacientss y inmikares
Martes 28 de noviembre de 2024

1200 h. | Auditoric | Hospital Chm&n?

V Encuentro IdISSC
Sociedad y cienciase Idll?g%;: o
dan la mano o

4 actividades:

- ENFERMERIA DE FARMACOLOGIA CLINICA una
profesion versatil, joven e innovadora.

Natalia Rodriguez Galdan, Miriam Castro Castro.
Grupo de Investigacion Farmacologia Clinica.
- Aproximacion a la actividad asistencial en un

entorno hospitalario

Rodrigo Garcia Crespo (Servicio de Traumatologia),
Rocio Anula Ferndndez Crupo de Investigacion
Innovacion: Cirugia, Farmacia y Neuroingenieria.

- La regulacién del metabolismo de lipidos en las
enfermedades neurodegenerativas
Silvia Corrochano Sdanchez. Grupo de Investigacion
Enfermedades neuroldgicas.

- El uso de Biomateriales con Células Madre en
Enfermedades del Sistema Nervioso Central; Mitos y
Realidades.

Ulises Gomez Pinedo. GCrupo de Investigacion
Enfermedades neuroldgicas.

Jornada divulgativa en Enfermedad Inflamatoria
Intestinal dirigida a pacientes y familiares

Organiza: Unidad de Enfermedad Inflamatoria
Intestinal

V Encuentro Jornada Sociedad y Ciencia se dan la
mano
5 encuentros:
- Epilepsia y Alzheimer. Pablo Bascufiana
Almarcha
- Enfermedad del rifdn. Beatriz Rodriguez Cubillo
- Cancer. Alberto Benito Martin; Vanesa Garcia
Barberdan
- Ojo seco. Marta Vicario de la Torre
- Esclerosis multiple. £/lena Urcelay Garcia
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Seminarios de investigacion IdISSC:

- Lineas de Investigacion de los Grupos de investigacién del
Area de ONCOLOGIA
Moderador: Miguel de la Hoya Mantecon
- Lineas de Investigacion de los Grupos de investigacion
TECNOLOGIAS AVANZADAS Y TRASLACION DE MODELOS

, /
Moderadora: Rocio Anula Ferndndez

Programa Anual 2023/2024

- Lineas de Investigaciéon de los Grupos de investigacion

OTROS GRANDES SISTEMAS
Moderador: Ismael Orturfio Soriano

= ;; e e - Presentacién de Tesis doctorales de investigadores e
N s [ Soras investigadoras del IdISSC
We—s—x' s - Presentacion del nuevo equipamiento cientifico-
rTh e i === tecnolégico del IdISSC, UTS: Unidad de sistemas y
) i servicios de la informacion y presentacién de la Memoria
5 et s o Cientifica 2023 del IdISSC.
/k = Bl T Moderadora: Elena Urcelay

- Transferencia de los resultados de proyectos de
investigacion en el area CARDIOVASCULAR
Moderador: Luis Nombela Franco
- Ingenieria tisular en Artrosis
Moderadora: Lydia Abdsolo

IdISSC en redes sociales

Linked [T}

© YouTube

Cuenta IdISSC: 1.626 seguidores.

Cuenta Unidad Innovacion: 8.084 seguidores

Cuenta IdISSC: 3.084 seguidores

Cuenta Unidad Innovacion: 237 sequidores

Cuenta Unidad Innovacion: 608 suscriptores, 302 videos.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

Memoria 2024

SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 5.593
N° Peticiones tramitadas C17 4.665
N° Peticiones internas 4312
N° Peticiones externas 1281
N° Peticiones rechazadas 16
Busquedas bibliograficas 121
Compulsas de articulos electrénicos 96
N° citas Asesoria cientifica 47
Estudios curriculares n3
Consultas de apoyo a la autoria 168
Otras consultas 69
Cursos impartidos internos 47
Cursos impartidos externos 17

RECURSOS NUMERO/ CARACTERISTICAS
Revistas-e ciencias de la salud 8.925
Suscripciones propias del hospital 122
Suscripciones a través de la B.V. (aprox.) 5.029
Libros - e ciencias de la salud 1.809
Libros de Access Medicina 244
Libros de Elsevier 1.464
UptoDate 1
Bases de datos 16
Embase 1
ACCESOS WEB NUMERO
Acceso Unico pagina miniweb Biblioteca 2.402
Paginas vistas miniweb Biblioteca 3181
Visitantes unicos miniweb Biblioteca 5.355
Acceso Bibliteca Virtual HCSC 41.420
Usuarios activos Biblioteca Virtual HCSC 2.604
ACCESOS PRESENCIALES NUMERO
Visitas totales a la Biblioteca 26.193
Sala de ordenadores 6.435
Salas de lectura 19.758
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8. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2023 2024
GASTOS DE PERSONAL* 254.678.002 267.853.463
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 185.649.615 303.810.351
INVERSIONES REALES 17.752.559 14.139.268
ACTIVOS FINANCIEROS 40.317 41363
TOTAL 458.120.493 585.844.445

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.
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FARMACIA
COMPRAS ANO 2024 % INC 2024/2023
Total adquisiciones directas 105.350.944 8,19%
INMUNOSUPRESORES 18.361.616 1,21%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 15.480.694 0,45%
ANTIVIRALES 14.830.539 7,30%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 9.686.894 17,30%
RESTO DE PRODUCTOS 9.249.455 8,53%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5392 €
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 5.724 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4,293 €
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 3.823 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 4725 €
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente PSO 5214 €
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 5.961€
Coste tratamiento biolégico por paciente AGNC 7.893 €

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS: Artritis
psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal; AGNC:
asma grave no controlada.

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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