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El Hospital La Fuenfria pertenece al Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) definido
como Centro de Media Estancia. Su actividad asistencial da servicio a los ciudadanos
de la Comunidad de Madrid procedentes de Hospitales de agudos o desde Atencién
Primaria, la canalizacién de estos pacientes se encuentra coordinada por la Unidad
de Coordinaciéon de la Media Estancia y la Oficina Regional de Coordinacién de
Cuidados Paliativos.

El Hospital La Fuenfria se encuentra localizado en el interior del Parque Nacional de
la Sierra de Guadarrama, en el término municipal de Cercedilla a 1.360 metros de
altitud. Consta de un edificio destinado a la hospitalizacién con una superficie de
6.492 m?, distribuido en cuatro plantas asistenciales, un gimnasio de rehabilitacién
anexo de 450 m?, conectado con la primera planta del Hospital por una pasarela,
ademas de un edificio anexo de 600 m? destinado a albergar los servicios no
asistenciales, fundamentalmente de gestién en el ambito de Recursos Humanos,
Gestion Econdmica e Informatica.

Durante el aflo 2024, el Hospital La Fuenfria ha dado un total de 1087 altas,
obteniendo con ello un ascenso del total de altas respecto del afio precedente. El
impacto en el volumen del nimero de altas durante el ano 2024 y la comparacién
de la actividad asistencial con anos precedentes indica que el Hospital mantiene una
linea positiva de actividad asistencial.

El aflo 2024 ha sido un ano de crecimiento para el Hospital La Fuenfria en el que ha
convivido la actividad asistencial habitual con mejoras de la infraestructura que
permiten garantizar la seguridad y confortabilidad de las instalaciones.

En cuanto a resultados financieros, el ano 2024, ha estado marcado por la
estabilizacién de la inflacién respecto a los aflos precedentes, lo que ha permitido
afianzar estrategias.

El Hospital La Fuenfria ha sufrido numerosas remodelaciones desde su inauguracion
en el 1 de diciembre de 1921 por el Rey Alfonso Xlll. En la actualidad dispone de 185
camas distribuidas en 5 unidades hospitalarias:

- Unidad de Recuperacién Funcional (URF).

- Unidad de Tratamiento Neurorrehabilitador (UTN).

- Unidad de Cuidados Paliativos (UCP) y Cuidados Paliativos Prolongados (UCP-P).
- Unidad de Cuidados Continuos (UCC).

- Unidad de Tuberculosis (UTB).

Sin duda, durante el afno 2024 el Hospital La Fuenfria ha conseguido continuar
fortaleciendo su Servicio de Rehabilitacién, que ha continuado siendo la actividad
asistencial principal del Hospital en las Unidades de Rehabilitacién Funcional y
Tratamiento Neurorrehabilitador. La Unidad de Cuidados Paliativos ha aumentado
su oferta asistencial con la adhesién de 7 camas destinadas a Cuidados Paliativos
Prolongados. Histéricamente se mantiene el hecho diferenciador adicional de la
oferta de la Unidad de Tuberculosis (UTB), con aislamiento respiratorio para
pacientes baciliferos.
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Durante el ano 2024 el Hospital La Fuenfria ha superado con éxito las revisiones de
las certificaciones UNE EN ISO 9001:2015 y 14001:2015 del Sistema de Gestidn de
Calidad y Medioambiente. EI compromiso de la organizacién con la Gestién de
Calidad y Medioambiente es total y durante el 2024 se ha continuado avanzando
hacia la excelencia.

En materia de Humanizacién, durante el afio 2024 el Hospital La Fuenfria ha
continuado avanzando y desarrollando proyectos que permitan a los pacientes
ingresados en el Hospital, no solo recibir la mejor calidad asistencial posible, sino que
también reciban una gran atencién humana.

El gran equipo que forma todo el personal del Hospital La Fuenfria permite continuar
ofreciendo un servicio de gran calidad asistencial y humana a todos los pacientes
ingresados en el Hospital. Por ello, me gustaria transmitir a todo el personal, mi mas
sincero reconocimiento por la gran labor que realizan cada dia.

Manuel Saavedra Ventureira
Director Gerente
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1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Altas totales 1.087
Estancia Media 37,45
Peso Medio 1,1282
Ingresos totales 1.073

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

N° DE PESO MEDIO ESTANCIA iNDICE DE

HOSPITALIZACION ALTAS (APR 40) MEDIA OCUPACION

Unidad de Recuperaciéon

. 552 1,29 35,32 89,73
Funcional

Unidad de Tratamiento

Neurorrehabilitador 286 1.06 46,40 104,96

Unidad de Cuidados

.. 128 0,80 20,13 76,28
Paliativos

Unidad de Cuidados

Paliativos Prolongados o3 082 36,42 99,26

Unidad de Cuidados

. 69 0,95 51,72 78,49
Continuos

Unidad de Tuberculosis 9 0,56 25,33 95,40

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 4

Area Médica-Facultativos 22
Area Enfermeria 217

Personal No Sanitario 161

TOTAL 404
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado N° Alumnos 22

N° Alumnos 29

Formacién de Grado
N° Profesores Asociados 1

Formacién Posgrado N° Alumnos O

Formacién de Especialistas N° Residentes O

N° actividades totales 13
Formacién Continuada N° horas formacion totales 184

N° profesionales participantes 196

INVESTIGACION I+D+l

N° proyectos investigacion 0]
N° proyectos innovacién en curso 0]
N° publicaciones cientificas 1 Comunicacioén oral
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PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES
Propésito

El Hospital La Fuenfria se proyecta hacia las necesidades de los ciudadanos de la
Comunidad de Madrid en materia de cuidados y rehabilitacién integral, dirigiendo la
recuperacion del paciente en un entorno humano y de calidad, el cual les permita
minimizar el impacto de sus patologias.

Misidon

HOSPITAL: el hospital es un centro sanitario publico.
INTEGRAL: cuyo objetivo primordial es la atenciéon integral del paciente.

REHABILITACION: mediante el seguimiento de su proceso asistencial durante su estancia
hospitalaria, favorecido por ser un centro de media estancia.

CUIDADOS: ofrece un tratamiento individualizado en todas las esferas del paciente.

RECUPERACION: dirigido a sus necesidades.

CALIDAD: con una gestion de los procesos eficiente, persiguiendo la mejora continua,
ofreciendo la formacién necesaria para ello.

EFICACIA: objetivando la eficacia del tratamiento mediante indicadores contrastados,
difundiendo los conocimientos adquiridos.

HUMANO: en un dmbito en el que prime la humanidad para favorecer la recuperacién de
los pacientes, el apoyo a sus allegados, y la interaccidén de los profesionales.

ENTORNO: y poniendo en valor su entorno natural como parte integrante de la actividad
sanitaria.

Visiéon como hospital de media estancia

Hospital rehabilitador y de cuidados para la recuperaciéon integral del paciente,
manteniendo la calidad, eficacia y humanidad tanto asistencial como de nuestros
profesionales, acompanado por las posibilidades que nos ofrece el entorno en el que
nos encontramos.

Valores

TRABAJO EN EQUIPO: potenciar la fuerza del equipo humano mediante el trabajo en
equipo y la coordinacién entre las unidades, disciplinas, y procesos del Hospital, asi como
con organizaciones externas.

ORGULLO DE PERTENENCIA: asumir como propio el proyecto del Hospital y del Servicio
Madrilefio de Salud, contribuyendo a su consecucion.

ETICO: actuar con profesionalidad y acatamiento del cédigo ético.

) Servicio Madrilefio de Salud
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RESPETO: entender que todas las personas son iguales y merecen el mejor servicio
atendiendo a sus necesidades, respetando su dignidad y protegiendo sus derechos.

EQUIDAD: dar a cada persona lo que precisa de forma justa e imparcial, adecuando los
recursos empleados a las necesidades de cada uno y de su entorno.

PERSONAS: centrar la asistencia en las personas con cuidados que van mas alld de la
enfermedad, de manera individualizada, tratando de satisfacer sus necesidades y
expectativas para alcanzar una mejor calidad de vida.

SOSTENIBLE: cuidar el medioambiente y promover el desarrollo sostenible de la actividad
del Hospital.

) Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno
Ubicacioén del Hospital

El hospital se encuentra a 3 kildmetros del pueblo de Cercedilla por la Carretera de
las Dehesas.
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Accesos

Halldandose a 60 kildmetros de Madrid
capital, por carretera se accede a
Cercedilla:

-Por la A-6 y desvio por la M-601 en
Collado Villalba.

-Por la M-607 (carretera de Colmenar
Viejo), desvio por la M-614 y luego M-622.
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Accesos en transporte publico:
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Pagina web: www.renfe.com
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Autobuses "Avanza Movilidad Integral, S.L.U."

El centro cuenta con una linea de transporte regular de viajeros para comunicar
directamente diversos puntos de la localidad de Cercedilla con el Hospital (con
parada en la estacién de Renfe y la Plaza Mayor). Si accede a Cercedilla a través del
Tren de Cercanias, en la misma estacién del pueblo puede coger el autobus que le
llevara al Hospital.

Para comunicar la localidad de Cercedilla con Madrid, tiene en funcionamiento la
linea 684 Madrid (Moncloa) - Cercedilla. La duracién del trayecto es de unos 75
minutos.

- Lugar de salida/llegada en Madrid: Intercambiador de Moncloa.
- Lugar de salida/llegada en Cercedilla: Plaza del Ayuntamiento.
Informacién Empresa Avanza Movilidad Integral:

- Teléfono: 900 922 798
- WhatsApp: 66120 70 49
- Pagina web: https://madrid.avanzagrupo.com/

Mapa de la zona de asignada:

Situado fisicamente en la zona noroeste de Madrid, el Centro no tiene poblacién de
referencia asignada y sus pacientes proceden de los Centros del Servicio Madrilefio
de Salud.
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El Hospital La Fuenfria se ubica en la localidad de Cercedilla, en el valle de su mismo
nombre y fue diseflado y construido a principios del siglo pasado por el arquitecto D.
Antonio Palacios por encargo del Dr. Félix Egafia, prestigioso médico de la época y
amplio conocedor de la enfermedad tuberculosa.

En 1921 se inaugurd por S.A.R. Alfonso Xlll como Sanatorio Antituberculoso a imagen
y semejanza de los mejores de Europa.

Durante esta etapa de gestidn privada (1920-1936) del que inicialmente se llamé
Hotel-Sanatorio de la Fuenfria, una sociedad sanitaria privada dedicé el centro a la
atencién de enfermos de tuberculosis pulmonar, con 90 camas y los mas avanzados
medios técnicos y humanos disponibles en la época.

La Guerra Civil truncé la trayectoria de la institucién en los inicios del conflicto, y el
centro fue utilizado como recurso asistencial médico-quirurgico para los heridos,
pero la proximidad del frente y los intensos bombardeos que alcanzaron la zona
obligd a la evacuacidén de los pacientes y posteriormente, tuvo un funcionamiento
discontinuo de la actividad asistencial entre 1937 y 1949.

Entre 1950 y 1984 atraviesa por su etapa de Fundacién. En noviembre de 1950, al
amparo del articulo 38 del Decreto de 26 de mayo de 1943, se constituye la Fundacién
denominada Sanatorio de la Fuenfria, financiada por la Caja de Compensacién y
Reaseguro de las Mutualidades Laborales, continuando su actividad con el
tratamiento médico-quirdrgico de mutualistas afectados por lesiones pulmonares o
enfermedades del aparato respiratorio. El Hospital se abrié con 250 camas y llegé a
tener 316.

De 1969 a 1971 se acomete una importante reforma del centro y modernizacién de su
equipamiento, dandosele la entidad juridica como Fundacién Laboral el 21 de
octubre de 1972. Desaparecida la Caja de Compensacién se hace cargo de la
financiacién y tutela del sanatorio el Servicio de Mutualismo Laboral. El nimero de
camas llegé a 422.

En 1980 comienza la gestidon para transferirse al Instituto Nacional de la Salud y como
consecuencia de los RD 1855 y 1856/79 y 36/78, la Direccién General de Cooperativas
y Fundaciones Laborales resuelve la extincién de la Fundacién en 1984 (causa baja
en el registro el 14 de mayo de 1985).

La etapa INSALUD se extiende desde 1985 a 2002, que en sus inicios mantuvo el
centro a la mitad de funcionamiento dirigiendo su actividad a la atencién de
enfermos de cuidados minimos y terminales, llegando asi a ocuparse tres plantas.
Administrativa y funcionalmente, el centro dependia del Hospital Universitario La
Paz y era utilizado como una unidad mas de hospitalizacién del mismo.

En 1995, a raiz de independizarse como centro de gasto, se propusieron las obras de
remodelacidon en el area asistencial, que concluyeron en 1998, con un presupuesto
global de 500 millones de pesetas (unos 3 millones de euros). Simultdneamente se
disefia una nueva oferta asistencial como hospital de apoyo, en respuesta a las
demandas observadas en los Hospitales de agudos y de Atencién Primaria de
nuestra Comunidad.

) Servicio Madrilefio de Salud
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El 27 de diciembre de 2001, en virtud del RD 1479/2001 de transferencias sanitarias
queda definitivamente integrado en la Red Sanitaria Unica de la Comunidad de
Madrid en su Instituto Madrilefio de Salud y posteriormente en el actual Servicio

Madrilefio de Salud.

Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA
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Direccion Gerencia

La Direccién Gerencia se encuentra liderada por Manuel Saavedra Ventureira desde
febrero de 2023.

Direccién Médica
La Direccidén de Médica se encuentra liderada por la Dra. Olalla Guzén lllescas desde
febrero de 2024.

Direccion de Enfermeria

La Direccidén de Enfermeria se encontré liderada por Dia. Pilar Monje Alfaro desde
julio de 2019 hasta diciembre de 2024. D. Jesus Gonzalez Pérez lidera la Direccién de
Gestidon desde diciembre de 2024.

Direcciéon de Gestion y SSGG

La Direccién de Gestién se encontré liderada por D. Carlos Fernandez Seijo desde
marzo de 2021 hasta septiembre de 2024. DnRa. Sara Mufoz Mendez lidera la
Direccién de Gestidén desde septiembre de 2024.
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CARTERA DE SERVICIOS

Hospitalizaciéon

Unidad de Cuidados Continuos (UCC)

Unidad de Tratamiento Neurorrehabilitador (UTN)
Unidad de Cuidados Paliativos (UCP) y Cuidados Paliativos Prolongados (UCP-P)
Unidad de Tuberculosis (UTB)

Unidad de recuperaciéon Funcional (URF)
Enfermeria Especialista en Geriatria

Geriatria

Medicina Interna

Medicina Fisica y Rehabilitacién

Psicologia Clinica

Servicio de rehabilitacién: Logopedia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia y
Neuropsicologia

Servicios Centrales
Admisién y Documentacioén Clinica (SADC)
Continuidad Asistencial
Farmacia Hospitalaria

Servicio Medicina Preventiva
Radiodiagndstico

Unidad de Trabajo Social
Servicio Religioso

Servicio de Atencién al paciente
Unidad de Dietética y Nutricién
Analisis Clinicos

Bioquimica

Hematologia

Microbiologia y Parasitologia
Medicina del Trabajo

Telemedicina

Servicio Madrilefio de Salud
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Areas de Enfermeria

Unidad de Cuidados Continuos (UCC)

Unidad de Tratamiento Neurorehabilitador: Dafio Cerebral Adquirido y otros
procesos neurolégicos (UTN)

Unidad de Cuidados Paliativos (UCP) y Cuidados Paliativos Prolongados (UCP-P)
Unidad de Tuberculosis (UTB)

Unidad de recuperaciéon Funcional: Ortogeriatria, Amputados y Deterioro Funcional
(URF)

Alianzas Estratégicas

AREA DE ACUERDO DE LA

ALIANZA ESTRATEGICA HOSPITAL DE REFERENCIA

Radiodiagndstico

Hospital Universitario Puerta de Hierro
Rotaciones clinicas
Microbiologia Clinica Hospital El Escorial

Telemedicina Hospital Universitario de Getafe

Otros Servicios

SERVICIO EMPRESA RESPONSABLE
Cafeteria ALBIE, S.A.

Lavanderia ILUNIO LAVANDERIAS, S.A.

Limpieza SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

Vigilancia SURESTE SEGURIDAD, S.L.

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2023 2024
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1

AREA MEDICA

Facultativos 23 22
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 83 78
Fisioterapeutas 1 10
Técnicos superiores especialistas 3 3
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 121 15
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 7 7
Otro personal sanitario (formacién profesional) 4 4

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcidon Administrativa y resto Grupo Al 5 7
Grupo Gestién Funcién Administrativa y resto Grupo A2 4 4
Grupo Administrativo 12 14
Auxiliares Administrativos 22 21
Celadores 54 50
Pinche de Cocina 35 32
Resto de Personal de Gestion 29 33
TOTAL 417 404

Personal Efectivo a 31 de diciembre de 2023 y 2024 respectivamente.
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas’ 192 185
Camas funcionantes? 123 no

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico

Ecégrafos. Otros Servicios 1 1

Sala convencional de Rayos X 1 1
Fuente: SIAE

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al area correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.
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Respuesta
integrada a las
necesidades asistenciales
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2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totales' 990 1.087
Estancia Media*' 4327 37,45
Peso Medio' 0,9388 1,1282
Ingresos totales 977 1.073

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 38
*Estancia Media No depurada

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

PESO

. N° DE ESTANCIA iNDICE DE
HOSPITALIZACION MEDI .
e =L ALTAS = MEDIA OCUPACION
(APR 40)
Unidad de Recuperacién
. 552 1,29 35,32 89,73
Funcional
Unidad de Tratamiento
. 286 1,06 46,40 104,96
Neurorrehabilitador
Unidad de Cuidados
. 128 0,80 20,13 76,28
Paliativos
Unidad de Cuidados
. 43 0,82 36,42 99,26
Paliativos Prolongados
Unidad de Cuidados
. 69 0,95 51,72 78,49
Continuos
Unidad de Tuberculosis 9 0,56 25,33 95,40
TECNICAS UTILIZADAS
REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2023 2024
Radiologia convencional 1.839 1.698
Fuente: SIAE
Servicio Madrilefio de Salud 24

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital La Fuenfria Memoria 2024

CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
860 REHABILITACION 558 51,33% 37,43 1,3504
58 OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA 219 20,15% 45,79 1,0228
NERVIOSO
862 OTROS CUIDADOS POSTERIORES Y 52 4,78% 32,12 0,8913
CONVALECENCIA
380 ULCERAS CUTANEAS 39 3,59% 52,74 0,8053
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 29 2,67% 22,48 0,9158
349 MALFUNCIONAMIENTO, REACCION O 29 2,67% 39,69 0,7448

COMPLICACION DE DISPOSITIVO O
PROCED. ORTOPEDICO

41 NEOPLASIAS DE SISTEMA NERVIOSO 15 1,38% 42,40 0,7664
240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 15 1,38% 8,73 0,7992
382 ENFERMEDADES MALIGNAS DE LA 13 1,20% 33,23 0,7543
MAMA

461 NEOPLASIAS DE RINON Y TRACTO 13 1,20% 10,92 0,7715
URINARIO

530 TRASTORNOS MALIGNOS DEL 10 0,92% 26,90 0,7003
SISTEMA REPRODUCTOR FEMENINO

281 NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA 10 0,92% 16,30 0,7454
HEPATOBILIAR O DE PANCREAS

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 10 0,92% 24,90 0,5945
PULMONARES MAYORES

140 ENFERMEDAD PULMONAR 10 0,92% 29,10 0,6991
OBSTRUCTIVA CRONICA

42 TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE 9 0,83% 36,44 0,8601

SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO
ESCLEROSIS MULTIPLE

500 NEOPLASIAS DE APARATO GENITAL 8 0,74% 27,50 0,7409
MASCULINO

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 6 0,55% 4,83 0,5902

10 NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ, BOCA, 5 0,46% 13,00 1,0075
GARGANTA Y CRANEALES/FACIALES

197 TRASTORNOS VASCULARES 4 0,37% 39,75 0,7581
PERIFERICOS Y OTROS

343 FRACTURAS PATOLOGICAS Y 3 0,28% 49,00 0,8461
NEOPLASIA MALIGNA
MUSCULOESQUELETICA Y T.
CONECTIVO

694  NEOPLASIAS LINFATICAS Y OTRAS Y 3 0,28% 25,00 11917
NEOPLASMAS DE COMPORTAMIENTO
DUDOSO

383 CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE 3 0,28% 13,67 0,4403
PIEL

142 ENFERMEDAD PULMONAR 2 0,18% 13,50 0,9623
INTERSTICIALY ALVEOLAR

346  TRASTORNOS DE TEJIDO CONECTIVO 2 0,18% 54,00 0,8147

501 DIAGNOSTICOS DE APARATO 2 0,18% 34,00 0,5691
GENITAL MASCULINO EXCEPTO
NEOPLASIA
SUBTOTAL 1.069 98,34%
TOTAL GRDs MEDICOS 1.087 100,00% 37,45 1,1282

Fuente: CMBD APR GRD 40
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

GRD
860

58

862

380
136

349

240

4]

461

382

42

281

530

140

137

500

10

694

194

197

343

206

DESCRIPCION
REHABILITACION

OTRAS ENFERMEDADES DEL
SISTEMA NERVIOSO

OTROS CUIDADOS POSTERIORES
Y CONVALECENCIA

ULCERAS CUTANEAS

NEOPLASIAS RESPIRATORIAS

MALFUNCIONAMIENTO,
REACCION O COMPLICACION DE
DISPOSITIVO O PROCED.
ORTOPEDICO

NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA

NEOPLASIAS DE SISTEMA
NERVIOSO

NEOPLASIAS DE RINON Y
TRACTO URINARIO
ENFERMEDADES MALIGNAS DE
LA MAMA

TRASTORNOS DEGENERATIVOS
DE SISTEMA NERVIOSO,
EXCEPTO ESCLEROSIS MULTIPLE
NEOPLASIA MALIGNA DE
SISTEMA HEPATOBILIAR O DE
PANCREAS

TRASTORNOS MALIGNOS DEL
SISTEMA REPRODUCTOR
FEMENINO

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA
INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES
NEOPLASIAS DE APARATO
GENITAL MASCULINO
NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ,
BOCA, GARGANTA'Y
CRANEALES/FACIALES
NEOPLASIAS LINFATICAS Y
OTRAS Y NEOPLASMAS DE
COMPORTAMIENTO DUDOSO
INSUFICIENCIA CARDIACA

TRASTORNOS VASCULARES
PERIFERICOS Y OTROS
FRACTURAS PATOLOGICAS Y
NEOPLASIA MALIGNA
MUSCULOESQUELETICA Y T.
CONECTIVO
MALFUNCIONAMIENTO,
REACCION O COMPLICACION DE
DISPOSITIVO O PROCED.
CARDIOVASCULAR.

EPISODIOS
558

219

52

39
29

29

15

15

13

13

10

10

10

10

%
51,33%

20,15%

4,78%

3,59%
2,67%

2,67%

1,38%

1,38%

1,20%

1,20%

0,83%

0,92%

0,92%

0,92%

0,92%

0,74%

0,46%

0,28%

0,55%
0,37%

0,28%

0,09%
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ESTANCIA PESO

MEDIA
37,43

45,79

32,12

52,74
22,48

39,69

8,73

42,40

10,92

33,23

36,44

16,30

26,90

29,10

24,90

27,50

13,00

25,00

4,83

39,75

49,00

16,00

MEDIO
1,3504

1,0228

0,8913

0,8053
0,9158

0,7448

0,7992

0,7664

0,7715

0,7543

0,8601

0,7454

0,7003

0,6991

0,5945

0,7409

1,0075

11917

0,5902

0,7581

0,8461

2,021
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GRD DESCRIPCION EPISODIOS

344 OSTEOMIELITIS, ARTRITIS 1
SEPTICA Y OTRAS INFECCIONES
MUSCULOESQUELETICAS

142 ENFERMEDAD PULMONAR 2
INTERSTICIALY ALVEOLAR

346 TRASTORNOS DE TEJIDO 2
CONECTIVO
SUBTOTAL 1.066
TOTAL GRDs 1.087

Fuente: CMBD APR GRD 40

%

0,09%

0,18%

0,18%

98,07%

100,00%
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ESTANCIA PESO

MEDIA MEDIO
126,00 1,9582
13,50 0,9623
54,00 0,8147
37,45 1,1282
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Los decretos del Area Unicay Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio 2010
marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el establecimiento
de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes ambitos
asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados, permitiendo
asi una atencién sanitaria continuada de los pacientes.

A continuacidn, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el &mbito de la continuidad asistencial.

Se han continuado las reuniones del Comité de Atencién al Dolor. La incorporacién
de un representante asistencial de Atencién Primaria del Centro de Salud de
Alpedrete como miembro del Comité de Atencién al Dolor, se mantiene en todo
momento, con la finalidad de conocer la perspectiva de dicho nivel asistencial en la
continuidad de cuidados.

Asimismo, se mantiene la presencia del Hospital La Fuenfria en la Comisién
Farmaco-terapéutica conjunta con las Zonas Basicas de Salud adscritas al Hospital
General de Villalba.

La Comisién de Fragilidad en el Hospital La Fuenfria ha consolidado su proyecto a lo
largo del 2024 desarrollando el Proyecto PADO para la prevencién de cuadros
confusionales en el entorno hospitalario, el espacio Activa tu Mente para facilitar el
ocio activo durante la hospitalizacién e impulsando los procedimientos de caidas y
delirium para minimizar estos eventos asociados a la hospitalizacién.

Durante todo el afio 2024 el Hospital La Fuenfria ha contado con la Enfermera de
Triple Perfil, puesto creado en el segundo semestre del ano 2021 y que cubre las
necesidades de Enfermera de Continuidad Asistencia (ECA), Gestora de Camas y
Soporte a Medicina Preventiva.

La labor de la ECA ha permitido planificar las altas de los pacientes con antelacién,
atendiendo y orientando a pacientes y familia de cara al alta hospitalaria y
coordinando acciones y citas al alta, fundamentalmente con Atencién Primaria.

La ECA del Hospital La Fuenfria ha participado también en la elaboracién del Plan
Estratégico en de la Unidad de Continuidad Asistencial aportando la visién desde la
Media Estancia.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Se realizan a todos los pacientes a su ingreso de manera individualizada.

Protocolos

Revisién y actualizacién de las siguientes guias y recomendaciones:

Guia de cuidados de la piel al alta.

Recomendaciones para los cuidados al alta de pacientes con diabetes
mellitus.

Guia de recomendaciones al alta para la alimentacién de pacientes
portadores de sondas gastricas.

Recomendaciones para los cuidados al alta de pacientes con hipertensiéon
arterial.

Protocolo lineas medias.
Protocolo uso de antisépticos.
Recomendaciones de tratamiento de las infecciones del tracto urinario (itus).

Guia de recomendaciones al alta para la alimentacién de pacientes
portadores de sondas gastricas.

Procedimiento de sondaje vesical.

Recomendaciones para pacientes portadores de sonda vesical.

Protocolo de deteccidn precoz, vigilancia, control y tratamiento de covid-19.
Diptico sobre el dolor para pacientes.

Recomendaciones al alta para pacientes con tuberculosis.

Informacidn para visitas en la unidad de tuberculosis.

Informacién para pacientes ingresados en tuberculosis.

Recomendaciones de seguridad para pacientes portadores de catéteres
VEeNosos.

Recomendaciones para pacientes con precauciones especiales por COVID-19.
Recomendaciones para pacientes con precauciones especiales por gripe.

Informacién de higiene de manos para pacientes y visitas.

La revisién y actualizacién de procedimientos y documentos del Sistema de Gestién
de Calidad se realiza teniendo en cuenta el procedimiento de Gestién de la
documentacion.

Registros enfermeros

Escala 4AT.
Activacién del Cédigo Delirium (CD).

) Servicio Madrilefio de Salud
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Activacién del Cédigo Caidas (CC).

Listas de verificaciéon de cuidados con la activacién del CD y CC.
Registro de varios accesos subcutaneos de forma simultanea.
Formulario de prescripciéon de sujecion fisica.

Listado de pruebas clinicas y medicién de constantes diarias.

Se han desarrollado sesiones formativas centradas en el tratamiento de
presiéon negativa (VAC), abordando tanto sus fundamentos fisiopatoldgicos
como su aplicacién practica en diferentes tipos de heridas complejas. Esta
terapia, que favorece la cicatrizaciéon al promover el tejido de granulacién,
reducir el edema y controlar la carga bacteriana, ha demostrado ser una
herramienta de alto impacto cuando se indica adecuadamente y se maneja
con competencia profesional.

Sesiones especificas sobre vendaje compresivo multicapa, técnica de
eleccién en el abordaje de las Ulceras vasculares, especialmente las de origen
venoso. A través de estas formaciones, se ha puesto el foco en la correcta
valoracién clinica, la seleccién del sistema compresivo mas adecuado y la
técnica de aplicacién, garantizando que esta intervencién se realice de forma
segura, eficaz y ajustada a las caracteristicas de cada paciente. La compresién
terapéutica, cuando se aplica con rigor, es capaz de revertir procesos crénicos
y mejorar significativamente la calidad de vida de quienes los padecen.

Impulso de la implantacién del acceso vascular ecoguiado, promoviendo su
uso sistematico en los casos de mayor complejidad y estableciendo un
sistema de recogida de datos estructurado que nos permite evaluar su
efectividad, identificar dreas de mejora y consolidar esta técnica como
estandar de calidad en nuestra practica clinica. La ecografia, como
herramienta de precisién, ha demostrado ser una aliada clave para reducir
intentos fallidos, minimizar complicaciones y garantizar una insercién mas
eficiente y respetuosa con el paciente.

Organizacién de una jornada formativa monografica sobre la canalizacién de
lineas medias, dirigida a actualizar conocimientos, unificar criterios técnicos
y potenciar las competencias del equipo en este tipo de dispositivos, que
ofrecen una solucién segura y duradera en multiples escenarios clinicos. Esta
iniciativa ha permitido generar un espacio de aprendizaje compartido,
basado en la experiencia practica y en la evidencia cientifica, reforzando
nuestro compromiso con una atencién mas resolutiva, segura y centrada en
las necesidades reales de los pacientes crénicos complejos.

Actividades desarrolladas

Revisién de la documentacién enviada por la Unidad de Coordinacién de
Media Estancia, de los ingresos programados previstos:

- Solicitud de informes de alta actualizados y revisién de informes.
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- Ubicacién de los ingresos en las unidades hospitalarias y asignacién
de facultativo.

e Gestidn para la unificacién de consultas externas en hospitales de referencia.
e Gestidon de traslados programados interhospitalarios.

e Identificacibn de necesidades de continuidad asistencial en altas
programadas tras la revisién de informe de alta médica e informe de cuidados
de enfermeria:

- Citas con Atencién Primaria cuando precise.

- Comunicacion telefénica con enfermera de Atencién Primaria para
continuidad de cuidados en domicilio cuando precise.

- Consulta de citas pendientes en Atencién Especializada y
comunicacién a paciente y facultativos.

- Comunicacién con familia y pacientes sobre continuidad de cuidados
y citas en su centro de salud.

- Notificacién al centro de salud tras alta hospitalaria.

- Registro de altas hospitalarias.

e Gestidn interna de traslados entre unidades hospitalarias.

e Respuesta a las interconsultas de continuidad asistencial solicitadas por los
facultativos.

e Apoyoen el controly vigilancia COVID-19: seguimiento y notificacién de casos.
Revision de alertas.

e Vigilancia de Multirresistentes. Comunicacién de nuevos casos a los
supervisores de las unidades correspondientes y gestién de traslado de
habitacién si precisa.

REGISTRO DE ACTIVIDAD DE ENFERMERA DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL (ECA),
DE 2024

UNIDAD ASISTENCIAL N° DE ALTAS
Unidad de Cuidados Continuos 54

Unidad de Cuidados Paliativos y Cuidados Paliativos

Prolongados 23
Unidad de Recuperacién Funcional 543
Unidad de Tuberculosis 8
Unidad de Tratamiento Neurorrehabilitador 280
TOTAL GENERAL 908

Servicio Madrilefio de Salud
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INFORMES DE CUIDADOS DE 1084 INFORMES DE TRASLADOS 222
ENFERMERIA ’ URGENTES

CONTINUIDAD DE CUIDADOS

COMUNICACION DE ALTA A CENTRO DE SALUD 780
GESTION DE CITAS EN ATENCION ESPECIALIZADA 71
GESTION DE CITAS EN ATENCION PRIMARIA 180

GESTIONES CON ATENCION PRIMARIA

MUP 16
PETICION CITA PROGRAMADA 135
COMUNICACION ENFERMERA 29
TOTAL CITAS 180

TIPOS DE CITA EN ATENCION PRIMARIA

CITA DOMICILIARIA 42
CITA PRESENCIAL 66
CITA TELEFONICA 47
SOLICITADA POR FAMILIA 12
NO DISPONIBLE 9
TOTAL CITAS 176

DESTINO AL ALTA

DOMICILIO 621
TRASLADO 5
PROGRAMADO

RESIDENCIA 158
TRASLADO URGENTE 104
OTROS o)
TOTAL GENERAL 9208
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Tu dolor nos importa: Se llevd a cabo una encuesta destinada a valorar la
comprensién y aceptacién de un material informativo en formato diptico sobre el
dolor. Este recurso tenia como objetivo principal ofrecer informacion clara, accesible
y basica acerca del dolor, sus causas y las distintas opciones terapéuticas disponibles
para su manejo. Ademas, se disend con la intencién especifica de desmitificar
creencias erréneasy prejuicios frecuentes que existen en torno al uso de analgésicos,
especialmente aquellos relacionados con la dependencia, la tolerancia o los efectos
secundarios asociados. A través de un lenguaje sencillo y un disefio visual atractivo,
se buscé empoderar al paciente, promover su participacién activa en el proceso de
cuidado y mejorar la comunicacién con los profesionales sanitarios.

La encuesta realizada permitié valorar no solo el nivel de comprensién del contenido,
sino también la utilidad percibida por parte de los pacientes y su disposicién a aplicar
la informacién recibida en el manejo de su propio dolor.

La valoracién fue positiva, lo que sugiere que materiales de este tipo pueden ser una
herramienta eficaz para fomentar una atencién mas informada, compartida y
centrada en la persona.

En la actualidad, el Hospital La Fuenfria dispone de 5 Enfermeras/os especialistas en
Geriatria, el proceso de integracidén continlda con objetivos ambiciosos de cara a los
préximos anos.

e Congreso Sociedad Espanola de Heridad (SEHER) 2024: Comunicacién oral
sobre la utilidad de un sistema de gestién fecal para el manejo de una lesién
por Gangrena de Fournier.

e IX Reconocimientos a las mejores practicas en Gestién de Calidad: “20 afios
en calidad™ Finalistas con el trabajo “LIBRO DIGITAL: VISIBILIZACION DEL
DOLOR A TRAVES DE LA ARTETERAPIA."

Programa de Intervencion Multidisciplinar en Ictus Basado en la Evidencia:

Desde el mes de septiembre de 2022, el Hospital La Fuenfria viene desarrollando un
ambicioso programa de intervencién centrado en la rehabilitacién del dafo cerebral
adquirido, con especial énfasis en el ictus. Esta iniciativa forma parte del Proyecto de
Rehabilitacién Basado en la Evidencia, cuyo objetivo es consolidar un modelo
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asistencial sustentado en las mejores practicas clinicas recogidas en la literatura
cientifica actual.

Para ello, se ha potenciado el equipo profesional con la incorporacién especifica de
dos fisioterapeutas, dos terapeutas ocupacionales y una logopeda, reforzando asi la
atencién especializada y el enfoque multidisciplinar que caracteriza a este modelo.

El programa se articula a partir de una revisién sistematica y actualizada de las
intervenciones terapéuticas disponibles -tanto farmacolégicas como no
farmacolégicas- que han demostrado eficacia en el proceso de recuperacidon
funcional tras un ictus. Siguiendo una metodologia basada en la calidad asistencial
avalada por la evidencia, se estructuran las actuaciones clinicas dentro de un marco
riguroso, reproducible y contrastado.

Intervencion fisioterapéutica

El fisioterapeuta evalUa al paciente valorando el control postural en sedestacién y
bipedestacioén, la percepcidén del esquema corporal, el equilibrio, el tono muscular, la
sensibilidad y la coordinacién. A partir de dicha valoracién se disefian intervenciones
dirigidas a la mejora del equilibrio, la marcha y la funcionalidad global del paciente.
Se utilizan técnicas de cinesiterapia, estimulacién propioceptiva, control de
espasticidad, tratamiento del dolor y abordaje de posibles complicaciones
musculoesqueléticas o neuroldgicas.

Intervencién desde Terapia Ocupacional

La terapeuta ocupacional lleva a cabo una evaluacién integral del desempefio en
actividades basicas e instrumentales de la vida diaria, asi como del entorno del
paciente. Su intervencién se orienta a promover la autonomia funcional mediante
entrenamientos estructurados, adaptacién de tareas y ayudas técnicas, asi como la
reeducacién en el uso del miembro superior afectado. Ademas, trabaja en Ia
recuperacion de rutinas significativas para el paciente, promoviendo la participaciéon
y la integracién.

Intervencién logopeda

La logopeda interviene en la valoracién y tratamiento de las alteraciones del
lenguaje, habla, voz, comunicacién y deglucién que puedan derivarse del dafio
neurolégico. Su labor resulta fundamental tanto en la recuperacién de funciones
comunicativas como en la mejora de la seguridad y eficacia de la alimentacién oral.
También se trabaja con el entorno del paciente para facilitar estrategias de apoyo a
la comunicacién y al manejo de la disfagia.

Impacto medible del programa

Durante el aflo 2024, los resultados clinicos obtenidos reflejan una evoluciéon
funcional muy positiva. La media del indice de Barthel al ingreso fue de 31,75 puntos,
incrementandose hasta 61,21 puntos al alta, lo que supone una ganancia media de
29,46 puntos. Esta mejora notable no solo respalda la efectividad del modelo de
atencién implantado, sino que consolida el abordaje multidisciplinar como un pilar
esencial en la recuperacién post-ictus.
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Durante el afno 2024, para el total de pacientes que permanecieron ingresados en el
Hospital se dieron un total de 40367 menus completos (desayuno, comida,
merienda y cena). El Hospital cuenta con 19 dietas diferentes para cubrir las
necesidades de los pacientes ingresados. Las dietas mas significativas son la basal
(9.121) y la blanda (7.048). El total de dietas sin sal han sido 17.937 y con sal 22.430.

Durante el ano 2024, por parte de la empresa ILUNION LAVANDERIAS, S.A. (empresa
externa del Hospital) se lavaron un total de 184.510 kilos de ropa, lo que supone 4,53
kilos por estancia.

La empresa externa SERVEO SERVICIOS, S.A.U. ha llevado a cabo el servicio de
limpieza del Hospital, adaptandose a lo demando por el Hospital en funcién de la
situacién en cada momento.

Durante el afio 2024, la empresa externa ALERTA Y CONTROL, S.A. ha realizado
adecuadamente sus funciones en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 28
de febrero. A partir de marzo del 2024, la empresa externa SURESTE SEGURIDAD S.L
es quien ha realizado sus funciones en el Hospital La Fuenfria, con una gran
implicacién en todo momento por parte de los trabajadores a su cargo.

La Unidad de Mantenimiento estda compuesta por peones y personal de oficios que
durante el afio 2024 han realizado las siguientes actuaciones:

- Mantenimientos internos preventivos de las instalaciones del Hospital.
- Diferentes reparaciones en la Infraestructura del Hospital La Fuenfria.
- Mejoras en la infraestructura del Hospital La Fuenfria.

- Traslados de materiales.

- Actualizacién del protocolo de reparacién y sustitucién de sillas de
ruedas.

- Elaboracién del Plan Sanitario del Agua.
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Electromedicina: Actuaciones

Se realizaron las revisiones de los mantenimientos técnico-legales de los diferentes
equipos electromédicos del Hospital.

Régimen juridico: Actuacionesy tipos

Durante el afio 2024 la Asesoria Juridica del Hospital La Fuenfria ha desarrollado su
actividad normal como érgano asesor de la Direccién Gerencia, y asesorando al
Equipo Directivo y los Jefes de Seccidén ante incidencias de gestién, o dudas de indole
juridica de todo tipo.

Gestion Ambiental

Desde el afio 2011 el Hospital La Fuenfria cuenta con la certificaciéon UNE EN ISO 14001
de Sistema de Gestién Ambiental. Esta certificacién ha sido renovada con efectos
octubre 2023.

Volumen por tipo de residuos

Tras la estabilizacién en la generacién de residuos biosanitarios tipo Ill en el aflo 2021,
en el ano 2024 la generacién de estos residuos ha sido de un total de 0,021kg por
estancia.
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Planes especificos para adecuacién de consumos de gas,
electricidad, agua, otros

En el Ambito de la Gestidon Ambiental, y dentro de las diferentes acciones que desde
el Hospital La Fuenfria se vienen llevando a cabo en los Ultimos anos, en el afo 2024
se han realizado las siguientes actuaciones:

- En cuanto a la preservacién del medioambiente y espacios naturales con
los que cuenta el Hospital, se llevaron a cabo las labores de podas de
mantenimiento del arbolado de los jardines del Hospital.

- Para continuar con la optimizacién de la calidad del aire en zonas interiores
del Hospital.

- Reparacidon de fachadas y limpieza y reparacién de canalones en Hospital.

- Iniciacién de cambio de ventanas plantas de hospitalizacién y diversas
dependencias del Hospital

- Cambio de luminarias por led en diferentes zonas del Hospital.

- Puesta en marcha de la bomba de aerotermia que sustituye le caldera de
gasoil en el gimnasio de hospitalizacién de la primera planta.

Sistemas y Tecnologia de la Informaciéon

La actividad de la Unidad de Informatica llevada a cabo en el afio 2024, se ha
desarrollado principalmente en las siguientes Areas de actividad.

Area de Informatica
- Comunicaciones:

e Actualizacién FW Paloalto a version 10.2.
e Implantacién de contingencia de WIFI por radioenlace.

- Mantenimiento tecnolégico:

. Revisién, mantenimiento y renovacién de equipos informaticos.

- Apoyo a usuarios en acceso remoto:

e Telemedicina: Soporte de sesiones de telemedicina con el Hospital de Getafe
y el H. Universitario Fundacién Alcorcén.

e Video sesiones de trabajo: Soporte a los usuarios para realizacién de Video
sesiones de trabajo.

e Teletrabajo: Administraciéon de equipos locales para acceso remoto. Gestidn
de los usuarios para el acceso remoto VPN, formacién en el uso del Portal
Checkpoint y apoyo a la conexién remota desde domicilio, con apoyo por
videoconferencia.
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Area de Servicios Centrales

e Actualizacidon de Analisis de Riesgos con la herramienta PILAR.

¢ Mantenimiento y depuracidén de cuentas de usuarios en distintas
aplicaciones.

Area de Gestién y RRHH
Colaboraciéon con las unidades locales en:
e SIAE, Cartera, GRD (Direccién).

e SAVAC: Extraccién de datos de distintas aplicaciones con el formato
adecuado para insertar en la aplicacién GESCOT para Contabilidad de Costes.

e GPT-Meta4-PeopleNet.

Area Médica y Enfermeria

Durante el aflo 2024 se ha seguido avanzando en la mejora de la comunicaciéon
interhospitalaria teniendo interoperabilidad a través de la e-consulta con la practica
totalidad de los Hospitales de referencia de nuestros pacientes. Ademas de
mantener operativo el acceso a la Historia Clinica Electrénica del Hospital General de
Villalba a través del programa Casiopea.

PROYECTOS:

e Migracién sistema de gestiéon de nédmina RRHH de Meta4 a PeopleNet.

e Automatizacién de procedimientos de extraccién de datos para Contabilidad
Analitica.

e Implantacién de lectores 6pticos de pared con integracién NEXUS para el
sistema de doble cajén de almacenes en planta.

e Puesta en produccidén de armarios de lectura en Lenceria.

e Automatizacién procesos de Enfermera de enlace.

e Selene: mejora continua en circuitos asistenciales.

e Migracién Openlink a HealthShare.

e Normalizacién de Catalogo de Rx SERAM.

e Implantacién nuevo sistema de gestiéon Prevencién de Riesgos Laborales
(PREVENGOS).

e Colaboracién en puesta en marcha de nuevos equipos en Radiodiagnéstico.

e Colaboracién y asesoramiento en instalacién del nuevo sistema de llamadas
enfermera.

¢ Renovacién de equipos de videovigilancia para Seguridad del Hospital.

FORMACION:

¢ Data Mining.

e PowerBI PRO.

e Macros en Excel.

o Ciberseguridad.

e Consulta avanzada Cegid.
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Hospital La Fuenfria

3. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Memoria 2024

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO MEDIA ESTANCIA/PSQ Y SERVICIO

MADRILENO DE SALUD
INDICADOR FORMULA

Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial

% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion recibida
en 2024

N°total de acciones de mejora
desarrolladas

Realizada accion de mejora en
consultas externas

Realizada accion de mejora en
hospitalizacion

Realizada accion de mejora en

1.1 PORCENTAJE urgencias
DE ACCIONES
DESARROLLADAS Realizada accion de mejora en
PARA MEJORAR cirugia ambulatoria
LI:\ECRéII-IBIIDSE N°de lineas de actuacion del
Comité de Calidad Percibida
(INDICADOR
SINTETICO)'

N°acciones de mejora derivados de
mapa de experiencia del paciente
2023

Realizada reunion con
urgencias/servicio critico
identificando areas de mejora

Entrevista semiestructurada a
pacientes clave (grupo 3)

Promover la participacion de los
pacientes en los comitées

Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente

INDICADOR FORMULA
2.1. PORCENTAJE N°rondas en diagndstico por
DE ACCIONES imagen realizadas

RESULTADO H
LA FUENFRIA

89%

NA

Sl realizada

NA

NA

10

Si

Si

Si

Resultado H
La Fuenfria
Resultado HU
Guadarrama

GRUPO

ME/PSQ

91,11%

16
Media: 4

NA

100%

NA

NA

31
Media: 6,20

9
Media: 1.80

80%

NA

100%

Grupo
ME/Psq

Media: 1

GLOBAL

SERMAS

88,68%

202
Media 5,94

100%

100%

100%

100%

279
Media: 8,21

61
Media: 1,79

97%

100%

100%

Global
SERMAS

32

Media: 1,10

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%, Grupos 1, 2 y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de mejora,

Media estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del paciente,

realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los

comités
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. RESULTADO H GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA LA FUENFRIA ME/PSQ SERMAS
DESARROLLADAS 42
PARAEL N°rondas en UC/ realizadas NA NA
DESPLIEGUE DE Media: 1,56
LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE2 N°rondas en bloque quirdrgico NA NA 39
realizadas Media: 1.34
38
N°rondas en urgencias realizadas NA NA
Media: 1,41
23 138
N°rondas otras unidades/servicios 4
Media: 4,70 Media: 4,06
25 289
N°total de rondas 5
Media: 5 Media: 8,50
N°lineas de actuacion del Comité p 30 260
de adecuacion de la practica clinica Media: 6 Media: 7.65
Realizado Mapa de Riesgo Si 80% 97%
Actuaciones para la formacion
basica a profesionales de nueva Si 100% 100%
incorporacion
Actuaciones para la forma .C/Oﬁ s 80% 97%
avanzada a referentes de seguridad
3.218
35.373
N° profesionales formados 303 i
Media: Media: 1.040
643,60
N°de alumnos formados de nueva 4h 514 9180
incorporacion Media: 103 Media: 270
N° de referentes de seguridad 10 42 1.256
formados Media: 8 Media: 37
N? objetivos de seguridad del 73 501
paciente totales establecidos por e/ 14
Centro uente siaur) Media: 14,60 Media: 14,74
803 14.881
NO/S/EM identificados 166 Media: Medla450,9
160.60 4
o X
% IS/EM valida dc?s res,fafecto a 99% 95,64% 73.91%
identificados
Bacteriemia Zero NA NA 1,57%0
2.2. PORCENTAJE
DE ACCIONES Neumonia Zero NA NA 3,35%0
DESARROLLADAS ITU-Zero NA NA 2,18%0
PARA IMPULSAR
BMR NA NA 2,07%

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3: 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°
minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq
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INDICADOR

PRACTICAS
SEGURAS?®

2.3. PORCENTAJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL
DOLOR*

FORMULA

N° Residentes UCI que han recibido
formacion

% de residentes que roten en UC/
con formacion especifica en
proyectos Zero.

Nivel alcanzado en autoevaluacion
HM de la OMS 2024

Disponibilidad de PBA

% grado de adherencia por
servicios/unidades de 1QZ

% de implantacion del LVQ

% de pacientes con registro diario
en historia clinica de la medicion
del dolor

Participacion de los pacientes

Revisada y difundida /a Biblioteca
breve de atencion al dolor

Accion conjunta con UFGRS

Desarrolladas actuaciones de
coordinacion con Atencion
Primaria.

N°lineas Comité de Atencion al
Dolor

Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad

3.1. PORCENTAIJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
LA GESTION DE LA
CALIDAD?

N° planes de mejora desplegados
derivados de autoevaluacion con el
Modelo EFQM

Realizada planificacion para
siguiente ciclo de autoevaluacion

Implantado el sistema de Gestion
Ambiental

RESULTADO H
LA FUENFRIA

NA

NA

Avanzado

100,0%

NA

NA

99,3%

Si

Si

Si

Si

Si

Certificado

Memoria 2024

GRUPO
ME/PSQ

NA

NA

4 avanzado

1 basico

99,06%

NA

NA

98,89%

100%
100%

100%

100%

33
Media: 6,60

16

Media: 3,20

100%

4
certificados

1
implantado

GLOBAL
SERMAS

485

Media: 20,21

87,86%

23 avanzado
10
intermedio
1 basico
96,63%

99,23%

95,06%

89,56%

94,12%
97,06%

100%

93,55%

243

Media: 7,15

97

Media: 2,85

88,24%

27
Certificado
6
Implantado
1En proceso

3 Meta: BZ s 25; NZ < 6; BMR = 5; ITU_Zero = 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en e/

punto de atencion; >95% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de IQZ: >95% historias clinicas con

listado de verificacion quirdrgica

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas de

actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con Ultima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener implantado

el SGA; medicion de la huella de carbono en el hospital y una accion de mejora en descarbonizacion;, Cumplimentado el cuestionario RS 2024 y

desarrollados 2 planes de mejora

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

42



Hospital La Fuenfria

INDICADOR FORMULA

Realizada la medicion de la huella
de carbono en el hospital,
abordando el Alcance 7

Realizada la medicion de la huella
de carbono en el hospital,
abordando el Alcance 2

Realizada accion de mejora en
descarbonizacion en relacion a la
medicion de la huella de carbono

Cumplimentado el cuestionario RS
2024

Desarrollados al menos 2 planes de
mejora RS 2023

RESULTADO H
LA FUENFRIA

Si

Si

Si

Si

Si

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Memoria 2024

GRUPO
ME/PSQ

100%

60%

80%

100%

100%

GLOBAL
SERMAS

100%

91,18%

97,06%

100%

97,06%
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COMISIONES HOSPITALARIAS

NOMBRE

COMITE ATENCION AL DOLOR
COMISION DE DIETETICA Y NUTRICION

COMISION DE DOCUMENTACION
CLINICA Y DE MORTALIDAD

COMISION EVALUACION DE
TECNOLOGIA

COMISION DE FARMACIA Y
TERAPEUTICA

COMISION DE FORMACION E
INVESTIGACION

COMISION DE INFECCION Y POLITICA
ANTIBIOTICA

COMISION REANIMACION
CARDIOPULMONAR

COMITE CALIDAD
PERCIBIDA/COMISION
HUMANIZACION

UNIDAD FUNCIONAL GESTION DE
RIESGOS

COMITE HOSPITALES SIN HUMO
COMITE MEDIOAMBIENTE
COMISION CUIDADOS ENFERMEROS

COMISION HOSPITALARIA CONTRA LA
VIOLENCIA

COMITE DE RESPONSABILIDAD
SOCIOSANITARIA

COMITE PROGRAMA OPTIMIZACION
DEL USO ANTIMICROBIANOS (PROA)

COMITE ADECUACION DE LA
PRACTICA CLINICA

COMISION CENTRAL DE MEJORA
CONTINUA

COMISION DE FRAGILIDAD

GRUPO DE TRABAJO DE HIGIENE DE
MANOS

N° INTEGRANTES

10

16

14

15

Memoria 2024

N° REUNIONES 2024

1

A finales de 2023 algunas de las Comisiones Hospitalarias vieron disminuidos sus
miembros como resultado de la movilidad motivada por la resolucién de Ofertas
Publicas de Empleo, y debido a la reorganizacién de la plantilla a distintos niveles, lo
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gue impacté de forma relevante en su actividad a lo largo de 2024. Las Comisiones
Hospitalarias y Comités Técnico Consultivos fueron renovados en enero de 2024.

GRUPOS DE MEJORA

N° N° REUNIONES
NOMBRE
INTEGRANTES 2024
GRUPO DE TRABAJO DE HIGIENE DE MANQOS 14 6
GRUPO ITU-0 4 3
GRUPO TRABAIJO LINEAS MEDIAS 7 1
CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
. . . Certificacion . . Entidad
Servicio/unidad Norma .. Vigencia e
inicial certificadora
Todas las actividades UNE EN Ce,rt'ﬂcac'?n y
del h ital ISO 201 2026 Confianza Camara,
el hospita 14001:2015 S.L.U.
Mantenimiento de
. . UNE EN Certificacion y
instalacionesy ) .
. iedad ISO 2007 2026 Confianza Camara,
€quipos propieda 9001:2015 S.L.U.
del hospital
UNE EN Certificacion y
Radiologia Digital ISO 2007 2026 Confianza Camara,
9001:2015 S.L.U.
Servicio de Atencién UNE EN Ce_rt'ﬂcac'?n y
| Paci ISO 2007 2026 Confianza Camara,
al Paciente 9001:2015 S.L.U.
UNE EN Certificacion y
Telemedicina ISO 2007 2026 Confianza Camara,
9001:2015 S.L.U.
Rehabilitacion
(Fisioterapia. Terapia UNE EN Certificacion y
Ocupacional. ISO 2010 2026 Confianza Cdmara,
Logopedia. 9001:2015 S.L.U.
Neuropsicologia)
Cuidados de UNE EN Ce.rtlflcauf)ny
Enf . ISO 2010 2026 Confianza Camara,
nrermeria 9001:2015 S.L.U.
Unidad de Cuidados UNE EN Ce.rtlflcauf)ny
Paliati ISO 201 2026 Confianza Camara,
aliativos 9001:2015 S.LU.
UNE EN Certificacion y
Restauracion ISO 201 2026 Confianza Cdmara,
9001:2015 S.L.U.
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Memoria 2024

Unidad de UNE EN Certificacién y
Recuperaciéon ISO 2014 2026 Confianza Camara,
Funcional 9001:2015 S.L.U.
Unidad de UNE EN Certificacion y
Tratamiento ISO 2014 2026 Confianza Camara,
Neurorrehabilitador ~ 9001:2015 S.LU.
UNE EN Certificacion y
Trabajo Social ISO 2014 2026 Confianza Camara,
9001:2015 S.L.U.
Unidad de UNE EN Ce.rtlflcaaf)n y
Tub losi ISO 2017 2026 Confianza Camara,
uberculosis 9001:2015 S.LU.
Unidad de Cuidados UNE EN Ce.rtlflcaaf)n y
Conti ISO 2017 2026 Confianza Camara,
ontinuos 9001:2015 S.LU.
UNE EN Certificacion y
Servicio de Farmacia ISO 2020 2026 Confianza Cdmara,
9001:2015 S.L.U.
UNE EN Certificacion y
Servicio de Admisién ISO 2020 2026 Confianza Camara,
9001:2015 S.L.U.
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4. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Durante el afio 2024 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

a) Durante 2024 se ha realizado encuestas posthospitalizacion, estas han sido
entregadas en mano en la despedida del paciente, se han realizado encuestas
a los pacientes dados de alta a domicilio, excluyendo las altas a centros
sociosanitarios.

b) Se ha realizado encuestas de restauracién los meses de junio, agosto y
diciembre.

C) Se ha realizado Entrevista Semiestructurada: Entrevistas a Pacientes
ingresados en las 4 plantas de hospitalizacién.

El objetivo del estudio cualitativo es identificar focos o elementos
generadores de ruido en el Hospital durante la noche, que puedan intervenir
en el bienestar y descanso de los pacientes, ademdas de ver qué factores
personales y ergonémicos influyen en el descanso de los pacientes.

Como guia para realizar la entrevista se disefié una hoja de recogida de datos,
sobre factores personales, ergondmicos y factores ambientales que influyen
en el sueno, ademas de los posibles focos generadores de ruido que pueden
interferir en el descanso de los pacientes.

Durante la primera semana de octubre se llevaron a cabo las entrevistas a los
pacientes ingresados. La eleccién se realizé6 de manera aleatoria, teniendo en
cuenta a aquellos pacientes con capacidad de responder a las preguntas
planteadas.

Las entrevistas las realizé el grupo de trabajo creado para ello con miembros
del Comité de Calidad Percibida/Comisién de Humanizacion.
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2023 2024 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 16 12 -4 -25,00%

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Humanizacion

Desde el Hospital La Fuenfria se han realizado las siguientes acciones en el campo
de la humanizacién:

e Felicitacién a los pacientes ingresados el dia de su cumpleanos.
e Felicitacién personalizada en Navidad.

e Integracién de la responsable del Voluntariado de la ONG NadieSolo en la
Comisiéon de Humanizacion.

¢ Gestion de la biblioteca para pacientes.

e Realizacién de Rondas de Calidad Percibida y Humanizacién, incluidas con
las Rondas de Seguridad Rondas realizadas el 2024.

e Concurso para profesionales, por Unidades/Servicios, con el fin de elaborar la
Felicitacion Navidefa, con el objetivo de la implicacién de los profesionales
en actividades del Hospital.

e Facilitar informacién adecuada y comprensible a pacientes con dificultades
visuales, Documentos Traduccién Braille:

- Guia de acogida.

- Consentimiento del paciente para informar sobre su ubicacién
durante su estancia en el Centro Sanitario.

- Recomendaciones para pacientes con precauciones especiales
COVID-19.

- Recomendaciones de seguridad para pacientes portadores de
catéteres venosos.

- Recomendaciones de seguridad para pacientes portadores de sonda
vesical.

- Informacién para pacientes con precauciones especiales por bacterias
multirresistentes.
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- Informacién para pacientes con precauciones especiales SARM.
- Informacién para pacientes con diarrea por Clostridiodes difficile (C.
difficile).

e Difusién del Manual de Prevencién de Desgaste Profesional a todos los
profesionales mediante Fuenfriainforma.

e Reconocimiento al Voluntariado Hospital La Fuenfria:

- Carta de agradecimiento del Director Gerente al Voluntariado de
Nadiesolo y ACMT12.

- Panel en el Salén principal con agradecimiento de los pacientes a los
voluntarios, actividades realizadas por el Voluntariado.

- Entrega de una placa de reconocimiento.

e Desarrollo de sesiones de musica, en el salén: Durante el afno 2024, se han
realizado un total de 9 conciertos en colaboracién de Nadiesolo.

e El Hospital y la Fundacién Vivir Sin Barreras (FUNVIBA), ponen a disposicién
de pacientes y/o Vvisitantes con movilidad reducida un vehiculo
especialmente disefado para su utilizacidn de manera gratuita en los
espacios interiores del hospital, que facilitan su desplazamiento.

Se ha realizado un protocolo para uso. Desde Terapia Ocupacional se entrega
una guia a los pacientes subsidiarios de su utilizacién tras la prescripcién
médica.

e Curso Método LAC para el Manejo de Situaciones Conflictivas en el Entorno
Sanitario en octubre de 2024.

e Renovacién del mobiliario para las terrazas de las habitaciones para disfrute
de pacientes y familiares.

¢ Renovacién de las instalaciones del jardin terapéutico.

¢ Recomendaciones de Estilo: Promover Recomendaciones de Estilo en
Hospitalizacién.  Disefio del DECALOGO BUENAS  PRACTICAS
CONDUCTUALES, junto con el Comité de Adecuacién de la Practica Clinica.

e Sesiones Comité de Bioética instrucciones previas. Autonomia del Paciente.
Comité de Bioética ¢ Quiénes somos?

e Cursos Plan de Formacién 2024:

- Curso Contencién mecdnica de pacientes. Situacién actual y
alternativas.

- Curso Formador en Escuelas de familia.

- Curso Desarrollo de la Compatia para la resolucién de conflictos.
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- Curso de Calidad Percibida: Experiencia del paciente.
- Ejercicio terapéutico en el paciente mayor.

e Talleres semana de la salud del 22 al 26 de abril:

- " Cuiddndome para dar salud": Taller Breath Square de relajacién.
Dirigido a: Profesionales.

- Pildoras de Mindfulness para la Salud. Dirigido a: Pacientes y
familiares.

- Pildoras de Mindfulness para la Salud para profesionales Dirigido a:
Profesionales

Protocolo de Acogida

e ElServicio de Atencién al Paciente (SAP), segun el procedimiento de Atencidén
al Usuario, como norma general, visita a los pacientes inicialmente en el
ingreso (acogida), en el transcurso de la semana posterior al ingreso (1° visita)
y al menos una vez durante su periodo de hospitalizacién (22 visita); ésta se
realiza normalmente durante la segunda semana de ingreso, ademas los
pacientes son visitados siempre que lo demanden y cuando a través de la
comunicacién con otros servicios asi lo considere oportuno el Servicio de
Atencién al Paciente.

e Los datos sobre el protocolo de acogida durante 2024 son:

TOTAL 2024
NuUmero de ingresos 1.073
Informados por SAP en el momento del ingreso 1.073
Visitados la semana posterior al ingreso 974
No Visitados 1° semana ingreso 99
2? Visitas 915
TOTAL DE VISITAS 1.889
TOTAL DE VISITAS CON ACOGIDA 2.962

TRABAJO SOCIAL

Durante el afio 2024, la Unidad de Trabajo Social ha realizado una valoracién social
de todos los pacientes ingresados, un total de 1.073 valoraciones iniciales. Durante
este ano se han realizado 571 intervenciones que suponen un 53,21% del total de
ingresos.
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La intervencién social tiene como objetivo orientar e informar a los pacientes y
allegados sobre recursos sociales que puedan mejorar su calidad de vida, asi como
apoyar en la realizacidon de las gestiones necesarias para que el paciente pueda
obtener dichos recursos.

Durante el 2024, la Unidad de Trabajo Social ha realizado 126 entrevistas con
pacientes y 556 entrevistas con familiares. Las demandas mas tramitadas al alta
hospitalaria durante el afio 2024 han sido:

- Informacién sobre tramite y revisién de Ley de Dependencia.

- Informacidén sobre los recursos puUblicos municipales.

- Derivacién y coordinacién con Servicios Sociales.

- Informacién sobre Residencias Privadas.

- Residencias Temporales de la Comunidad de Madrid.

- Informacién sobre el reconocimiento del Grado de Discapacidad.

- Otros tramites como DNI, tramites funerarios, solicitud reintegro de
gastos de material ortoprotésico, etc...

Las demandas tramitadas al alta hospitalaria durante el afio 2024 han sido las
siguientes:

DEMANDAS N° DE PACIENTES
Servicio de Ayuda Domiciliaria 189
Residencia Privada 72
Residencia Publica por Emergencia 18
Residencia Publica Temporal 35
Seguimiento Exp. Residencia Publica 41
Informacién sobre Reintegro de Gastos 28
Informacién Grado de Discapacidad 36
Informacién de V. de Dependencia 571

Seguimiento Exp. de V. de Dependencia

Informacién General de Recursos 261
Coordinacién con Servicios Sociales 322
Valoracién Social 1.073

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

En 2024 se han tramitado desde el Hospital un total de 3 instrucciones previas, lo
que hace un total de 20 desde su inicio en 2018.
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En el ano 2024 el Hospital La Fuenfria ha mantenido el reconocimiento como Centro
Socialmente Responsable Nivel Medio.

Durante el afio 2024, se han llevado a cabo las siguientes cooperaciones:

- Afinales del aflo 2023 se inici6 una colaboracién con Centros de Visitantes
del Parque Nacional Sierra de Guadarrama, en su vertiente madrilefia,
para la realizacién de actividades con el Hospital La Fuenfria, para el
beneficio del medio ambiente y mejora de la gestién ambiental de
nuestra organizacién, asi como para el de los pacientes, familiares y
trabajadores del Hospital La Fuenfria. En el ambito de esta colaboracién,
en el mes de febrero de 2024, el Parque Nacional Sierra de Guadarrama
impartid el taller “Oficios tradicionales” con la participacién de pacientes
y profesionales.

- En el mes de junio de 2024, en colaboracién con la Escuela Municipal de
Mdusica y Danza del Ayuntamiento de Cercedilla, tuvo lugar un taller de
musica para pacientes, en el que participaron tanto pacientes ingresados
como profesionales del Hospital.

- En colaboraciéon con el Colegio Gredos San Diego Guadarrama, y para
promover entre sus alumnos de educacién infantil y de educacién
primaria la sensibilizacién en la humanizacién a los pacientes, tanto por
parte de los alumnos del Colegio como por los pacientes ingresados, se
intercambiaron felicitaciones navidenas.

Desde el dia 13 de marzo de 2008, que se firmé el convenio de colaboracién con la
ONG Desarrollo y Asistencia, actualmente NadieSolo Voluntariado, los voluntarios
vienen desarrollando su actividad de voluntariado en el Hospital realizando
actividades de acompanamiento y distraccidén de los pacientes ingresados. Durante
el afo 2024 han desarrollado su actividad 21 voluntarios.

También desarrolla actividad de voluntariado la Asociacién Acompafamiento 112
(ACMT12), convenio centralizado enero 2024. Es una asociacién sin animo de lucro
para el acompafiamiento compasivo al final de la vida a personas solas y/o sin
recursos, durante 2024 ha realizado esta actividad 1 voluntaria.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a lainformacién y buen gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de
2013, en la pagina web del Hospital La Fuenfria se incluye institucional del Hospital a
la que se puede acceder a través del siguiente enlace:
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https://www.comunidad.madrid/hospital/lafuenfria/nosotros/transparencia

Celebracién Dias Nacionales/Mundiales

En el ano 2024 se han celebrado en el Hospital La Fuenfria los siguientes Dias
Mundiales:

e 5de mayo Dia Mundial de la Higiene de Manos.

e 12 de mayo Dia Internacional de la Enfermeria.

e 5dejunio Dia Mundial de Medioambiente.

e 1de octubre Dia Internacional de las Personas Mayores.
e 17 de octubre Dia Internacional Contra el Dolor.

e 25de noviembre Dia Internacional para la eliminacién de la violencia
contra la mujer.

Accion y Sensibilizacion Ambiental

e Boletin Fuenfriainformma del 5 de junio de 2024 informando campana de la
ONU “Nuestras Tierras. Nuestro Futuro”, y Buenas practicas ambientales y
Objetivos medioambiente 2024 Hospital la Fuenfria.

e Panel con informacién sobre la campafia ambiental 2024.

e Realizacién de gestiones para la solicitud de arboles y plantas al Instituto
Madrilefio de Investigacién y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA).

¢ Entrega de plantas a los profesionales (5/06/24).
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5. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademdas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprension
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen
Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital La Fuenfria durante el afno 2024
puede consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

Desarrollo profesional

e Compromiso de la organizacién para que nuestros profesionales tengan
acceso a los Planes de Formacién Continuada para su desarrollo
profesional.

e Como cada ejercicio se ha publicado la actualizacién de las Bolsas de
Promocién Interna conforme al acuerdo especifico.

e Se recibieron 82 solicitudes de reconocimiento de Nivel de Carrera
Profesional de los cuales se obtuvieron 52 reconocimiento de Nivel.

Conciliacion laboral

REDUCCIONES DE JORNADA MUJERES HOMBRES TOTAL
Cuidados de menor 20 o] 20
Cuidados de menor por enfermedad 5 ] ]
grave

Cuidado de familiar 2 0 2
EXCEDENCIAS POR CUIDADOS MUJERES HOMBRES TOTAL
Cuidados de hijo 2 0 2
Cuidado de familiar 2 2 4

Plan de Igualdad

Se concedieron 6 permisos de nacimiento por madre biolégica y 11 permisos por
lactancia (7 mujeres y 4 hombres).
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La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores del Hospital La Fuenfria, es
el objetivo del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales (SPRL). Este Servicio da
cobertura en seguridad y salud a los trabajadores del Hospital Universitario Puerta
de Hierro Majadahonda, Hospital El Escorial, Hospital Guadarrama y Hospital La
Fuenfria.

La composicién del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales (SPRL) es la
siguiente:

e Un Jefe de Servicio y cuatro Facultativos Especialistas con la especialidad de
Medicina de Trabajo.

e Seis enfermeras especialistas en trabajo y una enfermera no especialista.

e Cinco Técnicos Superiores en Prevencién de Riesgos Laborales con las tres
especialidades técnicas (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y
Ergonomia y Psicosociologia aplicada).

e Dos Administrativos.
e Cuatro médicos internos residentes.
e Dos enfermeras internas residentes.

La cobertura del Hospital La Fuenfria la realizan un Facultativo Especialista, un
Enfermero del Trabajo, un Técnico en Prevencién de Riesgos Laborales y una
Administrativa.

En el Hospital La Fuenfria hay una consulta médica y otra de enfermeria equipadas
con el material necesario (camilla de exploracién, mesa de trabajo y PVD con
impresora). Se dispone de una nevera en la consulta de enfermeria.

Al igual que el afio 2023, la realizacidon de las capacitaciones funcionales de los
trabajadores que han adquirido plaza fija tanto por concurso oposicién y por
concurso de méritos ha provocado cambios en las actuaciones de Vigilancia de la
Salud programada por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales para el afio
2024. Durante el aflo 2024 la vigilancia de la salud programada en el Hospital La
Fuenfria ha estado interrumpido en alguna medida por la actividad imprevista de las
nuevas incorporaciones y de la realizacién de las capacidades funcionales, a
excepcidn de actividades imprescindibles de Vigilancia de la Salud.

Trabajador especialmente sensible (TES)

e Se ha realizado, aunque en menor medida, Vigilancia de la Salud y
seguimiento de trabajadores que por sus caracteristicas personales o
estado biolégico conocido sean (trabajadores inmunocomprometidos)
sensible a los riesgos derivados de COVID-19.

e Gestidon con la Direccién correspondiente del retorno al puesto anteriory
en algunos la posibilidad o no de adaptacién o cambio de puesto de
trabajo en TES.
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Reevaluacién de los trabajadores especialmente sensibles para su
reincorporacién al puesto de trabajo.

Registro y gestioén de adaptaciones y cambios de puestos o
incapacidades temporales de trabajadores especialmente sensibles.

Trabajador especialmente sensible (Gestante)

Se ha realizado Vigilancia de la Salud y seguimiento en trabajadoras en
estado de gestacién o periodo de lactancia, en la mayoria de los casos
teniendo en cuenta las limitaciones a los riesgos derivados del COVID-19.

Gestidon con la Direccién correspondiente de la posibilidad o no de
adaptacion o cambio de puesto de trabajo en mujeres gestantes.

Reevaluacién de las trabajadoras en estado de gestacién y periodo de
lactancia.

Gestién con Direccién, RRHH y colaboradora del INSS (ASEPEYO) de
tramitacién por prestacién de riesgo por embarazo.

Actuacién ante caso sospechoso/caso confirmado COVID 19

Atencién, diagnéstico y seguimiento telefénico de trabajadores con
sospecha o confirmacién de enfermedad COVID 19.

Registro de trabajadores con sospecha/confirmacién COVID 19.

Emisién de informe para gestiéon de Incapacidad Temporal segun Real
Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas
medidas urgentes en el ambito econdmico y para la proteccién de la
salud publica y sucesivas.

Atencidén y orientacién segun el nuevo protocolo de actuacién ante
infecciones respiratorias de vias altas en trabajadores con sospecha o
confirmacion de enfermedad COVIDI19.

Emisién de informe para MUTUA - ASEPEYO de Incapacidad Temporal
segun Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan
determinadas medidas urgentes en el ambito econdmico y para la
proteccién de la salud publica y sucesivas.

Estudio de contactos por COVID 19

Desde la implantacién del nuevo protocolo de actuacién ante infecciones
de vias respiratorias altas se ha realizado estudios de contactos por
exposicion a COVID-19 sélo cuando se ha declarado brote en el Hospital
La Fuenfria.

Seguimiento e Interconsultas con otros Servicios por COVID 19

Se ha continuado realizando seguimiento e interconsultas con el Servicio
de Medicina Interna, Neumologia, Cardiologia, Neurologia y Alergia
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(Hospital El Escorial u H. Puerta de Hierro Majadahonda) de trabajadores
con complicaciones post COVID-19.

Seguimiento e Interconsultas con otros Servicios por patologias relacionadas con EPI

e Seguimiento con el Servicio de Dermatologia (Hospital El Escorial o H.
Puerta de Hierro Majadahonda) de trabajadores con dermatosis
laborales, en relacién con el uso de EPIS (mascarillas, buzos y batas).

e Seguimiento con el Servicio de Alergologia (Hospital El Escorial o H.
Puerta de Hierro Majadahonda) de trabajadores con procesos alérgicos,
de posible etiologia laboral, en relacién con el uso de EPIS (mascarillas,
buzos, batas).

Estudio de BROTE por COVID 19

e Seguimientoy control de trabajadores debido a un brote en el Hospital, 2
brotes:

o Brotel, abril 2024
o Brote2y 3, junio de 2024

* Coordinacién con Medicina Preventiva para notificacién a Salud Publica.

Gestiéon emocional y cuidado de los trabajadores en pandemia

e Se ha continuado coordinando con el PAIPSE (programa de atencién
integral del sanitario enfermo) para seguimiento de trabajadores
(especialmente afectados por situacién de pandemia COVID).

e Se hacontinuado coordinando con PAIME (Plan Atencién Integral Médico
Enfermo) para valoracién y seguimiento de médicos (especialmente
afectados por situacién de pandemia COVID).

e Coordinaciény seguimiento con el Servicio de Psiquiatria y Psicologia del
H. El Escorial de los trabajadores con sintomas o patologias secundarias
0 agravadas por los distintos riesgos psicosociales.

Actuaciones relacionadas con la Vigilancia de la Salud de los
trabajadores:

e Seguimiento del Procedimiento de Vigilancia de la Salud (VS) individual y
colectiva.

e Evaluacién inicial de salud a los trabajadores de nueva incorporacién.
e Evaluacién de salud a trabajadores que solicitan prolongacién de vida laboral.

e Evaluacién de trabajadores laborales fijos para reincorporacién por convenio
colectivo después de una resolucién de incapacidad permanente total para
su profesion.

e Revisidon del estado inmunitario de los trabajadores de nueva incorporaciéon
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e Evaluacién de salud por reincorporacién al puesto de trabajo después de un
periodo de incapacidad laboral prolongada, tras accidente de trabajo o
enfermedad profesional.

e Estudio epidemioldgico de los resultados de los exdmenes de salud.
e Vigilancia de la salud relacionada con adecuacién del puesto de trabajo.

e Registro y gestién de adaptaciones y cambios de puestos de trabajadores
especialmente sensibles.

e Registro y notificacidn mensual de los accidentes de trabajo con riesgo
biolégico a RRHH.

e Registro y seguimiento de las sospechas de enfermedades profesionales y
notificacién a UPAM.

e Seguimiento con el Servicio de Dermatologia del Hospital El Escorial/HUPHM
de trabajadores con dermatosis laborales y no laborales.

e Coordinacién con el PAIPSE (programa de atencién integral del sanitario
enfermo) para seguimiento de trabajadores.

e Consultas derivadas de exposiciéon a riesgos especificos en el puesto de
trabajo (riesgo psicosocial, quimico, fisico, bioldgico, etc.)

e Consultas secundarias al accidente de trabajo con riesgo biolégico con fuente
positiva.

e Elaboracién de documentacién y colaboracién con Inspeccién Sanitaria e
INSS de trabajadores con problema de salud para valoracién de una posible
incapacidad permanente.

e Informacién a los trabajadores con discapacidad para valoracién del grado.

e Revisidén de historias clinicas de los trabajadores y solicitud individualizada de
pruebas complementarias.

e Emisiéon de informe de aptitud tras la realizaciéon del examen de salud, si el
trabajador no se presenta se emite informe de “no presentado” y en el caso
de no realizar las pruebas solicitadas se emite informe de “pendiente de
pruebas”.

e Primera asistencia ante exposiciones accidentales a agentes bioldgicos:
notificacién en sistema NOAB y seguimiento.

e Vigilancia de la Salud en trabajadores expuestos a riesgos psicosociales:
conflicto interno.

e Vigilancia de la salud en trabajadores que han sufrido situacién conflictiva
con los ciudadanos.

e Estudio de contacto y vigilancia de la salud de los trabajadores ante caso de
exposicion a enfermedad infectocontagiosa.

e Tratamiento de Infeccidn Tuberculosa en trabajadores sanitarios.
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Embarazo y Lactancia

Registro y seguimiento de trabajadoras en situacién de embarazo:

REGISTRO EMBARAZOS H. FUENFRIA 2024

Apto con Limitaciones 4
TOTAL 4
Adaptadas a su servicio 3
Prestaciones 1
TOTAL 4
Adaptaciones de puestos
REGISTRO ADAPTACIONES 2024
CATEGORIAS NUMERO
TCAE 24
PEON 2
PINCHE DE COCINA 4
ENFERMEROS 4
AOS/CELADORES “
FISIOTERAPEUTA 3
TOTAL 41
MISMO SERVICIO 24
CAMBIO DE PUESTO 12
RETIRADAS DE ADAPTACION POR CAMBIO DE TRABAJO O 8
JUBILACION
PENDIENTES 3
TOTAL 41

Planificacion y vacunacién Gripe estacional 2024

Peticion al Servicio de Farmacia y a Salud Publica de las vacunas de la campafa
antigripal 2024.

e Se han vacunado 132 trabajadores, que corresponde a un 32,09 % sobre un
total de 412 trabajadores. En la siguiente tabla se observa la distribucién por
categoria profesional:

N° VACUNAS GRIPE
ADMINISTRADAS 2024

CATEGORIA
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FACULTATIVOS ESPECIALISTAS 19
DUE/FISIOTERAPEUTAS 31
T. C. AUXILIAR DE ENFERMERIA /T. FARMACIA / 42
T. RADIOLOGIA
CELADOR/AOS 10
COCINEROS/MANTENIMIENTO/OTROS 27
ESTUDIANTES 3
TOTAL 132

Planificacion y vacunacion segun resultados de Vigilancia de la Salud

Como resultado de la vigilancia de la Salud se han administrado un total de 266
vacunas:

VACUNAS H. FUENFRIA 2024

TIPO VACUNA N° VACUNAS ADMINISTRADAS
HEPATITIS A 49
HEPATITIS B o5
DIFTERIA TETANOS 0
VARICELA 3
NEUMOCOCO 4
TRIPLE VIRICA 10
GRIPE 131
COVID-19 ARNmM 4l
Dtpa o
TOTAL 266

Accidentes biolégicos

En el afno 2024 se ha registrado 3 accidentes de trabajo con riesgo bioldégico con
fuente negativa que no han requerido seguimiento.
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO DE ESTUDIOS
8 IES Gregorio Peces Barba
Técnico Auxiliar en Cuidados de 1 IES Gonzalo Anes
Enfermeria 2 Colegio Leonardo Da Vinci
1 IES Mirasierra

Técnico en Farmacia y Para-

X 1 IES San Juan de la Cruz

Farmacia

Dietética 1 IES Mirasierra

Gestion administrativa 2 IES Guadarrama

Grado Superior de Administracién

X 4 IES Guadarrama
y Finanzas
. 1 ILERNA
Técnico en Imageny
Radiodiagnéstico ] Escuela Técnica Ensefianzas
Especiales

TOTAL 22
Formacién de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD

Medicina 9 Universidad Europea de Madrid
Fisioterapia 20 Universidad Francisco de Vitoria
TOTAL 29
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N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE

GRADO

En el Hospital La Fuenfria existe un Facultativo Especialista en Medicina Geriatrica

vinculado a la universidad en la formacién de grado.

FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la
Consejeria de Sanidad

N° Actividades sin financiacion

Porcentaje de actividades acreditadas

N° de horas de formacién impartidas

N° Profesionales asistentes a las actividades

Total actividades

NOMBRE de la HORAS TIPO DE
.. - DIRIGIDO A
actividad DURACION ACTIVIDAD
FA; EN; AE; FI,
Cuidados Paliativos 20 CURSO T
LO; TO.
Prevencién de las FA; EN; FI; LO;
Infecciones 15 CURSO TO; AE; CE
T |
Soporte Vital Basico 6 CURSO odas ?S
categorias
Formador en Escuela
para Familias de
. FA; EN; AE; FI:
pacientes con DCA 16 CURSO
. . TO; LO
en el ambito
sanitario
Cuidado del paciente
ho§p|tallzado con 15 CURSO EN; AE; FI, TO;
dano cerebral LO
adquirido
i FA; EN; AE; CE;
Abordaje Integral del 15 CURSO ; ; AE; CE;

paciente con disfagia TO; FI; LO.
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13
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Hospital La Fuenfria

NOMBRE de la
actividad

Ejercicio terapéutico
en el paciente mayor

Contencion de
pacientes. Situaciéon
actual y alternativas

Desarrollo de la
compatia para la
resolucién de
conflictos en la
asistencia sanitaria

Calidad Percibida.
Experiencia del
paciente.

Soporte Vital
Avanzado

Método LAC para el
manejo de
situaciones
conflictivas en
entornos sanitarios

Neurocomunicacién
para tutores de
grado

Fragilidad. Que es,
como se midey
cémo prevenirlay
tratarla

Proyecto PADO.
Panel Anti Delirium
Orientativo

CISEM

Higiene del Paciente

Resultados
Epidemiologia

Recogida de
Muestras

Sondaje Vesical

Campafna Vacunal y
emergencias

HORAS

DURACION  ACTIVIDAD

15

10

15

15

15

12

15

TIPO DE

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

SESIONES

SESIONES

SESIONES

SESIONES

SESIONES

SESIONES

SESIONES

SESIONES

DIRIGIDO A

Fl; TO;LO; AE
RHB

FA; EN; AE; CE;
FI; TO; LO.

Todas las
categorias

Todas las
categorias

FA; EN

Todas las
categorias

FA; EN; AE; ID;
AF; PA

FA; EN; AE; FI;
TO; LO.

FA; EN; AE; FI;
TO; LO.

FA; EN; AE; FI;
TO; LO.

EN, AE; CE

EN, AE; CE

EN, AE;

EN, AE;

FA; EN; AE; FI;
TO; LO.
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N° asistentes

23

19

15

15

39

39

37

54

79

56

62

71

66



Hospital La Fuenfria

NOMBRE de la
actividad
epidemioldgicas
sanitarias

Precauciones
especiales

Nueva funcionalidad
petitorio NEXUS

Higiene de Manos

Déficit sensorial y
manejo medicaciéon

Descanso y Sueno

Movilizacién Precoz

Taller Lineas Medias

Jornada Promocién
de la Autonomia de
las Personas con
Discapacidad

Charla Analisis Brote
Gastroenteritis
aguda

Actualizacién
protocolos UTB 2024

Il Reunién
Multidisciplinar del
Dolor

Precauciones
estandar de
transmisién de
microorganismos

Observacién Higiene
de Manos

Curso
Especializacién,
desescalada verbal y
seguridad. Atencidén
al paciente agitado
en el ambito
sanitario

DURACION

TIPO DE

ACTIVIDAD

SESIONES

SESIONES

SESIONES

SESIONES

SESIONES

SESIONES

TALLER

SESION

SESION

SESION

JORNADA

SESION

SESION

CURSO

DIRIGIDO A

EN, AE; CE
Todas las
categorias

FA; EN; AE;
CE;FI; TO; LO

FA; EN; AE;
CE;FI; TO; LO

FA; EN; AE;
CE;FI; TO; LO

FA; EN; AE;
CE;FI; TO; LO

FA; EN

FA; EN; AE;
CE;FI; TO; LO

Cocineroy
pinches

FA; EN; AE; CE;

FA; EN; AE;
CE;FI; TO; LO

FA; EN; AE; CE;

FA; EN; AE; CE;

FA; EN; AE; CE;
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N° asistentes

47

43

101

32

60

12

15

22

2]

20
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Hospital La Fuenfria Memoria 2024

NOMBRE de la HORAS TIPO DE

.
actividad DURACION ACTIvVIDAD  DIRIGIDOA  Nasistentes

Formacién en PRL

i6 [ Todas |
(sesion general para SESIONES odas ias 158
todos los categorias
profesionales)
Formacién en PRL Todas las
(sesion especifica SESIONES , 60
) categorias
personal enfermeria)
Uso URGO K2 SESIONES EN 23
Tallerde F i6
; e.r € rormacion SESIONES FA; EN; AE 43
en Dietools
Formacién Técnicos
SESIONES TSID 3
de Rayos
Manejo de Férulas
ane] wasy SESIONES  EN; AE; CE; 18
Ortesis
Pictogramas, manejo
deictusy SESIONES EN; AE; CE; 20
movilizaciones
Cddigo SEPSIS.
Manejo de SESIONES EN 20
Enfermeria
Logopedia SESIONES EN; AE; 15
Neuropsicologia SESIONES EN; AE; 31
Manejo de
medicamentos SESIONES EN; AE; 31
peligrosos
Rehabilitacion SESIONES EN; AE; 50
Proceso de
el SESIONES EN; AE; 9
Esterilizaciéon
SESIONES CLINICAS
FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
12/01/2024 Repaso de las demencias mas recientes
26/01/2024 Actualizaciéon de Infecciones respiratorias en DIRECCION MEDICA
una HME
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Hospital La Fuenfria

FECHA

16/02/2024

19/02/2024
22/03/2024

05/04/2024
19/04/2024

10/05/2024
24/05/2024

07/06/2024

04/10/2024

07/10/2024
18/10/2024

08/11/2024

TEMA

Duelo en dafio cerebral sobrevenido, reajuste
del sistema

Vigilancia epidemiolégica 2023

Investigacion y Ciclo Mejora (RNFCy FUNRUN
MAP)

LINFAEDEMA 2diagnéstico diferencial”

Soledad no deseada, impacto en la salud
fisica y psicoldgica

Tratamiento farmacolégico en Afasia
Farmacovigilancia

Actualizacion de infecciones del tracto
urinario en Hospital de Media Estancia

“Herramienta NECPAL para la deteccidon
precoz de pacientes con necesidades
paliativas”

Campanfa Vacunal

Protocolo para manejo de Ila Disfagia
Neurégena del Hospital La Fuenfria

Depresion resistente

Memoria 2024

SERVICIO/SECCION
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Hospital La Fuenfria

7. INVESTIGACION: 1+D+i

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Memoria 2024

FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE FACTOR DE
PUBLICACIONES PRIMER
PUBLICACIONES IMPACTO
QUARTIL

ARTICULOS 0] 0]
CAPITULOS

LIBROS o o
Total 0 0

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en

JCR)

NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS I;@‘Zg’é%@ FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA REVISTA IMPACTO TOTAL
LA REVISTA

REV ESP GERIATR ] 0 0
GERONTOL

TOTAL 1 0 0

NUMERO ;
LIBROS CAPITULOS TITULO CAPITULO
Abordaje de la disfagia en el
paciente traqueostomizado ] Capitulo 14. Observacién de la ingesta
en el entorno hospitalario.

ISBN: 978-84-1382-494-9

TOTAL 1

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

Trabajos en formato Pdéster enviados a Congresos

e Xl Congreso Internacional Virtual l|beroamericano de Enfermeria 2024
FUNCIDEN: Coordinacién del trabajo tipo Comunicacién oral: Caracteristicas
epidemioldgicas de las infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria en
pacientes en rehabilitacién en un hospital de media estancia. Autoras: Maria
Cristina Fernandez Barreto, Maria JesuUs Labrador Dominguez, Silvia Heredia
Marin, Sara Rubio Montalvo, Amai Varela Gonzalez.

e VIl Congreso Internacional de intervencion e investigacion en salud:
Presentacién del trabajo tipo pdster: Seguimiento microbioldégico del S. aureus
resistente a meticilina en un hospital de media estancia. Autoras: Amai Varela
Gonzalez, Natalia Pilar Hernandez Aparicio, Maria Rocio Morales Jiménez, Sara
Rubio Montalvo, Maria Mercedes Rodriguez Pifieiro.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital La Fuenfria Memoria 2024

e Xll Congreso SEHER de la Sociedad Espanola de Heridas. Trabajo formato pdster:
UTILIDAD DE UN SISTEMA DE GESTION FECAL PARA EL MANEJO DE UNA
LESION POR GANGRENA DE FOURNIER. Autores: Laura Saguar Taboada,

Francisco Sdnchez Mendoza, Elena Romero Pisonero, JesUs Pérez Gonzalez, Luis
Donis Barber, Rebeca Saez Benito
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Hospital La Fuenfria

8. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

Memoria 2024

2023 2024
GASTOS DE PERSONAL* 16.449.045 16.757.281
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.700.407 1.789.696
INVERSIONES REALES 242.898 1.479.850
ACTIVOS FINANCIEROS 3.672 3.672
TOTAL 18.396.022 20.030.498

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

FARMACIA
COMPRAS ANO 2024 % INC 2024/2023
Total adquisiciones directas 284.908 -9,21%
ANTICOAGULANTES Y ANTIAGREGANTES 47296 -20,25%
DIGESTIVO 43122 -1,76%
RESTO DE PRODUCTOS 36.670 -3,99%
ANTIBIOTICOS 30.858 4,65%
VITAMINAS Y ANTIANEMICOS 11.642 2,08%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE MANUAL
Coste hospitalizaciéon farmacia/UCH 253 €
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,72

% EFG adquisicion directa

57,94%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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Destacados del Aho



Hospital La Fuenfria Memoria 2024

El Hospital La Fuenfria en su compromiso con los pacientes ingresados, ha
impulsado durante el afio 2024 diferentes actividades fuera de la actividad
asistencial que permiten a los pacientes disfrutar de su estancia en el Hospital. A lo
largo del afno se han realizado diferentes actividades; actuaciones de danza en
diferentes estilos, fiestas navidefias con actuaciones, 9 conciertos de musica en
directo. Estas actividades se han desarrollado durante todo el afio en el salén
principal del Hospital La Fuenfria. El desarrollo de estas actividades ha contado con
el imprescindible compromiso del voluntariado que se ha implicado con gran
esfuerzo e ilusién en el desarrollo de estas actividades.

Durante el aflo 2024 se ha puesto en marcha la Unidad de Cuidados Paliativos
Prolongados que responde a una necesidad asistencial ciudadana de la Comunidad
de Madrid. Esta Unidad inicia su actividad en febrero de 2024 con gran ilusién y
potencial de desarrollo.

En cuanto a la Infraestructura Hospitalaria, el aflo 2024 ha sido un afo de gran
inversién en el Hospital La Fuenfria, se han realizado importantes mejoras como:

- Renovacién de la central de incendios y todos sus elementos.

- Se han iniciado obras de mejora en la eficiencia energética, sustituyendo
un numero importante de ventanas y ventanales.

- Se han realizado actuaciones de mejora de las instalaciones en la planta
de hospitalizacién 3.

- Se ha iniciado la construccién de un nuevo ascensor y una via de
evacuaciodn alternativa en un lateral del edificio princial.

- Se ha renovado la totalidad del equipamiento de |la Sala de Rayos.
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