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Hospital Universitario de Torrejon Memoria 2022

Durante meses estuvimos escuchando el término de ‘nueva normalidad’, pero
lo cierto es que costé alcanzarla mucho mias de lo esperado. Las continuas olas
del COVID-19, acompafadas de los esfuerzos en la campafia de vacunacién,
dejaron importantes secuelas en uno de los mejores sistemas sanitarios de
todo el mundo, el nuestro.

El 2022 en el Hospital Universitario de Torrején trajo consigo cambios, nuevos
retos, esfuerzo y esperanza. Afrontamos el afio con la ilusién y el compromiso
de retomar al 100% toda la actividad asistencial que se habia visto paralizada y
demorada por la pandemia. Conseguimos dejar atras el COVID-19 y centramos
todos nuestros esfuerzos en disefiar un Plan de Recuperacién que nos
permitiera retomar la mejor atencién sanitaria.

Trabajamos arduamente en recuperar la capacidad de atencién médica en
nuestro centro, centrada en el paciente para mejorar su experiencia. Para
garantizar la cobertura de todas las necesidades de la poblacién,
aprovechamos el trabajo en equipo y la colaboracién entre los diferentes
servicios que tan buenos frutos dieron durante la pandemia. El trabajo
multidisciplinar y el compromiso para arrimar el hombro entre todos los
servicios fueron determinantes para crear un punto de inflexibn que nos
permitiera mejorar todos nuestros parametros.

Con ese objetivo, estudiamos detenidamente nuestra situacién para detectar
los puntos mas comprometidos durante la pandemia, incluyendo los
procedimientos, el personal y los pacientes. Enfocamos nuestros esfuerzos en
determinar objetivos claros, medibles y alcanzables para poder hacer un
seguimiento de la evolucién del Plan de Recuperacién.

El esfuerzo de nuestros profesionales durante todo el afio continua trayendo
buenas noticias al Hospital Universitario de Torrején, en el que los niumeros
avalan el Plan de Recuperaciéon disefiado por una gestién responsable que
contribuye a la sostenibilidad del sistema sanitario.

En definitiva, el 2022 fue el punto de partida de la nueva normalidad en nuestro
hospital, en el que los profesionales asistenciales y no asistenciales han
trabajado y continUan trabajando para brindar un servicio de calidad centrado
en las necesidades de los pacientes y de la poblacién.
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1. NUESTRO CENTRO

Memoria 2022

2022 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 1n.267
Estancia Media 4,63
Peso Medio 0,8490
Ingresos totales 12.626
Ingresos Urgentes 9.689
Urgencias Totales 125.414
% Urgencias ingresadas 597
Sesiones Hospital de Dia 18.298

1.508 Ingresos

Hospitalizacion a domicilio (ingresos, estancia media y alta) 10,24 EM

1.523 Altas
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 2.809
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1.360
N° partos 1.979
% Cesareas 18,44

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 106.908
Consultas sucesivas 224.382
% Primeras consultas solicitadas 5984
por Atencién Primaria (AP) !

ndice sucesivas/primeras 2,10
TOTAL 331.290

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes

NuUmero citas salientes

= e =
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15.677
6.787
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Hospital Universitario de Torrejéon

CASUISTICA CMBD

Memoria 2022

ESTANCIA PESO
EPISODIOS
MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 7.194 4,68 0,6082
GRDs Quirargicos 4.073 4,54 1,2745
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 4
Area Médica- Facultativos 318
Area Enfermeria 670
Personal No Sanitario 163
Docencia 33
TOTAL 1.188

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado
Formacién de Grado

Formacién Posgrado

Formacion de Especialistas

Formacién Continuada

INVESTIGACION I+D+l

N° Alumnos 101

N° Alumnos 158

N° Profesores Asociados

N° Alumnos 28

N° Residentes 33

N° actividades totales 221

N° horas formacién totales 835.5

N° profesionales participantes 3.246

N° proyectos investigacion 53
N° proyectos innovacién en curso 5
N° publicaciones cientificas 85
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Nuestra labor es clara: mejorar la salud de las personas a través de una atencién
segura, efectiva y basada en la evidencia. En el Hospital Universitario de
Torrején trabajamos para llegar mas alla. Nos esforzamos para brindar una
atencién médica de calidad centrada en nuestros pacientes, pero también
enfocamos nuestros esfuerzos en lograr un impacto positivo en el sector
sanitario y en la comunidad.

A través de nuestro programa de Salud Responsable, nos esforzamos por
conseguir que la experiencia de nuestros pacientes sea lo mas agradable
posible, fomentamos la prevencién de enfermedades educando a la poblacién
y proporcionamos programas de deteccién temprana de enfermedades.
También ejercemos un importante papel en cuanto a la investigacién médica
para conseguir nuevos avances que mejoren la salud de las personas.

Nuestro propdsito es ser mas que un hospital, generando un impacto positivo
en la sociedad.

Trabajamos para mejorar la salud y el bienestar de las personas y aportar valor
a la sociedad. Trabajamos hoy por la sanidad del mafiana, con una gestién
responsable que contribuye a la sostenibilidad del sistema sanitario. Un claro
objetivo de nuestro hospital reside en extender y consolidar nuestro modelo
de salud responsable centrado en las personas.

Ademads, continuamos apostando por la innovacién y la tecnologia en
aplicaciones diarias que mejoran la atencién a nuestros pacientes y facilitan el
trabajo a nuestros profesionales.

Mantenemos la apuesta por la creacién de empleo estable y continuar
estrechando lazos con los entornos en los que operamos, trabajando con
proveedores locales y nacionales.

Nuestra vocacion es transformar la manera de trabajar e innovar en la gestiéon
de proyectos sanitarios para aportar valor a la sociedad actual y futura.

Promovemos nuestra visiéon del modelo de salud responsable, fommentamos el
autocuidado poniendo a disposicién del paciente herramientas tecnoldgicas
como el portal YOsalud, y contamos con programas pioneros de humanizacién
en la asistencia como el plan especifico de la atencién al paciente con
diversidad funcional.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Valores

Somos una empresa ética, transformadora, comprometida, humana. Seguimos
trabajando por la salud y el bienestar de la poblacién, acorde a la Agenda 2030
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Mantenemos el compromiso con la gestién ambiental con una politica que
incluye medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono, y
ahorrar en el consumo de agua y electricidad. Creemos en la transformacion
de la sanidad desde la gestién para obtener los mejores resultados, guiados por
una vocacioén de entrega y cuidado de los demds. Para nosotros, lo primero son
las personas y su salud.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario de Torrejon presta atencién sanitaria especializada a
las mas de 150.000 personas que residen en los municipios de Torrejéon de
Ardoz, Daganzo de Arriba, Ajalvir, Fresno del Torote y Ribatejada. El Hospital,
inaugurado en septiembre de 2011 por la expresidenta de la Comunidad de
Madrid, Esperanza Aguirre, ocupa mas de 60.000 metros cuadrados de
superficie y estd situado en el Soto del Henares, en la zona norte del municipio
de Torrején de Ardoz.
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Guadalajara
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villalbilla
S:n :e ando
& Henares Corpa
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Hospital Universitario de Torrejéon

Poblacion de referencia

Memoria 2022

GRUPOS DE EDAD

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL
C.S. FRONTERAS ;OR';%EZJON bE 564 4330 22834 4086 1509 33.323
C.S. LAS TORREJON de
VEREDILLAS ARDOZ 224 1737 10264 3185 843 16253
TORREIJON de
C.S.JUNCAL ARDOZ 527 3935 19497 3286 726 27.971
. TORREJON de
C.S. BRUJULA ARDOZ 392 3013 13928 3.078 778 21.189
TORREIJON de
C.S. LA PLATA ARDOZ 981 5178 19363 2012 652 28186
C.S. LOS FRESNOS TORREJON DE 310 2255 8.757 1.235 275  12.832
ARDOZ
CONS. DAGANZO DAGANZO DE 268 2272 7.679 669 212 11100
ARRIBA
CONS. AJALVIR AJALVIR 97 582 3.655 424 143 4.901
CONS. RIBATEJADA  RIBATEJADA 1 2 330 73 60 466
FRESNO DE
CONS. SERRACINES TOROTE 7 968 195 48 1.218
TOTALES 3.364 23311 107.275 18.243 5.246 157.439
Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022
Piramide de Poblacién
Pirdmide de Poblacion-HU Torrejon
95 y més afios ]
90-94 afios [
85-89 afios Hs
80-84 afios |
75-79 afios [
70-74 afios I .
65-69 afios I
60-64 afios I
55-59 afios [
50-54 afios I
45-49 afios I -
40-44 afios I -
35-39 afios I .
30-34 afios I -
25-29 afios I
20-24 afios I -
15-19 afios I
10-14 afios I -
05-09 afios I
00-04 afios I .

-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

B Hombres ® Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 01/01/2022
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

EL HOSPITAL

Descripcion del centro

El Hospital Universitario de Torrején cuenta con habitaciones individuales que
disponen de aseo independiente, sistema de climatizacién central, televisién y
teléfono propios, asi como una butaca y un sofa cama para el acompanante.

Cuenta con cuatro plantas, incluyendo un semisétano, con dos de plantas
dedicadas a hospitalizacién y una moderna y funcional area de Consultas
Externas. Asimismo, el centro cuenta con un Blogque Quirudrgico dotado con 10
quiréfanos y un Area Obstétrica que alberga 8 paritorios, incluyendo uno con
banera para parto acuatico.

También cuenta con el Centro de Oncologia Radioterapica, compuesto por dos
bunkeres de tratamiento, que cuentan con la tecnologia mas avanzada en este
campo: un equipo de tomoterapia HI-ART con Tomo-Direct, un acelerador
lineal con Radioterapia de Intensidad Modulada (IMRT) volumétrica,
radioterapia guiada por imagen (IGRT) y dos TAC.

El Hospital Universitario de Torrején tiene cuatro plantas, incluyendo
semisétano, que se distribuyen del siguiente modo:
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SEMISOTANO:

Servicios Centrales
Logistica

Instalaciones
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022
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PLANTA BAJA:

o Urgencias y Area Ambulatoria

o Dialisis y Laboratorio

o Docencia y Formacioén

o Logistica y Servicios Centrales
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PLANTA PRIMERA

o Areas de Hospitalizacién
. Area Quirurgica
. Area Ambulatoria
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

PLANTA SEGUNDA

. Areas de Hospitalizacién y Cuidados Intensivos
. Area Ambulatoria

. Administraciéon
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

Accesos al hospital

El Hospital Universitario de Torrején se ubica en la zona norte de Torrején de
Ardoz y cuenta con un acceso directo desde la N-II.

2 & Madrid

Autovia A-

SALIDA
N=22

COMO LLEGAR DESDE TORREJON DE ARDOZ:

Autobuses urbanos:
linea L1 Ay B cuentan con una parada justo en la puerta del hospital.
Linea 2. Fronteras - Barrio Castillo Fresno.
Linea 3. Los Fresnos - Plaza de Espafa - La Monjas.
Linea 4. Torrejon - Parque Corredor.
Linea 6. Plaza de Espafa - Base Aérea de Torrején.

COMO LLEGAR DESDE MADRID:

En autobus:
N-202. Madrid (Avda. América) - Torrejéon- Alcala.
274. Madrid (Est. Sur) - Albalate de Zorita.
261. Madrid (Avda. América) - N. Baztan - Villar del Olmo.
226. Madrid (Avda. América) - Torrejon de Ardoz (Veredillas).

224A. Madrid (Avda de América) - Torrejébn de Ardoz (La Mancha
Amarilla) (con parada en el hospital).

224. Madrid (Avda de América) - Torrején de Ardoz (con parada en el
hospital).

En Cercanias:
C2. Guadalajara - Atocha — Chamartin (parada Soto del Henares).

C7. Alcala-Atocha - Chamartin - P. Pio (parada Soto del Henares).

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

COMO LLEGAR DESDE ALCALA DE HENARES:

En autobus:
252. Torrejéon - Daganzo - Alcala.
251. Torrején - Valdeavero — Alcala.
225A. Alcala (HUPA) - Torrején de Ardoz.
225. Alcald de Henares - Torrején de Ardoz.

Ademas, el Hospital Universitario de Torrején cuenta con 571 plazas de

aparcamiento en dos plantas bajo rasante para minimizar el impacto
medioambiental.

Centros de Especialidades

El Centro de Especialidades de Torrején de Ardoz se encuentra en la Avenida
de Madrid, S/N, esquina con la Calle Turin, a tan solo 4 kildmetros del hospital.
Estd en el centro de la ciudad, perfectamente comunicado por autobus.

Ademads, se encuentra junto a la A-2, lo que permite un rapido acceso desde
Madrid y otras localidades del entorno.

Ceip Pinocho V ¥ Municipal Las Veredillas

upny

Concejalia de
ducacion e infancia
Centro de Salud

o B dillae o §
las Veredillas Servicio de Urgencias

de Atencion Primaria

Colegio Miguel

e,

Centro de Especialidades
de Torrejon de Ardoz

uunk

de Cervantes viilam
Centro De Mayores @ i Clﬂldeg
- Hogar De La Tercera... Iguel ae
: a
Supercar Exprés o o
sl la A dat
pv.de Madnd Q 8

AD TORREJON CF

__— Parque Paseo
fe la Chnnera

Mar
Archilla de

El Centro de Especialidades de Torrejon de Ardoz, dependiente del Hospital
Universitario de Torrején ha cumplido nueve aios tras la reapertura en julio de
2012, con motivo de las obras de reforma de sus instalaciones. Es un entorno
muy agradable, con mucha luz natural y con medios tecnolégicos y
diagndsticos renovados, en una superficie total de 4.274 metros cuadrados.

La reforma también incluyé la habilitacién de diferentes espacios como aulas
de docencia.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

El Centro de Especialidades cuenta con 3 plantas que se distribuyen del
siguiente modo:

Planta baja:
¢ Gimnasio fisioterapia.
e Extracciones.

e Consultas externas (neumologia, rehabilitacién y reumatologia).
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Planta Primera:
e Radiologia.

e Consultas externas (oftalmologia, neurologia, traumatologia,
dermatologia, endocrino).

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022
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Ademas de los servicios mencionados, el Hospital Universitario de Torrején ha
manifestado su compromiso para que el Centro de Especialidades continde
prestando una atencién excelente, lo mas cerca posible de las necesidades de
la poblacién, e incorporando aquellas especialidades que sean necesarias.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

ORGANIGRAMA

Direccién Gerencia

Direccidén Secretaria
Gerencia

Direccion

Comunicacion y Asesoria
RSC Juridica

Documentacion
clinica

Calidad

Subdireccion
Infraestructuras
y Logistica

Subdireccién
RRHH

Direccion
Financiera

Direccion
Enfermeria

Direccion
Asistencial

Admision y Att
Paciente
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

Direccion Asistencial

Direccion
Cerencia

Direccion
Asistencial

Direccien
Enferrneria

Jefes de Supervisores
sernvicio de Enfermeria

Direccién de Gestion y SSGG

DIRECCION INFRAESTRUCTURAS Y LOGISTICA

Direccién
Gerencia

Subdireccién
Infraestructuras
y Logistica

Servicios

Cenerales Almacén
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DIRECCION RECURSOS HUMANOS

Direccion
Gerencia

Subdireccién
RRHH

Seleccion,
Formacion y
Desarrollo

Relaciones Administracion
Laborales de Personal

PRL y Salud
Laboral

DIRECCION FINANCIERA

Direccion

Gerencia

Direccion
Financiera

Control de

Gestion Contabilidad
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DIRECCION SISTEMAS DE INFORMACION

Direccion
Gerencia

Subdireccitn

Sistemas Il

Técnicos S5ll
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia

Hematologia y
Hemoterapia

Medicina Intensiva
Medicina Interna

Medicina Preventiva

Servicios Quirurgicos

Anestesiologia y
Reanimacién

Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia Cardiovascular

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Servicios Centrales
Andlisis Clinicos
Anatomia Patoldgica
Bioquimica

Nefrologia
Neumologia
Neurofisiologia Clinica
Neurologia

Oncologia Médica

Oncologia
Radioterapia

Pediatria

Psicologia Clinica

Cirugia Oraly
Maxilofacial

Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica
Cirugia Toracica
Dermatologia
Neurocirugia

Farmacia Hospitalaria

Microbiologia y
Parasitologia

Servicio Madrilefio de Salud
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Psiquiatria
Rehabilitacion
Reumatologia

Unidad de
Hospitalizacién a
Domicilio

Urgencias

Obstetricia y
Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Radiodiagnédstico
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Comunidad
de Madrid

Nombre del Hospital

10.

1.

12.

13.

10.

1.

12.

Consultas externas.
Hospitalizacion.
Hospitalizaciéon domiciliaria.
Enfermeria continuidad asistencial.
Unidad cuidados intensivos.
Quiréfano.

Dialisis.

Urgencias.

Paritorio.

Pediatria.

Hospital de dia.

Radiologia.

Fisioterapia

Unidad de Insuficiencia Cardiaca.
Unidad de Ictus.

Unidad de Diagnéstico Rapido.
Unidad Multidisciplinar de Pacientes COVID.
Unidad de Aparato Locomotor.
Unidad de Patologia Intersticial.
Unidad de Rehabilitacién Cardiaca.
Unidad de Trastornos del Suefo.
Unidad de Patologia Colo-Rectal.
Unidad de Cirugia Hepato-Biliar.
Unidad de Cancer de Mama.

Unidad de Consejo Genético Oncolégico.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Unidad de Reproduccién Asistida.

Unidad de Laboratorio de Semen para Captacién Espermatica.
Unidad de Enfermedad Inflamatoria Intestinal.

Unidad de Accesos Vasculares.

Unidad Laser de Varices.

Unidad de Electrofisiologia y Arritmias.

Unidad de Hemodindmica y Cardiologia Intervencionista.
Unidad Piel y Mente. Dermo-psiquiatria.

Unidad de Atencidén Integral a la Obesidad Mérbida.
Unidad de Atencién a la Claustroresofobia.

Unidad de Atencidén a la Fibromialgia.

Unidad Integral para la Prevencién de la Depresidn posparto/riesgo

emocional en el puerperio.

Unidad de Reduccién de dafio por depresién en el anciano.
Unidad de Screening de Neoplasia Intraepitelial anal.
Unidad de Pie Diabético

Unidad de Patologia Vulvar

Unidad del Dolor

Unidad de Medicina Materno-Fetal

Unidad de Ecografia Clinica en el Servicio de Urgencias

. Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 2 1
Director de Enfermeria 1 1

AREA MEDICA

Facultativos 295 318
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 301 322
Matronas 30 34
Fisioterapeutas 16 16
Técnicos superiores especialistas 54 47
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 235 236
Terapeutas ocupacionales 1 1
Optico Optometrista 5 7
Técnicos en Farmacia 9 7

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto

Grupo Al g B
Grupo Gestién Funcidén Administrativa y resto 1 .
Grupo A2

Grupo Administrativo 16 18
Auxiliares Administrativos 75 64
Celadores 53 57
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 14 27
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR) 0 0
Residentes Enfermeria (EIR) 3 [
TOTAL 1134 1.188

A 31 de diciembre de 2021y 2022 respectivamente.
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas' 250 250
Camas funcionantes? 156 177

QUIROFANOS
Quiréfanos Instalados 12 10

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 8 8
Consultas en el hospital 109 127
Consultas en Centros de especialidades 43 42

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncolégico 15 15
Psiquiatrico 15 14
Otros Médicos 3 5
Quirudrgico 2 2

HEMODIALISIS
Numero de puestos 24 22

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 2 2
TC 2 2
RM 2 2
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 5 4
Ecdégrafos. Servicio Cardiologia 0 3
Ecégrafos. Otros Servicios 31 23
Sala convencional de Rayos X 3 3
Telemando 1 1

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

Servicio Madrilefio de Salu
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ALTA TECNOLOGIA 2021 2022
Angidgrafo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1
Radiologia Intervencionista 1 1

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2021 2022
Arco Multifuncional Rx 4 4
Equipo Radioquirdrgico 4 4
Ecocardiégrafos 3 3
Equipos Ergometria 8 8
Holter Electrocardiograma 8 8
Holter Tensién 5 9
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 6 6
Colonoscopios / Rectoscopios 7 7
Polisomnaografos 5 5
Electroencefalégrafos 1 1
Video EEG 1 1
Electromiégrafos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 2 2
Densitémetros 1 1
Ortopantomaografos 1 1

Fuente: SIAE
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asistencia sanitaria

El paciente, epicentro de nuestras
actuaciones

Transformacion digital

La atencidén sanitaria a la poblacién
ucraniana desplazada

Modernizacién y mejora de
infraestructuras sanitarias



Hospital Universitario de Torrejon Memoria 2022

Para llevar a cabo una gestién responsable de la atencidén sanitaria es necesario
poner al paciente en el centro de todo el proceso. Es importante obtener
retroalimentacién de los pacientes y escuchar sus comentarios y sugerencias
para utilizar esa informacidén para mejorar la atencién sanitaria y la experiencia
del paciente. Nuestro trabajo en este campo se centra en involucrar al paciente,
dentro de las posibilidades, en el proceso de toma de decisiones para realizar
un seguimiento continuo y mejorar su autocuidado para mejorar la atencién
que recibe.

En el Hospital Universitario de Torrejéon trabajamos para garantizar que
nuestros pacientes reciben una atencidén basada en sus necesidades para que
se puedan sentir tranquilos y seguros durante su estancia en el hospital.

Con ese objetivo, celebramos trimestralmente el Consejo de Pacientes, un
6rgano clave para el centro que repercute muy positivamente en la relacién
existente entre el centro sanitario y sus pacientes y familiares. Es el punto de
encuentro de todas las asociaciones y grupos de pacientes del Corredor del
Henares, que permite compartir novedades, proyectos en marcha y
necesidades existentes.

La puesta en comun de todos estos aspectos contribuye a que el hospital
reciba de primera mano las necesidades de los colectivos de pacientes, y
adecuen la practica clinica y el dia a dia en el hospital en una direccién en la
gue ellos se sientan escuchados y empoderados a la hora de tomar decisiones
junto a los profesionales sanitarios.

Ademads, la nueva normalidad durante este 2022 ha permitido retomar las
diferentes Escuelas de Pacientes del Hospital Universitario de Torrején. Este
proyecto engloba una variedad de programas educativos para pacientes que
sufren o han sufrido algun tipo de patologia. Los programas estan disenados
por los profesionales sanitarios para ayudar a los pacientes y familiares a
entender su enfermedad y su tratamiento, aprender a convivir con sus efectos
secundarios y reducirlos en la medida de lo posible.

El Hospital Universitario de Torrején tiene una gran apuesta por la
transformacioén digital, enfocada a potenciar la eficiencia en los procesos con
el apoyo de tecnologia, mejorar los procesos de interaccién con los pacientes y
ciudadanos y disefar nuevos servicios digitales adaptados a las demandas
actuales de la sociedad y sistema sanitario.

Para ello, tiene dos principales lineas de actuacién:

. Servicio Madrilefio de Salud
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a) el desarrollo interno de capacidades tecnolégicas, con gran foco en la
historia clinica y el portal de salud, y

b) el desarrollo e implementacién de nuevos servicios digitales de salud bajo el
programa de innovacién abierta.

A continuacién, se describen las principales tecnologias y acciones
desarrolladas, vinculadas al primer punto. Los proyectos relacionados con el
programa de innovacidén abierta se describen en el apartado “Innovacién”.

YOsalud: una de las lineas de desarrollo tecnolégico durante el 2022 se centré
en evolucionar el portal de pacientes YOsalud. Se lanza una nueva versién de
la app YOsalud cuyo objetivo es mejorar la experiencia del paciente facilitando
las gestiones y la comunicacién con los especialistas del centro. Entre las
nuevas funcionalidades destaca la posibilidad de conocer a través de SMS, y
acceder y descargar los resultados de las pruebas PCR directamente en el
dispositivo moévil en el momento en el que estan disponibles. La app permite a
los pacientes gestionar sus citas, recibir notificaciones de las mismas, extraer
documentos como justificantes o preparacién para pruebas. Ademas, ofrece el
servicio de confirmar la llegada antes de las citas en el centro y obtener el ticket
digital de consulta agilizando la espera de los pacientes. Actualmente, se
cuentan con 5.696 pacientes validados.

Se ha prestado asistencia 52 personas desplazadas.

Durante el afno 2022 se ha llevado a cabo la adecuacién de la planta 1400 como
planta de hospitalizacién psiquiatrica. Se han realizado las intervenciones
necesarias para dotar la planta de los elementos que una planta de este tipo
requiere. Se han adaptado los aseos y las habitaciones con el fin de eliminar
elementos con un riesgo elevado para los pacientes. Asi mismo, se han creado
espacios comunes: una sala de terapia, un comedor y una sala de estar. Se ha
dotado de cdmaras de seguridad y se ha instalado un nuevo sistema de acceso
a la planta mediante cédigos. El proyecto ha sido ejecutado en 3 meses y con
resultados muy satisfactorios. La planta esta funcionando desde noviembre de
2022.

Ademas, se ha adquirido un nuevo TAC por lo que se ha debido acondicionar
el espacio para que el manejo del equipo fuese lo mas practico y eficiente
posible a nivel asistencial.

. Servicio Madrilefio de Salud
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales' 11.078 11.267
Estancia Media "2 4,74 4,63
Peso Medio’ 0,8294 0,8490
Ingresos totales 1n.778 12.626
Ingresos Urgentes 9.526 9.689
Ingresos Programados 2.252 2.937
URGENCIAS
Urgencias Totales 110.758 125.414
% Urgencias ingresadas 6,64 5,97
SESIONES HOSPITAL DE DIiA
Oncoldégico 4533 4.602
Psiquiatrico 755 1.407
Otros Médicos 13.602 12.289
DIALISIS (pacientes/mes)
Hemodialisis en el hospital 71 67
Pacientes CAPD
HOSPITALIZACION A DOMICILIO
Numero de ingresos 1.720 1.508
Estancia Media 8,79 10,24
Altas 1.775 1.523
ACTIVIDAD OBSTETRICA
Total Partos 2192 1.979
% Cesareas 18,34% 18,44
Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36

2Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA
ACTIVIDAD QUIRURGICA
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon
Intervenciones quirurgicas urgentes con hospitalizacién
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias
Intervenciones quirurgicas urgentes ambulatorias
Procedimientos quirdrgicos fuera de quiréfano

Fuente: SIAE

DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2021
Donantes de Organos 0
TRASPLANTES

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 9
Trasplantes de Cérneas 4
Trasplantes de Membrana Amnidtica 3

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

Memoria 2022

2021

2.375

1.256

8.501

277

3.416

2022

2.809

1.360

10.852

271

2977

2022
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TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2021 2022
N° de Pruebas de laboratorio 390.367 277.982
Radiologia convencional 80.202 77.520
Ecografias (Servicio Rx.) 13.389 13.506
Citologias de anatomia patoldgica 9.534 8.797
Endoscopias digestivo 6.885 6.977
Broncoscopias 371 324
Mamografias 14.746 14.997
TC 17.815 18.633
RM 14.212 12.055
Radiologia intervencionista 462 438
Cateterismos cardiacos diagndsticos 405 448
Cateterismos cardiacos terapéuticos 87 98

Fuente: SIAE

OTROS PROCEDIMIENTOS 2021 2022
Insercién de Marcapasos permanente - 39
Revision Marcapasos con sustitucion de generador - 14
Revision Marcapasos sin sustituciéon de generador 278 152
Implante/sustitucion desfibriladores 34 9

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 106.908
Consultas Sucesivas 224.382
% Primeras Consultas Solicitadas 50.84
por Atencién Primaria (AP) '

Indice sucesivas/primeras 2,10
Total 331.290

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL iINDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Angiologia y Cirugia
Vascular 3018 2646 76,11 5664 0,88
Alergolog ia 2821 6386 61,57 9207 2,26
Anestesiay
Reanimaciéon 8257 3521 4488 Nn778 0,43
Anatomia
Patolégica 2939 8718 61,82 11657 2,97
Cardiologia 120 61 0,00 181 0,51
Cirugia Cardiaca 4842 6634 54,83 1476 1,37
Cirugia General y de
Aparato Digestivo 2906 3596 68,34 6502 1,24
Cirugia Maxilofacial 424 562 67,22 986 1,33
Cirugia Pediatrica 301 525 30,90 826 1,74
Cirugia Plastica y
Reparadora 241 354 12,03 595 1,47
Cirugl’a Toracica 8822 10455 85,11 19277 1,19
Dermatologia 3774 8508 64,65 12282 2,25
Aparato Digestivo 2219 6016 44,30 8235 2,71
Endocrinologia y
Nutricién 4 o} 0,00 4 0
Farmacia 12 6 0,00 18 0,5
Genética 3997 12000 64,87 15997 3
Ginecologia 66 4 40,91 70 0,06
Hospitalizacién a
Domicilio 1664 7897 43,03 9561 4,75
Hematologia y
Hemoterapia 2037 3797 39,76 5834 1,86
Medicina Interna 42 157 0,00 199 374
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% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS iINDICE
ESPECIALIDAD  CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS 'O'AY  suc/PrIM
POR AP

Medicina Intensiva 1 0 100,00 1 0
Nefrologia 775 3858 58,19 4633 4,98
Neurofisiologia

Clinica 61 20 0,00 81 0,33
Neumologia 3875 11948 54,81 15823 3,08
Neurocirugia 784 1425 31,89 2209 1,82
Neurologia 4862 11800 65,34 16662 2,43
Obstetricia 3310 12149 69,31 15459 3,67
Oftalmologia 7352 19119 72,50 26471 2,6
Oncologia Médica 1205 10178 0,58 1383 8,45
Oncologia

Radioterapica 595 1748 0,17 2343 2,94
Otorrinolaringologia 5381 9338 55,96 14719 1,74
Pediatria 5712 12972 49,23 18684 2,27
Psicologia Clinica 8 0 0,00 8 0
Psiquiatria 2751 10439 69,17 13190 3,79
Rehabilitacion 4750 5243 34,21 9993 1,1
Reumatologia 3942 6753 72,40 10695 1,7
Traumatologia 9633 17654 65,25 27287 1,83
Urologia 3372 7894 63,46 11266 2,34

Fuente: SICYT
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 574 254
Angiologia y C. Vascular 1512 62
Aparato Digestivo 656 361
Cardiologia 400 120
Cirugia General y del Ap. Digestivo 730 107
Cirugia Pediatrica General 74 31
C. Maxilofacial 616 159
Dermatologia 2.590 1.060
Endocrinologia 188 169
Ginecologia 400 959
Hematologia Infantil 59 o]
Medicina interna 143 48
Nefrologia 120 19
Neumologia 647 38
Neurocirugia Infantil 15 24
Neurologia 1.494 228
Obstetricia 284 47
Oftalmologia 677 473
Otorrinolaringologia 576 727
Pediatria AE 43 16
Rehabilitacién Adulto 204 38
Reumatologia 596 12
Traumatologia 2718 1.403
Urologia 361 332
Total 15.677 6.787

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médlico en Atencion Especializada en el Sisterna Sanitario Publico de la Comunidad de Madlrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD Médicos mas frecuentes

ESTANCIA PESO

RD DESCRIPCION EPISODI %

G SCRIPCIO SODIOS % MEDIA MEDIO
560  PARTO 1532 21,30% 2,87 0,2462
137 INFECCIONES E 592 8,23% 6,07 1,0047

INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

139 OTRA NEUMONIA 354 4,92% 5,30 0,6945
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 294 4,09% 6,02 0,7335
463 INFECCIONES DE RINON Y 237 3,29% 4,39 0,521

TRACTO URINARIO

640 NEONATO, PESO AL NACER 214 2,97% 1,63 0,1542
>2499 G NEONATO NORMAL
O NEONATO CON OTRO
PROBLEMA

144 OTROS DIAGNOSTICOS 206 2,86% 3,75 0,5769
MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 200 2,78% 7,86 1,1590
DISEMINADAS
140 ENFERMEDAD PULMONAR 187 2,60% 559 0,6849

OBSTRUCTIVA CRONICA

138 BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA 141 1,96% 3,22 0,5235
POR VIRUS SINCITIAL
RESPIRATORIO

045 ACVAY OCLUSIONES 140 1,95% 5,49 0,7254
PRECEREBRALES CON
INFARTO

249 OTRAS GASTROENTERITIS, 104 1,45% 2,80 0,4478
NAUSEAS Y VOMITOS

282 TRASTORNOS DE PANCREAS 104 1,45% 5,70 0,5914
EXCEPTO NEOPLASIA
MALIGNA

145 BRONQUITIS AGUDAY 28 1,36% 4,7 0,6007
SINTOMAS RELACIONADOS

197 TRASTORNOS VASCULARES 88 1,22% 4,98 0,6424
PERIFERICOS Y OTROS

n3 INFECCIONES DE VIAS 87 1,21% 3,23 0,4352
RESPIRATORIAS SUPERIORES

634 NEONATO, PESO AL NACER 87 1,21% 4,10 0,8140
>2499G CON SINDROME DE
DISTRESS
RESPIRATORIO/OTRA
CONDICION RESP. MAYOR

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 85 1,18% 4,88 0,6877
VESICULA BILIAR
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N \'__; CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNID%E MADRID o - 3
. _‘?_g-.- % ' L & : P
s b 4 |




Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % B TG
469 DANO AGUDO DE RINON 73 1,01% 5,64 0,6509
192 CATETERISMO CARDIACO 68 0,95% 4,68 0,9915

POR OTRA CONDICION NO

CORONARIA
053 CONVULSIONES 62 0,86% 4,26 0,5894
134 EMBOLISMO PULMONAR 61 0,85% 5,41 0,7647
133 FALLO RESPIRATORIO 57 0,79% 5,96 0,7029
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 56 0,78% 7,29 0,9654
254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL 56 0,78% 4,39 0,5865

APARATO DIGESTIVO

5.183 72,05%
TOTAL GRDs MEDICOS 7.194 100,00% 4,68 0,6082

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

25 GRD Quirdrgicos mas frecuentes

ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

540 CESAREA 355 8,72% 3,72 0,4306

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

175 INTERVENCIONES 176 4,32% 2,23 1,9022
CORONARIAS PERCUTANEAS
SIN IAM

482 PROSTATECTOMIA 165 4,05% 1,50 0,6286
TRANSURETRAL

302 SUSTITUCION ARTICULACION 150 3,68% 3,32 1,069
RODILLA

301 SUSTITUCION ARTICULACION 148 3,63% 3,95 1,2154
CADERA

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 143 3,51% 1,61 0,9447
RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

446 PROCEDIMIENTOS 130 3,19% 1,38 0,6808
URETRALES Y
TRANSURETRALES

263 COLECISTECTOMIA 10 2,70% 1,75 0,8930

304 PROCEDIMIENTOS DE 10 2,70% 3,09 2,3107
FUSION DORSAL Y LUMBAR
EXCEPTO POR ESCOLIOSIS

234 APENDICECTOMIA SIN 108 2,65% 1,42 0,5946
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

308 REPARACION DE FRACTURA 103 2,53% 6,31 1,1365
DE CADERA Y FEMUR

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 91 2,23% 2,10 0,9979
RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO
MALIGNOS

174 INTERVENCIONES 79 1,94% 513 1,6853
CORONARIAS PERCUTANEAS
CON IAM

181 PROCEDIMIENTOS 78 1,92% 591 1,8689
ARTERIALES SOBRE
EXTREMIDAD INFERIOR

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 71 1,74% 1,25 0,7881
HOMBRO, CODOY
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE 69 1,69% 2,59 1,0277
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

362 PROCEDIMIENTOS DE 69 1,69% 1,38 0,9044
MASTECTOMIA

310 ESCISION Y DESCOMPRESION 66 1,62% 4,45 0,9743
DE DISCO INTERVERTEBRAL
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

ESTANCIA PESO

Z o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 65 1,60% 7,29 1,4469
SOBRE INTESTINO GRUESO

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE 64 1,57% 1,22 0,9525
MAMA EXCEPTO
MASTECTOMIA

171 IMPLANT. MARCAPASOS 63 1,55% 3,02 1,3851
CARDIACO PERMANENTE SIN
IAM, FALLO CARDIACO O
SHOCK

098 OTROS PROCEDIMIENTOS 61 1,50% 2,61 0,8268
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA

163 PROCEDIMIENTOS SOBRE 55 1,35% 14,91 3,7001
VALVULAS CARDIACAS SIN
IAM O DIAGNOSTICO
COMPLEJO

264 OTROS PROCEDIMIENTOS 54 1,33% 6,44 1,3010
HEPATOBILIARES, PANCREAS
Y ABDOMINALES

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 53 1,30% 1,92 0,8091
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

2.636 64,72%

TOTAL GRDs 4,073 100,00% 4,54 12745
QUIRURGICOS

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

25 GRD con mayor consumo de recursos

ESTANCIA PESO

o,
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
137 INFECCIONES E 592 5,25% 6,07 1,0047
INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES
560 PARTO 1.532 13,60% 2,87 0,2462
175 INTERVENCIONES 176 1,56% 2,23 1,9022
CORONARIAS PERCUTANEAS
SIN IAM
004 TRAQUEOSTOMIA CON VM 24 0,21% 61,25 10,9781

96+ HORAS CON
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO
304 PROCEDIMIENTOS DE 10 0,98% 3,09 2,3107
FUSION DORSAL Y LUMBAR
EXCEPTO POR ESCOLIOSIS

139 OTRA NEUMONIA 354 3,14% 5,30 0,6945

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 200 1,78% 7,86 1,1590
DISEMINADAS

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 294 2,61% 6,02 0,7335

005 TRAQUEOSTOMIA CON VM 29 0,26% 50,59 7,3009

96+ HORAS SIN
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO
163 PROCEDIMIENTOS SOBRE 55 0,49% 14,91 3,7001
VALVULAS CARDIACAS SIN
IAM O DIAGNOSTICO

COMPLEJO

301 SUSTITUCION ARTICULACION 148 1,31% 3,95 1,2154
CADERA

302 SUSTITUCION ARTICULACION 150 1,33% 3,32 1,069
RODILLA

540 CESAREA 355 3,15% 3,72 0,4306

181 PROCEDIMIENTOS 78 0,69% 591 1,8689
ARTERIALES SOBRE
EXTREMIDAD INFERIOR

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 143 1,27% 1,61 0,9447

RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

174 INTERVENCIONES 79 0,70% 513 1,6853
CORONARIAS PERCUTANEAS
CON IAM

140 ENFERMEDAD PULMONAR 187 1,66% 559 0,6849
OBSTRUCTIVA CRONICA

463 INFECCIONES DE RINON Y 237 2,10% 4,39 0,521
TRACTO URINARIO

144 OTROS DIAGNOSTICOS 206 1,83% 3,75 0,5769

MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

308 REPARACION DE FRACTURA 103 0,91% 6,31 1,1365
DE CADERA Y FEMUR

021 CRANEOTOMIA EXCEPTO 51 0,45% 10,71 2,1334
POR TRAUMA

482 PROSTATECTOMIA 165 1,46% 1,50 0,6286
TRANSURETRAL
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA = PESO

MEDIA MEDIO

045 ACVAY OCLUSIONES 140 1,24% 5,49 0,7254

PRECEREBRALES CON

INFARTO
263 COLECISTECTOMIA 10 0,98% 1,75 0,8930
23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 65 0,58% 7,29 1,4469

SOBRE INTESTINO GRUESO

5.583 49,55%
TOTAL GRDs 11.267 100,00% 4,63 0,8490

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario de Torrejon Memoria 2022

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del
aflo 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes dmbitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencidén
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Comisiones:

» Participacién en las reuniones de Directores de Continuidad Asistencial
del Servicio Madrilefio de Salud.

» Comisién de continuidad asistencial Hospital-Atencién Primaria del
area de salud perteneciente al HU Torrejon.

. Servicio Madrilefio de Salud
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CUIDADOS

Planes de cuidados estandarizados

Conforme a la valoracién individualizada de cada paciente que se realiza al
ingreso se extraen unos diagnosticos e intervenciones enfermeras, especificos
a cada patologia.

En lo referente a estas valoraciones podemos medir indicadores que
contribuyen a mejorar la Calidad y Seguridad del paciente como por ejemplo
en los siguientes, que indican una mejora de los cuidados:

RESULTADO

INDICADOR

ANUAL 2022
1. PORCENTAJE DE PACIENTES INGRESADOS CON VALORACION DEL
RIESGO DE PADECER ULCERAS POR PRESION (UPP) MEDIANTE ESCALA 97.84 %
VALIDADA DE RIESGO DE UPP

2. PORCENTAJE DE PACIENTES CON ULCERAS POR PRESION CATEGORIA
I, 111'Y IV DESARROLLADAS DURANTE EL INGRESO EN PACIENTES CON 0.69 %
ESTANCIAS HOSPITALARIAS DE MAS DE 2 DIAS

3. PORCENTAIJE DE PACIENTES INGRESADOS CON VALORACION DEL

. - O,

RIESGO DE CAIDAS MEDIANTE ESCALA VALIDADA DE RIESGO DE CAIDAS 97.99%
4. INCIDENCIA DE CAIDAS EN PACIENTES HOSPITALIZADOS POR CADA 0.91
1000 DIAS DE ESTANCIAS ’
5. PORCENTAJE DE PACIENTES CON PLANES DE CUIDADOS DURANTE EL

77.42 %
INGRESO
% DE PACIENTES CON INFORMES DE CUIDADOS DE ENFERMERIA 95.16 %

Durante el 2022 se realizaron varias sesiones multidisciplinares compartiendo
informacién sobre cuidados enfermeros:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

e Sesidon De Enfermeria — Muestras De Anatomia Patoldgica
e Sesion De Enfermeria — Servicio Donantes

e Sesiéon De Enfermeria — Programa Nefrolink

e Sesidon De Enfermeria — Didlisis Peritoneal En Urgencias

e Sesidon De Enfermeria — Seguridad Transfusional

e Sesion De Enfermeria — Sondaje Vesical

e Sesidon De Enfermeria — Manejo del Desfibrilador

e Sesidon De Enfermeria — Riesgo de Caidas

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

e Sesion De Enfermeria — Actuacién en Un Proceso De Eutanasia
e Sesién General - Manejo de PCR en Hospitalizacién

e Sesién General - Acogida Personal Nueva Incorporacién

e Sesién General - Humanizar Lo Humano

e Sesion General — Sujeciones Fisicas. Tolerancia Zero

e Sesion General - Uso de EPIS Frente a COVID, Circuitos, Higiene De Manos Y Uso
De Guantes

Protocolos y registros enfermeros

En nuestro proceso de mejora continua, durante el aflo 2022, hemos revisado
Procedimientos e incorporado otros nuevos en pro de mejorar la calidad y
seguridad en la atencién a nuestros pacientes. Cualquier profesional del
hospital puede acceder a PYX4 para consultar cualquier proceso,
procedimiento, instruccién de trabajo o documento publicado. La plataforma
PYX4 de gestidon de procesos, desde el que se puede acceder a protocolos
vigentes corporativos de Ribera Salud y a los propios de nuestro hospital.

En PYX4 se publica la documentacién de la Organizacién aprobaday, por tanto,
es donde deben consultarse.

Los registros enfermeros derivados de la valoracién quedan incluidos en la
historia clinica electrénica.

La normalizacién de procedimientos para disminuir la variabilidad en la
atencién enfermera han sido:

e Manejar catéteres venosos periféricos

e Gestionar el consentimiento informado

e Evaluar los riesgos basicos del paciente y condiciones de interés

e Realizar terapia grupal a pacientes con APNEA obstructiva del Sueno
e Manejar envases multidosis

e Prevenir la transmisiéon de enfermedades infecciosas. Medidas de
precauciéon estandar

e Actuar ante la defuncién, amputacién y/o restos humanos
e Plan estratégico Seguridad del Paciente

e Realizar triaje a pacientes con alta sospecha de infeccién por SARS-CoV en
Urgencias

e Indicar nutricién parenteral en Neonatologia

e Diagnosticar precozmente pacientes con sospecha por VIH desde el
servicio de urgencias

e Garantizar la comunicacién efectiva valores criticos en Anatomia
patolégica

e Garantizar la comunicacién efectiva valores criticos Radiodiagnéstico

. Servicio Madrilefio de Salud
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e Garantizar la comunicacién efectiva valores criticos en endoscopias y otras
pruebas

e Prescribir terapias respiratorias domiciliarias a personas con proteccién
temporal procedentes de Ucrania

e Plan funcional Ribera Heart Network
e Solicitud de incorporacién de documentacién a la Historia Clinica

e Realizarlaindicacioén, prescripcion y dispensacion del tratamiento Paxlovid,
frente a la infeccién COVID 19

e Documentos de apoyo para la educacidén en prevencién de caidas

e Usar vasopresina en shock séptico

e Crear, modificar, validar indicadores asistenciales y de calidad

e Plan de atencidn a los pacientes con diversidad funcional severa o grave
e Organizary Controlar equipos de RCP- PCR

e |dentificar al paciente

e Prevenir el empeoramiento clinico intrahospitalario del paciente adulto
e Actuar ante sospecha de sumisién quimica

e Actuar ante una alarma y/o intervencién en un esterilizador UCE

e Dar relevo diario y comunicar incidencias UCE

e Reparary Reponer instrumental UCE

e Circuito de esterilizacién del instrumental urgente UCE

e Comunicar y Registrar incidencias asociadas al instrumental UCE

e Descargar esterilizadores y almacenar material estéril. Zona estéril UCE
e Gestionar contencién mecdnica

e Atender a pacientes paliativos en situacién de ultimos dias en el servicio de
urgencias

e Realizar proteccién radiolégica

e Establecer normas de circulacién y uniformidad en Bloque Quirurgico

e Plan funcional de la unidad de ecografia clinica del servicio de urgencias
e Atender paciente psiquiatrico en el servicio de urgencias

e Atender al paciente ingresado en la unidad de psiquiatria

e Ingresar pacientes en la unidad de psiquiatria

e Seleccionar y ofrecer paseos a pacientes ingresados en planta

Contamos con 4 enfermeras especializadas en el drea de Pediatria, 2 en el area de
Salud Mental y 21 en el area de Obstetricia.
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La enfermera gestora de casos

Se cuenta con una enfermera gestora de casos que personaliza el plan de
cuidados y tratamiento de pacientes con un NIA en un contexto social y
familiar también especifico. Su misién es asegurar los cuidados a pacientes
crénicos complejos evitando que se generen interrupciones entre los niveles
asistenciales y coordinar las intervenciones con el trabajador social.

El centro dispone de las siguientes especialidades con eConsulta: Alergia,
Anestesia, Vascular, Cardiologia, Dermatologia, Digestivo, Endocrino,
Ginecologia, Hematologia, Interna, Maxilofacial, Nefrologia, Neumologia,
Neurologia, Oftalmologia, Otorrino, Pediatria, Rehabilitacién, Reumatologia,
Traumatologia y Urologia.

En 2022 esta modalidad ha arrojado los siguientes datos entre los diferentes
servicios:

SERVICIOS TOTAL
Alergia 37
Anestesiologia 15
Cirugia Vascular 34
Digestivo 241
Cardiologia 262
Dermatologia 542
Endocrinologia 412
Ginecologia 153
Hematologia 138
Medicina Interna 192
Cirugia Oral y Maxilofacial 7
Nefrologia 72
Neumologia 171
Neurologia 324
Oftalmologia 76
Otorrinolaringologia 74
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Pediatria 6
Rehabilitacion 34
Reumatologia N3
Traumatologia 322
Urologia 170
Total 3.495

- N° de eConsultas resueltas y cerradas en menos de 72 horas
laborables desde la solicitud de AP*I00 sobre n° de e-Consultas
solicitadas por Atencién Primaria:

% TIEMPO DE RESPUESTA

EN PLAZO FUERA DE PLAZO

<24H 68%

24 - 48 H 13% | >72H 10%
48-72H 9%

- Porcentaje de informes de alta disponibles en Horus en 24 horas tras
alta: el 100% de los informes de alta de enfermeria disponibles en
Horus.

Para el seguimiento de pacientes crénicos y agudos con EPOC estable,
pacientes diaghosticados de neumonia COVID-19 y los que estan en
hospitalizacién domiciliaria, se ha puesto en marcha una iniciativa con
inteligencia artificial y tecnologia de voz a modo de cuidador virtual,
[lamado TUCUVI, que permite el seguimiento de estos pacientes en los
que participa la enfermera gestora de casos.

Los datos extraidos del proyecto TUCUVI son:

MEDIA DE
GENERO LLAMADAS DIAS EN EDAD MEDIA ALERTAS INTERVENCIONES
TUCUVI
Mujeres 315 522 70.57 71 25
Hombres 717 480 73.66 350 71
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e Enfermera Continuidad Asistencial

e Neurologia - Parkinson - Alzheimer - Unidad de ictus — Esclerosis multiple

e Cirugia general y digestiva - Consulta de estomas

e Cirugia general y digestiva - Unidad de mama

e Cardiologia - Consulta de insuficiencia cardiaca

e Anestesia - Unidad del dolor

e Aparato Digestivo — Enfermedad intestinal

e Rehabilitacion- Rehabilitacién cardiaca

e Oncologia - Consulta de atencién al paciente oncoldgico

e Endocrino - Consulta de diabetes y nutricién. Adultos y pediatricos

e Didlisis- Consulta peritoneal

Contamos con grupos principalmente de Educacién para la Salud, donde el
paciente lidera los mismos y aporta su experiencia. Entre ellos estan los grupos
de rehabilitacién cardiaca, pacientes sometidos a tratamiento de didlisis,
obesidad y cirugia bariatrica.

Desde enfermeria promovemos la practica basada en la evidencia y
participamos en los diferentes proyectos de investigacién:

Efectividad de un programa de ejercicio con exposicién gradual
somatosensorial versus un programa de ejercicio aislado en mujeres
con dolor neuropatico tratadas de cancer de mama con quimioterapia.
Ensayo clinico aleatorizado.

Eficacia de los AGHO vs apdsitos hidrocoloides en la prevencién de UPP
en pacientes criticos sometidos a decubito prono.

Estudio para evaluar la eficacia y seguridad de etrolizumab como
tratamiento de induccién y mantenimiento en pacientes con
enfermedad de Crohn activa de moderada a grave

Estudio con atezolizumab en combinacién con bevacizumab para
pacientes diagnosticados de carcinoma hepatocelular no tratado
previamente con terapia sistémica.

Proyecto SARA: eficacia y seguridad del acido acetilsalicilico en la
prevencién de complicaciones por COVID-19 en el embarazo.

Efectos de un programa de ejercicio sobre la actividad y cantidad de
tejido adiposo marrdén: Estudio aleatorizado controlado.
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FISIOTERAPIA

El servicio de fisioterapia estd organizado por especialidades y esta ha sido la
actividad asistencial en nUmero de sesiones:

ACTIVIDAD FISIOTERAPIA

ACTIVIDAD FISIOTERAPIA SESIO;(‘)‘;?
Traumatologia y musculoesquelético 23.735
Suelo pélvico 3.452
UCl y Hospitalizaciéon 5.493
Cardio-respiratorio 323
Neuroldgico 2.420
Pediatria 1.586
DLM (Drenaje linfatico manual) 1.944
Electroterapia 12.334

Fuente: Cynara

TRAK: es una herramienta de tele-rehabilitacidn para la prescripciéon y
monitorizacién del ejercicio terapéutico, asistencia en el proceso de
rehabilitacién, seguimiento del paciente y canal de comunicacién con el
terapeuta e interoperabilidad con historia clinica. Se han visto beneficiados 150
pacientes.

EPI: ofrecemos una nueva técnica de fisioterapia invasiva que permite tratar
con éxito tendinopatias crénicas.

Estd indicado para patologias tan comunes como la Fascitis plantar, la
Epicondilitis (también llamada ‘Codo de tenista’), Tendinopatias que afectan al
Tendén de Aquiles, Tendinopatias del Manguito de los Rotadores del hombro
(Supraespinoso) o lesiones crénicas del Tendén Rotuliano. Se trata de una
técnica sencilla que consiste en aplicar una corriente galvanica al tejido
lesionado a través de una aguja de acupuntura, siendo habitualmente
suficiente entre 3 y 5 sesiones, cada una de unos 15 minutos.

Esta nueva terapia se practica guiada con un ecégrafo. Ello permite en una
misma sesion llevar a cabo un diagndstico exacto y aplicar la terapia de forma
especifica en el tejido danado, aumentando considerablemente la efectividad.
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Programa de higiene postural en los colegios de primaria: durante el curso
pasado se visitaron 12 colegios en los cuales impartimos charlas en los cursos
de 3°y 4° de primaria. Asistimos a un total de 42 clases. El nUmero de alumnos
que se vieron beneficiados de nuestra actividad divulgativa llegd a alrededor
de 1000 nifios de la poblacién de Torrején de Ardoz y alrededores.

Los temas abordados tienen un impacto muy importante en la salud de la
poblacién escolar y a lo largo de sus vidas.

Hemos informado sobre:

e Higiene postural en el aula: como sentarse, como trabajar, consejos
acerca del mobiliario y adaptaciones del mismo.

¢ Anatomia y fisiologia lesional. Identificar posturas incorrectas, saber su
repercusién y como evitarlas y corregirlas.

e Importancia del ejercicio y de los estiramientos como estrategia
preventiva.

e Maneras correctas de llevar una mochila. El peso de la misma y cémo
distribuirlo.

Sesiones internas y docencia: en las sesiones internas hemos realizado
actualizacién en patologia y protocolos de linfedema, suelo pélvico, puncién
seca, amputacionesy EPI.

Docencia: en cuanto a los estudiantes de Grado de Fisioterapia, Universidad de
la Salle y Universidad Salus Infirmorum, hemos tutelado 32 alumnos en el
Hospital Universitario de Torrején y el CEP.

Investigacion:

Estamos dentro de dos grupos de investigacién dentro del equipo de
fisioterapia junto con la Universidad de la Salle:

“Estudio comparativo sobre la categorizacién del dolor y la funcionalidad del
miembro superior de supervivientes de cancer de mama con dolor tratados con y
sin quimioterapia”

“Efectividad de un programa de ejercicio con exposicién gradual
somatosensorial versus un programa de ejercicio aislado en mujeres con dolor
neuropatico tratadas de cdncer de mama con quimioterapia. Ensayo clinico
aleatorizado”
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacion: Dietas servidas

MES DESAYUNO COMIDAS MERIENDA CENA TOTAL
Enero 4.609 4.991 4.170 4.723 18.493
Febrero 3.828 4173 3.320 3.775 15.096
Marzo 4.486 4.972 3.850 4.422 17.730
Abril 4.273 4.686 3.582 4132 16.673
Mayo 4.197 4.619 3.628 4.092 16.536
Junio 4.249 4.625 3.646 4118 16.638
Julio 4.426 4.787 3.915 4.322 17.450
Agosto 4.045 4.423 3.520 3.899 15.887
Septiembre 4.097 4.515 3.576 3.993 16.181
Octubre 4.678 5.061 4.023 4.584 18.346
Noviembre 5.394 5.935 4.480 5.352 21.161
Diciembre 5.635 6.081 4.687 5.429 21.832
Total 53.917 58.868 46.397 52.841 212.023

Lavanderia: Ropa procesada

TIPO UNIDADES

REFERENCIA A RIELSY) RAAERENES PROCESADAS/ANO
Almohada 2.665
Arnés 283

Referencia

especial Contencién Urgencias 37
Cortina 6
Body 222

Camisén blanco

maternidad LY

Camisoén paciente 107.332
Ropa de forma Paciente . o

Chaqueta pijama nifio 1.418

Chaqueta pijama paciente 6.775

Pantalén pijama nifio 1.017
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022
TIPO UNIDADES
REFERENCIA USRS R RERE PROCESADAS/ANO

Pantalén pijama paciente 5.350
Pelele 6
Bata caballero 7.272
Bata senora 16.323
Chaqueta azul 37123
Chaqueta blanca 47.954
Chaqueta pediatria 5.965
Chaqueta verde billar 16.700
Chaqueta verde piscina 69.626
Pantalén azul 37.045

Uniformidad

personal Pantalén Blanco 45.425
Pantalén hospitalizacion a 0
domicilio
Pantalén verde billar 23.442
Pantalén verde piscina 69.531
Polar hospitalizacién a 0
domicilio
Polo.hplspltallzauon a 220
domicilio
Arrullo 5.405
Colcha 19.556
Colcha cuna 66

Ropa plana

Entremetida 129.297
Entremetida quiréfano 122

y 57
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Hospital Universitario de Torrejéon

TIPO

REFERENCIA

Limpieza

TIPO DE USO

REFERENCIA

Funda almohada
Manta

Manta cuna

Pano quiréfano abierto

Pano quiréfano cerrado

Sabana cuco

Sabana cuna

Sabana quiréfano abierto

Sabana quiréfano cerrado

Sabana

Saca

Toalla bano

Toalla lavabo

TOTAL

Parcela de 66.000 metros cuadrados.

Seguridad y vigilancia: Actuaciones y tipos

Memoria 2022

UNIDADES
PROCESADAS/ANO

96.091
16.921

86

2.682

15.949

3.497

S5:S2l

1.481

34.695

264.064
61.538

S0/,

71.296

1.315.727

Desde el Departamento de Seguridad, junto con Compliance, se analizaron los
riesgos del centro, estableciendo secuencias trimestrales de seguimiento de
éstos y su evolucién, asi como las siguientes directrices y funciones:

Administrar los recursos de seguridad privada disponibles.

Evaluar las situaciones de riesgo sobre la seguridad patrimonial y de los

trabajadores de la empresa.

Organizar los planes de seguridad para que sean aplicables con medidas
precisas y reduciendo al maximo los riesgos.

Mantener y controlar el funcionamiento de los sistemas de seguridad.

Validar provisionalmente las medidas de seguridad en relacién con la
normativa de seguridad privada hasta su aprobacién por la Administracién.

Servicio Madrilefio de Salud
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Comprobar que las empresas de seguridad privada y sistemas contratados
cumplan con la homologacién.

Comunicar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad los hechos relacionados
con sus funciones o que afecten a la seguridad ciudadana. Igualmente,
serdn el enlace con la Administracién en funcién del servicio de seguridad
integral y del cumplimiento normativo de las empresas donde estén
contratados.

Cubrir las necesidades de su personal, por ejemplo, para acceder a areas o
informaciones, y que esto garantice que la proteccién sea efectiva.

Durante el 2020 se incrementd en un recurso el servicio de seguridad de 08:00
a 20:00 y se mantuvo en 2021. Se incrementd con el objetivo de realizar el
control de acceso del hall principal para limitar el acceso y cumplir con los
nuevos aforos vigentes en la pandemia.

Se limitaron los accesos al hospital de la siguiente forma:

Acceso por la puerta de Didlisis: Solo se habilité el acceso en las franjas
horarias destinadas al tratamiento de los pacientes de dicha unidad.

Acceso desde el aparcamiento habilitado en |la Planta -1: Cerrado para evitar
gue las personas accedieran al hospital sin pasar por el control de
temperatura.

Acceso principal: Vigilado por el personal de Seguridad para evitar que
accedieran acompafantes de personas no dependientes, personas sin citas
previas o visitas a hospitalizacién fuera de los horarios permitidos.

Dentro de las funciones genéricas realizadas por la empresa de Seguridad, se
exponen a continuacién las mas basicas dentro de la normativa vigente.

Funciones de un Vigilante de Seguridad.

Vigilancia y proteccién de bienes muebles/inmuebles, y las personas que
alli se encuentren.

Controlar la identidad en el acceso a determinados inmuebles.

Evitar la comision de actos delictivos o infracciones, en relacién con el
objeto protegido.

Poner a los delincuentes (en relacién con el objeto bajo proteccién) a
disposicion de las Fuerzas y los Cuerpos de Seguridad. Asimismo, los
instrumentos, efectos y pruebas del delito.

Proteger el almacenamiento, recuento, clasificacién y transporte de dinero,
valores u objetos valiosos.

Prestar servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, que no
corresponden a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
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Deberes de un Vigilante de Seguridad; ademas de las funciones, el Vigilante de
Seguridad tiene que cumplir con los siguientes deberes:

e Auxiliar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e Realizar comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el
cumplimiento de su misién.

e Poner a presuntos delincuentes a disposicién de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, como también las pruebas del supuesto delito.

e Portar su tarjeta de identidad profesional, para mostrarla en caso de ser
solicitado.

e Realizar controles de identidad de las personas, sin la potestad de retener
documentacion.

El Departamento de Electromedicina es el encargado de realizar el adecuado
servicio de mantenimiento de los sistemas y equipos sanitarios
electromédicos, teniendo en cuenta el alto grado de seguridad requerido, ya
gue tienen incidencia directa sobre pacientes y la necesidad de
funcionamiento continuo y eficaz.

Dicho servicio esta subcontratado actualmente con la empresa especializada
en este campo denominada Eiffage Energia Sistemas - BIOMEDICAL.

El servicio de electromedicina, operativamente se puede dividir en dos ramas
de actividades importantes descritas a continuacion:

Mantenimiento Correctivo:

El mantenimiento correctivo puede definirse como las acciones a realizar para
subsanar un fallo de funcionamiento, encaminadas a devolver cualquier
equipo o elemento a su estado normal de uso.

Se consideran dentro de este tipo de mantenimiento todas las actividades
necesarias para la puesta en servicio de los equipos, que, por averia, rotura,
dano, etc., quedan inhabiles para la funcién que desempefian o presentan
riesgos en orden a dicha funcién y/o seguridad.

Los avisos de anomalias de funcionamiento de equipos que generan una
intervencidn de mantenimiento correctivo son notificados al servicio de
electromedicina a través de las siguientes vias:

- Mediante avisos generados por los Supervisores de los Servicios en la
plataforma web ROSMIMAN (GMAO).

- En casos de urgencias, mediante llamada telefénica de solicitud de
intervencién por los supervisores, previa a la creacién del aviso en la
plataforma web ROSMIMAN (GMAO).

Mantenimiento Preventivo:

Es el programa de procedimientos que un Técnico Especializado lleva a cabo
sobre los equipos de electromedicina, realizando todas las actividades de
limpieza, medicién, comprobacién, chequeo, ajuste, reglaje, engrase, etc.,, y
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todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los
equipos desde el punto de vista funcional, de rendimiento, de consumo
energético y de seguridad tanto para el paciente como para el usuario.

El servicio de Electromedicina realiza anualmente una planificacién de
Mantenimientos Preventivos, el cual reducird de manera importante los
mantenimientos correctivos a efectuar.

Los partes atendidos tanto de mantenimientos correctivos como de
preventivos realizados por el servicio de electromedicina en el afio 2022, se
resumen en los siguientes cuadros:

. PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
ANO 2022 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL

Correctivos
realizados 777 771 582 669 2799

Preventivos

. 197 240 295 929 831
realizados

El Hospital Universitario de Torrején ejerce su actividad de gestién de servicios
publicos en la modalidad de concesién administrativa en virtud del contrato
suscrito con la Consejeria de Sanidad con fecha 7 de septiembre de 2009 y del
PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE LA GESTION, POR CONCESION, DE LA ATENCION
SANITARIA ESPECIALIZADA CORRESPONDIENTE A LOS MUNICIPIOS DE
TORREJON DE ARDOZ, AJALVIR, DAGANZO DE ARRIBA, RIBATEJADA Y
FRESNO DEL TOROTE (En adelante “PCAP").

Para lo no contemplado en la documentacién contractual, la actividad se regira
con caracter preferente por las disposiciones contenidas en las normas basicas
del Estado en materia de contratos de las Administraciones Publicas: Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(LCSP), y en cuanto no se encuentre derogado por ésta, por el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP); por las Leyes aprobadas
por la Asamblea de Madrid, asi como por el Reglamento General de
Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto
49/2003, de 3 de abril, (RGCPCM) y sus normas complementarias.
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Supletoriamente, se aplicaran las normas estatales sobre contratos publicos
gue no tengan caracter basico, las restantes normas de derecho administrativo
Y, en su defecto, las de derecho privado.

Asimismo, el Hospital Universitario de Torrején debera llevar a cabo su
actividad observando el régimen juridico de aplicacién al servicio publico
concesionado, y en particular, las siguientes disposiciones: Ley 14/1986, de 25
de abril, General de Sanidad; Ley 15/1997, de 25 de abril, sobre habilitacién de
nuevas formas de gestién del Sistema Nacional de Salud; Ley 24/1997, de 15 de
julio, de consolidacién y racionalizacién del Sistema de Seguridad Social;
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social; Ley 12/2001, de 21 de
diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid; Ley 16/2003,
de 28 de mayo, de Cohesiéon y Calidad del Sistema Nacional de Salud;
Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y
productos sanitarios; el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que
se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el
procedimiento para su actualizacién; Decreto 86/2018, de 12 de junio, del
Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 51/2006, de 15 de junio,
del Consejo de Gobierno, regulador del régimen juridico y procedimiento de
autorizacién y registro de centros, servicios y establecimientos sanitarios de la
Comunidad de Madrid, [asi como por aquella normativa que las sustituya,
actualice o complemente], y la Orden 1158/2018, de 7 de noviembre, del
Consejero de Sanidad, por la que se regulan los requisitos técnicos generales y
especificos de los centros y servicios sanitarios sin internamiento, de los
servicios sanitarios integrados en una organizacién no sanitaria y de la
asistencia sanitaria prestada por profesionales sanitarios a domicilio en la
Comunidad de Madrid. y Servicios Sanitarios integrados en Organizaciones no
sanitarias.

Igualmente, el Hospital Universitario de Torrejéon velard por el respeto a la
intimidad de las personas y por la confidencialidad de la informacién obtenida
de acuerdo con lo dispuesto a tal efecto en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de sus Derechos y
Obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica, en la Ley
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, y en las demdas normas de aplicacién
en cada caso.

Asimismo, deberd cumplir ORDEN 491/2013, de 27 de junio, de la Consejeria de
Sanidad, por la que se aprueba la politica de seguridad de la informacién en el
ambito de la Administracién Electrénica y de los sistemas de informacién de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

En particular, los ficheros de datos de caracter personal que sean creados por
el Hospital Universitario de Torrején estaran sujetos al régimen de proteccién
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales; y en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personalesy a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), asi como por
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las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera otras
aplicables en materia de Proteccién de Datos que se encuentren en vigor a la
adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia, o por
cualquier otra politica de seguridad y normativa que pudiera ser exigida por la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

El Hospital Universitario de Torrején deberd garantizar el Derecho de libre
eleccién de meédico, en el marco normativo vigente durante el periodo
concesional.
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Sistemas y Tecnologia de la Informacién: Proyectos por areas,
actuaciones e incidencia.
A lo largo del 2022 el departamento de Sistemas de Informacién ha realizado

tareas de reimplantacién de toda su area y se han acometido los siguientes
proyectos nuevos.

AREA PROYECTO DESCRIPCION

Aplicacién orientada a la
trazabilidad de la
documentacion relacionada
con paciente /profesional

para mejorar en su custodia,

PACIENTE/MEDICO Consentimiento Informado seguimiento del paciente y

Digital gestioén de su salud.

Herramienta seguimiento
paciente/profesional
orientado a la digitalizacion
sanitaria

Aplicacién orientada
Paciente/Profesional para
favorecer la comunicacion y
PACIENTE/MEDICO SVisual atencidn sanitaria a los
pacientes con
discapacidades de
comunicacion

Herramienta funcional que
permite realizar seguimiento
de adherencia al tratamiento
en pacientes con VIH

PACIENTE/MEDICO Gestion VIH

Herramienta orientada al
profesional que favorece la

ANATOMIA PATOLOGICA  Vocali precisién de elaboracién en
informes diagndsticos y en
agilidad de tarea

Herramienta para el
departamento de Archivo,
ARCHIVO ARCHER registra las solicitudes de
peticiones de
documentacioén clinica

Hipertensos

Pacientes EPOC
PORTAL

Cuestionarios Salud Paciente Diabético
PACIENTE/EMPLEADO

Adherencia a la Medicacién
Sintomas de TEPT

Aplicacién orientada al
circuito del paciente
quirdrgico sustentado en un
sistema inteligente que
permite conocer en tiempo
real su localizacién

PACIENTE/MEDICO MySphera
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AREA PROYECTO DESCRIPCION

compartiendo dicha
informacion a familiares

Inclusién de las residencias
del area al HIS hospitalario
de forma segura y limitada a
Sus pacientes para un
seguimiento de pacientes
crénicos mas avanzada

PACIENTE/MEDICO Residencias

Aplicacién OmniPage 18
orientada al departamento
de archivo que facilita el
escaneo de grandes
volimenes de informacion
identificando de manera
automatica las distintas
areas de los documentos

ARCHIVO Nuevo SW Scaneo Digital

Aplicacién orientada a
documentacioén clinica para

PACIENTE/ARCHIVO GIT DOC la digitalizacién de
documentacién hospitalaria
de manera segura

Aplicacion de sistema de
apoyo a la toma de

PACIENTE/MEDICO DESIMS decisiones y gestion de la
informacion para el cancer
de mama
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Somos una empresa ética, transformadora, comprometida, humana; una
empresa que sigue trabajando por la salud y el bienestar de la poblacién,
acorde a la Agenda 2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La
pandemia no ha impedido mantener el compromiso con la gestién ambiental
en todos los proyectos. La Politica Medioambiental del Grupo incluye medidas
para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono, y ahorrar en el
consumo de agua y electricidad.

El Hospital presta un especial interés por el respeto al medio ambiente,
llevando a cabo significativos esfuerzos en diferentes niveles que permiten
mantener el equilibrio medioambiental. A continuacién, se informa de los
principales impactos generados por la actividad del Hospital durante el
ejercicio 2022.

Ademas, con el objetivo de gestionar y controlar los riesgos medioambientales
derivados de su actividad, el centro esta certificado en ISO 14001 Sistemas de
gestion ambiental y en ISO 50001 Sistemas de gestién de la energia. También
posee la certificacion GHG Protocol para el calculo y comunicacién del
inventario de emisiones. Esta situacién deriva en politicas como la
medioambiental y energética que permiten delimitar y establecer una serie de
mecanismos para gestionar los riesgos inherentes en el entorno y minimizar
los impactos que pueda ocasionar su actividad sobre el medio ambiente.

Principales impactos y riesgos medioambientales

Debido a las operaciones realizadas dentro de la actividad del centro,
anualmente se realiza una evaluacién de riesgos valorando la gravedad de su
aparicion, la probabilidad de que ocurray la eficacia del control implantado con
el objetivo de prevenir y priorizarlos. Durante el 2022 se han identificado los
riesgos que se exponen a continuacion:

- Inadecuada segregacion de residuos peligrosos.
- Incumplimiento legal en emisiones de ruido.
- Incremento en el consumo de recursos naturales.

- Quejas de pacientes / partes interesadas.

Economia circular, prevencion y gestion de residuos y consumo de materiales

La gestidn eficiente y responsable de los residuos generados por la companfia,
es un tema material con un relativo grado de importancia y, por lo tanto, se da
una respuesta acorde a la relevancia establecida.

Gestion de residuos

El Hospital cuenta con un plan de gestidon de residuos que asegura el
cumplimiento de la legislacién vigente. El objetivo de dicha gestion es
minimizar los riesgos vinculados a la actividad sanitaria, mediante la
prevencidny el control, tanto sobre el personal interno como sobre la poblacién
usuaria de los servicios, asi como la reduccién de impactos sobre la salud
publica y el medio ambiente.
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En las siguientes tablas se explica el detalle sobre la generacién de residuos
peligrosos y no peligrosos vinculados a la actividad del Hospital:

Tipo de Residuo

. 2019 (k 2020 (k 2021 (k 2022 (k
Peligroso (kg) (kg) (kg) (kg)
Residuo Biosanitario 85.231,81 166.641,52 113.926,54 88.867,68
Especial
Residuos Citotoxicos 9.136,35 7.679,14 9.121,01 9.814,12
Aerosoles 4,88 9,74 13,5 12,52
Medicamentos 227381 2.525,42 3.224,06 401818
Caducados
Disolvente No 3.321,40 3.088,31 2.829,64 2307,68
Halogenado
Envases de Plastico 1.090,14 870,86 816,26 12478
Contaminado
Envases de Vidrio 429,02 852,84 728,48 493,46
Contaminado
Reactivos de 1159,08 1.89148
laboratorio
RAEES 2.259,00 1144,00 3.858,00 1.216,00
Pilas 199 65 73 53,00
Fluorescentes 151 55 297 198,00
Téner 314,7 180 377 213,00
TOTAL 104.411,11 183.111,83 136.423,57 110.332,30

Analizando la evolucién de los Residuos Peligrosos entre 2019, 2020, 2021 y
2022, como datos mas significativos destaca:

- El descenso en 2022, respecto al 2021, de los kg de Residuo
Biosanitario Especial debido a que en 2022 la situacién del COVID ha
seguido mejorando. Hecho que consolida la tendencia que ya se
apreciaba en 2021, alcanzandose niveles similares previos a la
pandemia (2019).
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Tipo de Residuo No Peligroso 2019 (kg) 2020 (kg) 2021 (kg) 2022 (kg)
RSU/RSAU 426.300 369.440 389.910 401.870
Papel-cartén 59.640 47.260 57.480 65.720
Envases 23.620 24.110 23.746 22.970
Voluminosos 22.200 24.560 1120 12.840
Total 531.760 465.370 482.256 503.400
Ecoembes

Se ha instalado la maquina de Ecoembes, que se engloba dentro del Proyecto
Reciclos. Se trata de un proyecto que moderniza las infraestructuras
incorporando la tecnologia mévil para adaptarlas a los nuevos habitos digitales.
Se han realizado campafas informativas y de comunicacién en el Hospital con
el fin de fomentar el reciclaje de los envases. Se puede observar que los kg de
envases han disminuido pasando de 23.746 kg en 2021 a 22.970 kg en 2022.

Uso sostenible de los recursos

El Hospital trabaja por alcanzar y responder a los criterios de control, reducciéon
y eficiencia en relacién con el consumo de recursos en las instalaciones donde
realiza su actividad, en aras de promover y alcanzar un desarrollo sostenible.

Consumo de agua

Las acciones y medidas adoptadas en materia de agua estuvieron centradas
durante 2021 en la eficiencia en el método de limpieza y desinfeccién de los
aljibes y, por otra parte, en el recambio de los descargadores de tipo fluxor
dentro de una periodicidad que garantiza su correcto funcionamiento y mayor
eficiencia en las descargas de agua.

Ademas de continuar con las medidas iniciadas en 2021, que se han continuado
implantando durante 2022, se ha iniciado una medida de control mas
exhaustiva de todos los contadores de agua de la instalacién, anotando
mensualmente la lectura de cada uno de ellos y realizando un mejor analisis
de los resultados de cara a detectar con rapidez posibles pérdidas no visibles.

CONSUMO DE AGUA

CONSUMO DE AGUA (ML) 2019 52,452
CONSUMO DE AGUA (ML) 2020 49116
CONSUMO DE AGUA (ML) 2021 47,822
CONSUMO DE AGUA (ML) 2022 49,826
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Consumo de energia

El consumo de energia del Hospital Universitario de Torrején es
fundamentalmente energia eléctrica, utilizada basicamente para los sistemas
de la iluminacién, la produccién de frio y la climatizacién de las instalaciones,
asi como para la alimentacién de todo el equipo y sistemas eléctricos médicos.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (KWH) 2019 8.914.845
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (KWH) 2020 9.674.993
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (KWH) 2021 8.948.049
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (KWH) 2022 9.265.629

Consumo de gasoleo

Durante 2022, debido a las necesidades de la actividad realizada por la
compafia, se han consumido 273,25 litros de gasdleo C.

Consumo de gas natural

El consumo de gas natural del Hospital Universitario de Torrején se centra en
la produccién de calor y vapor. La produccién de calor alimenta tanto el
Sistema de agua caliente sanitaria (ACS) como el sistema de calefaccién. El
vapor se utiliza principalmente para la maquinaria del Servicio de esterilizaciéon.

CONSUMO DE GAS NATURAL

CONSUMO DE GAS NATURAL (KWH) 2019 10.694.782
CONSUMO DE GAS NATURAL (KWH) 2020 12.341.238
CONSUMO DE GAS NATURAL (KWH) 2021 10.692.516
CONSUMO DE GAS NATURAL (KWH) 2022 11.572.861

Cambio climatico

El Hospital esta concienciado con la importancia de reducir las emisiones para
luchar contra el cambio climatico, por ello el Hospital esta certificado mediante
GHG Protocol en este sentido, ya que es la herramienta internacional mas
utilizada para el céalculo y comunicacién del inventario de emisiones. La
verificacién alcanza a las actividades asistenciales y no asistenciales para la
prestacién de servicios médico-sanitarios y actividades de prestacién de
asistencia sanitaria a domicilio.

Las actividades objeto de la verificacién se establecen en dos alcances, que son:

- Alcance 1. Emisiones directas.
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- Alcance 2. Emisiones indirectas por compra de energia eléctrica y
térmica adquirida para uso propio.

Disponer de informacién claray comprensible de las emisiones generadas por
la compania es importante para:

- Promover acciones encaminadas a reducir y mitigar el impacto
ambiental de las actividades realizadas

- Comunicar informacién sobre los impactos ambientales a los grupos
de interés.

- Involucrar y sensibilizar a todos los grupos de interés sobre Ila
importancia de llevar a cabo acciones para luchar contra el cambio
climatico.

Ademas, el resultado de la auditoria y la informacién sobre las emisiones que
se obtiene como resultado servirdn para que el hospital identifique y priorice
las metas y los planes a medio y largo plazo con el objetivo de reducir los GEls
(gases de efecto invernadero).

EMISIONES
2018 2019 2020 2021 2022
TIPO EMISIONES  EMISIONES EMISIONES EMISIONES EMISIONES
TN COze TN COze TN COze TN COze TN COze

Combustible
calderas (Gas 2.227,03 1.900,96 2.226,64 1.917,64 1.978,63
Natural)
combustible 7,01 7,42 8,24 8,47 8,51
Vehiculos
Combgstlble Grupo 081 163 105 0.88 091
Electrégeno
Emisiones por Gases

2923 0,00 12,53 0,00 0,00

Refrigerante

Emisiones por Gases

Alcance 1 o

.. Medicinales y 466,98 513,91 542,39 146,94 149,96
Emisiones ..

. Anestésicos
directas

Emisiones de Gases
de Equipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contraincendios

Emisiones de
Centros de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transformacién

Combustible auxiliar

2,39 2,39 1,84 1,085 1,077
Calderas (gasdleo C) ' ’ ' ' '
Total Emisiones
. 2.733,45 2.426,31 2.792,69 2.075,02 2.139,09
Directas
Alcance 2 Energia Eléctrica
0,00 0,00 1.451,20 0,00 0,00
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EMISIONES
2018 2019 2020 2021 2022
TIPO EMISIONES  EMISIONES EMISIONES EMISIONES EMISIONES
TN COze TN COze TN COze TN COze TN COze
Emisiones Total Emisiones
- directac  Indirectas 0,00 0,00 1.451,20 0,00 0,00
Alcance Total Emisiones
1 2.733,44 2.426,31 424389 2.075,77 2.139,09
Alcance Total Emisiones por
0,0040 0,0036 0,0080 0,00361 0,0031

1+2 acto

En cuanto a resultados obtenidos en 2022 en relacién con el afio base (2018):
e Las emisiones de alcance 1 han disminuido un 21,7 %.

e Las emisiones de alcance 2 son nulas (toda la energia eléctrica
consumida era renovable).

e Las emisiones totales (alcances 1+2) disminuyen un 21,7 %.

e Las emisiones totales por acto han disminuido un 22,5 %

Volumen por tipo de residuos: papel, envases, residuos sélidos,
organicos, infecciosos, citostaticos, quimicos + industriales.

TIPO RESIDUO PELIGROSO KG. 2022
Residuo Biosanitario Especial 88.867,68
Residuos Citotoxicos 9.814,12
Aerosoles 12,52
Medicamentos Caducados 4.,018,18
Disolvente No Halogenado 2.307,68
Envases de Plastico Contaminado 1.247,18
Envases de Vidrio Contaminado 493,46
RAEES 1.216,00
Pilas 53,00
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TIPO RESIDUO PELIGROSO KG. 2022
Fluorescentes 198,00
Téner 213,00
Total 108.440,82
TIPO RESIDUO NO PELIGROSO KG. 2022
RSU/RSAU 401.870,00
Papel-cartén 65.720,00
Envases 22.970,00
Voluminosos 12.840,00
Total 503.400,00

Planes especificos para adecuacion de consumos de Gas,
Electricidad, Agua, otros.

Como medida de eficiencia energética se ha procedido a la independizacién
de las calderas (diciembre 2020), individualizando el calentamiento del agua
en una de ellas. De esta manera, se puede utilizar solamente una de ellas en los
meses de verano para la producciéon de ACS (agua caliente sanitaria) y, en caso
de ser necesario, se pondria en funcionamiento una de las tres restantes de
apoyo.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. DE GRUPO 2 :éfﬁ:'s'
TORREJON

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 86,61% 89,05% 89,44%
atencion recibida en 2022

N°total de acciones de 72 194
mejora desarrolladas? Media: 5,54 Media: 5,71

Realizada accion de mejora

Sirealizada 100% 97%
en Consultas externas
Realizada accion demejora i\ jizada 100% 97%
11 PORCENTAJE DE en hospitalizacion
ACCIONES Realizada accion de mejora p
. SI lizad 100% 100%
DESARROLLADAS en urgencias realizada ° °
PARA MEJORAR LA
Realizad. ion d 7 . .
CALIDAD PERCIBIDA  eallzaaa accion de mejora i o li7ada 100% 100%
(INDICADOR en cirugia ambulatoria
SINTETICO) N°de lineas de actuacion del 100 243
Comité de Calidad 7 . .
Percibida® Media. 7,69 Media: 7,15
N°técnicas de tipo 1 22 59
cualitativo Media: 1,69 Media: 1,74
Entrel'//sta semiestructurada si 85% 85%
a pacientes clave
Promm{er la participa CIO'I‘I Fz’e Si 100% 97%
los pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en unidades de 14 2
hotcp/z:‘?//z'a cion breve ! Media: 1,17 Media: 1,28
21. PORCENTAJEDE  PS/quiatrica
ACCIONES 22 42
DESARROLLADAs ~ Nronaasen ucl ! Media:1,69  Media:1,56
PARA EL DESPLIEGUE
DE LA SEGURIDAD DEL  ne ronglas en hospital de dia 1 -!8 34
PACIENTE Media: 1,38 Media: 1,17
N°rondas en urgencias 1 8 8

Media:1,38 Media: 1,41

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1 y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a

pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademads de las anteriores, otra cualitativa.
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RESULTADO

. GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. DE GRUPO 2 SERMAS
TORREJON
N°rondas otras 2 46 135
unidades/servicios Media: 3,54 Media: 3,97
n8
N°total de rondas* 7 Media: 2.80
Media: 8,24
9,08
Corminé o atecuaciondel 2 43 106
.. . Media: 3,31 Media: 3,12
practica clinica
Acciones para la
comunicacion segura Si 100% 100%
pacientes vs profesionales
Despliegue de las
actuaciones del DECRETO Si 100% 100%
4/2021
N? objetivos totales 7 M-Ec?ia' 389
establecidos por el centro 10.62 ’ Media: 11,44
2410 7859
N?IS/EM validados® 268 Media:
200,83 Media: 238,15
Bacteriemia Zero 3,82 2,56 2,19%0
Neumonia Zero 9,75 7,38 6,63%0
ITU-Zero 3,43 494 4,01%0
BMR 2,54 2,55 2,91%
. X 2 ..
Indicar nivel alcanzado en . 1 Basico
. Intermedio .
autoevaluacion de la OMS Avanzado n 8 Intermedio
22.PORCENTAJEDE 2922 Avanzado 2> Avanzado
ACCIONES
DESARROLLADAS Disponibilidad de PBA 95% 91,3% 90,6%
PARA IMPULSAR 3885
PRACTICAS SEGURAS  N°de profesionales -8 Media: 13,434
formados en HM 2022 ) Media: 395,12
298,85
N° profesionales nueva 1774 5013
incorporacion formados HM 25 Media: Media:
2022 136,46 147,44
% o grado de adherencia por o N o
servicios/unidades de 1QZ 100% 98,9% 99,1%
% de implantacion del LVQ 98% 95,2% 96,2%
Y . .
23 PORCENTAIE DE a0
ACCIONES del dolor como auinta 95,9% 92% 92%
DESARROLLADAS 7
constante
4 Meta:  G.3: 8 rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadlrid: Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2:
120, Grupo 3: 150
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RESULTADO
. GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. DE GRUPO 2 SERMAS
TORREJON
PARA MEJORAR LA Partici o i L
ATENCION AL DOLORS ar /C/p'aC/ony(':oor I{‘IaCIOI‘I si 92% 94%
entre niveles asistenciales
Promot{er la participacion de No 77% 76%
los pacientes
Dejcar.ro/{Io de "Buena si 02% 97%
practica
N°total lineas Comité de/ 4 68 173
Dolor Media: 5,23 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
Realizada la autoevaluacion Si 85% 82%
5
Implantados
2 2 No
Implantad  implantados
3.1. PORCENTAJE DE Implantado el sistema de Certificado os 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental 1l de
DESARROLLADAS Certificado  implantacié
PARA IMPULSAR LA s n
GESTION DE LA 24
CALIDAD Certificados
Cumplimentado e/ .
. X S 100% 100%
cuestionario RSS 20271 : ’ °
Informe de andlisis con si 100% 100%

dreas de mejora detectadas
Fuente: SG de Calidad

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2 y 3 y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)
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COMISIONES HOSPITALARIAS

N°
NOMBRE INTEGRANTES N° REUNIONES
Comisiéon de Farmacia y Terapéutica 12 1
Comision de Historias Clinicas 12 1
Comisién de Infecciones y Politica 19 3
Antibidtica
Comisién de Seguridad del Paciente 22 8
Comisién de Etica Asistencial 12 10
Comision de Investigaciéon 9 2
Comision de Tejidos y Tumores 15 % comités por
semana
Comisién de Transfusiones 12 2
Comisién de Atencién al Dolor 20 0
Comité de Experiencia 10 3
Comité contra la Violencia 18 4
Comision de Humanizacidn 22 1
RCP Intrahospitalario 17 1
Comité de Quiréfano 26 6
Comité Continuidad Asistencial 13 1
Comité Lactancia Materna 19 3
Comisiéon de Oncologia 16 2
Comité del Sueno 17 9
Comité de Heridas 17 1
Comité de Bariatrica 1 8
Comisién de Docencia 10 4
Comité de Adecuacién de la practica clinica 19 2
Comité de Seguridad y Salud 13 4
Subcomisién Continuidad Asistencial 6 5

Pediatrica
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GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE N° INTEGRANTES

Grupo de trabajo ITU Zero -

Grupo de trabajo Infeccién quirurgica Zero

15
Grupo de trabajo de cuidados paliativos 12
Grupo de Trabajo Bioseguridad 10
Grupo de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia 12
Grupo programas de optimizacion de uso de los antibidticos 7
(PROA).
Grupo de trabajo higiene de manos 12
Grupo de trabajo Cédigo SEPSIS 10
Grupo de Trabajo Triaje Pediatrico 8
Grupo de Trabajo Adecuacién Ingresos y Altas 8
Unidad via aérea 24
CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
Certificaciones
CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIFICADORA
Diagnéstico por UNE EN ISO
2015 2023 AENOR
imagen 9001:2015
. UNE EN ISO
Farmacia 9001:2015 2015 2023 AENOR
Anatomia UNE EN ISO
patoldgica 9001:2015 2015 2025 AENOR
Central de UNE EN ISO
esterilizacién 9001:2015 2015 2025 AENOR
R UNE EN ISO
Dialisis 9001:2015 2015 2023 AENOR
UNE EN ISO
Banco de Sangre 90012015 2015 2023 AENOR
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIEICADORA

Actividades
asistenciales y no
asistenciales para
.. UNE EN ISO
la pr.estaaor\ <.:Ie 14001:2015 2014 2023 AENOR
servicios médico-
sanitarios en todo
el Hospital

Actividades

asistenciales y no

asistenciales para 1SO

la pr.estaaor\ <.:Ie 50001:2018 2014 2023 AENOR
servicios médico-

sanitarios en todo

el Hospital
Certificacion
de
Toda I? .. Protocolos 2020 2022 AENOR
organizaciéon
frente al
COVID-19
Zg'(cji\a/‘isdljjes del CHG 2022 2025 AENOR
. PROTOCOL
hospital
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https://www.aenor.com/certificacion/riesgos-y-seguridad/certificacion-de-protocolos-frente-al-covid-19
https://www.aenor.com/certificacion/riesgos-y-seguridad/certificacion-de-protocolos-frente-al-covid-19
https://www.aenor.com/certificacion/riesgos-y-seguridad/certificacion-de-protocolos-frente-al-covid-19
https://www.aenor.com/certificacion/riesgos-y-seguridad/certificacion-de-protocolos-frente-al-covid-19
https://www.aenor.com/certificacion/riesgos-y-seguridad/certificacion-de-protocolos-frente-al-covid-19
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Acreditaciones

ACREDITACION VIGENCIADE LA ENTIDAD

SERVICIO/UNIDAD INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA

Iniciativa para la

humanizacion de la

asistencia al 2014 2024 IHAN - UNICEF
nacimientoy la

lactancia (FASE 3D)

Acreditacion QH** -
Fundacién IDIS.
Instituto para el
desarrollo e
integracion de la
sanidad IDIS.

Toda la organizacién 2016 2022

AENOR. Asociacién
Espanola de
Normalizaciéon y
Certificacion

IHHI - indice de
Humanizacién de 2020 2022
Hospitales Infantiles

Acreditacion QH** -

Hospital 2020 2022 Fundacién IDIS
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La calidad es un eje transversal a las actividades prestadas en el hospital, las
mismas impactan en aspectos basicos como la calidad percibida, la seguridad
del paciente, los indicadores de gestidén y la mejora a través del disefio y puesta
en marcha de modelos de excelencia.

La medicién de la satisfaccién de los usuarios se realiza de forma continua a
través de encuestas de satisfaccion que permiten detectar aspectos
susceptibles de mejora y definir planes de accidén en linea con los objetivos
marcados por el Servicio Madrilefio de Salud y por el propio hospital.

En el Hospital existe un sistema de gestidn de quejas, sugerencias y
agradecimientos que da respuesta a las necesidades que manifiesta el usuario
relacionadas con la atencién recibida. En el procedimiento sobre gestién de
guejas, sugerencias y agradecimientos se normalizan las actuaciones por parte
de los diferentes actores para dar respuesta al usuario siguiendo las directrices
definidas por la Consejeria de Sanidad en relacién al tiempo y la forma de
respuesta.

Ademas, en el Hospital se realizan encuestas a los pacientes tras haber sido
atendidos en urgencias, hospitalizacién, consultas externas, paritorios y en la
unidad de cirugia sin ingreso para conocer su opinién. Las encuestas se basan
en la metodologia NPS (Net Promoter Score) que permite obtener un indicador
del nivel de recomendacién del servicio prestado a través de una Unica
pregunta dirigida a determinar si en caso de necesidad recomendarian o no el
servicio a familiares o amigos.

A continuacidn, se describen las principales conclusiones correspondientes al
ano 2022.

e EINPSacumulado en el periodo correspondiente a enero —diciembre es de
33 puntos. El NPS puede oscilar entre -100 y 100, por lo que este dato es
positivo, aunque esta ligeramente por debajo del dato del ano anterior.

e El numero de respuestas 2022 es el doble que en 2021. Se han conseguido
mas de 8000 respuestas.

e En 2022, hay un 53% de pacientes promotores, que valoran con 9 y 10 la
pregunta NPS.

e Los motivos de satisfaccidn entre los pacientes son: la amabilidad, la
informacién y la rapidez en ser atendido.
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PERIODO RESPUESTAS NPS % PROMOTORES % DETRACTORES % PASIVOS

Enero-
Diciembre 1.525 55 64% 10% 26%
2020

Enero-
Diciembre 3.965 39 56% 17% 27%
2021

Enero-
Diciembre 8.201 33 53% 20% 27%
2022

RESULTADOS POR AREA

Resultados de las encuestas realizadas por el canal telefénico

DATOS 2020 2021 2022

Campanas

Telefénicas Respuestas NPS Respuestas NPS Respuestas NPS

Campana Atencioén

a la Mujer 259 75 155 81 225 72
Embarazada
Hospital
Campana

295 57 155 54 - -
Consultas Externas
Campana UCSI 301 67 156 65 - -
Campana 37 27 158 48 225 57
Urgencias
Campana

297 58 155 64 - -

Hospitalizacion

Resultados de las encuestas realizadas por el canal de correo electrénico

DATOS 2022
Campanas correo electrénico Respuestas NPS
Campana Atenciélj a la Mujer 17 a8
Embarazada Hospital

Campana Consultas Externas 5.810 44
Campana UCSI 98 26
Campana Urgencias 1.606 -9
Campana Hospitalizacion 58 27
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Otras acciones llevadas a cabo durante el 2022 han sido:

e Lapuesta en marcha de llamadas estructuradas a los pacientes detractores
para profundizar en los motivos de insatisfaccién y plantear acciones de
mejora.

e La participacion de los pacientes en los Comités. Se cuenta con su
participacidén en las reuniones del Consejo de pacientes que se realizan en
el Hospital. Durante el 2022 se realizaron 4 reuniones, en los meses de
enero, abril, septiembre y diciembre.

e Mejora de la comunicacién con los pacientes en Hospitalizacién.

En el marco de la mejora continua y en linea con lo marcado por los modelos
de excelencia implantados en el hospital anualmente se disefian encuestas de
satisfaccion especificas, en 2022 se han realizado las siguientes encuestas:

- Encuesta de satisfaccién Servicio de Cirugia General

- Encuesta satisfacciéon familiares paciente quirdrgico

- Dialisis.
Por otra parte, se ha impulsado la implantacién de actuaciones de mejora a
través de los Comités de calidad percibida y de experiencia constituido por la
gerencia del hospital, en este sentido, derivado de los resultados de las

encuestas del afno 2021 realizadas por el Servicio Madrilefio de Salud, se han
planteado acciones de mejora relacionadas con:

0 Laacogidayeningreso
o Informacién a pacientes/familiares

o Laatencién al dolor

o

Confort y limpieza instalaciones

El departamento de Atencién al Paciente puso en marcha un servicio
telefénico de atencidén y un servicio de correo electrénico en 2020 dirigido a la
poblacién general con dificultades relacionadas con la gestidn de la asistencia
sanitaria: atencionalpaciente@torrejonsalud.com. Dicho servicio se ha
mantenido y en 2021 se han gestionado mas de 3.818 correos electrénicos.
Ademas, se retom¢ la actividad presencial del departamento ofreciendo mayor
cobertura a nuestros pacientes.

Se realizaron cuatro convocatorias del Consejo de Pacientes, reuniendo de
manera trimestral a todas las asociaciones y fundaciones con el fin de dar voz
al paciente. El objetivo es comunicar las necesidades que surgen por parte de
los pacientes y sus familiares, informar sobre programas que se realizan en las
distintas asociaciones y fundaciones; exponer y realizar actividades nuevas que
mejoren la asistencia; y proponer nuevas ideas, peticiones y reclamaciones
entre las propias Asociaciones y entre las Asociaciones y el Hospital. Las fechas
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de dichas convocatorias fueron 28 de enero, 8 de abril, 8 de julio y 28 de
octubre.

RECLAMACIONES

2021 2022 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 860 1.438 578 67,21%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2022
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 34,01%
Disconformidad con la asistencia 21,42%
Retraso en la atencién 14,67%
Citaciones 7,30%
Lista de espera quirdrgica 7,16%
Trato personal 5,35%

INDICE DE RECLAMACIONES

2021 2022 %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos
asistenciales

18,94 31,25 64,99

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

o N°de consultas realizadas.

o N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
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Hospital Universitario de Torrejon Memoria 2022

El Hospital Universitario de Torrejon desarrolla diferentes acciones en pro de la
humanizacién en la atencién sanitaria con el objetivo de convertir el centro en
un lugar acogedor en el que se ofrece un trato familiar y cercano, basado en la
escucha y la empatia.

Los principios que recogen este Plan, se basan en atender a las personas, tanto
a los pacientes como a sus familiares y cuidadores, dando respuesta no solo a
sus necesidades fisicas, sino atendiendo también su esfera emocional y social.

Durante el 2022 se han llevado a cabo diferentes acciones en este aspecto,
como las acciones navidenas y de afio nuevo durante los primeros dias de
enero, humanizacién de las estancias del gimnasio de rehabilitacién y de la sala
de donacidén para convertirlas en un entorno mas calido, clubs de lectura para
pacientes de Salud Mental, menus especiales para nuestros pacientes en dias
seflalados, emisidn de estrenos de Disney en la Sala de Cine de Hospitalizacion
Pediatrica, Cineférum de Salud Mental, visita de los Guachis al hospital, talleres
de magquiillaje para pacientes oncolégicos...

En definitiva, el hospital y sus profesionales ponen especial atencién en romper
esas barreras no visibles que tienen algunos pacientes en cuanto a la atencién
sanitaria. El objetivo es convertir el centro y la atencién sanitaria para que sean
mas humanos, cercanos y atentos con los pacientes.

Miembro permanente del Comité de violencia.

La Unidad de Trabajo Social Sanitario, es un servicio especializado que atiende
de manera trasversal a todas las Unidades de Gestién Clinica del Hospital
Universitario de Torrején de Ardoz, realiza intervencidn social con los pacientes
hospitalizados y sus familias, formando parte de la atencién integral que el
sistema sanitario define para la atencién a la salud de la poblacién, en
coordinacién con los facultativos y el personal de enfermeria.

El eje de la atencién sera el paciente y su familia, y se realizard mediante la
intervencion individualizada y el apoyo a la familia.

A nivel comunitario, trabaja con las diferentes organizaciones e instituciones
de la comunidad para hacerlas participes de la atencién y promocién de la
salud.

Asi mismo, la Unidad de Trabajo Social, en estrecha coordinacién con los
servicios médicos y de enfermeria, se encarga de formalizar las derivaciones
externas de pacientes a las distintas Unidades Hospitalarias requeridas.

Los datos de actividad de Trabajo Social correspondiente al afio 2022 son:
0 Interconsultas resueltas: 533
0 Atenciones en consulta: 2548
0 Atenciones grupales: 420
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El total de pacientes y familiares atendidos en el afilo 2022, asciende a 3501.

En 2022 se ha comenzado a realizar el otorgamiento de Instrucciones Previas
en el Servicio de Atencidén al Paciente. El objetivo es que el paciente tenga toda
la informacién suficiente y comprensible sobre dichas actuaciones, que sepa
en qué situaciones desea que se tengan en cuenta y de que si necesita
asesoramiento de profesionales sanitarios lo tenga. Se han realizado 23
registros desde octubre de 2022.

El hospital ha desarrollado una Politica de Responsabilidad Social Corporativa
basada en cuatro principios de actuacién relacionados con los principales
grupos de interés:

Compromiso con los empleados

Los planes de igualdad son el instrumento mas eficaz para conseguir la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el marco de las
organizaciones laborales. Se ha promovido su desarrollo contemplando seis
areas fundamentales: el acceso al empleo, la conciliacién de la vida laboral y
personal, la clasificacidon del personal, la promocién y formacién, la retribucién,
la salud laboral y la comunicacién y lenguaje no sexista.

Compromiso con el entorno

La promocién de la salud es un aspecto esencial de la Politica de RSC del
centro, siendo el Plan de Promocién de la Salud y la Prevencién de la
Enfermedad un pilar basico para su correcto desarrollo. Por ello se firmé con el
Ayuntamiento de Torrején de Ardoz un convenio de colaboracién para la
realizacién de charlas y talleres dirigidos a la poblacién. En este marco, el
equipo del hospital lidera charlas, talleres, escuelas de pacientes y actividades
de formacién y educacién en la salud dirigidas a grupos de poblacién
especificos como niflos y adolescente, poblacién mayor o mujeres. En este
ambito, en 2022 se realizaron 13 charlas de promocién de la salud:

- Charlas sobre primeros auxilios

- Charlas de Nutricién y habitos saludables
- Charlas sobre Salud Mental femenina

- Charlas sobre cancer de mama

- Charlas sobre alimentacién y menopausia
- Charlas sobre suelo pélvico

- Escuela de Pacientes con Demencia

- Charla sobre Salud Mental y habitos saludables
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- Seis charlas de promocién de la salud y prevenciéon de la enfermedad
tras las seis primeras rutas del Camino de Cervantes

Ademas, se pusieron en marcha actividades para la prevencién de la
enfermedad y el bienestar de la poblacién adaptadas al contexto pandémico.
Ejemplo de ello son:

- Talleres de Preparacién al Parto mediante la plataformma Zoom por
parte del servicio de Obstetricia y el equipo de Paritorio en
colaboracién con Atencién Primaria

- Consejos online de la Unidad de Suelo Pélvico para evitar problemas
de salud generados por afectaciones prevenibles

- Acciones para el paciente pediatrico: donacién de juguetes por parte
de la AFE, visita de grupo infantil, realizacién de cémic para
concienciar sobre la higiene de manos

- Acciones para el paciente pediatrico: visita y donacién de juguetes
por parte de los Guachis

- Acciones para el paciente pediatrico: visita y donacién de juguetes
por parte de los Bomberos de Torrejon de Ardoz

- Cuentacuentos infantil en Pediatria

- Juegos de Pasapalabra en Dialisis

- Microconciertos en Hospital de Dia y Didlisis
Compromiso con el medio ambiente

La preocupacién por el deterioro medioambiental y la sostenibilidad son la
base del funcionamiento del hospital. Los nuevos centros construidos por
Ribera cuentan con arquitectura bioclimatica en los que se potencia el uso de
la luz natural con sensores, sistemas enfriamiento free-cooling, sistemas de
gestidén centralizada para adaptar consumo a demanda, la utilizacién de
energias renovables, etc., asi como diversas actuaciones formativas para
concienciacién de empleados y usuarios.

Compromiso con la innovacion y la sostenibilidad de los sistemas sanitarios

La Sanidad se enfrenta a grandes retos, como la cronicidad de muchas
enfermedades, el aumento de la esperanza de vida o las terapias genéticas y
esto obliga a revisar constantemente protocolos y aplicaciones, y a explorar
nuevas vias de atencién al ciudadano. Desde hace anos, el hospital explora
innovaciones tecnoldégicas en areas como la prevencién, la inteligencia
artificial, la robética o el Big Data aplicado a la asistencia sanitaria. Con todo
ello, el hospital confirma su apuesta por un modelo de gestién responsable,
eficaz y eficiente, que facilita la medicina preventiva y predictiva, mide todos
los indicadores de salud y los analiza para crear programas especificos de
atencién de calidad para los diferentes grupos de poblacién, contribuyendo
con ello a la sostenibilidad de los sistemas sanitarios.

La responsabilidad ultima del cumplimiento de la Politica de RSC recae en el
Comité de Direcciény, por delegacidn, en la Direccién de Comunicaciény RSC.
Esta Direcciéon de Comunicacién y RSC depende de Direccién General, a la que
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debe reportar y quien establece las lineas basicas de actuacién de acuerdo a
las directrices del Consejo de Administracién.

Camino de Cervantes, Ribera Camina

Esta iniciativa, que tiene como objetivo fomentar habitos de vida saludable y
concienciar a la poblacién sobre distintos problemas de salud, cuenta con el
apoyo de los ayuntamientos de los diferentes municipios que se visitan en las
rutas. Enmarcada en el proyecto de Ribera Caminay organizada por el Hospital
Universitario de Torrejéon en colaboracién con 20 municipios del Corredor del
Henares, presenta una propuesta de 21 rutas de senderismo que recorren
pueblos del Corredor con un enfoque moderno e interactivo.

Esta actividad, seguida por cientos de personas en los diferentes municipios
del Corredor del Henares, cuenta con la participacién de una veintena de
municipios: Torrejon de Ardoz, Paracuellos del Jarama, Ajalvir, Daganzo,
Cobena, Alalpardo, Algete, Serracines, Ribatejada, Camarma de Esteruelas,
Meco, Los Santos de la Humosa, Anchuelo, Villalbilla, Torres de la Alameda,
Loeches, Velilla de San Antonio, Mejorada del Campo, Pozuelo del Rey y Nuevo
Baztan.

Este proyecto nacié para fomentar la actividad fisica entre los pacientes del
hospital y se ha transformado en un ambicioso programa que une a distintos
actores de la sociedad: profesionales sanitarios, ciudadania, instituciones
municipales, asociaciones de pacientes y familiares, y empresas, con el fin de
concienciar de forma efectiva a la poblacién en torno al mantenimiento de la
salud.

Cada ruta aglomera una media de 550 caminantes para realizar un recorrido
de unos 8 kildbmetros de media durante las mafianas de algunos domingos
entre los meses de septiembre y junio. Una vez finalizada la caminata, los
profesionales sanitarios del Hospital Universitario de Torrejéon ofrecen una
charla de promocidén de la salud y prevencién de la enfermedad.

El Decreto 307/2019, de 26 de noviembre, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Sanidad, atribuye a la Direccién General de
Humanizacién y Atencién al Paciente, el disefio e impulso de cualquier
colaboracién y cooperacién en materia sanitaria de dambito internacional, que
sea competencia de la Consejeria de Sanidad. En especial, las acciones de
cooperacion al desarrollo, accién y sensibilizacién humanitaria.

Por ello, con el objetivo de recoger en un documento marco las lineas de
actuacién en cooperacién sanitaria de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, y acercarlo a las instituciones sanitarias y profesionales
sanitarios se elabora este Marco Estratégico de la Cooperacién Sanitaria, que
tiene como antecedente, la Estrategia de cooperacién sanitaria al desarrollo de
la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid para el periodo 2007-
2008, aprobada mediante la Orden 842/2007, de 23 de mayo.

De ese Marco Estratégico se despliegan unas lineas con unas actuaciones, que
se describen a continuacién.
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e Designacion del referente en cada gerencia asistencial

e Elaboracién de una memoria-resumen de las actividades de cooperacién
desarrolladas por el hospital o por sus profesionales.

El grueso de la Cooperacién Sanitaria realizada se centra en el Convenio con
Infancia Solidaria, ONG que gestiona el soporte al tratamiento (sobre todo
quirdrgico), de niflos de Guinea Basau y otros paises africanos. Debido a la
pandemia no se ha podido atender ningln caso. Como son nifos que se
desplazan a Torrején desde sus paises de origen, en tanto no se normalice la
situacién de viajes, se tiene planificado retomar esta colaboracién.

En 2022 el Hospital Universitario de Torrején colaboré de manera continua con
la Fundacién Diversién Solidaria para la realizacién de musicoterapia en
pacientes criticos hospitalizados en la UCI. También estuvo presente en el
centro durante el afo la Asociacién Espanola Contra el Cancer, ofreciendo
apoyo y acompafnamiento a pacientes oncoldégicos y sus familias.

El Hospital celebrd cuatro sesiones del Consejo de Pacientes. Este érgano es
esencial en el funcionamiento del centro puesto que es punto de encuentro
trimestral entre las asociaciones, organizacionesy representantes de pacientes
con la Gerencia y las direcciones asistenciales del centro para tratar temas de
importancia y actualidad en el dia a dia del hospital y sus pacientes.

Ademas, en el mes de diciembre realizé un voluntariado en la Residencia de la
Tercera Edad La Casa Grande de Huecas, en Toledo. Con el objetivo de celebrar
la Navidad con las personas mayores, 15 profesionales acudieron a la residencia
para cantar y bailar villancicos con ellos, acompafiarles durante la comida,
montar el arbol de Navidad y darles un regalo.

Nuestro trabajo estd dirigido por una vocacién de entrega y cuidado de los
demas. Para el equipo humano que forma el hospital, lo primero son las
personas y su salud. Por ello, contamos con una fuerte politica de buenas
practicas liderada por el equipo de Compliance y el departamento Legal, que
velan por el cumplimiento de la normativa por parte de todos los profesionales
del centro.

El centro estd comprometido con la transparencia en el acceso a la informacién
para pacientes, profesionales y grupos de interés que colaboran con el hospital.
Por ello, se ofrece la informacién relativa a nuestra actividad en la web
www.hospitaldetorrejon.es
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Celebracién Dias Nacionales/Mundiales
e DiaInternacional del Donante de Sangre

o Diadela Familia

e Dia Mundial de la Diabetes

e Dia Mundial de la Enfermeria

e Dia Mundial del Nifo Hospitalizado

e Dia Mundial de Seguridad del Paciente

e Dia Mundial del Cancer de Mama

e Dia Mundial de la EPOC

e Dia Mundial de la Incontinencia Urinaria

Mesas solidarias / informativas

Mesa informativa de la Asociacién Espanola Contra el Cancer
Mesa informativa de Cruz Roja

Mesa informativa de ACNUR

Mesa informativa de Fundacién Pascual Maragall

Mesa informativa de Aldeas Infantiles

Visitas y actos culturales

Recibimos la visita de diferentes colectivos: Bomberos de Torrején, Los
Guachis, Asociacién de Futbolistas Espanoles, Agrupacién Sanitaria de la Base
Aérea de Torrején, Inter Movistar y Club Deportivo Elemental Torrején Rugby.

También recibimos la visita del Doctor Ashenafi de Etiopia y de un grupo de
médicos de Senegal.

En cuanto a actos culturales, celebramos diferentes microconciertos en
navidad y contamos con un cuentacuentos infantil en Pediatria. Ademas, se
llevaron a cabo diferentes proyecciones de estrenos de Disney en la Sala de
Cine de Hospitalizacién Pediatrica.

Accidén y Sensibilizacion Ambiental
e Sensibilizacién sobre el adecuado uso del agua y energia.

e Pegatinas en todos los espejos de los bafios del hospital para concienciar
sobre un correcto uso del agua.

e Contenedoresy basuras de reciclaje, tanto en zonas de pacientes como en
pasillos de administracion.
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e Carteles en las puertas de los banos para recordar que la luz es automatica
y que, cerrando la puerta al salir, contribuyen a que no se encienda
innecesariamente la luz cuando pase alguien por el pasillo.

e Contenedor de reciclaje de pilas.
e Grifos con sensor automatico en los banos.

e Fuentes de agua para personal, para evitar que aumente el gasto de
botellas de plastico.

e Fondos de pantalla en los equipos de los profesionales recordandoles la
necesidad de apagar sus equipos y las luces al salir.

e Voluntariado y regalos para personas mayores en residencia de ancianos.

e Donacién de camas.

¢ Reconocimiento como Centro Socialmente Responsable en la categoria
“AVANZADO".

e Premios TOP20: area de Digestivo, Atencién al paciente critico y Gestién
Hospitalaria Global.

e El proyecto de telerrehabilitaciéon del equipo de Fisioterapia del Hospital
Universitario de Torrején, finalista en los premios Salud Digital

e Obstetricia del Hospital Universitario de Torrején recibe el reconocimiento
de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte de la
Universidad Politécnica de Madrid por su colaboracién investigadora.
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4. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

PERSONAL POR GRUPO PROFESIONAL/SEXO/EDAD

CATEGORIA 25-  41-
PROFESIONAL 2022 MUJER VARON <25 40 50 >50
Director Gerente 1 1 0 0 (0] 1 (0]
Director Médico 1 1 0 0 0 1 0
Director de Continuidad
Asistencial 0 (0] 0 0 (0] (0] (0]
Subdirector Médico (0] 0 (0] (0]

Director de Gestion 1 0 1 0 0 0 1
Subdirector de Gestion 0 0 0 0 0 0 0
Director de Enfermeria 1 1 0 0 (0] (0] 1
Subdirector de Enfermeria 0 (0] 0 0 (0] (0] (0]
AREA MEDICA

Facultativos 318 208 no 0 190 109 19
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 322 285 37 27 242 45 8
Matronas 34 32 2 (0] 25 8 1
Fisioterapeutas/logopedas 16 12 4 1 n 4 0
Terapeutas ocupacionales 1 1 0 (0] 1 (o} 0
Optico Optometrista 7 7 0 3 4 o]
Técnicos superiores
especialistas 47 31 16 2 32 12 1
Técnicos en Farmacia 7 7 0 1 5 1 (0]
Técnico en Cuidados
Auxiliares Enfermeria 236 219 17 13 148 60 15
PERSONAL NO

SANITARIO

Grupo Técnico Funcién
Administrativa 1 6 5 0 4 7 (0]
Grupo Gestién Funcion
Administrativa 13 9 4 0 7 4 2
Grupo Administrativo y

resto de la categoria C 18 15 3 (0] 12 4 2
Auxiliares Administrativos
y resto de la categoria D 64 52 12 4 28 18 14
Celadores y resto 57 12 45 2 27 19 9
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 27 24 3 (0] 27 (o} 0
Residentes Otras
Titulaciones (FIR, BIR, QIR) 0 (0] 0 0 (0]

Residentes Enfermeria (EIR) 6 6 0 1 5 (o} 0
TOTAL 1188 929 259 51 767 297 73
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RESUMEN POR EDAD Y SEXO

2022 Mujer Varén <25 25-40 41-50 >50
TOTAL 1.188 929 259 51 767 297 73

Hoy en dia, el desarrollo profesional es imprescindible en las empresas, ya que
fomenta el sentido de crecimiento, avance y superacion.

En el Hospital Universitario de Torrején, apoyamos y fomentamos la evolucién
personal y profesional, dando la oportunidad de desarrollar de forma completa
el potencial de nuestros profesionales. Reconocemos el talento y brindamos la
oportunidad de desarrollarlo.

Contamos con un plan de formacién orientado a aumentar las capacidades de
nuestros profesionales, a través de nuevos conocimientos.

El Hospital Universitario de Torrejéon apuesta firmemente por la promocién
interna. A lo largo del aflo 2022 hemos tenido 11 promociones internas en
diferentes servicios y categorias:

- Enero:
o De enfermero/a, a Supervisor/a del servicio de UCI.

- Marzo:
o De enfermero/a, a Coordinadora de noches.

- Abril:
o De Coordinador/a de noches, a Supervisor/a de Urgencias.

- Junio:
o De adjunto/a a Gerencia, a Director/a Gerente.
o De enfermero/a, a Supervisor/a del servicio de Hospitalizacion.
0o De enfermero/a, a Coordinadora de Quiréfano.

- Julio:
o De Técnico medio de Cuidados auxiliares de Enfermeria, a
Enfermero/a de UCI.
- Agosto:
o De Jefe/a de servicio de Urgencias, a Director/a médica.
o De Facultativo/a especialista, a Jefe/a de servicio de UCI.

- Octubre:
o De Coordinador/a de Quiréfano, a Supervisor/a de Quiréfano.

- Noviembre:
o De enfermero/a, a Supervisor/a del servicio de Urgencias.
- Diciembre:
O De Técnico medio de Cuidados auxiliares de Enfermeria, a
Coordinador/a de hospitalizacién.
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El hospital cuenta con un Plan de Igualdad que recoge como uno de los ejes
principales promover una cultura que facilite la conciliacién de la vida personal
y laboral junto con la corresponsabilidad, asegurando que el ejercicio de estos
derechos no tenga consecuencias negativas en el ambito profesional.

En dicho Plan de Igualdad se recogen mas de veinte medidas conciliadoras,
algunas de obligado cumplimiento legal, y otras que mejoran tanto el
Convenio Colectivo de aplicacién como el Estatuto de los Trabajadores.

Ejemplos de estas medidas conciliadoras son:

LACTANCIA ACUMULADA PARA AMBOS PROGENITORES: podran elegir
disfrutar de 11 dias naturales de permiso de acumulacién de lactancia a
continuacién del descanso de maternidad.

PRESTACION DE RIESGO POR EL EMBARAZO: segln la evaluacion de
prevencidon de riesgos del puesto de trabajo desarrollado y ante la
imposibilidad de adaptacién de éste con su estado de gestacién, la
trabajadora embarazada se accede a través de la Mutua de Trabajo a esta
prestacién.

ESCUELA INFANTIL: disponemos de una Escuela Infantil concertada,
situada en el mismo recinto del Hospital, con preferencia de acceso para
empleados, y con horarios que, segun demanda, se intentan adaptar a la
mayoria de los turnos laborales.

PERMISO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE HIJOS PARA ACUDIR A
URGENCIAS Y CONSULTAS DE ESPECIALISTAS DE LA SEG SOCIAL: Se
facilita el tiempo indispensable para acompanfar a hijos a asistencia
sanitaria de urgencias y a medico especialistas de la seguridad social.

REDUCCIONES DE JORNADAY CONCRECIONES HORARIAS POR CUIDADO
DE HIJO O FAMILIAR DEPENDIENTE: Concesién de reducciones de jornada
por guarda legal o cuidado de familiar entre el 12.5% y el 50%, tanto en
jornadas completas como en disminucién del niumero de horas del turno
diario, teniendo en cuenta la actividad de cada servicio, con posibilidad de
cambio temporal de servicio segun categoria y especialidad. Asi mismo,
concesién de concreciones horarias por motivos familiares, ademas de
adaptacién de planillas y turnos para la conciliacién de ambos progenitores
si ambos prestan servicios en el hospital.

FACILIDAD EN LOS CAMBIOS DE TURNO: Los trabajadores con régimen de
trabajo a turnos pueden hacer uso de las facilidades que existen para los
cambios de turno y que vienen recogidas en los Acuerdos internos, para en
la medida de lo posible facilitar a los trabajadores atender sus cuestiones
personales y familiares.
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Exdamenes de salud: 256.

Adaptaciones de 47 puestos a trabajadores sensibles.
Vacunas administradas: 507 vacunas de la gripe.
Accidentes bioldgicos: 40.
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Memoria 2022

DOCENCIA
Formacién Pregrado
P NO
TITULACION ALUMNOS CENTRO
Tgcnlcp Sypenor en Imagen para el 1 Colegio Santa Gema
Diagndstico
Técnico N!edlo en Cuidados Auxiliares de 1 LE.S Claudio Galeno
Enfermeria
Tecnlc':o‘Espec‘lalls‘ta en'Apatomla 1 LE.S Claudio Galeno
Patoldgica y citodiagndstico
Técnico Medlo en Cuidados Auxiliares de 19 LE.S. Antonio Machado
Enfermeria
G!fado Superlor‘ en Prevencion de 1 LE.S. Antonio Machado
Riesgos Profesionales
Técnico Superior en Imagen para el 1 Colegio la Inmaculada-
Diagnodstico Marillac
Técnico Medio en Cuidados Auxiliares de - L
. 1 Ebora Formacion
Enfermeria
Técnico Especialista en Anatomia 1 Opesa
Patoldgica y citodiagnéstico P
Técnico Esp.eC|aI|sta en Farmaciay 1 EEp-iGROUP Albacete
Parafarmacia
Técnico Medlo en Cuidados Auxiliares de 1 EEp-iIGROUP Albacete
Enfermeria
Técnico Esp.eC|aI|sta en Farmaciay 5 IES Eerran Clua
Parafarmacia
Tgcnlc’:o.de Laboratorio Clinico y 4 IES Ferran Clda
biomédico
Sistemas microinformaticos 2 Colegio Sorolla B
Administrativo contable 1 Grupo Atrium
L . Centro de estudios
Técnico Superior en Imagen para el .
- . 2 profesionales Corredor del
Diagndstico
Henares
P - p Centro de estudios
Técnico Especialista en Anatomia .
- T . 1 profesionales Corredor del
Patoldgica y citodiagndstico
Henares
Técnico de Laboratorio Clinico y Centrq EOCEIRIES
. o 2 profesionales Corredor del
biomédico
Henares
G‘rado superior en Administraciény 4 IES Valle Inclan
Finanzas
Servicios Administrativos 10 IES Valle Inclan

Grado superior en Administraciény
Finanzas

IES Alonso de Avellaneda
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

P NO

TITULACION ALUMNOS CENTRO
Grado medio en Gestidon Administrativa 2 IES Alonso de Avellaneda
Técnico N!edlo en Cuidados Auxiliares de n ILERNA

Enfermeria

Técnico Esp.eC|aI|sta en Farmaciay 1 LES. Las Musas
Parafarmacia

Informatica y comunicaciones 1 I.LE.S. Isaac Peral
Tecnlc;o.EspeqlaIlsfca enlAljatomla 3 MEDAC

Patoldgica y citodiagndstico

Técnico N!edlo en Cuidados Auxiliares de 8 MEDAC

Enfermeria

Tgcmcin Sypenor en Imagen para el 8 MEDAC
Diagndstico

TOTAL 101
Formacién de Grado

. N°

TITULACION ALUMNOS UNIVERSIDAD

Medicina 76 Francisco de Vitoria

Medicina - Chile 4 Francisco de Vitoria
Enfermeria 19 Francisco de Vitoria
Enfermeria — Chile 2 Francisco de Vitoria

Farmacia 2 Francisco de Vitoria

Medicina 4 Francisco Marroquin
Enfermeria 4 Universidad de Vigo Cepovisa
Enfermeria 18 Alfonso X

Fisioterapia 14 La Salle (Univ. Auténoma de Madrid)
Fisioterapia 8 Univ. Pontificia de Salamanca
Farmacia 2 Univ. Alcala de Henares
Terapia Ocupacional 2 Rey Juan Carlos

Nutricion y dietética 1 CUNIMAD

Psicologia 1 Universidad Auténoma de Madrid
Economia 1 Universidad de Nottingham
TOTAL 158
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION

DE GRADO

TITULACION N° PROFESIONALES VINCULADOS
Medicina 58

Farmacia

Fisioterapia 5

Terapia ocupacional 1

Psicologia 1

Enfermeria 61

TOTAL 130

Formacién Posgrado

MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Urgencias y emergencias 9 FUDEN

Criticos 13 FUDEN

Anestesiologia 4 Universidad de Barcelona
Urgencias y emergencias 2 HYGIEA

TOTAL 28

Formacioén de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2022

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Anestesiologia y Reanimacién 1 1

Cirugia Gral. y del A. Digestivo 1 1

Cirugia Ortopédica y Traumatologia 1 1

Dermatologia Médico — Quirdrgica 1 1

Medicina Intensiva 1 1 1

Medicina Interna 2 2 2

Radiodiagndstico 2

UDM Obstetricia y Ginecologia 4 4

UDM Pediatria 3 3

TOTAL RESIDENTES EN

FORMACION 16 14 s 33

I. N

A
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 10
Médicos Visitantes 5
Médicos Visitantes Extranjeros 2
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 16
Enfermeras Visitantes de otros Centros 2
TOTAL 35
VISITAS AL HOSPITAL
NUMERO
Servicio radiologia mama 2
TOTAL 2
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE N°
. DIRIGIDO A
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
BIOETICA PARA RESIDENTES | 6 Curso / Taller MIR Yy EIR 15
BIOETICA PARA RESIDENTES I 3 Curso / Taller MIRy EIR 14
FORMACION EN
INVESTIGACION PARA 4 Curso / Taller MIR Yy EIR 15
RESIDENTES (MODULO )
FORMACION EN
INVESTIGACION PARA 4 Curso / Taller MIR Yy EIR 13
RESIDENTES (MODULO II)
BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA 3 Curso / Taller MIRy EIR 14
MIR Pediatriay EIR
TALLER RCP NEONATAL 2 Curso / Taller Ginecologiay 4
obstetricia
. MIRy EIR
TALLER DE REANIMACION 6 Curso / Taller Ginecologiay 6
NEONATAL 2
Obstetricia
LACTANCIA MATERNA 16 Curso / Taller MIRy EIR 5
CURSO DE SOPORTE VITAL
BASICO Y DEA PARA 4 Curso / Taller R1MIRy EIR 14
RESIDENTES
TALLER DE SUTURAS PARA
RESIDENTES 5 Curso / Taller MIRy EIR 22
PROTECCION RADIOLOGICA
NIVEL BASICO | 7 Curso / Taller R1MIRy EIR 16
PRL GENERAL SANITARIO 3 Curso / Taller R1 MIRy EIR 16
SEGURIDAD DEL PACIENTE 2 Curso / Taller R1 MIRy EIR 14
COMPLIANCE 2 Curso / Taller MIRy EIR 19
SOPORTE VITAL INMEDIATO
(RESIDENTES) 5 Curso / Taller MIRy EIR 12
RGPD Y SEGURIDAD DE LA
INEORMACION Curso / Taller MIRy EIR 6
VIOLENCIA DE GENERO 6 Curso / Taller MIRy EIR 12
. Servicio Madrilefio de Salud.
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2022
N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacién .
Continuada de la Consejeria de Sanidad
N° Actividades desarrolladas sin financiaciéon 221
Porcentaje de actividades acreditadas 32%
N° de horas de formacién impartidas 835,5
N° Profesionales asistentes a las actividades 3246
Total actividades 221
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE N°
. DIRIGIDO A
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Personal de
ACOGIDA PROFESIONALES 3 Curso / Taller B 2
enfermeria
ACTUALIZACION EN
INSUFICIENCIA 5 Curso /Taller Personal sanitario 18
PLACENTARIA
ACTUALIZACION EN
PROTOCOLOS DE Personal de
MAMOGRAFIA CON “ Qi s enfermeria 8
CONTRASTE
ACTUALIZACION PEDIATRIA Personal de
EN URGENCIAS 3 Sl enfermeria 1
ACTUALIZACION Facultativo/a
RADIOLOGIA 2022 26 Qi s especialista 10
ALIVIO DEL DOLOR EN EL Especialistas en
PROCESO DE PARTO “ Sl formacion .
ANATOMIA DEL APARATO Especialistas en
REPRODUCTOR s Qi s formacion “
ASISTENCIAY CUIDADO EN Especialistas en
EL PARTO NORMAL 6 Sl formacion “
ATENCION Y CUIDADOS A Especialistas en
LAS MUJERES CON ETS 2 Qi s formacion 2
BANCOS DE LECHE.
LEGISLACION Y PERMISOS Especialistas en
EN RELACION A LA 2 Qi s formacion °
LACTANCIA MATERNA
BIOETICA PARA Especialistas en
6 C Tall L 15
RESIDENTES | UG EIES formacion
BIOETICA PARA Especialistas en
RESIDENTES II s Qi s formacion 14
BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA 3 Curso/Taller ~ESPecialistasen 14

formacion
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Hospital Universitario de Torrejéon

Memoria 2022

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
CALIDAD DE LA ATENCION Aux. Admvo
PRESENCIAL Y TELEFONICA 25 Curso / Taller Ad'misién 29
A LA CIUDADANIA
CIRUGIA LAPAROSCOPICA 5 Curso / Taller Facultativo/a 4
UROLOGICA especialista
CIRUGIA LAPAROSCOPICA . Curso / Taller Facultativo/a )
UROLOGICA ED VI especialista
CIRUGIA MENOR PARA Facultativo/a
URGENCIAS “ Sl especialista °
CLIMATERIO Y Especialistas en
MENOPAUSIA . SUER /IS formacion “
COMPLIANCE 2 Curso /Taller  Todo el personal 170
COMUNICACION CON EL 3 Curso / Taller Personal de m
PACIENTE PEDIATRICO enfermeria
COMUNICACION SANITARIA 4 Curso/Taller  Todo el personal 7
CONSULTA Especialistas en
PRECONCEPCIONAL Y 4 Curso / Taller r:ormacién 4
EMBARAZO
Personal de
CUIDADO DE HERIDAS 10 Curso / Taller h 14
enfermeria
Personal de
ACOGIDA PROFESIONALES 3 Curso / Taller h 2
enfermeria
CUIDADOS AL RECIEN Especialistas en
NACIDO SANO . Curso / Taller formacion “
CUIDADOS DE MATRONA Especialistas en
EN LA PATOLOGIA DE LA 4 Curso / Taller Ff)ormacién 2
GESTACION Y PARTO
CURSO DE SOPORTE VITAL Especialistas en
BASICO Y DEA PARA 4 Curso / Taller r:ormacién 14
RESIDENTES
CURSO SOLIDARIO DE L
URGENCIAS PEDIATRICAS 8 Curso/Taller Personal sanitario 16
DESARROLLO PRENATAL Especialistas en
HUMANO 1: EMBRIOLOGIA 2 SUER /IS formacion “
DIABETES GESTACIONAL Y
OTRA PATOLOGIA
ENDOCRINAEN EL Especialistas en
EMBARAZO. PROBLEMAS 5 Curso / Taller Ff)ormacién 6
INFECCIOSOS EN EL
EMBARAZO. NEOPLASTIAY
EMBARAZO
Personal de
DIABETES INFANTIL 6 Curso / Taller h 13
enfermeria
DIAGNOSTICO PRENATAL 2 Curso[Taller ~ EoPecialistasen 7
formacién
Personal de
DISTOCIA DE HOMBROS 3 Curso / Taller 32
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Hospital Universitario de Torrejéon

Memoria 2022

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
DISTOCIAS DE DESCENSO Y Especialistas en
ROTACION “ SUER /IS formacion 2
ECOGRAFIA PARA Personal de
ENFERMERIA DE 6 Curso / Taller enfermeria 34
URGENCIAS
EDUCACION SANITARIA A
LA GESTANTE. ASPECTOS Especialistas en
PSICOSOCIALES DE 6 Curso / Taller formacion “
GESTACION
EMERGENCIAS Especialistas en
OBSTETRICAS “ SUER /IS formacion 10
EPIDEMIOLOGIAY Especialistas en
DEMOGRAFIA EN SALUD 4 Curso / Taller r:ormacién 2
REPRODUCTIVA
FACTORES QUE INCIDEN EN Especialistas en
EL DESARROLLO DE LA 2 Curso / Taller r:ormacién 4
GESTACION
FISIOLOGIA DE LA
LACTANCIA. EXTRACCION Y 6 Curso / Taller Especialistas en 3
CONSERVACION DE LECHE formacion
MATERNA
FISIOLOGIA DE LA Especialistas en
i 3 C Tall .. 4

REPRODUCCION HUMANA urso /Taller formacion
FISIOTERAPIA Personal de
RESPIRATORIO INFANTIL ° SUER /IS enfermeria 12
FITNESS EMOCIONAL 2 Curso/Taller  Todo el personal 16
FLORENCE E HISTORIA Personal de
CLINICA 2 Sute el enfermeria 14
FORMACION DE Personal de
ENFERMERIA EN CUIDADOS 8 Curso / Taller enfermeria 12
INTENSIVOS
FORMACION EN Especialistas en
INVESTIGACION 2 SUER /IS formacion 2
FORMACION EN Especialistas en
INVESTIGACION PARA 4 Curso / Taller r:ormacién 15
RESIDENTES (MODULO I)
FORMACION EN Especialistas en
INVESTIGACION PARA 4 Curso / Taller Ff)ormacién 13
RESIDENTES (MODULO II)
FORMACION EN LUCHA
CONTRA INCENDIOS 5 Curso /Taller  Todo el personal 8
FORMACION EN
OBSERVACION EN HIGIENE 1 Curso / Taller Personal sanitario 9
DE MANOS
FORMACION ESPECIFICA 3 Curso / Taller Personal de .
EN HEMODINAMICA enfermeria

. Personal de
FORMACION LENTE ALCON 0,5 Curso / Taller 25

enfermeria
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Hospital Universitario de Torrejéon

Memoria 2022

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
FORMACION PRACTICA DE Personal de
ECOGRAFIA PARA TSID 193 Suisefrelles enfermeria 14
FORMACION TAC SIEMENS B Curso/Tallar Personal de -
128 enfermeria
FUNDAMENTOS DE
LACTANCIA MATERNAY 6 Curso / Taller Personal de n
MANEJO DEL RECIEN enfermeria
NACIDO
GESTACION MULTIPLE. Ceoecilictae o
ENFERMEDAD HEMOLITICA 2 Curso / Taller ‘Formacién 6
NEONATAL
GESTION DE CONFLICTOS Y Supervisores de
GESTION DE PERSONAS s Qe el enfermeria 22
) Especialist
GINECOLOGIA FUNCIONAL 3 Curso/Taller ~ —obeclaistasen 3
formacion
GINECOLOGIA Y TECNICAS e ecimlictas on
ENFERMERAS EN LA 6 Curso / Taller r:ormacién 4
CONSULTA DE MAMA
GRUPO TERAPEUTICO Personal de
EXPERIENCIAL 1,25 Sute el enfermeria 15
P Id
HEMOFILTRO 4 Curso / Taller ersonatae 5
enfermeria
HIGIENE DE MANOS 2 Curso /Taller Personal sanitario 1
HIPERPOTASEMIA 1 Curso/Taller ~ Facultativo/a 7
especialista
HISTORIA DE LA Especialistas en
PROFESION DE MATRONA 6 Suisefrelles formacion 2
INMOVILIZACION Personal de
TERAPEUTICA 2 Qe el enfermeria 6
INSERCCION DE PICC
ECOGUIADOS Y CUIDADOS Personal de
DE LOS ACCESOS s Sute el enfermeria 24
VASCULARES
INVESTIGACION: Especialistas en
ESTADISTICA DESCRIPTIVA 2 Suisefrelles formacion 2
LACTANCIA MATERNA 20 Curso /Taller Personal sanitario 33
LACTANCIA MIXTA Y
ARTIFICIAL: INHIBICION E Especialistas en
INCOMPATIBILIDADES DE 2 Suisefrelles formacion °
LA LACTANCIA MATERNA
MANEJO DE LA VIA AEREA Facultativo/a
EN EMERGENCIAS 2 Qi s especialista 10
MANEJO DE RIESGO DE Personal de
SUICIDIO Y AGITACION 15 Sute el enfermeria 15
MANEJO DEL OXIGENO DE bereonal e
ALTO FLUJO EN EL 2 Curso / Taller e 10
PACIENTE PEDIATRICO
. Servicio Madrilefio de Salud.
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Hospital Universitario de Torrejéon

Memoria 2022

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES

MANEJO DEL PACIENTE Personal de

AGRESIVO 6 Suisefrelles enfermeria 8

MANEJO DEL PACIENTE Personal de

CON CUADROS AFECTIVOS 1> Curso / Taller enfermeria 5

MANEJO DEL PACIENTE Personal de

PSICOTICO 15 Suisefrelles enfermeria 1

MANEJO PACIENTES Personal de

ESPECIFICOS 2 Curso / Taller enfermeria 5

MONOGRAFICO: ALTA .

PACIENTES PROCEDENTES 1 M::;"Org f/ico A:Z' rﬁi‘iirgr‘:o 12

DE UCRANIA =

MONOGRAFICO: GESTION : Sesion / Aux. Admvo .

ADMISION URGENCIAS Monografico Admision

MONOGRAFICO: .

PREFACTURACION Y 1 Mosneoswrg f/ico A:Z' r:girgr‘:o 9

FIDELIZACION e

MONOGRAFICO:

FORMACION SERVICIO DE

URGENCIAS. FIDELIZACION. 1 Curso / Taller Aux. Admvo 9

PREFACTURACION. Admision

FUNCIONAMIENTO DEL

SERVICIO DE URGENCIAS

MOVILIZACION DE Personal de

PACIENTES ! Curso / Taller enfermeria 8

MULLIGAN CUADRANTE Personal de

INFERIOR 21 Suisefrelles enfermeria 10

PARTO DIRIGIDO. Especialistas en

DONACION DE SANGRE DE 6 Curso / Taller ’:ormacién 3

CORDON

PARTO INSTRUMENTAL Y Especialistas en

CESAREA “ Sute el formacién s

PLAN ACOGIDA ADMISION 225 Curso[Taller ~ AUXAdmvo 1
Admisiéon

PLAN DE ACOGIDA NUEVAS 3 Curso / Taller Personal de 13

INCORPORACIONES enfermeria

PLAN DE EMERGENCIA Mandos

PARA MANDOS 1 Curso / Taller Intermedios 35

INTERMEDIOS

PLAN DE IGUALDAD 5 Curso / Taller personal no 8
asistencial

PLANIFICACION FAMILIAR 2 ClES ey Especialistasen 4
formacion

PRL GENERAL SANITARIO 3 Curso /Taller  Todo el personal 71

PROBLEMAS DE LACTANCIA 4 Curso / Taller ESpeCIahSt".?S en 5

| formacién

PROBLEMAS DE LACTANCIA 4 Curso / Taller Especialistas en 5

T~ - C;NSEJERI'A
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Hospital Universitario de Torrejéon

Memoria 2022

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
PROBLEMAS DE SALUD Especialistas en
DURANTE DE LA Curso / Taller Kf)ormacién 6
GESTACION
PROBLEMAS DE SALUD Especialistas en
DURANTE LA GESTACION Curso / Taller r:ormacién 6
(CARDIOVASCULARES)
PROBLEMAS
HIPERTENSIVOS EN EL
EMBARAZO. CRECIMIENTO Curso / Taller Especialistas en 6
UTERINO RETARDADO. formacioén
AMENAZA DE PARTO
PREMATURO
PROCEDIMIENTO DE
ACTUACION CON PACIENTE Curso/Taller Personal sanitario 15
PSIQUIATRICO
PROGRAMAS DE ATENCION Especialistas en
A LA MUJER EN SALUD Curso / Taller r:ormacién 4
SEXUAL Y PRODUCTIVA
PROGRAMAS DE Especialistas en
. C Tall L. 2
EDUCACION MATERNAL urso /Taller formacion
PROTECCION Especialistas en
RADIOLOGICA NIVEL Curso / Taller Ff)ormacién 16
BASICO |
PSICOLOGIA Y CUIDADOS
EMOCIONALES DE LA Especialistas en
MATRONA EN EL SUER /IS formacion 2
POSPARTO
PUBERTAD Y Especialistas en
ADOLESCENCIA SUER /IS formacion “
PUERPERIO FISIOLOGICO S A EePecialistasen 4
formacion
RCP AVANZADA - Curso / Taller Personal de 7
RECICLAJE enfermeria
RCP BASICA Personal de
HOSPITALIZACION Curso / Taller enfermeria %
RCP BASICA PARA DIALISIS Personal de
Curso / Taller , 7
| enfermeria
RCP BASICA PARA DIALISIS Personal de
Curso / Taller ) 8
1l enfermeria
RCP BASICA PARA Personal de
RADIODIAGNOSTICO SUER /IS enfermeria 20
RCP BASICA PARA Curso / Taller Personal de 5
RADIODIAGNOSTICO I enfermeria
RCP BASICA PARA Curso / Taller Personal de 9
RADIODIAGNOSTICO IV enfermeria
RCP BASICA PARA SALUD Curso / Taller Personal de 8
MENTAL enfermeria
RECIEN NACIDO SANO Curso[Taller ~ EoPecialistasen 2

formacién
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Hospital Universitario de Torrejéon Memoria 2022

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
RECIEN NACIDO SANO Y Especialistas en
CUIDADOS “ SUER /IS formacion 2
RGPD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION 2 Curso/Taller  Todo el personal 62
S VISUAL 1 Curso /Taller  Todo el personal 13
SEGURIDAD DEL PACIENTE 2 Curso/Taller  Todo el personal 421
SESION INCIDENTES Sesién / Especialistas en
CRITICOS ¥ CASOS 6 Monografico r:ormaciéon 2
CLINICOS e
SESION INFORMATIVA
PREVENCION DE RIESGOS 1 Sesién / Personal de 7
LABORALES Y SALUD Monografico enfermeria
LABORAL
SESION MUESTRAS 05 Sesién / Personal de 4
ANATOMIA PATOLOGICA ' Monografico enfermeria
SESION PROGRAMA 05 Sesion / Personal de 5
NEFROLINK ' Monografico enfermeria
SESION SEGURIDAD 05 Sesién / Personal de 5
TRANSFUSIONAL ' Monografico enfermeria
SESION SERVICIO 05 Sesion / Personal de 3
DONANTES ' Monografico enfermeria
p Sesid F Itati
SESION: ANALGESIA 05 esion / scultativo/a 19
Monografico especialista
SESION: ANALGESIA Sesién / Facultativo/a
CONTROLADA POR EL ! Monografico especialista 12
PACIENTE (PCA) = P
SESION: ANTIDIABETICOS : Sesiéon / Facultativo/a -
ORALES Monografico especialista
SESION: ASMA Y EPOC 1 Sesion / Facultativo/a 18
Monografico especialista
SESION: BAXTER 0,75 SELY personal de 19
Monografico enfermeria
SESION: CALENTADOR DE 1 Sesién / Personal de 19
SUERO Monografico enfermeria
SESION: CASO CLINICO ] Sesion / Facultativo/a .
NEUMOMEDIASTINO Monografico especialista
SESION: CASO CRITICO 1 Sesion / Facultativo/a 14
Monografico especialista
SESION: CETOACIDOSIS ] Sesion / Facultativo/a T4
DIABETICA EUGLUCEMICA Monografico especialista
SESION: CLOSTRIDIUM ] Sesién / Facultativo/a v,
DIFFICILE Monografico especialista
SESION: COMPLICACIONES 05 Sesion / Facultativo/a .
TRS ' Monografico especialista
SESION: CONSENTIMIENTO 05 Sesion / Facultativo/a =
INFORMADO DIGITAL ' Monografico especialista
_Servicio Madrilefio de Salud .
i = CONSEJERIA E1E NIDAD — COMUNIDAD [ E MADRID f’
Ml { s ' '109




Hospital Universitario de Torrejéon

Memoria 2022

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
SESION: COORDINACION ] Sesion / Facultativo/a e
DE TRASPLANTES Monografico especialista
SESION: DIAGNOSTICO o Sesién / Facultativo/a e
PRECOZ DEL VIH ' Monografico especialista
SESION: DIALISIS Sesion / Facultativo/a
PERITONEAL EN ! Monografico especialista °
URGENCIAS 9 P
SESION: DOLOR EN EL ] Sesion / Facultativo/a T4
PACIENTE ONCOLOGICO Monografico especialista
SESION: ECG 0,5 Sesién / Facultativo/a 18
Monogréfico especialista
SESION: ECOGRAFIA ] Sesion / Facultativo/a =
BASICA Monografico especialista
SESION: ENFERMEDAD Sesion / Facultativo/a
INFLAMATORIA INTESTINAL 1 Monoarafico especialista 15
EN URGENCIAS e P
SESION: ENFERMEDAD ] Sesién / Facultativo/a =
INFLAMATORIA PELVICA Monografico especialista
SESION: ESPORAS Y Sesién / Personal de
FUNCIONAMIENTO DEL 0,5 Monoarafico enfermeria 5
MINICLAVE 9
p Sesié F Itati
SESION: FARMACO TRIXEO 0,5 esion / acultativofa 19
Monogréfico especialista
SESION: FIBROSCOPIO 1 S personal de 29
Monografico enfermeria
SESION: FORMACION 075 Sesién / Personal de -
CIRUGIAS CARDIACAS ' Monografico enfermeria
SESION: FORMACION DE : Sesiéon / Personal de -
LIPOFILIN Monografico enfermeria
SESION: FORMACION EN 195 Sesién / Personal de .
ARTEFACTOS EN RM EDI ! Monografico enfermeria
SESION: FORMACION EN Sesion / Personal de
CLAVO GAMMA, ACOLADE, 2 Monografico enfermeria “
EXETER Y TRIATHLON 9
SESION: FORMACION EN : Sesiéon / Personal de ;
ESTERILIZADOR V-PRO Monografico enfermeria
SESION: FORMACION EN Sesion / Personal de
MARVAX Y MINICLAVE 25 Monografico enfermeria ©
PARA TCAE PARITORIO 9
SESION: FORMACION EN 195 Sesiéon / Personal de ;
STATIN ! Monografico enfermeria
SESION: FORMACION 05 Sesion / Personal de T
GASOMETRO SIEMENS I ' Monografico enfermeria
SESION: FORMACION 5 Sesiéon / Personal de .
INCUBADORAS Monografico enfermeria
SESION: GASOMETRO 05 Sesién / Personal de 4
SIEMENS ' Monografico enfermeria
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE SIS A N°
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD ASISTENTES
SESION: GESTION DE Sesion / Personal de

MUESTRAS PARA 0,75 . . 3
Monografico enfermeria

ANATOMIA PATOLOGICA

SESION: HEMORRAGIA Sesion / Facultativo/a

DIGESTIVA Monografico especialista
SESION: HIPERKALEMIA 1 Sesién / Facultativo/a 13
Monogréfico especialista
SESION: HIPERPOTASEMIA 0,5 S Facultativo/a 18
Monografico especialista
SESION: HIPONATREMIA 1 Sesién / Facultativo/a 20
Monogréfico especialista
SESION: HIPOTERMIA 0,5 S personal de 26
Monografico enfermeria
SESION: INDICADORES 5 Sesién / Personal de 1
BIOLOGICOS Monografico enfermeria
SESION: MANEJO Y
PREMEDICACION FRENTE A Sesion / Personal de
POSIBLES REACCIONES 1 Monoarafico enfermeria 28
ALERGICAS A CONTRASTES 9
YODADOS
) Sesid P Id
SESION: MARVAX 2 esion / ereonatae 1
Monografico enfermeria
SESION: MONTAJE DE Sesién / Personal de
CAJAS DE LAPAROSCOPIA 0,5 Monoarafico enfermeria 1
DE CGD 9
SESION: MORTALIDAD DEL Sesién / Facultativo/a
0,5 o - 19
VIH Monografico especialista
SESION: NOVEDADES ICTUS 1 S Facultativo/a 19
Monografico especialista
SESION: NUEVOS ] Sesién / Facultativo/a -
CIRCUITOS DE PACIENTES Monografico especialista
SESION: ORGANIZACION EN ] Sesion / Facultativo/a 5
URGENCIAS Monografico especialista
SESION: ORGANIZACION ] Sesién / Facultativo/a -
SERVICIO Monografico especialista
SESION: OSTOMIAS 1 S Facultativo/a 5
Monografico especialista
p Sesié F Itati
SESION: PARALISIS FACIAL 0,5 esion / acultativofa 13
Monogréfico especialista
SESION: PATOLOGIA ] Sesion / Especialistas en 5
ESCROTAL Monografico formacion
SESION: PATOLOGIA ] Sesién / Facultativo/a -
UROLOGICA EN URGENCIAS Monografico especialista
SESION: PRECLAMSIA 1 S Facultativo/a n
Monografico especialista
SESION: PRO 05 Sesion / Facultativo/a -
ADENOMODULINA ' Monografico especialista
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
SESION: PROCEDIMIENTOS ] Sesion / Facultativo/a e
EN ORL Monografico especialista
SESION: PROFILAXIS ETV 1 e Facultativo/a 12
Monogréfico especialista
SESION: REPASO ] Sesion / Facultativo/a v,
NEUMOLOGIA Monografico especialista
SESION: RESUCITACION Sesion / Facultativo/a
CONFLUIDOS EN ! Monografico especialista 20
PANCREATITIS 9 P
SESION: SEMIOLOGIA ] Sesién / Facultativo/a =
NEUROLOGICA SUTIL Monografico especialista
SESION: SERVICIO DE Sesion / Personal de
DONANTES Y SUS 075 Monografico enfermeria &
PRESTACIONES =
SESION: SORDERA SUBITA 0,5 S Facultativo/a 18
Monografico especialista
SESION: STATIM 0,75 Sesion / personal de 32
Monografico enfermeria
SESION: TRANSFUSION 05 Sesion / Personal de 1
SEGURA ' Monografico enfermeria
SESION: TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO, 05 Sesién / Facultativo/a s
AGITACION PACIENTE ' Monografico especialista
PSIQUIATRICO
SESION: TRAZABILIDAD 2 Sesion / personal de 7
Monografico enfermeria
SESION: UHD ] Sesmrj / Faculta.1t|§/o/a 15
Monogréfico especialista
SESION: UNIDAD DE ] Sesién / Facultativo/a -
ECOGRAFIA Monografico especialista
SESION: URGENCIA Y Sesién / Facultativo/a
EMERGENCIA ! Monografico especialista 14
HIPERTENSIVA 9 P
SESION: USO DE EPIS
FRENTE A COVID, 075 Sesion / Personal de 8
CIRCUITOS, HIGIENE DE ! Monografico enfermeria
MANOS Y USO DE GUANTES
SESION: VACUNACION EN
PACIENTE CON 1 Sesion / Personal de 7
TRATAMIENTO Monografico enfermeria
INMUNOSUPRESOR
SESION: VACUNACION
FRENTE A HERPES ZOSTER Sesion / Facultativo/a
EN EL PACIENTE ! Monografico especialista 7
ONCOLOGICO Y ONCO- = P
HEMATOLOGICO
SESION: FORMACION EN 195 Sesiéon / Personal de .
ARTEFACTOS ENRMED Il ! Monografico enfermeria
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
SESION: FORMACION . Sesién / Personal de -
MARCAPASOS Monografico enfermeria
SESION: FORMACION : Sesién / Personal de .
PENUMBRA Monografico enfermeria
SESION: INDICACIONES Y
RECOMENDACIONES Sesion / Personal de
SOBRE LA 05 Monografico enfermeria 8
ADMINISTRACION DE 9
CONTRASTES
Especialistas en
SEXUALIDAD 6 Curso / Taller .. 4
formacion
SIMULACRO/ N
EMERGENCIAS CEP 2022 0,5 Curso/Taller Personal sanitario 28
SIMULACRO DE INGRESO Personal de
HOSPITALIZACION 2 SUER /IS enfermeria 1=
SOCIOANTROPOLOGIA EN Especialistas en
SALUD REPRODUCTIVA s Sl formacion “
SOPORTE VITAL INMEDIATO 8 Curso/Taller Personal sanitario 29
(SF?EF;(I);ETE'IYEI;?L INMEDIATO 5 Curso/Taller Personal sanitario 1
STOP ESTRES 2 Curso/Taller  Todo el personal 15
. E ialist
SUELO PELVICO 3 Curso/Taller ~ —obeclaistasen 3
formacion
SUELO PELVICO 3 B A Eorecialistasen 1
formacion
TALLER BASICO DE Especialistas en
ASISTENCIA AL PARTO 6 SUER /IS formacion “
TALLER DE ACTUALIZACION Especialistas en
Y ACOMPANAMIENTO EN 6 Curso / Taller ?’ormacién 2
EL PARTO
TALLER DE DUELO Personal de
PERINATAL © Curso / Taller enfermeria 22
TALLER DE EMERGENCIAS Especialistas en
OBSTETRICAS 6 SUER /IS formacion 12
TALLER DE LACTANCIA 6 S A Eorecialistasen 5
formacion
TALLER DE PREPARACION Especialistas en
AL PARTO 6 SUER /IS formacion .
TALLER DE REANIMACION Especialistas en
6 C Tall L. 10
NEONATAL Uz LG formacion
TALLER DE SIMULACION DE Especialistas en
EMERGENCIAS 6 Curso / Taller Ff)ormacién 7
OBSTETRICAS
. Personal de
TALLER DE SUELO PELVICO 6 Curso / Taller B 6
enfermeria
TALLER DE SUTURA Especialistas en
PERINEAL 6 SUER /IS formacion ©
N ~_ CONSEJERIA
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES

TALLER DE SUTURAS PARA Especialistas en

RESIDENTES ° Suisefrelles formacion 22
Personal de

TALLER RCP NEONATAL 2 Curso / Taller ’ 37
enfermeria

TRABAJO DE PARTO 5 GRS LME  Especialistas en 4
formacioén
Personal de

TRIAGE MANCHESTER 6 Curso / Taller ’ )
enfermeria

VALORACION DEL Especialistas en

BIENESTAR FETAL 6 Suisefrelles formacion 7

VENDAJES 6 Curso / Taller personal de 8
enfermeria

VIOLENCIA DE GENERO 6 SUEYLE  Especialistas en 12

formacién

SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
18/01/2022 PRESTACION DE AYUDA A MORIR COMITE DE BIOETICA
26/02/2022 PROYECTO VIH URGENCIAS SERVICIO DE URGENCIAS
25/03/202 IPECH MULTIDISCIPLINAR
COMITE DE LA ADECUACION A LA PRACTICA
27/04/2022 CLINICA
26/05/2022 UNIDAD DE VULVA SERVICIO DE GINECOLOGIA
CALENDARIO DE VACUNACION PARA TODA i
27/06/2022 SERVICIO DE PEDIATRIA
LA VIDA
gk Servicio Madrilefio de Salud
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Grupos investigadores
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Publicaciones cientificas
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2022 SEGUN

FINANCIADOR
Nuevos Previos Total
activos
Competitivo con financiaciéon privada liderado por ] 0 ]
el hospital
Competitivo con financiacién privada liderado por 10 7 17
otro centro
Competitivo con financiacién publica liderado por ] ] ]
el hospital
Competitivo con financiacién publica liderado por 3 0 3
otro centro
Financiados/promovidos por la industria 10 7 17
Otras formas de financiacion (grupos, sociedades,
. 3 1 4
fundaciones...)
Sin financiador 10 9 10
TOTAL 38 25 53
PROYECTOS DE INVESTIGACION
TITULO FINANCIADOR

Estudio clinico multicéntrico, aleatorizado y comparativo sobre
la evaluacién de la eficacia y seguridad de Neovis Total Multi
frente a Systane Balance en el tratamiento de la sequedad
ocular asociada a la disfuncién de las glandulas de Meibornio

Externo

Estudio clinico prospectivo para la realizacién de un cribado
molecular para la deteccién precoz de preeclampsia en el Externo
primer trimestre de embarazo

Estudio Fase [lIB, multicéntrico, de un solo brazo de
atezolizumab en combinacién con bevacizumab para
investigar la seguridad y la eficacia en pacientes espafoles
diagnosticados de carcinoma hepatoceluar irresecable o no
susceptible de tratamientos locorregionales no tratado
previamente con terapia sistémica

Externo

Estudio de fase lll, doble ciego, aleatorizado y controlado con
placebo para evaluar la seguridad, la reactogenicidad y la
respuesta inmunitaria de una dosis intramuscular Unica de la
vacuna materna contra el Virus Respiratorio Sincitial (VRS) no
potenciada en mujeres de alto riesgo de 15 a 49 aflos y los
lactantes nacidos de las madres vacunadas

Externo

Estudio fase lll, aleatorizado, doble ciego, controlado con

. . . . . Externo
placebo y multicéntrico para demostrar la eficacia de una dosis

_ Servicio Madrilefio de Salud
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TiITULO

FINANCIADOR

Unica de la vacuna materna no adyuvada frente al Virus
Respiratorio Sincitial (VRS) administrada por via IM a gestantes
de 18 a 49 afos de edad, para la prevenciéon de la enfermedad
de vias respiratorias bajas (EVRB) asociada el VRS en sus hijos
hasta los 6 meses de edad

Ensayo de fase lla, multicéntrico, abierto, no comparativo y de
tres brazos de Ipatasertib (GDC-0068) en combinacién con
quimioterapia sin taxanos para pacientes con cancer de mama
triple negativo localmente avanzado irresecable o metastasico,
previamente tratadas con taxanos (PATHFINDER)

Externo

Estrategia sin quimioterapia basada en la respuesta patoldgica
completa con trastuzumab-pertuzumab por via subcutanea y
T-DM1 en cancer de mama HER2 positivo en estadio inicial
(PHERGAIN 2)

A multi-center, randomized, double-blind, parallel-group,
placebo-controled study of mepolizumab 100 mg SC as add-on
treatment in participants with COPD experiencing frequent
exacerbations and characterozed by eosinophil levels

Efficacy of low dose acetylsalicylic acid in preventing adverse
maternal and perinatal outcomes in SARS-CoV-2 infected
pregnant women

A multicenter, randomized, double-blind, chronic-dosing,
parallel-group, placebo-controlled phase 3 study to evaluate
the efficacy and safety of Benralizumab 100 mg in patients with
moderate to very severe chronic obstructive pulmonary disease
(COPD) with a history of frequent COPD exacerbations and
elevated peripheral blood eosinophils (RESOLUTE)

Externo

Externo

Externo

Externo

ENSAYO CLINICO, UNICENTRICO, RANDOMIZADO, DOBLE
CIEGO, CONTROLADO CON PLACEBO, PARA EVALUAR LA
EFICACIA DE LA ANTIBIOTERAPIA TRAS EL DRENAIJE
QUIRURGICO DEL ABSCESO PERIANAL EN LA PREVENCION
DEL DESARROLLO DE FiSTULA PERIANAL.

Estudio prospectivo multicéntrico observacional sobre las
complicaciones asociadas a las ileostomias de proteccidn tras
cirugia de cancer de recto

Externo

Externo

Valor prondstico del indice de masa libre de grasa en una escala
multidimensional en la enfermedad pulmonar obstructiva
crénica

Externo
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Las dreas de investigacién de nuestro hospital son la siguientes:
e Areade Oncologia

¢ Area de Digestivo-Enfermedad Inflamatoria Intestinas

e Area de Obstetricia-Neonatologia

o Areade Pediatria

e Areade Cardiologia

e Area de Neumologia

e Area de Cirugia Colo-rectal

e Area de Dermatologia

e Area de Neurologia

e AreadeORL

NUMERO DE PROYECTOS DE INNOVACION EN CURSO PCT SOLICITADAS EN 2022

PCT: Sistema PCT (Patent Cooperation Treaty)

El Hospital Universitario de Torrején tiene una gran apuesta por la innovacién
en salud. Ademas de los proyectos tecnoldgicos descritos en el apartado de
Transformacién Digital, el Hospital U. de Torrején tiene un programa de
Innovacién Abierta con startups que le permite acelerar los procesos de
innovacién, aportando servicios de valor para los ciudadanos y pacientes.
Durante el 2022 ha desarrollado los siguientes proyectos, todos ellos con gran
componente digital:

e Telerrehabilitacion: en colaboracién con Ila startup Trak, se ha
implementado un software de telerrehabilitacién basado en inteligencia
artificial y visidn computacional. La finalidad principal del programa fue
evaluar el potencial de esta herramienta para ofrecer tratamientos de
fisioterapia digital en patologias musculoesqueléticas, que, ademas,
permitiese al profesional sanitario realizar el seguimiento en remoto y
evaluar la efectividad del modelo hibrido que combina sesiones
presenciales y virtuales. Los primeros resultados se centraron en la
patologia de hombro, resultando muy positivos. Con mas de 500 sesiones

. Servicio Madrilefio de Salud
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de rehabilitacién realizadas se ha conseguido un promedio de adherencia
al tratamiento de un 66,75% (muy superior a la adherencia en el formato
tradicional, que estd en torno al 24% segun la literatura). Se consiguié una
mejora funcional en todos los indicadores (balance articular, balance
muscular, escala DASH). Posteriormente, se han creado nuevos ejercicios
(hasta1.000) y aumentado hasta 43 escalas posibles para extenderlo a todas
las patologias musculoesqueléticas y, por otro lado, a los programas de
escuelas del Hospital U. Torrején (principalmente escuela de la espalda).
Esto permitird ampliar el volumen de pacientes atendidos con este formato
hibrido (en el hospital y en el hogar), medir el progreso de los pacientes de
forma mas objetiva y mejorar el acompafiamiento y experiencia del
paciente. Este proyecto ha resultado finalista en los Premios de Salud
Digital del grupo Mediforum del 2022.

e Seguimiento dermatolégico a distancia: en colaboracién con la startup
Legit.Health, se ha implementado en el Hospital U. de Torrején una
herramienta de dermatologia digital que ayuda a los dermatdlogos a
introducir un seguimiento detallado y objetivo en el proceso de evaluaciéon
de la piel a través de inteligencia artificial. Se puso en marcha un proyecto
conjunto cuyo propésito era empoderar al paciente, haciéndole participe
de su propio seguimiento, con una barrera de entrada minima: basta
realizar una fotografia de la lesién objeto de seguimiento y enviarla a través
de la plataforma. Apoya a la practica médica permitiendo a los médicos una
mejor evaluacidn de los pacientes basada en una visién mas holistica de
sus condiciones. Durante este tiempo se han incluido a 410 pacientes en el
programa, analizando 2126 casos con el apoyo de la IA e identificando 275
casos prioritarios. Esto ha permitido que aproximadamente el 50% de las
visitas puedan ser telematicas y mas ajustadas a las necesidades reales de
los pacientes en funcién de la evolucién de sus lesiones y sintomatologia.
Ademas, esta iniciativa ha resultado ganadora del programa europeo
COVID-X, cuyo estudio se ha desarrollado durante el 2022, obteniendo una
valoracién final con la maxima puntuacién (5 sobre 5).

e Seguimiento de pacientes mediante el cuidador virtual LOLA: pusimos en
marcha un proyecto conjunto con la startup Tucuvi para apoyar la labor de
monitorizacién de los pacientes en el hogar, asi como mejorar su
continuidad asistencial y su experiencia con la atencién sanitaria. LOLA es
un cuidador virtual basado en Inteligencia Artificial y tecnologia de voz
capaz de hablar mediante llamadas telefénicas con los pacientes, analizar
las conversaciones en tiempo real y enviar posibles alertas al panel de
control de los profesionales. Tras un programa piloto con las Unidades de
Hospitalizacién a Domicilio y el Servicio de Neumologia, donde se
incluyeron mas de 300 pacientes con un seguimiento diario y semanal, los
resultados fueron muy satisfactorios: 62,1% de ingresos hospitalarios
evitados; 26,4% de reduccién en la estancia media; 55,6% de reduccién de
readmisiones a los 30 dias del ingreso. Tras esta primera fase, se esta
extendiendo el programa de seguimiento con LOLA a la unidad de
continuidad asistencial para el seguimiento de crénicos y agudizacién en
los siguientes perfiles: paciente crénico complejo, paciente con EPOC,
paciente con insuficiencia cardiaca, paciente paliativo.

. Servicio Madrilefio de Salud
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e Acompanamiento psicolégico en cancer de mama (Serenmind Care): se
estd realizando un estudio para estudiar la eficacia preliminar, la
aceptabilidad y la potencial aplicaciéon en un contexto sanitario de
Serenmind Care en pacientes con diagndstico de cadncer de mamay que se
encuentran en tratamiento activo de la enfermedad con el objetivo de
ofrecer apoyo psicolégico y emocional y, por tanto, mejorar su bienestar y
reducir su sintomatologia ansiosa y depresiva. Serenmind Care es una app
qgue ofrece protocolos psicolégicos autoguiados, basados en técnicas
cognitivo-comportamentales con apoyo empirico. Se compone de una
serie de programas, cada uno de los cuales esta diseflado para atender
problemas o dificultades psicoldégicas que se observan en pacientes que
padecen esta enfermedad.

e Neurorrehabilitacién en pacientes con migrafa crénica: en colaboracién con
la startup NeuronUP, se ha puesto en marcha en el Servicio de Neurologia
del Hospital U. de Torrején, un proyecto piloto para la rehabilitaciéon y
monitorizacion en remoto de pacientes con afectacién cognitiva,
especificamente en migrafna crénica. Es una aplicacién web que facilita
multitud de contenidos y actividades de estimulacién cognitiva, para
realizar tanto en el centro como desde el domicilio. Se trata de un estudio,
aprobado por el CEIm, de intervencién cuasi-experimental con analisis pre
y post tratamiento. Los resultados se obtendran en el tercer trimestre del
2023.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

NUMERO DE PUBLICACIONES

Abstract of Published Item 15
Articulos 63
Correccién 5

Material Editorial 1

Guias 1

Cartas 5

Revisiones 3

Total 93

(%QI: cadlculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)
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PUBLICACIONES

AUTOR

TITULO

REVISTA

Gabriel Heras La Calle

Sara Custodio Cabello

Maria del Mar Gil Mira

Humanizing the ICU Patient: A Qualitative
Exploration of Behaviors Experienced by Patients,
Caregivers, and ICU Staff

Anti-EGFR Antibody Plus Chemotherapy
Treatment in a Patient with Synchronous Merkel
Cell Carcinoma and Colorectal Cancer

Pravastatin versus Placebo in Pregnancies at High
Risk of Term Preeclampsia

Crit Care Explor. 2021 Jun 15;
3(6):e0463.

Cureus. 2021 Jan 26;13(1): e12916.

Circulation. 2021 Jun 24.

Eduardo Alegria Barrero

Pablo Galindo Jara

Impact of diabetes in patients waiting for invasive
cardiac procedures during COVID-19 pandemic

Institutional factors associated with adherence to

enhanced recovery protocols for colorectal surgery:

Secondary analysis of a multicenter study

Cardiovasc Diabetol. 2021 Mar
23;20(1):69

J Clin Anesth. 2021 Jun
16;74:110378.

Maria Cruz Martin
Delgado

Early tracheostomy for managing ICU capacity
during the COVID-19 outbreak: a propensity-
matched cohort study

Chest. 2021 Jun 17:50012-
3692(21)01125-9.

Maria Cruz Martin
Delgado

Implications of early respiratory support strategies
on disease progression in critical COVID-19: a
matched subanalysis of the prospective RISC-19-
ICU cohort

Crit Care. 2021 May 25;25(1):175

Maria del Mar Gil

Irene Fernandez Buhigas

Early vaginal progesterone versus placebo in twin
pregnancies for the prevention of spontaneous
preterm birth: a randomized, double-blind trial

Congenital infection of SARS-CoV-2 in live-born
neonates: a population-based descriptive study

Am J Obstet Gynecol. 2021
Jan;224(1):86.e1-86.e19.

Clin Microbiol Infect. 2021 Jun
18:51198-743X(21)00336-0

David Fernandez
Caballero

Outcomes After Vascular Surgery Procedures in
Patients with COVID-19 Infection: A National
Multicenter Cohort Study (COVID-VAS)

Astrophys J Lett. 2021 Apr
30;912(1):L1

Maria del Mar Gil Mira

Cell-free DNA testing of maternal blood in
screening for trisomies in twin pregnancy: updated
cohort study at 10-14 weeks and updated meta-
analysis

Ultrasound Obstet Gynecol. 2021
Apr10

Maria del Mar Gil Mira

Percutaneous fetoscopic spina bifida repair: effect
on need for postnatal cerebrospinal fluid diversion,
ambulation and bladder catheterization

Ultrasound Obstet Gynecol. 2021
Apr 20

Maria del Mar Gil Mira

Maria Cristina Casanova
Pedraz

Scientific effort in combating COVID-19 in
obstetrics and gynecology

Prediction of pre-eclampsia in twin pregnancy by
maternal factors and biomarkers at 11-13 weeks'
gestation: data from EVENTS trial

Ultrasound Obstet Gynecol. 2021
Feb;57(2):189-194.

Ultrasound Obstet Gynecol. 2021
Feb;57(2):257-265

Maria del Mar Gil

Risk of fetal loss after chorionic villus sampling in
twin pregnancy derived from propensity score
matching analysis

Ultrasound Obstet Gynecol. 2021
Nov 29

Pablo Galindo Jara

Author response to: Comment on: Patterns of
acute surgical inflammatory processes
presentation of in the COVID-19 outbreak (PIACO
Study): surgery may be the best treatment option

Br J Surg. 2021 Jan 27;108(1):e42-
e43

. Servicio Madrilefio de Salud.
] - CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNID. E MADRID _ . ’.
¥ ! L ' f g h
Nl . . g & 2 . | i
4 ' L N




Hospital Universitario de Torrejéon

Memoria 2022

PUBLICACIONES

AUTOR

TITULO

REVISTA

Maria Cruz Martin
Delgado

Angela Algaba Calderén

An international tool to measure perceived
stressors in intensive care units: the PS-ICU scale

Long-term survival of mechanically ventilated
patients with severe COVID-19: an observational
cohort study

Ann Intensive Care. 2021 Apr
10;11(1):57

Ann Intensive Care. 2021 Oct
2;11(1):143.

Miriam Santero Garcia

SEGHI Study: Defining the Best Surveillance
Strategy in Hodgkin Lymphoma after First-Line
Treatment

Cancers (Basel). 2021 May
17;13(10):2412

Andrés Eduardo Ortiz
Flores

Impact of COVID-19 in nutritional and functional
status of survivors admitted in intensive care units
during the first outbreak. Preliminary results of the
NUTRICOVID study

Clin Nutr. 2021 Nov 23;S0261-
5614(21)00526-4

Carlos Lopez de Silanez

Andrés Eduardo Ortiz
Flores

Risk and outcomes of COVID-19 in patients with
multiple sclerosis

Iron Overload in Functional Hyperandrogenism: In
a Randomized Trial, Bloodletting Does Not
Improve Metabolic Outcomes

Eur J Neurol. 2021 Jun 21

J Clin Endocrinol Metab. 2021 Mar
25;106(4):e1559-e1573

Oscar Salvador Montanez

Panoramic Endocardial Optical Mapping
Demonstrates Serial Rotors Acceleration and
Increasing Complexity of Activity During Onset of
Cholinergic Atrial Fibrillation

J Am Heart Assoc. 2021 Nov
16;10(22):€022300

Ana Sebrango Sandia

Leticia Calzado Villarreal

Maria Soledad Alonso
Viteri

Management of acquired hemophilia A: results
from the Spanish registry

Patients with primary cutaneous lymmphoma are at
risk for severe COVID-19. Data from the Spanish
Primary Cutaneous Lymphoma Registry

Effectiveness and Safety of Inhaled Antibiotics in
Patients With Chronic Obstructive Pulmonary
Disease. A Multicentre Observational Study

Blood Adv. 2021 Oct 12;5(19):3821-
3829

J Eur Acad Dermatol Venereol.
2021 Jun 1:10.1111/jdv.17430.

Arch Bronconeumol (Engl
Ed) 2021 Mar 19;S0300-
2896(21)00107-1.

Luis Cabezén Gutiérrez

Jorge Pérez Lasala

Biomarkers of Immune Checkpoint Inhibitors in
Non-Small Cell Lung Cancer: Beyond PD-L1

The Role of Statins on Helicobacter

pylori Eradication: Results from the European
Registry on the Management of H. pylori (Hp-
EuReg)

Clin Lung Cancer. 2021 Mar
24:51525-7304(21)00060-7.

Antibiotics (Basel). 2021 Aug
11;10(8):965

Luis Cabezdén Gutiérrez

Jesus Angel Garijo Alvarez

Clinical and economic impact of current ALK
rearrangement testing in Spain compared with a
hypothetical no-testing scenario

Trends and outcome of neoadjuvant treatment for
rectal cancer: A retrospective analysis and critical
assessment of a 10-year prospective national
registry on behalf of the Spanish Rectal Cancer
Project

BMC Cancer. 2021 Jun 10;21(1):689.

Eur J Surg Oncol. 2021
Feb;47(2):276-284

Maria Cruz Martin
Delgado

LS 3

Bloodletting has no effect on the blood pressure
abnormalities of hyperandrogenic women taking
oral contraceptives in a randomized clinical trial
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Isabel Blazquez Gomez

Julio Fernandez del Alamo

Maria José Cristo Ropero

Tania Marusia Capusan

Incidence, Clinical Characteristics and
Management of Inflammatory Bowel Disease in
Spain: Large-Scale Epidemiological Study

Long-Term Experience with Hyperthermic
Chemotherapy (HIVEC) Using Mitomycin-C in
Patients with Non-Muscle Invasive Bladder Cancer
in Spain

Sex Differences in Chronic Thromboembolic
Pulmonary Hypertension. Treatment Options over
Time in a National Referral Center

A two-decade evolution nodule on the upper lip

J Clin Med. 2021 Jun 29;10(13):2885

J Clin Med. 2021 Oct 30;10(21):5105

J Clin Med. 2021 Sep 19;10(18):4251.

lin Exp Dermatol. 2021
Jun;46(4):773-777

Carlos Lopez de Silanez

High-Efficacy Disease-Modifying Therapies in
People with Relapsing-Remitting Multiple
Sclerosis: The Role of Risk Attitude in Treatment
Decisions

Patient. 2021 Mar;14(2):241-248

Maria Gutierrez
Samaniego

Magda Palka

Multicentre cohort study of acute cholecystitis
management during the COVID-19 pandemic

Review of risk of COVID-19 in cancer patients and
their cohabitants

Eur J Trauma Emerg Surg. 2021
Jun;47(3):683-692

Int J Infect Dis. 2021 Apr;105:15-20

Luis Cabezén Gutiérrez

One-year efficacy and safety of naloxegol on
symptoms and quality of life related to opioid-
induced constipation in patients with cancer:
KYONAL study

BMJ Support Palliat Care. 2021
Mar 1:bmjspcare-2020-002816

Luis Cabezén Gutiérrez

Maria del Mar Gil Mira

Francisco Gonzalez-Llanos
Fernandez de Mesa

Efficacy of naloxegol on symptoms and quality of
life related to opioid-induced constipation in
patients with cancer: a 3-month follow-up analysis

Acceptability of Clinical Trials on COVID-19 during
Pregnancy among Pregnant Women and
Healthcare Providers: A Qualitative Study

Hidden Port Approach to Endoscopic Pericranial
Scalp Flap for Anterior Skull Base Reconstruction

BMJ Support Palliat Care. 2021
Mar;11(1):25-31

Int J Environ Res Public
Health. 2021 Oct 13;18(20):10717

Laryngoscope. 2021
Aug;131(8):1749-1752

Maria Cristina Casanova
Pedraz

Irene Fernandez Buhigas

Obstetric Outcomes of SARS-CoV-2 Infection in
Asymptomatic Pregnant Women

Pregnancy Outcomes and SARS-CoV-2 Infection:
The Spanish Obstetric Emergency Group Study

Viruses. 2021 Jan 15;13(1):112

Viruses. 2021 May 7;13(5):853

Isabel Blazquez Gémez

Extraintestinal Manifestations in Patients with
Inflammatory Bowel Disease: Study Based on the
ENEIDA Registry

Dig Dis Sci. 2021 Jun;66(6):2014-
2023

Sara Pérez Mufioz

Nieves Mata Castro

LS 3

Is there autochthonous strongyloidiasis in Spanish
children?

Timing of elective tracheotomy and duration of
mechanical ventilation among patients admitted
to intensive care with severe COVID-19: A
multicenter prospective cohort study
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Miriam Eimil Ortiz

Luis Cabezdén Gutiérrez

Alvaro Martinez Ayora

Report by the Spanish Foundation of the Brain on
the social impact of Alzheimer disease and other
types of dementia

Efficacy of nintedanib plus docetaxel in patients
with refractory advanced epidermal growth factor
receptor mutant lung adenocarcinoma

Tips, quips and pearls: Ultrasound-guided distal
metatarsal minimal invasive osteotomy (US-
DMMO)

Neurologia (Engl Ed). 2021 Jan-
Feb; 36(1):39-49.

Clin Transl Oncol. 2021
Dec;23(12):2560-2567

Foot Ankle Surg. 2021 Jan;27(1):30-
34

Eduardo Alegria Barrero

Multicenter and all-comers validation of a score to
select patients for manual thrombectomy, the
DDTA score

Catheter Cardiovasc Interv. 2021
Apr 8

Eduardo Alegria-Barrero

Naon Kim-Yeon

Consequences of canceling elective invasive
cardiac procedures during Covid-19 outbreak

Diagnosis of optic nerve head drusen using
enhanced depth imaging optical coherence
tomography

Catheter Cardiovasc Interv. 2021
Apr 1,97(5):927-937

Eur J Ophthalmol. 2021 Jan
12:1120672120986374

Naon Kim-Yeon

Diagnosis of optic nerve head drusen using
enhanced depth imaging optical coherence
tomography

Eur J Ophthalmol. 2021
Nov;31(6):3476-3482

Ignacio Pellin Arifio

Ignacio Pellin Arifio

Maria Cruz Martin
Delgado

Correction to: Standardization and Chemical
Characterization of Intravenous Therapy in Adult
Patients: A Step Further in Medication Safety

Standardization and Chemical Characterization of
Intravenous Therapy in Adult Patients: A Step
Further in Medication Safety

An ethics crisis within the health crisis due to
COVID-19

Drugs R D. 2021 Jun;21(2):239-265

Drugs R D. 2021 Mar;21(1):39-64.

Med Intensiva (Engl Ed). 2021 Mar
26:50210-5691(21)00056-5

Maria Cruz Martin
Delgado

Cross-cultural adaptation of the SCORE survey and
evaluation of the impact of Real-Time Random
Safety Audits in organizational culture: A
multicenter study

Med Intensiva (Engl Ed). 2021 May
26:50210-5691(21)00074-7

Maria Cruz Martin
Delgado

Maria Cruz Martin
Delgado

Maria Cruz Martin
Delgado

[Reply to «Consensus document on tracheotomy in
patients with COVID-19»]

Recommendations for the management of
critically ill patients with COVID-19 in Intensive
Care Units

An ethics crisis within the health crisis due to
COVID-19

Med Intensiva (Engl Ed). 2021
May;45(4):254-255

Med Intensiva (Engl Ed). 2021 Dec
10;S2173-5727(21)00179-X

Med Intensiva (Engl Ed). 2021
Dec;45(9):563-565

Beatriz Dominguez Gil

Maria Cruz Martin
Delgado

Intensive care to facilitate organ donation. ONT-
SEMICYUC recommendations

Reply to «Consensus document on tracheotomy in
patients with COVID-19»

Med Intensiva (Engl Ed). 2021
May;45(4):234-242

Med Intensiva (Engl Ed). 2021
May;45(4):254-255

Maria Cruz Martin
Delgado

Survey of the current situation of the
electrostimulation therapy in the Intensive Care
Units in Spain
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Maria Cruz Martin
Delgado

Maria Cruz Martin
Delgado

Incidents related to critical patient safety during
in-hospital transfer

[Recommendations for the management of
critically ill patients with COVID-19 in Intensive
Care Units]

Med Intensiva (Engl Ed). 2021 Nov
18;52173-5727(21)00145-4

Med Intensiva (Engl Ed). 2021 Sep
16

Nuria Camino Redondo

Epidemiology and prognosis of patients with a
history of cancer admitted to intensive care. A
multicenter observational study

Med Intensiva. Aug-Sep
2021;45(6):332-346

Eduardo Alegria Barrero

Maria Cruz Martin
Delgado

Age and Gender influence on time of arrival for
STEMI patients during Covid-19 pandemic

Assessment of the implementation of safe
medication practices in Intensive Medicine Units

Am J Emerg Med. 2021
Apr42:244-245

Med Intensiva (Engl Ed). 2021 Aug
24;50210-5691(21)00176-5

Paula Molina Avila

Emergency department frequentation and
unscheduled readmissions within the first year
after liver transplantation, and their impact on
survival

Rev Esp Enferm Dig. 2021 Jan 25

Leticia Acle Cervera

Lorena Sanz Lépez

Manuel Mirén Rubio

Cepstral analysis in patients with a vocal fold
motility impairment: advantages of the cepstrum
over time-based acoustic analysis

Tracheostomy in patients with SARS-CoV-2
reduces time on mechanical ventilation but not
intensive care unit stay

Rational use of antimicrobials in home
hospitalisation

Eur Arch Otorhinolaryngol. 2021
Jan;278(1):173-179

Am J Otolaryngol. 2021 Mar-
Apr;42(2):102867

Enferm Infecc Microbiol Clin
(Engl Ed). 2021 Apr; 39(4):217-218.

Alberto Lépez Guzman

Luis Cabezdén Gutiérrez

Invasive hyalohyphomycosis with bone marrow
infiltration caused by Engyodontium album

AV block in a young patient secondary to cystic
tumor of the auriculoventricular node

Med Clin (Barc). 2021 Aug
13;157(3):155

Med Clin (Barc). 2021 Oct
8;157(7):353-355

Gianmarco Narciso Lopez

Ana Maria Sai Jerez

Validation of the Spanish Version of the STOP-
Bang Questionnaire: Usefulness as a Screening
Tool for Obstructive Sleep Apnea in Adults

lliac Arteries Dissection with a Rapid Dilatation as
Debut of Fibromuscular Dysplasia

Ear Nose Throat J. 2021
Dec;100(10_suppl):1031S-1037

Ann Vasc Surg. 2021 Feb;71:533.e1-
533.e6

Camino Garcia Garcia-
Lescun

Manuel Mirén Rubio

Implantation of a biochemical and genetic
screening programme for family

hypercholesterolaemia. Collaboration between the

clinical laboratory and lipid units: Design of the
ARIAN Project

Treatment of infections caused by multi-resistant
microorganisms in hospital at home units

Clin Investig Arterioscler. 2021 Jun
3:50214-9168(21)00073-5

Rev Esp Quimioter. 2021 Sep;34
Suppl 1:18-21

Marta Novella Navarro

Pericarditis and Pericardial Effusion in a Patient
with Tophaceous Gout. Infection or Complication
Due to Deposit of Microcrystals?

Reumatol Clin (Engl Ed). 2021
Apr;17(4):241

Alejandro Prada Ojeda

Comparative results of the implementation in daily
practice of an evaluation checklist for patients with

axial spondyloarthritis and psoriatic arthritis
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Javier Alcantara Gonzalez Rapidly Growing Tumor on the Left Big Toe Actas Dermosifiliogr (Engl Ed).
2021 Feb;112(2):167-168
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

SERVICIO VOLUMEN

N° Total de Peticiones tramitadas 299
N° Peticiones tramitadas C17 299
N° Peticiones internas 252
N° Peticiones externas 47
N° Peticiones rechazadas 43
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 17.388.020 8,91%
INMUNOSUPRESORES 3.639.262 3,01%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 2.951.034 17,33%
ANTIVIRALES 1.859.485 -1,21%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.545.606 3,78%
RESTO DE PRODUCTOS 922.270 12,72%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.518
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 8.175
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 4.543
Coste tratamiento bioldégico por paciente ESART 3.019
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 4.679
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 5.736
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 4.818

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reuma toide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria
intestinal

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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Ziam Daniel, el primer bebé madrilefio de 2022 nace en el Hospital Universitario
de Torrején.

El pequefio Ziam Daniel ha sido el primer bebé madrilefio de 2022 y ha nacido
en el Hospital Universitario de Torrején. Su nacimiento ha tenido lugar esta
madrugada a las 00.07h, y nacié con 3,980 kilogramos y 51.5 centimetros. Tanto
la mama como el bebé se encuentran perfectamente.

Los nifios hospitalizados en el Hospital Universitario de Torrején reciben regalos
del Inter Movistar de Torrején.

Como cada ano en Navidad, el club de fatbol sala ha acudido al centro sanitario
para darle todo su apoyo a los ninos hospitalizados, a quienes les han regalado
camisetas y bufandas del club del municipio.

El Hospital Universitario de Torrején analiza el Sindrome Post UCI con pacientes
gue estuvieron hospitalizados por COVID.

Profesionales del servicio de Medicina Intensiva y la Unidad de Salud Mental se
rednen con pacientes que tuvieron una larga estancia en UCI para conversar
sobre sus recuerdos y sus sensaciones y aprender de sus experiencias.

La Unidad de Salud Mental del Hospital Universitario de Torrején analiza el
aumento de malestar emocional, soledad y desesperanza.

Profesionales de |la Salud Mental aseguran que es normal y natural estar triste,
pero hay que prestar atencidn a la tristeza mas intensa y persistente.

El Hospital Universitario de Torrején se suma al maratén simultdneo de donacién
de sangre que organiza la Comunidad de Madrid.

El Hospital hace un llamamiento para aumentar las reservas de sangre que,
segun el Centro de Transfusién, se encuentran por debajo del 50%.

El tratamiento de las adiccionesy la enfermedad renal centran el primer Consejo
de Pacientes de 2022 del Hospital Universitario de Torrejon.

El Consejo de Pacientes del hospital continla siendo el punto de encuentro de
todas las asociaciones y grupos de pacientes del Corredor del Henares.

El Servicio de Urgencias del Hospital Universitario de Torrejéon forma en primeros
auxilios a adolescentes de Torrejon.

. Servicio Madrilefio de Salud
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El servicio de Urgencias realizé varias sesiones de formacidén a adolescentes del
IES Juan Bautista Monegro en técnicas de primeros auxilios.

Los niflos hospitalizados en el Hospital Universitario de Torrején reciben balones
del Club Deportivo Elemental Torrején Rugby Club.

El CDE Torrején Rugby Club dona varias decenas de balones para que los mas
pequenos se entretengan durante su estancia en el hospital.

Los habitos de alimentacién saludable centran una serie de formaciones del
Hospital Universitario de Torrején a adolescentes del municipio

En su compromiso por la promocién de habitos de vida saludable tejido socio
deportivo y educacional de su entorno, el servicio de Endocrinologia Pediatrica
del Hospital Universitario de Torrején ofrecié a lo largo de la semana pasada
sesiones formativas en primeros auxilios a adolescentes de 13 a 16 afios en el
IES Juan Bautista Monegro.

El Hospital Universitario de Torrején organiza un maratén de donacién de sangre
para aumentar las reservas

El Hospital hace un llamamiento para cubrir la demanda hospitalaria y
aumentar las reservas de sangre a nivel regional, en colaboracién con el Centro
de Transfusién de la Comunidad de Madrid.

El Hospital Universitario de Torrején traslada el circuito de vacunacién COVID-19
a otro punto del centro

Gracias a la bajada en la tasa de incidencia de los contagios, el Hospital
modifica el circuito de vacunacidén para recuperar la capacidad de reuniones
en su Salén de Actos

El conocimiento del corazén, una de las prioridades del Hospital Universitario de
Torrején

El servicio de Cardiologia trabaja simultdaneamente en cuatro estudios de
investigacidén que evallan posibles tratamientos para patologias
cardiovasculares.

El 78% de los profesionales del Hospital Universitario de Torrején son mujeres y
ocupan el 63% de los puestos de responsabilidad

En el Dia Internacional de la Mujer, el Director Gerente del hospital se
enorgullece de que el liderazgo femenino y la igualdad sean la norma en la
organizacién del hospital.

. Servicio Madrilefio de Salud
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El servicio de Pediatria del Hospital Universitario de Torrején organiza la
segunda edicién de su curso solidario sobre la atencién en Urgencias

Los fondos recaudados con las inscripciones del curso se destinan a la puesta
en marcha de la Unidad de Vacunacién de la Clinica Pediatrica Let Children
Have Health en Meki, Etiopia, de la Fundacién Pablo Horstmann.

El Hospital Universitario de Torrején reabre su sala de cine de Pediatria con el
estreno de “Red".

Los mas pequenos han podido disfrutar hoy de la nueva pelicula de Disney
Pixar en la sala de cine de la planta de Pediatria manteniendo las medidas de
prevencién del contagio.

Mantener el suelo pélvico en forma es clave para combatir la incontinencia
urinaria

En el Dia Mundial de la Incontinencia y la Endometriosis, especialistas de la
Unidades de Suelo Pélvico del Hospital Universitario de Torrején dan algunas
claves y consejos Utiles para el mantenimiento del suelo pélvico en el video que
se puede ver aqui.

El servicio de Neumologia del Hospital Universitario de Torrején recomienda
limitar la exposicién a la calima

El servicio de Neumologia del Hospital Universitario de Torrején advierte de los
efectos del polvo en suspensién en pacientes con asma o EPOC, entre otros, y
recuerdan que también afecta a personas sin patologias previas, aumentando
el riesgo de bronquitis e infecciones respiratorias.

Vuelven las charlas preparto del servicio de Paritorio del Hospital Universitario
de Torrején

Estas charlas se complementan con el programa Conoce nuestro Paritorio, que
le hospital puso en marcha con motivo de la pandemia para que las gestantes
tuvieran la informacién esencial sobre el funcionamiento del servicio.

El Hospital Universitario de Torrejon abre sus puertas a los futuros residentes
MIRy EIR

La reunién contd con la participacion de mas de 90 futuros residentes que
asistieron en formato online y presencial, previa inscripcién y con aforo
limitado en el Salén de Actos del centro.

El Hospital Universitario de Torrején apuesta por la musicoterapia personalizada
para humanizar la atencién a diferentes grupos de pacientes

. Servicio Madrilefio de Salud
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El centro abre hoy un canal en Spotify junto al resto de centros de Ribera Salud
en Espafa para facilitar listas de musica y un podcast mensual monografico
con informacién, consejos y entrevistas sobre salud mental, cdncer de mamao
diabetes, entre otros temas de actualidad.

El Hospital Universitario de Torrején celebra una nueva edicién de su Consejo de
Pacientes

Nuevas asociaciones se unen al Consejo, como la Asociacién del Sindrome Una-
Rétula y la Federacién de Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y
Organica de la Comunidad de Madrid que presentaron su labor al resto de
miembros.

Finaliza la vacunacién frente a la COVID-19 en el Hospital Universitario de
Torrején

El hospital, que ha administrado mas de 126.500 dosis, ha dejado de ser un
centro de vacunacion frente a la COVID-19.

La mamografia con contraste del Hospital Universitario de Torrején detecta la
red de vasos que se forma en el inicio de un tumor

La precisidén y capacidad de esta tecnologia es tan elevada que se utiliza en las
revisiones del 100% de las pacientes que han superado un cancer de mamay
también en aquellas a las que no puede realizarse una resonancia.

El proyecto de telerrehabilitacién del equipo de Fisioterapia del Hospital
Universitario de Torrején, finalista en los premios Salud Digital

El piloto de telerrehabilitacién se ha llevado a cabo en cocreacién con la startup
Trak en tres hospitales del grupo Ribera.

El Hospital Universitario de Torrején visita la | Feria de Salud del IES Juan Bautista
Monegro

Dentro del compromiso por la integracién con la comunidad y la educacién en
la salud de los mas jévenes, el Dr Jesus de Castro, Director Gerente del Hospital
Universitario de Torrején, visité el pasado miércoles 27 de abril la | Feria de la
Salud organizada por el IES San Juan Bautista.

El Hospital Universitario de Torrején acoge un nuevo maratén de donacién de
sangre.

El Hospital hace un llamamiento para cubrir la demanda hospitalaria y
aumentar las reservas de sangre a nivel regional, en colaboracién con el Centro
de Transfusién de la Comunidad de Madrid.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Obstetricia del Hospital Universitario de Torrején pone en marcha un proyecto
de Extraccién de Calostro para embarazadas al final de la gestacién

Este programa se ofrece a las gestantes que, en las uUltimas semanas de
embarazo, podrian presentar complicaciones para el inicio de la lactancia
materna.

El equipo del Hospital Universitario de Torrején recibe un reconocimiento por su
labor en la Unidad de Cuidados Respiratorios Intermedios durante las peores
etapas de la pandemia

La Sociedad Espanola de Neumologia y Cirugia Toracica reconocié en un acto
conmemorativo el esfuerzo de todos los profesionales de los hospitales de la
Comunidad en la atencién a los pacientes COVID-19 en las unidades creadas
especificamente para atender a pacientes respiratorios durante la pandemia.

El Hospital Universitario de Torrején y la concejalia de la Mujer organizan charlas
para celebrar el Dia Internacional de Accidn por la salud femenina

El centro colabora con la concejalia de Mujer del ayuntamiento torrejonero en
las jornadas “Salud y Mujer” con actividades planificadas del 23 al 27 de mayo
para poner el acento en la importancia de la salud femenina y fomentar el
conocimiento en la poblacién general.

Obstetricia del Hospital Universitario de Torrejon recibe el reconocimiento de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte de la Universidad
Politécnica de Madrid por su colaboracién investigadora

Arranca la | edicién de la Escuela de pacientes de demencia del Hospital
Universitario de Torrején

El servicio de Neurologia lidera esta formacidn para que cuidadores y familiares
de pacientes diagnosticados con demencia conozcan el funcionamiento de la
enfermedad y reciban claves para mejorar su dia a dia.

La consulta de embarazos gemelares afianza la filosofia de embarazo respetado
en el Hospital Universitario de Torrején

El seguimiento de embarazos gemelares en el centro torrejonero cuenta con
una consulta monografica que permite que los profesionales revisen la
evolucién de las gestantes y los bebés de manera completamente
personalizada.

El Hospital Universitario de Torrejon recibe a sus residentes MIR y EIR 2022

Las 24 plazas ofertadas por el centro han sido cubiertas en las 9 especialidades
médicas y las 3 areas de enfermeria.
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Maria Pilar Navarro, nueva Directora Gerente del Hospital Universitario de
Torrején

Maria Pilar Navarro, con mas de 15 anos de experiencia en gestién en el sector
sanitario, liderara el hospital en una nueva etapa de retos.

El servicio de Oftalmologia del Hospital Universitario de Torrején recibird su
primer MIR en 2023

El hospital ha recibido la certificacién como centro formador de licenciados
universitarios en su etapa de residencia para el area de Oftalmologia.

El Hospital Universitario de Torrején se suma a la Semana de la Donacién de
Sangre “Madrid Dona Sangre. Salva vidas. SUmate al esfuerzo”

El objetivo es cubrir el déficit de reservas para hacer frente a las necesidades
del verano.

El Hospital Universitario de Torrején se suma a RECICLOS con la instalacién de
una maquina que recompensa por reciclar

Pacientes, familiares y trabajadores podran obtener premios sostenibles y
sociales al reciclar sus latas y botellas de plastico de bebidas en la maquina que
se ha instalado junto al hall principal del centro.

El Hospital Universitario de Torrején implanta una compleja técnica quirdrgica
gue reduce el tiempo de recuperacién de los pacientes de cirugia cardiaca

El procedimiento Ultra-Fast Track permite que el paciente se recupere mucho
mas rapido y reduce las complicaciones tras una operacién de corazén.

El Club de Lectura de la Unidad de Salud Mental del Hospital Universitario de
Torrejon continda con el habito de leer en verano

Las personas que forman parte de este grupo son pacientes derivados por los
profesionales de la Unidad de Salud Mental con el objetivo de que se beneficien
de este espacio terapéutico y acogedor a nivel social, emocional y ocupacional.

El Hospital Universitario de Torrején pone en marcha un estudio de
investigacion de telerrehabilitacién neuropsicolégica para el tratamiento de la
migrafa crénica

El equipo de Neurologia del centro madrilefio ha puesto en marcha un estudio
de investigaciéon en colaboracién con la startup NeuronUp dirigido a tratar la
afectacién en la capacidad cognitiva de los pacientes diagnosticados con
migrafa crénica durante los brotes de la enfermedad.
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El equipo del Hospital Universitario de Torrejéon se sitia a la cabeza de la
investigacién del embarazo

Con 37 estudios clinicos en marcha, el servicio de Obstetricia esta liderando la
investigacién en areas clave como las complicaciones de origen genético, la
preeclampsia, la diabetes gestacional o el parto prematuro.

La Dra. Paula Molina, nueva Directora Médico del Hospital Universitario de
Torrejon.

La Dra. Molina, con mas de 20 anos de experiencia en la atencién al paciente,
liderara el equipo médico y las areas de Servicios Centrales del hospital.

El Hospital Universitario de Torrején ofrece un seguimiento exhaustivo a las
gestantes en la consulta de Alto Riesgo Obstétrico

Esta consulta atiende los casos de embarazos que estan complicados por una
patologia materna grave o con muy alto riesgo de tener dificultades durante el
embarazo.

El Camino de Cervantes vuelve el 25 de septiembre en Torrején de Ardoz

Tras dos anos de pardén a causa de la pandemia, esta actividad promovida por
el Hospital Universitario de Torrején vuelve al Corredor del Henares con una
veintena de municipios que participan en esta edicién.

El Hospital Universitario de Torrején estrena “Pinocho” en su sala de cine de
Pediatria

Los mas pequeios pudieron disfrutar ayer juntos a sus padres y madres de la
nueva pelicula de Disney en la sala de cine de la planta de Pediatria.

El Camino de Cervantes arranca su primera ruta dedicada a la nutricién

Tras dos afnos de parén por la pandemia, la VI ediciéon del Camino de Cervantes,
esta vez enmarcado en el proyecto de Ribera Camina, organizado por el
Hospital Universitario de Torrejéon en colaboracién con 20 municipios del
Corredor del Henares, ha arrancado este domingo, 25 de septiembre, con una
ruta en Torrejon de Ardoz dedicada a la nutricién.

El Hospital Universitario de Torrejon participa en un estudio europeo de
investigacién sobre dermatologia digital

El servicio de Dermatologia estd desarrollando un estudio pionero de
investigacién gracias al apoyo del programa europeo de transformacién digital
COVID-X
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El Hospital Universitario de Torrejon recibe a la Seccién de Sanidad de la
Agrupacién de la Base Aérea de Torrejon de Ardoz

La Directora Gerente y las Direcciones Asistenciales del centro les
acompafaron en una visita guiada por el centro

El Hospital Universitario de Torrejon establece con éxito un programa de
optimizacién de sangre que reduce complicaciones tras una cirugia cardiaca

Este programa de optimizacién de sangre (PBM) en intervenciones de cirugia
cardiaca mayor alcanza el objetivo de maxima calidad en cuanto a reduccién
de reintervenciones por sangrado y transfusiones de sangre.

El Camino de Cervantes dedica su segunda ruta a las enfermedades
respiratoriasy a la EPOC

El Hospital Universitario de Torrejon y la Fundacién iMaterna colaboran en una
jornada sobre insuficiencia placentaria con los mayores expertos internacionales
en Obstetricia

La jornada se centré en la investigacién sobre la preeclampsia y el crecimiento
intrauterino restringido.

El Camino de Cervantes dedica su tercera ruta al cdncer de mama

El Hospital Universitario de Torrejon celebra el Dia Mundial del cAncer de mama

Durante la jornada y para dar visibilidad a esta enfermedad, los profesionales
del Hospital Universitario de Torrején llevardn mascarillas y lazos rosas y los
pacientes pediatricos que acudan hoy al centro podran llevarse a casa un globo
color rosa.

La Unidad de Patologia Vulvar del Hospital Universitario de Torrejéon ofrece
atencién integral a la salud genital femenina

La Unidad de Patologia Vulvar esta formada por dos dermatdélogas y tres
ginecdlogas con una vasta experiencia en el drea y un profundo conocimiento
en la materia.

El Camino de Cervantes dedica su cuarta ruta a los primeros auxilios

El Hospital Universitario de Torrején recibe a sus primeros pacientes en la nueva
planta de hospitalizaciéon de Salud Mental

La nueva unidad se corresponde con una Unidad de Hospitalizacién Breve y
estd integrada en la Red de recursos de Atencién al paciente con Enfermedad
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mental que forma parte de la Cartera de Servicios de la Unidad de Psiquiatria
y Psicologia clinica del Hospital Universitario de Torrején.

El Hospital Universitario de Torrején recibe la visita del Dr. Ashenafi de Etiopia
en su viaje a Espana

El Camino de Cervantes dedica su quinta ruta a la dermatitis y el cancer de piel

Los Guachis visitan a los niflos y ninas hospitalizados en el Hospital Universitario
de Torrején

Dos de los grandes protagonistas de las Navidades de la ciudad,
“Guachiabuelo” y “Guachilina” se han acercado hasta el centro para animar a
los mas pequenos, haciéndoles mas agradable su estancia en el hospital.

El Hospital Universitario de Torrején celebra el Dia Mundial de la EPOC con
investigacion para mejorar la calidad de vida de los pacientes

El servicio de Neumologia del centro hospitalario centra la linea principal de
sus investigaciones en nuevos tratamientos que modifican el mecanismo
inflamatorio del EPOC

La Asociacién de Futbolistas Espanoles entregan regalos para los nifios y nifias
hospitalizados en el Hospital Universitario de Torrején

Representantes de la Asociacidn Espanola de Futbolistas llevaron la ilusién a
los niflos y nifias hospitalizados en el Hospital Universitario de Torrején.

El Hospital Universitario de Torrején y la Asociaciéon Espafiola contra el Cancer
realizan talleres de maquillaje de ojos y cejas para pacientes oncoldgicas

En colaboraciéon con la Asociacién Espafiola contra el Cancer, el centro
torrejonero acoge un taller de maquillaje cada dos semanas para pacientes
oncoldgicas.

La salud mental protagoniza la sexta ruta del Camino de Cervantes

El Hospital Universitario de Torrején, uno de los mejores centros hospitalarios de
Espana

El centro torrejonero ha sido galardonado en la dltima edicién de los Premios
TOP 20 en la categoria de Gestidn hospitalaria global.

El Hospital Universitario de Torrejon estrena un sistema de geolocalizacion e
informacién en tiempo real a familiares de pacientes quirdrgicos
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Los pacientes que ingresen en el Bloque Quirurgico del centro llevardn una
pulsera identificativa que permite a sus familiares o acompanantes recibir
informacién simultdnea del seguimiento dentro del area quirdrgica en sus
teléfonos moviles.

El Hospital Universitario de Torrejon colabora con la Concejalia de la Mujer en
talleres de promocién de la salud

De octubre a diciembre, el centro ha colaborado con la Concejalia de la Mujer
del Ayuntamiento torrejonero para ofrecer informacién y consejos practicos a
las mujeres del municipio sobre salud mental y nutricién.

El Hospital Universitario de Torrején inaugura la Unidad de ecografia clinica en
Urgencias

El objetivo principal es dirigirnos hacia un diagndstico lo mas precoz y eficiente
posible a través de una herramienta que aumenta de manera inmediata la
capacidad de la exploracién clinica.

Los bomberos visitan a los nifos y nifas ingresados en el Hospital Universitario
de Torrején

Representantes del Cuerpo de Bomberos en Torrejéon llegaron ayer cargados
deilusidn y regalos que repartieron entre las nifias y nifios hospitalizados en el
centro sanitario.

El Hospital Universitario de Torrején celebra su ultimo Consejo de Pacientes de
2022

La Asociacion de Enfermos y Familiares de Esclerosis Multiple del Corredor del
Henares compartié con el resto de los miembros del Consejo las actividades
gue han programado para celebrar el dia mundial de la patologia.

El Hospital Universitario de Torrején celebra la Navidad con musica y actividades
lUdicas para los pacientes

El centro torrejonero organiza un concurso de decoracién navidena, talleres
con pacientes, cuentacuentos y animacién infantil, conciertos y hasta un
concurso de Pasapalabra.
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