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El aflo 2022 ha sido un ano de consolidacién de la actividad asistencial para
nuestro hospital.

Dejadas atras las olas mas fuertes de la pandemia en las que nuestro hospital
fue declarado hospital libre de COVID para poder atender a los pacientes en
Lista de Espera Quirdrgica, durante 2022 aumentamos alun mas nuestra
actividad quirurgica en un esfuerzo por colaborar con los servicios centrales del
SERMAS en la reducciéon de los tiempos de demora.

En la misma linea se ha intensificado nuestra actividad en consultas, en
pruebas diagndsticas, pruebas funcionales, endoscopias y en nuestra unidad
de hospitalizacién tanto de Cuidados Paliativos como de Continuidad de
Cuidados donde hemos comenzado a recibir pacientes con necesidad de
recuperaciéon funcional.

En esta afio hemos consolidado programas implantados en 2021 como son el
DEPRECAM en el diagndstico precoz del cadncer de mama o el sistema
integrado de calidad y medioambiente por procesos, pero también hemos
comenzado a materializar nuevos proyectos importantes para el futuro de
nuestro hospital. Hemos reorganizado del Servicio de Diagndstico por Imagen
para la instalacién de una resonancia magnética de alto campo y la sustitucién
de nuestro TC, hemos implantado el cuadro de mando para la toma de
decisiones, hemos lanzado las encuestas de satisfaccién de pacientes y de
clima laboral para trabajadores y se ha actualizado la versién de nuestro HIS.
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA
Altas totales 4.352
Estancia Media 7,47
Peso Medio 0,7775
Ingresos totales 4.412
Ingresos Urgentes 571
Urgencias Totales 33
% Urgencias ingresadas 33,33
Sesiones Hospital de Dia 1.479
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 2.499
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 16

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 240
Telefénicas 12.742
Telemedicina 170

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 50.330
Consultas sucesivas 71.71
% Primeras consultas solicitadas 19.64
por Atencién Primaria (AP) !

ndice sucesivas/primeras 1,42
TOTAL 122.041

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes 2.813

NUmero citas salientes 1.103

Servicio Madrilefio de Salud

]~

% ? Wl | L i .
= y ,‘-\\l b 8
*’Tﬁ . £

CONSEJERIA DE SANIDAD — COML? DE MADRID




Hospital Universitario Santa Cristina

Memoria 2022

CASUISTICA CMBD

GRDs Médicos

GRDs Quirurgicos

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo

Area Médica- Facultativos

Area Enfermeria

Personal No Sanitario

TOTAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado
Formacién de Grado

Formacién Posgrado

Formacion de Especialistas

Formacién Continuada

INVESTIGACION I+D+l

ESTANCIA PESO
EPISODIOS MEDIA MEDIO
1.906 13,83 0,6540
2.443 2,52 0,8737
6
153
421
248
828

N° Alumnos 50
N° Alumnos 176

N° Profesores Asociados 15
N° Alumnos 22

N° Residentes 47

N° actividades totales 62

N° horas formacion totales 423

N° profesionales participantes 1082

N° proyectos investigacion
N° proyectos innovacién en curso

N° publicaciones cientificas
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Indicadores sintéticos 2022

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
% pacientes con espera > 60 dias para visita en consultas externas 60%
% pacientes con espera > 60 dias para realizacién de prueba diagnéstica 60%
% pacientes con espera > 180 dias en LEQ 60%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Proteger la salud de los profesionales y pacientes

Cobertura de vacunacién de gripe de personal sanitario 67,60%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria

R % de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial

Porcentaje de eConsulta resuelta en <72 h. 96,7%

% de pacientes derivados de otros hospitales con demora inferiora 40 dias  100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

% de acciones desarrolladas para el despliegue de la seguridad del

X 100%
paciente

% de acciones desarrolladas para impulsar practicas seguras 100%

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.
*No aplicable a hospitales de media estancia y psiquiatricos

Accesibilidad Salud Mental

Citacién precoz de pacientes con riesgo suicida en Centro de Salud Mental
(citacion ARSUIC)
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental

NA

Para ampliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfacciéon y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilefio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx

Servicio Madrilefio de Salud
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Atender y cuidar la salud y necesidades del paciente, de forma agil y segura,
cuidando al maximo la experiencia del paciente y el bienestar de nuestros
profesionales.

El Hospital Universitario Santa Cristina tiene como objetivo proporcionar una
atencién sanitaria de maxima calidad, adaptada en todo momento a las
expectativas y necesidades de la poblacién a la que atiende.

Es un hospital publico que proporciona asistencia hospitalaria y ambulatoria
de referencia para ginecologia, garantizando la atencién especializada, en
coordinacién con la Atencién Primaria, para todos los pacientes de la
Comunidad de Madrid. Ademas, el hospital es un centro de apoyo a las
necesidades de la Consejeria de Sanidad para otras especialidades.

El Hospital Universitario Santa Cristina es un hospital universitario docente
para Ciencias de la Salud, integrado, desde el punto de vista académico, en la
Universidad Auténoma y con conciertos con otras universidades. La labor
docente se realiza en los dmbitos de pregrado, postgrado (incluyendo el
programa MIR, EIR y PIR) y formacién continuada de profesionales del propio
hospital, del drea y de otros ambitos nacionales e internacionales.

Es un hospital investigador, en el que se realiza investigaciéon basica y aplicada
y que se integra como organizacién de pleno derecho en el Instituto de
Investigacién Sanitaria del Hospital La Princesa.

Queremos ser un hospital referente para los pacientes por su accesibilidad,
excelencia en el trato, la calidad humana y técnica de sus profesionales y el
confort de sus instalaciones.

Queremos ser un hospital atractivo del que se sienten orgullosos sus
trabajadores porque se les facilita el crecimiento personal, se esta abierto a sus
iniciativas y propuestas de mejora e innovacién, se les respeta y valora.

Queremos ser un hospital con una organizacién y gestién optima y de maximo
rendimiento, innovador, que se adapta con flexibilidad a las necesidades del
Servicio Madrilefio de Salud, comprometido con la docencia y la investigacioén.

e Respeto a la dignidad, autonomia e intimidad de los pacientes.

e Respeto a los profesionales por parte de la organizacién, los usuarios y los
propios companeros.

Servicio Madrilefio de Salud
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¢ Integridad y honestidad en la atencién a pacientes, trabajadores y en el
manejo de los recursos.

e Compromiso con la excelencia, la innovacién y la competencia
profesional.

e Flexibilidad para incorporar y adaptarse a los cambios tecnolégicos,
organizativos y sociales.

Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario Santa Cristina, tiene la consideracién de Hospital de
Apoyo dentro de la red asistencial del Servicio Madrilefio de Salud, para
derivacién de pacientes de Medicina Interna y para la reduccién de Lista de
Espera Quirdrgica y Diagndstica.

Ademas, tiene asignada la poblacién de 13 centros de salud de la Direccién
Asistencial Centro de Atencién Primaria para la especialidad de Ginecologia y
Obstetricia:

- C.S.Baviera

- C.S. Castello

- C.S. Lagasca

- C.S. Londres

- C.S. Principe de Vergara
- C.S. Prosperidad

- C.S. Santa Hortensia
- C.S.Goya

- C.S. Ciudad Jardin

- C.S. Segre

- C.S. Potosi

- C.S. Daroca

- C.S.Cea Bermudez

En diciembre de 2022, los 13 centros de salud tenian una poblacién asignada
de 376.217 habitantes, de los que 188.954 habitantes eran mujeres mayores de
13 anos.

Servicio Madrilefio de Salud
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EL HOSPITAL

Memoria 2022

El Hospital Universitario Santa Cristina cuenta con una superficie de 35.523
metros cuadrados. Consta de dos edificios, edificios A y B, con entrada ambos

por la C/Maestro Vives, nimeros 2y 3.

El edificio B se construyé entre los afnos
1998 y 2001, fecha en que empezd su
actividad, y tiene una superficie total de
16.000 metros cuadrados
aproximadamente. Consta de cinco
plantas, planta baja, un semisétano y tres
sétanos dedicados a garaje.

El edificio A fue construido en el

ano 1924 como Hospital
Materno-Infantil y Escuela de
Matronas. Tiene una superficie
total aproximada de 19.523
metros cuadrados. Consta de
cuatro plantas, planta baja y
planta sétano.

Servicio Madrilefio de Salud
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Ubicacion del Hospital

Edificio de Hospitalizacion

(Edificio A).
C/ Maestro Amadeo Vives, n°3
28009 - Madrid.

Edificio de Consultas externas

(Edificio B).
C/ Maestro Amadeo Vives, n° 2

28009 - Madrid.

Memoria 2022

Accesos

Autobuses: 2-15-21-26-28-29-30-56-71-61-63-Circular.
Metro: O'Donnell y Goya.

Aparcamiento: O’'Donnell n° 53 y O'Donnell n° 24.

Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

Direccion Gerencia

DIRECCION GERENCIA
Guillermo Ceiial Pérez

ADMISION
Maria José Lopez
Cabanas

TRABAJO SOCIAL

ATENCION AL
PACIENTE
Carmen Gonzalez Paz

INFORMATICA
M2, Teresa Mora-
Losana Lopez

CALIDAD
Tomas Jiménez Escobar

DIRECCION DIRECCION DE

DIRECCION MEDICA ENFERMERIA

GESTION Y SSGG
José Luis Gallego Lago

Ascension Robledo Lourdes Alcantara
Gonzalez Fernandez

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Santa Cristina

Direccion Médica

ANATOMIA PATOLOGICA

DIRECCION MEDICA
José Luis Gallego Lago

SUBDIRECCION MEDICA
Cesar Campo Gallarta

ANESTESIA Y REANIMACION

MZ2. Eugenia Jareiio Dorrego

APARATO DIGESTIVO

CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA

Patriz de la Quintana Jiménez

CARDIOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA Y

José Luis Porrero Carro

CIRUGIA ORTOPEDICA Y
TRAUMATOLOGIA
Rafael Llopis Miré

REPARADORA

ENDOCRINOLOGIA Y
NUTRICION

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

LABORATORIO CENTRAL

Milagros Tobar lIzquierdo

MEDICINA INTERNA

MEDICINA FiSICA Y REHABILIT.
Olga Pérez Moro

MEDICINA PREVENTIVA

Carmelo Garcia Monzdén

NEUMOLOGIA

OFTALMOLOGIA

Carlos Grande Baos

RADIODIAGNOSTICO
Maria Paloma Ramos Lépez

UROLOGIA

REUMATOLOGIA

UTCA

CUIDADOS PALIATIVOS

Belén Unzeta Conde

DOCUMENTACION CLINICA
Juan José Mufiioz Gonzalez

GERIATRIA

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Santa Cristina

Direccion de Enfermeria

DIRECTORA DE ENFERMERIA
Ascension Robledo Gonzélez

SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

Maria Sierra Redondo Garcia

Memoria 2022

SUPERVISION AREA FUNCIONAL

COORDINACION ASISTENCIAL
Julia Gimeno Olmo

SUPERVISION UNIDAD
HOSPITALIZACION QUIRURGICA
Eduardo Martin Chamorro

SUPERVISION UNIDAD
HOSPITALIZACION MEDICA
Rosa Lopez Jorquera

SUPERVISION UNIDAD
HOSPITALIZACION PALIATIVOS /
TRASTORNOS CONDUCTA
ALIMENTARIA
Ascensién Gonzélez Garcia

" SUPERVISION AREA FUNCIONAL

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE
Constancio Martinez Lopez

SUPERVISION UNIDAD
CONSULTAS EXTERNAS
Maria Cruz Plaza Gomez

SUPERVISION UNIDAD
BLOQUE QUIRURGICO
Ana Isabel Pereira Torres

SUPERVISION UNIDAD DE
REANIMACION
Ana Maria Cobo Izquierdo

RESPONSABLE UNIDAD
FISIOTERAPIA
Ramdn Santa Maria Morales

Servicio Madrilefio de Salud

SUPERVISION AREA FUNCIONAL
FORMACION, DOCENCIA
INVESTIGACION
MNuria Triguero del Rio

SUPERVISION UNIDAD
ADMISION / A. PACIENTE

Inmaculada Arranz Martin/

SUPERVISION UNIDAD
ESTERILIZACION / RRMM
Ana Molina Claudio

SUPERVISION UNIDAD
LABORATORIO / IMAGEN PARA EL
DIAGNOSTICO
Beatriz Fernandez Bueno

SUPERVISION DE SISTEMAS DE
INFORMACION
Gerardo Gdmez Montero
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Direccion de Gestion y SSGG

DIRECCION DE GESTION Y S5.GG
Lourdes Alcantara Fernandez

SUBDIRECCION DE GESTION Y S5.GG
Alejandra Salmerén Martinez

GESTION ECONOMICA
Esperanza Jiménez Risquez

HOSTELERIA
Carmen Gomez Arguijo

MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y
COMUNICACION
Eduardo J.D. Castafieda Gonzilez

RECURSOS HUMANOS
Pilar Bermejo Gil

PERSONAL SUBALTERNO
Enrique Redondo Aparicio
Rosa del Amo Castro

SERVICIOS GENERALES
Oscar Lopez Palomero

SUMINISTROS
José Maria Paul Santiago

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Aparato digestivo Medicina Interna Reumatologia
Cardiologia Neumologia
Endocrinologia Psiquiatria

Servicios Quirurgicos

Cirugia General y de Obstetricia y Traumatologia y Cirugia
Aparato Digestivo Ginecologia Ortopédica
Cirugia Plastica Oftalmologia Urologia

Servicios Centrales

Admisiony Bioquimica Neurofisiologia Clinica
(E?I?C}Jmentamon Farmacia Hospitalaria Psicologia Clinica
inica
Hematologia y Radiodiagnéstico

Analisis Clinicos : e
Hemoterapia Rehabilitacion

Anatomia Patologica Medicina Preventiva

Anestesiologia y

. = Microbiologia y
Reanimacion

Parasitologia

Servicio Madrilefio de Salud
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA Memoria 2022

Areas de Enfermeria

UNIDADES ENFERMERAS

Hospitalizacién cuidados paliativos
Hospitalizacién continuidad de cuidados
Hospitalizacién medicina interna

Hospitalizacién quirdrgica

Hospital de dia: trastornos de conducta alimentaria
Bloque quirdrgico

Reanimacién y cuidados criticos post quirdrgicos
Consultas externas

Fisioterapia

Esterilizacion

Laboratorio clinico

Anatomia patoldgica

Imagen para el diagnéstico

Atencidn al paciente

Admision

AREAS TRANSVERSALES

Coordinacién Asistencial
Calidad y Seguridad del paciente
Formacién, Docencia e Investigacion

Sistemas de Informacién

Otras Areas de Alta Especializacion

Unidad de Cuidados Paliativos (UCP)

Unidad de Trastornos de Conducta Alimentaria (UTCA)
Unidad de Continuidad de Cuidados (UCC)

Institutos
Miembros del Instituto Investigacién Sanitaria "Hospital de La Princesa”

Servicio Madrilefio de Salud
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Alianzas Estratégicas

En materia de Alianzas Estratégicas hemos unido a nuestro Hospital de Dia la
Clinica de Trastornos de la Conducta Alimentaria del Hospital Universitario
Gregorio Maranén, consiguiendo asi una atencién mas personalizada e integral
de nuestros pacientes.

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Subdirector Médico o] 1
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestién 1 1
Director de Enfermeria 1 o]
Subdirector de Enfermeria 1 1

AREA MEDICA

Facultativos 150 153
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 200 204
Enfermera Especialista Salud Mental 1 3
Enfermera Especialista obstétrico Ginecoldgico 3 1
Fisioterapeutas 12 12
Técnicos superiores especialistas 40 40
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 159 152
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 5 2
Otro personal sanitario (formacién profesional) Aux. . .
Farmacia

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 6 7
Grupo Gestion Funcién Administrativa y resto Grupo A2 7 7
Grupo Administrativo ( resto Cl) 29 29
Auxiliares Administrativos ( resto C2) 98 98
Celadores ( resto grupo E) 105 73
Pinche de Cocina - 32
Resto de Personal de Gestion - 2
TOTAL 829 828

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas' 156 156
Camas funcionantes? 107 105
QUIROFANOS

Quirdéfanos Instalados il 1l

OTRAS INSTALACIONES

Consultas en el hospital 29 29

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Psiquiatrico 50 50
Otros Médicos 6 6
Quirudrgico 30 30

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 2 2
TC 1 1
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnédstico 3 3
Ecdégrafos. Otros Servicios 6 6
Sala convencional de Rayos X 2 2
Telemando 1 1

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija de/ centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al area correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

Fuente: SIAE

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

OTROS EQUIPOS 2021 2022
Arco Multifuncional Rx 1 1
Ecocardiégrafos 1 1
Salas Endoscopias 1 1
Gastroscopio / Esofagoscopios 1 1
Colonoscopios / Rectoscopios 1 1
Electromidgrafos 1 1
Densitémetros 1 1

Fuente: SIAE

Servicio Madrilefio de Sal_ud
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2. NUEVOS RETOS EN LA ASISTENCIA SANITARIA

EL PACIENTE, EPICENTRO DE NUESTRAS ACTUACIONES

Con lacampana “jQueremos escucharte!” lanzada a primeros de mayo de 2022
hemos querido analizar la satisfaccién de nuestros pacientes y usuarios en
areas clave para nosotros como ginecologia, diagnéstico por imagen,
hospitalizacién y cirugia con y sin ingreso.

Este proyecto se mantendra en el tiempo ampliando su alcance en 2023.

MODERNIZACION Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS
SANITARIAS

Durante el 2022 se elabord el proyecto de remodelacién de espacios del
Servicio de Diagnéstico por Imagen para la sustitucion del TC y la instalacion
de un equipo de RM. Este proyecto se enmarca dentro del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resilencia del Gobierno de Espafia y esta
financiada por el Plan Inversién en Equipos de Alta Tecnologia (INVEAT).

Servicio Madrilefio de Salud
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales' 4.520 4,352
Estancia Media*'’ 7,45 7,47
Peso Medio’ 0,7745 0,7775
Ingresos totales 4.565 4.412
Ingresos Urgentes 521 571
Ingresos Programados 4.044 3.841
URGENCIAS
Urgencias Totales 37 33
% Urgencias ingresadas 18,92 33,33
SESIONES HOSPITAL DE DIiA
Psiquiatrico 3.766 4.439
Otros Médicos 1.779 3162
Quirudrgico 4,299 3.878
Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36
*Estancia Media No depurada.
ACTIVIDAD QUIRURGICA
ACTIVIDAD QUIRl'lRGICA 2021 2022
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 2.735 2.499
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 17 16
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 9.042 9.824
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 605 570
Fuente: SIAE
Servicio Madrilefio de Salud
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ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022

eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS
PRIMERAS 13 240 104 (0]
CONSULTAS
SUCESIVAS 12.944 45 12.638 170
fotal Consultas 271 13.057 45 240 12742 170
no presenmales

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a travées
del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son /las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primerasy Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al sequimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas
Externas.

DONACIONES - TRASPLANTES

TRASPLANTES 2021 2022

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 39 29
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2021 2022
N° de Pruebas de laboratorio 560.710 576.750
Radiologia convencional 8.283 11.331
Ecografias (Servicio Rx.) 6.909 12.300
Ecografia déppler 105 103
Citologias de anatomia patoldgica 15.846 17.806
Endoscopias digestivo 1.813 3222
Mamografias 5.016 11.836
TC 2.706 4.486
Radiologia intervencionista 733 710

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 50.330
Consultas Sucesivas 71.71
% Primeras consultas solicitadas 19,64
por Atencién Primaria (AP)

indice sucesivas/primeras 1,42
TOTAL 122.041

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP

Anestesia

esiay 14190 403 0,00 14593 0,03
Reanimacién
Anatomia

! 5204 4 0,00 5208 0
Patoldgica
Cardiologia 417 10 0,00 427 0,02
Cirugia General y
de Aparato 4587 5299 7,70 9886 1,16
Digestivo
Cirugia Plastica

g y 4ty 193 0,00 1637 2,69
Reparadora
Aparato Digestivo 107 348 0,00 455 3,25
Endocrinologi
ndocrinologia y 169 4644 3439 5813 397
Nutricion
Ginecologia 7286 19835 83,42 27121 2,72

Hematologia y
Hemoterapia 558 1163 0,00 1721 2,08
(Laboratorio)

Medicina Interna 110 488 0,00 598 4,44
Medicina

Preventiva y Salud 185 121 0,00 306 0,65
Publica

Neumologia 64 m 0,00 1175 17,36
Obstetricia 1962 6310 94,44 8272 322
Oftalmologia 3169 8785 0,03 11954 2,77
E:,'[::;:s'a Larga 679 3645 059 4324 5,37
Radiologia 971 (0] 21,01 971 (0]
Rehabilitacién 217 3050 0,09 5167 1,44
Reumatologia 440 1674 61,14 214 38

Servicio Madrilefio de Salud
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% PRIMERAS

PRIMERAS  CONSULTAS CONSULTAS Lo, INDICE

ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP

Traumatologia 4339 10637 11,36 14976 2,45

Urologia 2332 2991 9,73 5323 1,28

Fuente: SICYT

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE
ELECCION

NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES’LIBRE SALIENTES 'LIBRE
ELECCION ELECCION

Cirugia General y del Ap. Digestivo 403 (0]
Endocrinologia 451 (0]
Ginecologia 623 977
Obstetricia 167 126
Reumatologia 277 (0]
Traumatologia 646 (0]
Urologia 246 (0]
TOTAL 2.813 1.103

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médlico en Atencion Especializada en el Sisterna Sanitario Publico de la Comunidad de Madlrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

P (o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

OTROS CUIDADOS

862 POSTERIORES Y 750 39,35% 13,71 0,6976
CONVALECENCIA
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 180 9,44% 12,54 0,6020

INFECCIONES DE RINON Y
0,
463 TRACTO URINARIO 172 9,02% 1,15 0,5095

139 OTRA NEUMONIA 96 5,04% 11,06 0,651
380 ULCERAS CUTANEAS 70 3,67% 42,47 0,7862

OTROS DIAGNOSTICOS
MENORES, SIGNOS Y

0,
144 SINTOMAS DE APARATO 68 3:57% 816 0.5369
RESPIRATORIO
140 ENFERMEDAD PULMONAR 65 3,41% 1,34 0,6280

OBSTRUCTIVA CRONICA

INFECCIONES E

137 INFLAMACIONES 64 3,36% 13,72 0,8718
PULMONARES MAYORES
SEPTICEMIA E INFECCIONES

(o)

720 DISEMINADAS 33 1,73% 16,42 0,8404
DIAGNOSTICOS DE APARATO

501 GENITAL MASCULINO 29 1,52% 3,34 0,3700
EXCEPTO NEOPLASIA

860 REHABILITACION 28 1,47% 32,21 0,5439

OTROS DIAGNOSTICOS DEL
O,
254 APARATO DIGESTIVO 20 1,05% 8,40 0,5254

TRASTORNOS
DEGENERATIVOS DE SISTEMA
(o)
042 NERVIOSO, EXCEPTO 16 0,84% 10,56 0,7108
ESCLEROSIS MULTIPLE

OTRAS GASTROENTERITIS
v [9)
249 NAUSEAS Y VOMITOS 16 0,84% 794 0,5730
133 FALLO RESPIRATORIO 14 0,73% 13,43 0,6893
INFECCIONES BACTERIANAS
248 MAYORES DE APARATO 12 0,63% 14,50 0,7010
DIGESTIVO
BRONQUITIS AGUDAY o
145 SINTOMAS RELACIONADOS Il 0.58% 12,27 05037
HIPOVOLEMIAY
TRASTORNOS
o)
422 ELECTROLITICOS m 0,58% 8,45 0,4975
RELACIONADOS
469 DANO AGUDO DE RINON m 0,58% 1n,18 0,5835
Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

z (o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

CELULITIS Y OTRAS
0,
383 INFECCIONES DE PIEL 10 0,52% 15,00 0,6470
TRASTORNOS DEL TRACTO Y

284 VESICULA BILIAR

9 0,47% 9,67 0,6315
OTRAS ENFERMEDADES DE

385 PIEL, TEJIDO SUBCUTANEO Y 9 0,47% 2,00 0,3527
MAMA

OTRA ANEMIA'YY TRASTORNOS
HEMATOLOGICOS Y DE
ORGANOS
HEMATOPOYETICOS

663 9 0,47% 9,00 0,5051

TRASTORNOS VASCULARES

197 PERIFERICOS Y OTROS

8 0,42% 17,75 0,7282

OBSTRUCCION
0,
247 GASTROINTESTINAL 8 0,42% 1,75 0,6346

1.719 90,19%

TOTAL GRDs MEDICOS 1.906 100,00% 13,83 0,6540

Fuente: CMBD APR GRD 36
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

302 SUSTITUCION ARTICULACION 460 18,81% 4,74 11342
RODILLA

263 COLECISTECTOMIA 369 15,09% 1,09 0,8156

301 SUSTITUCION ARTICULACION 234 9,57% 513 1,2013
CADERA

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 173 7,07% 1,05 0,6963
HERNIA INGUINAL, FEMORAL
Y UMBILICAL

226 PROCEDIMIENTOS SOBRE 168 6,87% 1,01 0,6462
ANO

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 147 6,01% 1,01 0,6750

HOMBRO, CODOY
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

519 PROC. SOBRE UTERO Y 13 4,62% 2,73 0,4813
ANEJOS PARA LEIOMIOMA

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 104 4,25% 1,37 0,9110
RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE 94 3,84% 1,94 0,8849
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE 92 3,76% 1,95 0,9121
MAMA EXCEPTO
MASTECTOMIA

316 PROCEDIMIENTOS SOBRE 78 3,19% 0,87 0,6589
MANO Y MUNECA

482 PROSTATECTOMIA 62 2,53% 1,98 0,6315
TRANSURETRAL

362 PROCEDIMIENTOS DE 60 2,45% 3,10 0,8868

MASTECTOMIA

513 PROC. SOBRE UTERO Y 60 2,45% 1,90 0,6800
ANEJOS POR NO
MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 30 1,23% 2,07 0,7936
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

483 PROCEDIMIENTOS SOBRE 30 1,23% 1,07 0,8315
PENE, TESTICULOS Y ESCROTO

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE 21 0,86% 114 0,8687
Y DEDOS DEL PIE

445 OTROS PROCEDIMIENTOS 21 0,86% 1,38 0,7328
SOBRE VEJIGA
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GRD

DESCRIPCION

EPISODIOS

%

ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

514

510

512

322

PROC. DE RECONSTRUCCION
APARATO GENITAL FEMENINO

EVISCERACION PELVICA,
HISTERECTOMIA RADICAL Y
OTROS PROC.
GINECOLOGICOS RADICALES

PROC. SOBRE UTERO Y
ANEJOS POR NEOPLASIA
MALIGNA NO OVARICAS NI DE
ANEJOS

SUSTITUCION DE HOMBRO Y
CODO

21

17

14

0,86%

0,70%

0,57%

0,37%

119 0,6080

324 1,0380

2,07

0,9772

2,67 1,2908

951

PROCEDIMIENTO
MODERADAMENTE
EXTENSIVO NO RELACIONADO
CON DIAG. PRINCIPAL

0,33%

1,63 0,8823

361

INJERTO PIEL PARA
DIAGNOSTICOS PIEL Y TEJIDO
SUBCUTANEO

0,29%

3,00 0,9018

364

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE PIEL, TEJIDO
SUBCUTANEO Y
RELACIONADOS

0,29%

13,86 0,5847

TOTAL GRDs QUIRURGICOS

Fuente: CMBD APR GRD 36

2.399

2.446

98,08%

100,00%
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
862 OTROS CUIDADOS 750 17,23% 13,71 0,6976
POSTERIORES Y
CONVALECENCIA
302 SUSTITUCION ARTICULACION 460 10,57% 4,74 11342
RODILLA
263 COLECISTECTOMIA 369 8,48% 1,09 0,8156
301 SUSTITUCION ARTICULACION 234 5,38% 513 1,2013
CADERA
228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 173 3,98% 1,05 0,6963
HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL
226 PROCEDIMIENTOS SOBRE 168 3,86% 1,01 0,6462
ANO
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 180 4,14% 12,54 0,6020
315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 147 3,38% 1,01 0,6750

HOMBRO, CODOY
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 104 2,39% 1,37 0,9110
RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

463 INFECCIONES DE RINON Y 172 3,95% 1,15 0,5095
TRACTO URINARIO

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE 92 2,11% 1,95 0,9121
MAMA EXCEPTO

MASTECTOMIA

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE 94 2,16% 1,94 0,8849
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

139 OTRA NEUMONIA 96 2,21% 1,06 0,6511

137 INFECCIONES E 64 1,47% 13,72 0,8718
INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

380 ULCERAS CUTANEAS 70 1,61% 42,47 0,7862

519 PROC. SOBRE UTERO Y 13 2,60% 2,73 0,4813
ANEJOS PARA LEIOMIOMA

362 PROCEDIMIENTOS DE 60 1,38% 3,10 0,8868
MASTECTOMIA

316 PROCEDIMIENTOS SOBRE 78 1,79% 0,87 0,6589
MANO Y MUNECA

140 ENFERMEDAD PULMONAR 65 1,49% 1,34 0,6280

OBSTRUCTIVA CRONICA

Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

Z 0,
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

513 PROC. SOBRE UTERO Y 60 1,38% 1,90 0,6800
ANEJOS POR NO MALIGNIDAD,
EXCEPTO LEIOMIOMA

482 PROSTATECTOMIA 62 1,42% 1,98 0,6315
TRANSURETRAL
144 OTROS DIAGNOSTICOS 68 1,56% 8,16 0,5369

MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 33 0,76% 16,42 0,8404
DISEMINADAS
483 PROCEDIMIENTOS SOBRE 30 0,69% 1,07 0,8315

PENE, TESTICULOS Y ESCROTO

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 30 0,69% 2,07 0,7936
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

3.772 86,67%

TOTAL GRDs 4.352 100,00% 7,47 0,7775
Fuente: CMBD APR GRD 36
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Los decretos del Area Unica y Libre Elecciéon de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

Durante el aflo 2022 se solicitaron un total de 44.221 consultas de Atencion
Especializada a pacientes que escogian nuestro centro por diversas razones.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes con nivel
de intervencién elevado, institucionalizados o no, permitiendo asi una atencién
sanitaria continuada de los pacientes.

Durante el aflo 2022 se realizaron 148 acciones de Continuidad Asistencial con
pacientes dados del alta en nuestro centro, dirigidas a mantener la actividad
terapéutica iniciada en el hospital tanto en el ambito de la Atencién Primaria
como en la Sociosanitaria.

Por otro lado, se ha impulsado la continuidad de la atencidén proporcionada en
Atencion Primaria mediante los acuerdos con los C.S. Goya y Daroca, a través
de los cuales, los profesionales de Atencién Primaria pueden realizar
derivaciones directas al hospital de pacientes crénicos que puedan presentar
exacerbacion de su sintomatologia.

Ademas, se ha abierto como proyecto piloto, una linea directa de colaboracién
con el H.U. La Princesa con el objetivo de evitar a algunos de los pacientes
crénicos reagudizados que acuden a la urgencia de ese hospital el ingreso en
la planta de agudos, facilitando la derivacién a nuestro hospital de 11 pacientes.

e Comité de Dolor

e Comité de Calidad Percibida

La relacién con Atencién Primaria se ha consolidado mediante Ia
implementacién del eConsulta durante el afno 2022. El hospital ha ampliado el
proyecto piloto iniciado en Reumatologia para la Atencién Primaria en dos
Centros de Salud cercanos extendiéndolo a otras especialidades y otros
Centros de Salud. Al tratarse de un Centro de Apoyo con poblacién adscrita
Unicamente en el area de Ginecologia y Obstetricia, el volumen de eConsultas
ha permitido una relacién fluida con los profesionales de Atencién Primaria,
evitando desplazamientos y mejorando la atencién a nuestros pacientes.

Las nuevas lineas de trabajo pasan por continuar el desarrollo de la eConsulta
para dar apoyo telématico a los profesionales de Atencién Primaria, reducir
visitas presenciales evitables y mejorar la experiencia del paciente.
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CUIDADOS

La divisién de cuidados se ha centrado durante el afio 2022 con la mejora
continua para conseguir resultados excelentes en el paciente, sin olvidar a los
profesionales que le cuidan.

Se ha implantado un nuevo proyecto de movilizacién precoz para pacientes
mayores autdnomos, se ha trabajado para mejorar la orientacién y el descanso
en las habitaciones de las unidades creando espacios mas humanizados, se
han llevado a cabo acciones de mejora en la prevencién y tratamiento de
heridas crénicas, la enfermeria de practica avanzada ha estado muy presente
en insercidn ecoguiada de lineas medias, mantenemos la continuidad
asistencial con atencién primaria y residencias y llevamos a cabo
intervenciones dirigidas a la mejora de la seguridad en el paciente.

Con los profesionales que cuidan, se puso en marcha un nuevo proceso de
acogida y actualizacion de sistematicas de trabajo de las Unidades.

Se ha incorporado el mdédulo de prescripcidén y administracion electrénica de
medicacién del programa HCIS 10.6, un reto tecnoldgico y clinico, adaptandose
protocolos de actuaciéon y formandose un elevado numero de profesionales
gracias a los referentes de cada una de las unidades.

La calidad del paciente ha estado muy presente durante este afio para
conseguir la renovacion de la certificacion ISO 9001 de todos los procesos
asistenciales.

Protocolos y registros enfermeros
PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS 2022

Protocolo de movilizacién precoz
Acogida y sistematica de trabajo en unidad continuidad de cuidados

Reparacién y dotacién de instrumental quirdrgico en el servicio de
esterilizacion

Lavado y empaquetado material e instrumental

Acogida y sistematica de trabajo en hospitalizacién quirdrgica
Revision caducidades esterilizacion

Circuito traslado paciente con arpén

Acogida y sistematica trabajo hospitalizacién cuidados paliativos
Acogida nuevo profesional enfermeria

Administracién de farmacos en U.T.C. A

Administracioén fibrina quiréfano

Cuidados paciente artroscopia de rodilla en hospitalizacién
Cuidados paciente proétesis de rodilla en hospitalizaciéon

Cuidados paciente proétesis de cadera en hospitalizacién
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PLANES ESTANDAR 2022

Hospitalizacién quirdrgica corta estancia REA-HOSPITALIZACION

Hospitalizacién quirurgica larga estancia-artroplastia REA-
HOSPITALIZACION

Hospitalizacién quirdrgica larga estancia-laparotomia REA-
HOSPITALIZACION

Hospitalizacién quirurgica larga estancia-mastectomia REA-
HOSPITALIZACION

Hospitalizacién quirdrgica larga estancia-urologia REA-HOSPITALIZACION

NUEVAS ESCALAS

Implementacion de la escala PAINAD para medicidn dolor en pacientes con
deterioro cognitivo

Inclusién de la escala de riesgo social validada en pacientes fragiles desde la
consulta externa enfermera de traumatologia y comunicacién con trabajo
social

ACTIVIDADES VINCULADAS A LA ENFERMERIA DE PRACTICA AVANZADA

e 65 canalizaciones en Insercion ecoguiada de catéteres de linea media.

GRUPOS DE EDUCACION A PACIENTES Y FAMILIARES

e Escuela de Cuidadores de la Unidad de Cuidados de Paliativos.

PROCESOS DE INTEGRACION DE ESPECIALISTAS Y OTRAS CATEGORIAS
PROFESIONALES

- Integraciéon 2 Enfermeras Especialistas en Salud Mental como
consecuencia de la aplicacion de la Orden 200/2021, de 23 de febrero, del
Consejero de Sanidad.

FISIOTERAPIA

e Reforma estructural en la Unidad de Fisioterapia con la incorporacién
de una sala de suelo pélvico y un puesto mas en la sala general, lo que
ha permitido agilizacién de la lista de espera de pacientes en la Unidad
de Fisioterapia.

NUTRICION.

e Nutricionistas y T.S en Dietética pasan a formar parte de la Direccién
de Enfermeria potenciando la Hospitalizacion médica y quirdrgica, asi
como la docencia e investigacién.
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Area de hosteleria

El Hospital cuenta con cocina propia, su servicio viene siendo valorado con una
alta puntuacién por los pacientes en las encuestas de satisfaccién, siendo
felicitados a través de atencién al paciente por la calidad y variedad del menu
en el tiempo del ingreso hospitalario y siendo el nivel de reclamaciones nulo.

La dieta basal cuenta con menu alternativo en las 4 ingestas, disponiendo
ademas de dietas especiales como la exenta en cerdo para personas
musulmanas, diabéticos o la ovolactovegetariana, adaptada a toda clase de
paciente vegetariano.

Como mejora importante en el 2022 se han adaptado todas las salsas con
nuevos ingredientes para que puedan degustarlas una gran mayoria de
pacientes y se ha abierto la eleccion de menu a pacientes diabéticos.

TIPO DE DIETA CANTIDAD SERVIDA - Uds
Basal 37.280
Especial 103.120
Total 140.400

La lavanderia, es un servicio externalizado al grupo ILUNION LAVANDERIAS
SAU. Durante el aflo 2022 la empresa cambid su planta de procesado de ropa
cumpliendo con el objetivo de dar un mejor servicio tanto al paciente como al
personal que compone el hospital de la planta de procesamiento de ropa de
Segovia a la de Huete (Cuenca).

CANTIDAD- kilogramos

ROPA PROCESADA 281.285

La empresa GARIBALDI S.A. es quien lleva acabo la actividad de limpieza del
centro hospitalario, realizando su trabajo de manera ejemplar y con un trato
carinoso a los pacientes. Asimismo, tanto durante el periodo de vacunacion,
donacién de sangre, como por el incremento de actividad quirurgica, el servicio
vio aumentado su volumen de trabajo cumpliendo un servicio ejemplar.

Area de mantenimiento y seguridad

El personal del Servicio de Mantenimiento del Hospital, compuesto por
electricistas, conductores de instalaciones y un pintor, han realizado las
actuaciones tanto en lo relativo al mantenimiento general de las instalaciones,
como a aquellas relacionadas con ahorro energético. Durante el afno 2022 se
han atendido 5.077 avisos relativos a averias. La principales actuaciones se han
basado en la modificaciéon del alumbrado a tecnologia led (700 puntos led)
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tanto en las zonas comunes, zonas de hospitalizacién, despachos y consultas.
Asimismo, se han realizado otras actuaciones como remodelaciones de
instalaciones en la Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria, zona de
Fisioterapia, Quiréfanos y las interconexiones de los transformadores del
centro.

Reconocimiento al personal de las empresas contratadas, que demostré su
profesionalidad y compromiso:

- Personal de electromedicina de la empresa Althea Healthcare Espana
S.L.,

- Personal de climatizacién y mantenimiento general de la empresa
Veolia Espafia S.L.U,,

- Personal de seguridad de la empresa I-Sec Aviation Security S.L. y
Ariete Seguridad, S.A.

- Inicios estudio cuadro de mandos gerencial.

- Cambio en las plataformas de WINDOWS, asi como navegadores para
los diferentes sistemas.

- Integracién con la historia clinica electrénica de la imagen no
radioldgica de los diferentes servicios.

El Hospital Universitario Santa Cristina, de acuerdo a los valores de compromiso
social, es consciente de la importancia de preservar el medioambiente y del
impacto de la actividad del hospital en el desarrollo sostenible. EI Hospital
cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental certificado conforme a la norma
UNE-EN ISO 14001:2015 con alcance a sus dos edificios y que engloba tanto a
sus Procesos Asistenciales como a los Procesos de Apoyo, vigente desde 2018.
Dicho certificado se renové mediante auditoria de recertificaciéon en
noviembre de 2021 y realizando el 1° seguimiento mediante Auditoria Externa
en enero 2023.

- Laauditoria externa, destacé como uno de los puntos fuertes la creacién de
las diferentes comisiones. Unas de ellas es la de Medio Ambiente
constituida en julio 2022, que servira de apoyo fundamental al Sistema de
Gestion Ambiental.

- Laevaluaciéon de los aspectos ambientales sobre el impacto de los procesos
del Hospital sobre el medio ambiente, identificd 39 aspectos ambientales
directos reconocidos y fij6 las lineas de actuacidn para alcanzar objetivos en
la mejora de la gestién ambiental:

o Objetivo 1: Reduccién del 2% de consumo de kWh de
electricidad por estancia hospitalaria.
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Comparado con el afio 2021 con una reduccién del 0,36% de
estancia hositalaria, a nivel general se logra disminuir el 1% de
consumo. Pero al ser distinta la actividad de los dos edificios
de los que se compone el HUSC, es imprescindible sefalar que
si bien en el edificio A (hospitalizacién- quiréfanos) se logra
reducir el 1% del consumo, en el Edificio B (consultas-CMA) con
el 510% de incremento en el ndmero de consultas se logra
reducir el 0,04% kWh.

No se consiguid a consecuencia del incremento de la actividad
quirdrgica sin ingreso, que genera consumos eléctricos sin
generar estancia, con lo cual desvirtUa el cadlculo segln estaba
planteado el objetivo. Se mantiene el objetivo desglosando el
indicador en el edificio A en funcién de las estancias y en
funcién de las intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

0 Objetivo 2: Funcionamiento y capacitacién de los miembros de
la Comisiéon de Medio Ambiente. Si bien el Sistema de Gestidn
Ambiental estd consolidado e integrado con el del Calidad,
resulta imprescidible el apoyo de la Comisién de Medio
Ambiente, que se constituye en julio de 2022. En diciembre se
imparte una sesién formativa y para el afno 2023 esta previsto
gue inicie su trabajo con la evaluacién y ampliacién de los
aspectos ambientales.

o Objetivo 3: Reduccién del 10% del consumo de papel en
relaciéon con el afo anterior. Se logra reducir el 13% con la
sustitucién de las fotocopiadoras del hospital y la introduccién
de claves.
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RESULTADOS INDICADORES AMBIENTALES 31-12-2022

ASPECTO 2022-2021
AMBIENTAL

Residuos no 133.469 145.200 4,08 4,45 9%

Residuos 51.620 53.320 0,39 0,37 -5%
reciclados

41.891 35.513 1,28 1,09 -15%

Clase I 32.929 26.639 S
Biosanitarios

Clase V- 2.886 6.139 0,09 0,19 113%
Quimicos

Clase VI- 6.076 2.738 0,19 0,08 -55%
Citotoxicos

Consumo 13.888 16.806 0,42 0,52 21%
agua

Consumo 4.746.493 4.709.035 133,64 132,58 -1% -
electricidad

Consumo 4.447.480 3.689.858 125,22 103,89 -17% =
35.518
gas Natural

1,01 0,82 -19%

32731
32,613
-0,36%

Se ha avanzado en la renovacién de luminarias y sustitucién por LED
del edificio B. Estd prevista terminar a principio de 2023. Se iniciara a
continuacion la renovacién en el Edificio A.

Con el plan Conjunto de la Comunidad de Madrid se ha previsto
incluir puestos de carga eléctrica para vehiculos en el parking del
Edificio B.

Se va a sistematizar el andlisis de clasificacion energética y consumo
de agua de los equipos e instalaciones en nuevas adquisiciones.

Se ha iniciado el estudio econémico y técnico para la instalacién de
paneles fotovoltaicos en las cubiertas de los edificios del Hospital.

Electromedicina: Actuaciones

Se han renovado diversos equipos médicos en los distintos servicios del
hospital como un ecégrafo en Radiodiagnéstico, la adquisiciéon de un
montador automatico de muestras para Anatomia Patoldgica, la compra
de tres monitores de constantes y lectores dpticos para Farmacia.

Asimismo, se ha llevado a cabo el plan de montaje de las nuevas salas de
Radiodiagnédstico destinadas a la Tomografia Computarizada y la
Resonancia Magnética dotando a las mismas de un respirador y un
monitor de constantes.
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Régimen juridico: Actuacionesy tipos

- Enjulio se presenté el plan de Gestidn Sostenible del Agua Ordenanza
de Gestién y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid. (BOCAM
22/06/2006 nim. 5709 pag. 2410-2443).

- Real Decreto-Ley 14/2022 de 1de agosto, de medidas de sostenibilidad
econdémica. Entre otras medidas contempla las de ahorro, eficiencia
energética y de reduccién de la dependencia energética del gas
natural. Aplicacién en el HUSC segun lo indicado en su Titulo V de
limitacién de las temperaturas.

- Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y residuos de
envases, a través de los sistemas de responsabilidad ampliada del
productor, mediante inscripcién en la seccién de envases en el
Registro de Productores de Producto.

Aunqgue aplica a las empresas que ponen sus productos en el
mercado, si es preciso tener en consideracioén lo que marca la norma
en cuanto a envases puesto que incide en la prevencién y
reutilizacién, reforzando la aplicacién del principio de jerarquia de
residuos. Se pone el foco en la prevencién, como via mas adecuada
para mejorar la eficiencia en la utilizacién de los recursos y reducir el
impacto medioambiental de los residuos de envases.

Volumen por tipo de residuos: papel, envases, residuos sélidos,
organicos, infecciosos, citostaticos, quimicos + industriales

RESIDUOS PELIGROSOS (KILOGRAMOS)

CLASE 1lI CLASE VI CLASE V
RESIDUOS BIOSANITARIOS CITOSTATICOS QUIMICOS
EDIFICIO A EDIFICIO B TOTAL A+B TOTAL A+B
17.867 8.770 2.738 6.139
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RESIDUOS NO PELIGROSOS (KILOGRAMOS)

CLASE | CLASE I

EDIFICIOSAY B

Remolne et e e oo
{O(:rognat,ej;?ce?dor marron) 9840
aEnmv‘j;;;(contenedor 19.920
lcontemedor aeu) 35400
TOTAL CLASES I-II 145.200
OTROS RESIDUOS NO SANITARIOS (KILOGRAMOS)
EDIFICIOS AY B

Aceites de cocina usados 385
Equipos eléctricos y electronicos 798
Toner 406
Pilas alcalinas 106
TOTAL 1349

TOTAL RESIDUOQOS CLASES I-1I-OTROS 133.469

Planes especificos para adecuaciéon de consumos de Gas,
Electricidad, Agua, otros .

- En diciembre se inicia auditoria energética en el Centro segun Real
Decreto 56/2.016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva
2.012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2.012, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias
energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores
energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia.
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Hospital Universitario Santa Cristina

4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Memoria 2022

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO O_MEDIA ESTANCIA_PSQ Y SERVICIO

MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
. GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. SANTA APOYO SERMAS
CRISTINA
Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial
% Pacientes
satisfechos y muy
satisfechos con la 95,01% 94,31% 89,44%
atencion recibida en
2022
N°total de acciones de 6 9 194
mejora desarrolladas? Media: 4,5 Media: 5,71
Realizada accion de
mejora en Consultas Si realizada 100% 97%
externas
Realizada accion de
mejora en Si realizada 100% 97%
11 PORCENTAIJE hospitalizacion
pEAcEanee Realizada accion de No, por
DESARROLLADAS meiora en uraencias caracteristicas NA 100%
PARA MEJORAR ) 9 &1a| e
LA CALIDAD
PERCIBIDA Realizada accion de
(INDICADOR mejora en cirugia Si realizada 100% 100%
SINTETICO) ambulatoria
N°de it a
actuacion Ze//nc?oa/fvitz 3 7 243
K .. Media: 3,5 Media: 7,15
de Calidad Percibida’ eda ede
N°técnicas de tipo 0 1 59
cualitativo Media: 0,5 Media: 1,74
Entrevista
semiestructurada a No 50% 85%
pacientes clave
Promover la
participacion de los No 50% 97%

pacientes en los
comités

Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%

2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1 y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a

pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademads de las anteriores, otra cualitativa.
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Memoria 2022

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. SANTA igg\p((og gé‘gﬁﬁ;
CRISTINA
N°rondas en unidades 2
de h itali (e] NA NA .
© hnospl 'a /z"? (:/'o " Media: 1,28
breve psiquiatrica
N°rondas en UC/ NA NA 42
Media: 1,56
N°rondas en hospital NA 1 34
de dia Media: 1 Media: 1,17
N°rondas en 38
. NA NA Rk
urgencias Media: 1,41
N°rondas otras 5 10 135
unidades/servicios Media: 5 Media: 3,97
2.1. PORCENTAJE o n 280
N°total d d. 5 . .
DE ACCIONES otaraeronaa Media: 5,5 Media: 8,24
DESARROLLADAS
PARA EL N°lineas de actuacion 5 106
DESPLIEGUE DE comite de/ac{ecua’c/'(m 2 Media: 2,5 Media: 3,12
LA SEGURIDAD de la practica clinica
DEL PACIENTE Acciones para la
comunica (:10/7 segura si 100% 100%
pacientes vs
profesionales
Despliegue de las
actuaciones del Si 100% 100%
DECRETO 4/2021
Wonwigowd 2w
P Media: T1 Media: 11,44
centro
235 7859
N? IS/EM validados® 135 .
Media: 117,50 Media: 238,15
Bacteriemia Zero NA NA 2,19%0
Neumonia Zero NA NA 6,63%0
ITU-Zero NA NA 4,01%0
BMR NA NA 2,91%
2.2. PORCENTAJE
DE ACCIONES Indicar nivel alcanzado 1 Basico
DESARROLLADAS en autoevaluacion de Avanzado 2 Avanzado 8 Intermedio
PARA IMPULSAR la OMS 2022 25 Avanzado
PRACTICAS Disponibilidad de PBA 100% 100% 90,6%
SEGURAS
N° de profesionales 12 314 13,434
formados en HM 2022 Media: 157 Media: 395,12
formados HM 2022 Media: 120,5 Media: 147,44
4 Meta:  G.3: 8 rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadlrid: Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2:
120, Grupo 3: 150
Servicio Madrilefio de Salud
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RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. SANTA iggsg gé‘gﬁﬁ;
CRISTINA
% o grado de
adherencia por o o o
servicios/unidades de 100% N 7% 99,1%
1QZ
. . L
% de implantacion del 100% 100,0% 96,2%
LVQ
% pacientes con
registro en la historia
clinica la medicion del 100,0% 100% 92%
dolor como quinta
constante
2.3. PORCENTAIJE Participacion y
DE ACCIONES coordinacion entre Si 50% 94%
DESARROLLADAS niveles asistenciales
PARA MEJORAR LA Promover /a
ATENCION AL .. . p
0, O,
DOLORS participacion g’e los Si 50% 76%
pacientes
D /lo de "B
eearrofio ge Buena si 100% 97%
practica
N°total lineas Comité 3 4 173
del Dolor Media: 2 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
fealizada Ia si 50% 82%
autoevaluacion
5
Implantados
2 No
1En proceso implantados
3.1. PORCENTAJE Implantado el sistema Certificado de 3 E’:\ roceso
DE ACCIONES de Gestion Ambiental implantacion P
DESARROLLADAS 1 Certificado . de .
PARA IMPULSAR Il e
LA GESTION DE LA 25
CALIDAD Certificados
Cumplimentado e/ ; o .
cuestionario RSS 2027 ol 100% 100%
Informe de andlisis con
dreas de mejora Si 100% 100%

detectadas

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2 y 3 y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)

—
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COMISIONES HOSPITALARIAS

N° NUMERO
NOMBRE
INTEGRANTES REUNIONES
Comisién Central de la Garantia de la Calidad 12 0
Comisién de Adecuacién de la Practica Clinica, 12 4

Tecnologia y Adecuacién de Medios Diagndsticos,
Terapéuticos e Innovacién

Comisién de Cuidados Enfermeros 12 10

Comisién de Docencia, Formacién Continuada e 15 4
Investigacién

Comisiéon de Documentacion Clinica 9 3
Comisién de Farmacia y Terapéutica 10 4
Comisién de Infecciones Hospitalarias, Profilaxis y 13 5

Politica Antibidtica

Comision de Medio Ambiente n 3
Comisiéon de Quiréfano y Seguridad en Quiréfano 12 10
Comisién de Seguridad de la Informacién 12 4
Comisién de Transfusiones 12 3
Comité contra la Violencia 10 6
Comité de Calidad Percibida y Humanizacién 14 6
Comité de Comunicacién 10 3
Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria 19 1
Comité de Medicamentos Peligrosos 12 4
Comité del Dolor 12 3
Comité Técnico del Programa PASVEA 8 Y
Unidad Funcional Gestidén Riesgos Sanitarios 15 n

GRUPOS DE MEJORA

N° NUMERO

NOMBRE

INTEGRANTES REUNIONES
Grupo de Revision de Contenidos de Carros de s -
Parada del Hospital Universitario Santa Cristina
Grupo de Revisién de Incidentes de Seguridad . e
del Paciente
Grupo de Mejora: Ulceras por Presion 5 3
Grupo de Movilizacién Precoz del Paciente 5 3
Grupo de Mejora: Sujeciones Fisicas 9 2
Grupo de Mejora: Caidas 9 3
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Grupo de Trabajo de Alergia al Latex en
Quiréfano

Grupo de Trabajo de Rasurado Quirurgico

Grupo de Mejora de la Circulacién de Pacientes
en Bloque Quirurgico

Grupo de Mejora para Definicion de 6 4
Sistematica de Trabajo Enfermero en la Unidad
de Continuidad de Cuidados.

Grupo de Mejora para Redefinicion de 7 S
Sistematica de Trabajo Enfermero en la Unidad
de Hospitalizacién Quirurgica.

Grupo de Mejora para Redefinicion de 4 3
Sistematica de Trabajo Enfermero en la Unidad
de Hospitalizacién Cuidados Paliativos.

Grupo de Mejora del Proceso de Esterilizacion: 6 7
Mejora de la Seguridad, y de la Trazabilidad del
Instrumental Quirurgico.

Grupo de Mejora: Administraciéon Segura de 3 Y
Fibrina Intraoperatoria

Grupo de Mejora: Administracién Segura de 4 5
Farmacos en la Unidad de Trastornos de la
Conducta Alimentaria

Grupo de Mejora: Redefinicién de Protocolos de 6 8
Cuidados Enfermeros a Pacientes Post-
Quirudrgicos de Artroplastia de Cadera y Rodilla

Grupo de Mejora: Traslado Seguro del Paciente 5 4
Con Arpén

Grupo de Mejora: Elaboracién de Planes de 5 2
Cuidados Transversales de Reanimacién y
Hospitalizaciéon en Pacientes Quirurgicos

Servicio Madrilefio de Salud

Fne : : CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNI DAD DE MADRID =




Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

El Hospital Universitario Santa Cristina, dispone de un Sistema de Gestidn
integrado de Calidad y Gestion Medioambiental, transversal a todo el hospital,
gue alcanza a toda su actividad, tanto a los procesos asistenciales como a los
procesos de apoyo.

CERTIFICACION ENTIDAD
PROCESOS NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIEICADORA
P
rocesos UNE EN ADOK
asistenciales y ISO 19/12/2018 8/1/2024

Certificacion

procesos de apoyo  9001:2015

Procesos UNE EN

asistenciales y ISO 9/1/2012 18/12/2024

ADOK
Certificacion

procesos de apoyo 14001:2015

Como principales procesos asistenciales u operativos, este alcance incluye los
siguientes:

Admision.
Consultas.
Procesos quirurgicos.

Porocesos de Hospitalizaciéon: Médica, Quirurgica, Cuidados
Continuados y Cuidados Paliativos.

Procesos Clinicos sin Ingreso: Hospital de Dia y Unidad de Trastornos
de la Conducta Alimentaria.

Rehabilitacion.

Procesos de diagnéstico: Andlisis Clinicos, Anatomia Patoldgica,
Diagnéstico por Imagen y Pruebas Funcionales.

Farmacia.

Hemoterapia / Donacién.
Esterilizaciéon.

Medicina Preventiva.
Atencidn al Paciente.

Trabajo Social.

El alcance en procesos completo del sistema de gestidén integrado se desarrollé
de forma transversal y queda reflejado en el mapa de procesos que incluimos
a continuacién:
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DIRECCION/ LIDERAZGO

« Organizacion y Contexto

+ Comunicacién Interna y Externa

« Identificaciény Evaluacién de
Requisitos Legales

+ Revisién por la Direccion

= Planificacion (Objetivos y Riesgos/O)

MEJORA CONTINUA

y Partes Interesadas
« Auditorias Internas
* Mejora Continua /

- OPERATIVOS

‘f

] ﬁ"'v"\
S

’

REQUISITOS DEL CLIENTE
CENTROS SALUD- HOSPITALES SERMAS

GESTIONDE
COMPRAS Y
LOGISTICA

+ COMPRAS

* PROVEEDORES
+ LOGISTICA

SERVICIOS
HOSTELEROS
+ COCINA/
ALIMENTACION
DEL PACIENTE
+ LAVANDERIA
- LIMPIEZA

ok

ADOK CERTIFICACION

certifica que ol sistema de gestién de la organizacién

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA
CRISTINA

cumple con los requisitos de la norma

UNE-EN ISO 9001:2015

Alcance de certificacidn:
Procesos yp de ap
Emplazamiento:

C/ Maestro Vives, 2 y 3 28009 MADRID

e de Cormficadon 013364 5
Focha de Inicics 09-91-2012 P v
Fecha transferencia 3 Adok 10-11-2021 F]
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Acreditaciones

ACREDITACION ENTIDAD
ZERE ey LB INICIAL ACREDITADORA
. . . Red de Hospitales sin
Hospital Sin Humo Categoria 5018 Humo de la Comunidad
Bronce .
de Madrid

Otras actuaciones

e Reconocimiento como Centro Socialmente Responsable en la categoria
de basico

e Segundo puesto en reconocimiento de Jornada de Higiene de Manos de
la Comunidad de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

56 ‘




El sistema
al servicio de
las personas

Experiencia del paciente y calidad percibida
Informacion y atencidn a la ciudadania
Otras actividades de atencion a las personas
Trabajo social

Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa




Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

El Servicio de Informacién y Atencién al Paciente es por sus propias
caracteristicas un espacio donde el paciente y todos los usuarios transmiten su
experiencia en nuestro centroy el grado de satisfaccién con la misma. Es parte
de nuestra funcidén recoger todo este feedback de nuestros pacientes y
transmitirlo a las distintas comisiones, servicios y a nuestra Direccién, para
analizarlo y detectar en qué areas debemos seguir trabajando con el objetivo
de mejorar la calidad de nuestros servicios en todos sus aspectos, técnicos y
humanos.

Asi mismo, esta Unidad tiene un papel fundamental como departamento de
informacién y orientacién a los usuarios de nuestros servicios sanitarios,
velando por el cumplimiento de sus derechos y obligaciones. Esta tarea se
realiza a través de distintas funciones, todas vertebradas por la informacién y
acogida al paciente y su entorno.

En nuestro centro este Servicio ha ido creciendo en actividad y funciones en
los dltimos anos, adaptadndonos a los nuevos requerimientos y necesidades,
muchas surgidas en el contexto de la pandemia por SARS-CoV-2.

Durante el ano 2022 fueron atendidas en nuestra Unidad 3.861 consultas, lo que
ha supuesto un descenso en el nUmero de consultas en un 8 % con respecto al
ejercicio del ano anterior. Los usuarios accedieron de manera presencial en un
46 % de los casos, a través de nuestros teléfonos en un 27% de las consultas y
de manera telematica a través de nuestro correo electrénico o del formulario
dirigido a nuestro servicio en la web del hospital en un 23 % de casos. Con
relacién a los datos del afio 2021 la atencién presencial ha aumentado en un
10%, tras la consolidacion del fin de las restricciones de acceso a los centros
sanitarios que fueron motivadas por la pandemia.

En cuanto a los principales motivos por los que los usuarios consultan a nuestra
unidad, un afo mas son las solicitudes de documentacién clinica (42%),
informacién general (17%), y gestiones en relacién con las citas para consultas o
pruebas complementarias (15%), que suponen en conjunto el 75 % de las
consultas.

Con respecto a tramites que se realizan en la unidad, destacar el registro de
instrucciones previas (23 instrucciones otorgadas), la gestién de solicitudes
para reintegro de gastos por material ortoprotésico (93 solicitudes registradas)
y la tramitacién de peticiones de cambio de centro por Libre Eleccién (38
peticiones tramitadas).

Otra de nuestras funciones principales es la acogida al paciente hospitalizado,
con la visita personal de nuestros profesionales de enfermeria para entregar la
Guia de Acogida y proporcionar toda la informacién relevante que el paciente
y sus acompafantes necesiten durante el ingreso. Durante el ano 2022 se han
entregado 3.038 guias en nuestra visita a los pacientes hospitalizados,
manteniendo la oferta de préstamo de tablets iniciada en el 2021, para aquellos
pacientes o acompafantes que quieran participar en las actividades
telematicas que distintas asociaciones ofertan en colaboracién con el SERMAS.
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2021 2022 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 133 147 14 1

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2022
Trato personal 15,65%
Disconformidad con la asistencia 14,97%
Retraso en la atenciéon 10,88%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 10,20%
Suspensién de Actos Asistenciales 8,16%
Citaciones 7,48%

INDICE DE RECLAMACIONES

2021 2022 %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos

. . 10,58 11,21 5,95
asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

o N°de consultas realizadas.

o N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

CALIDAD PERCIBIDA

En 2022 se inicié un proyecto para mejorar la informacién y su andlisis en
cuanto a la satisfaccidén de nuestros pacientes y usuarios que conllevé el disefio
de un nuevo concepto de encuestas potenciando las tecnologias de envio por
SMS y su andlisis a través de una plataforma de explotaciéon de resultados.
Partiamos de los siguientes objetivos:

1. Asegurar el anonimato de las respuestas de forma que salvo que el
paciente quisiera dejar sus datos en campos de texto libre o
comentarios, se respetase completamente la proteccién de sus
datos.

2. Favorecer la accesibilidad a la encuesta, con el envio mediante SMS.
Para conseguir un alto volumen de respuesta y unos resultados
altamente significativos.
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3. Pedir su opinién al 100% de los pacientes atendidos en el hospital
en aquellos procesos donde la medicién por SMS fuera la mas
adecuada.

4. Aplicar el concepto de la gestidon por procesos para la mejora, de
forma que un paciente recibiese una Unica encuesta adaptada a
todo su proceso y no una por cada servicio que visite o atencién que
realicemos.

5. Validar las encuestas con la Comisién de Calidad Percibida y
Humanizacién del Hospital y hacerlas comparables con otras para
poder obtener comparacién externa de los resultados.

El proyecto se inicié a principios de mayo de 2022 con las siguientes encuestas:
Encuesta a pacientes de Consultas de Ginecologia
Encuesta a paciente de Diagnéstico por la Imagen
Encuesta a paciente hospitalizado (Medicina Interna y Unidad de
Cuidados Continuados)
Encuestas a paciente de Cirugia con Ingreso
Encuesta a paciente de Cirugia Mayor Ambulatoria

En el mes de junio se amplié a:
Encuesta a paciente de Cirugia menor o Ambulante

La participacién y respuesta de pacientes y familiares ha sido muy alta con un
total de 14.944 encuestas recogidas y analizadas en 2022.

NPS

NPS es el acrénimo de Net Promoter Score®, y es una métrica que mide la
satisfaccién general en nuestro caso de las personas con la organizacién.

Con una sola pregunta, se consiguen datos sobre la propensién de clientes que
tienen intencidén de recomendar el Hospital y su valoracién general sobre éste.
Los usuarios deben puntuar en una escala del O al 10 donde O se considera que
es muy improbable que nos recomiende para trabajar en él y por el contrario,
quien puntlda con un 10 definitivamente nos recomendaria.

Las personas segun la puntuacién otorgada se considerarian:

: puntdan con una probabilidad de 9 0 10. Son personas que han
tenido una experiencia con el Hospital que, de alguna manera, ha enriquecido
su vida. Recomiendan y hablan del Hospital con sus amigos y familiares y se
toman tiempo para contestar encuestas, dar feedback y comentarios de
mejora.

puntdan con una probabilidad de 7 u 8. Son personas que han
consideran que el hospital les aporta justo lo que esperan. Sin una sensacién
especialmente positiva o negativa en su valoracién general.

Detractores: puntdan con una probabilidad de 0 a 6. Son personas con una
valoracién que refleja insatisfaccién con su relacién con el Hospital, no se
sienten contentos con la experiencia y trato recibidos
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:Coémo se calcula? La férmula para calcular el NPS es:

NPS® = % promotores — % detractores

Este niumero puede oscilar entre -100 y 100

ENCUESTAS A PACIENTES DE CONSULTAS DE GINECOLOGIA

Participacién: En 2022 se completaron un total de 5669 encuestas
% de participacion del 27,4%*

2143 Comentarios

NPS 64

*Datos de participacion con estudio realizado los meses de abril y mayo de 2022

ENCUESTA A PACIENTES DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Participacién: En 2022 se completaron un total de 5940 encuestas
124 Comentarios

% de participacion del 32,5%*

NPS 78

ENCUESTA A PACIENTES DE HOSPITALIZACION

Participacion: En 2022 se completaron un total de 167 encuestas
8 Comentarios

% de participacion del 58,3%*

NPS Global 68

NPS Continuidad de cuidados 76

NPS Medicina interna 56

ENCUESTA A PACIENTES DE PROCESO QUIRURGICO CON INGRESO

Participacién: En 2022 se completaron un total de 844 encuestas
% de participacién del 57,7%*
407 Comentarios

NPS Global 85

ENCUESTA A PACIENTES DE PROCESO QUIRURGICO CMA

Participacién: En 2022 se completaron un total de 1982 encuestas
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% de participacion del 41,9%*
961 Comentarios

NPS Global 81

ENCUESTA A PACIENTES DE PROCESO QUIRURGICO CIRUGIA MENOR

Participacién: En 2022 se completaron un total de 342 encuestas
165 Comentarios

NPS Global 85

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Otras actuaciones

e Reconocimiento como Centro Socialmente Responsable en la categoria de
basico

e Segundo puesto en reconocimiento de Jornada de Higiene de Manos de la
Comunidad de Madrid

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

Como todos los Servicios de Informacién y Atencién al Paciente de la
Comunidad de Madrid, somos Unidad de Registro de Voluntades Anticipadas
o Instrucciones Previas.

En el ano 2022 solicitaron el registro de sus instrucciones previas 23 usuarios.

TRABAIJO SOCIAL
INTERVENCIONES REALIZADAS 2022
N° Historias Clinicas abiertas 468

» Inicio del registro el 03/01/2022

AREAS DE PROCEDENCIA DE LOS PACIENTES

CMA 21
Consultas externas 89
Hospitalizacion 303
ucc 140
UTCA o
Medicina Interna 74
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Hospital Universitario Santa Cristina

Memoria 2022

Paliativos 79
Cirugia 108
Demanda particular, iniciativa propia (intra y extra hospital) 75
RECURSOS QUE SE TRAMITAN
Ley de Dependencia
Valoracién inicial 37
Revisién de grado 29
Cambio P.L.A. 29
Tramite de urgencia 4
Juzgados (medidas de proteccidn, internamientos 5
involuntarios)
Residencia temporal 12
Residencias definitivas 54
Informacién sobre recursos 468
Acompainamientos 13
Gestion de recursos sociales al alta 87
Violencia 3
Politica mortuoria y recursos funerarios 21
Planificacion familiar (IVE) 9
ONG, dispensario 3
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Durante 2022 se continuaron desarollando las iniciativas y acciones retomadas
en 2021 después de la interrupcién obligada por la pandemia con 3 objetivos
principales:

1. Establecer alianzas con entidades externas para fomentar el
voluntariado en la mejora de la atencién a los pacientes y
acompafantes que puedan tener necesidades especificas.

2. Mejorar la sensibilizacion de nuestro personal y nuestras partes
interesadas (internas y externas) comunicando las acciones
socialmente responsables que se realizan o promueven desde el
Hospital.

3. Mejorar la sensibilizacién y proactividad de nuestras personas a
participar en acciones y a mejorar su desempeio en cuanto a la
Responsabilidad Social.

Se partié de una revisidn inicial de la situacién para identificar areas de mejora
y posibles acciones y establecer acciones concretas dentro de estos 3 objetivos.

Acuerdo con la Asociacion de Jubilados

Dentro del Convenio marco de colaboracién entre el Servicio Madrilefio de
Salud y el llustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid para el desarrollo de
actividades de los médicos jubilados de enero de 2017, en el afio 2021 se
establecidé entre la Gerencia del Hospitales y representantes de los médicos
jubilados del hospital el procedimiento a seguir para la citacién en consultas
externas y técnicas diagndsticas de los facultativos jubilados y sus familiares
de primer grado en nuestro hospital asi como las areas de colaboracién con
este colectivo.

El Hospital Santa Cristina cuenta con un Comité de Etica para la Asistencia
Sanitaria (CEAS) de caracter consultivo e interdisciplinar creado para analizar y
asesorar en la resolucién de posibles conflictos éticos que se puedan producir
en la practica clinica-asistencial, y proponer protocolos de actuacién para
mejorar la calidad de la asistencia sanitaria y proteger los derechos de los
pacientes.

En 2022 el CEAS debatid y valord 4 casos con posible conflicto ético y emitié 1
informe. Validé O consentimientos informados y hojas de informacién a
pacientes.

Impartié 2 sesiones formativas (2022) y organizé una sesidn sobre la
implantacién de un formulario electrénico para el proceso de morir (2021).

Participd en el Grupo de trabajo de CEAS de la C. de Madrid sobre vacunacién
(priorizacién, obligatoriedad y rechazo a la vacunacién) (2021).
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En 2022 participd en la Jornada para conmemorar el X aniversario de la Unidad
de Cuidados paliativos en el HUSC.

La transparencia

En 2022 se continud con la identificacién de los distintos grupos de interés del
Hospital y su deteccidén de necesidades y expectativas basandonos en la
revision de 2021.

Celebracién Dias Nacionales/Mundiales

El Dia Mundial de los Cuidados Paliativos se celebré el segundo sabado de
octubre y este afio lo hicimos con el lema “Sanando corazonesy comunidades”.

Los equipos de la Unidad de Cuidados Paliativos de media-larga estancia del
Hospital Universitario Santa Cristina, de Cuidados Paliativos Agudos del
Hospital Universitario Gregorio Marafién y el Equipo de Soporte de Atencion
Domiciliaria del Centro de Salud Goya se reunieron para compartir esta
celebracién.

Los tres equipos, muy cercanos
geograficamente eligieron el jardin del
Hospital Santa Cristina, dado que, este
ano, se cumplieron diez de la puesta en
marcha de la Unidad de Paliativos del
centro que ha atendido ya a mas de 2.500
pacientes.

Mesas solidarias / informativas

El HUSC facilitd un espacio situado en la entrada del edificio B para la
realizacion de campanas de sensibilizacién e informacién a las siguientes
organizaciones:

ORGANIZACION PERIODO
CONSEJO EVANGELICO DE MADRID 21 DE ABRIL
CRUZ ROJA- SORTEO DE ORO 25 ABRIL - 20 JULIO
ACCION CONTRA EL HAMBRE 15 A 28 AGOSTO
ALDEAS INFANTILES 29 AGOSTO A 2 SEPTIEMBRE

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL

p 19 DE OCTUBRE
CANCER

. 12 A16 DE SEPTIEMBRE
MEDICOS SIN FRONTERAS
12 A 16 DE DICIEMBRE
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Realizacién de Exposicidon de arte

Después del paréntesis ocasionado por la pandemia, se recuperé el proyecto
mirArte, con la celebracién de la exposicién titulada Azul 20.22, en la que
participaron profesionales, familiares y pacientes con un total de 41 obras que
fueron expuestas durante el mes de junio en los vestibulos de los dos edificios.

Enmarcado en el Plan de Humanizacién de la Consejeria de Sanidad, el
proyecto se inicié en el ano 2018 con la celebracién de la exposicidén "La Mirada",
en el afo 2019 se realizé la segunda titulada "La luz", en 2020 se publicé la
convocatoria “Azul”, pero las obras no pudieron ser expuestas.

La técnica utilizada para la realizacién de las obras fue muy variada, fotografia,
6leo, collage, dibujo, etc, también la tematica tratada, destacando el
autorretrato.

“Azul”, el tema con el que se convocd la exposiciéon, dejé paso a todo tipo de
colores, la gama se amplié con todo lo vivido y experimentado a lo largo de la
pandemia, con lo que todas las obras compartieron el espacio expositivo con
distintas "tonalidades".

La generosidad del artista Santiago de la Quintana Jiménez, ha permitido que
la exposicién de la obra “Azules en la selva” se haya prolongado en el tiempo,
para ser contemplada por todos los usuarios de la Entrada del edificio B del
hospital.

Destacamos también la donacién de la obra “Los secretos del mar” realizada
por otra de las artistas invitadas, Angeles Lorente Sainz a la Unidad de
Trastornos de la Conducta Alimentaria y dedicada a los pacientes.
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Accién y Sensibilizacion Ambiental

Se realizd y revisé de forma continuada la carteleria e identicacién de
contenedores de residuos.

Dia 5 de junio 2022 - Celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente

_ _ Organizado por Naciones Unidas con el tema
DiA MUNDIAL DEL “#Una sola tierra” y el claro objetivo de
MEDIO AMBIENTE ' concienciar a la sociedad sobre la importancia

; de garantizar una proteccion duradera del

planeta y sus recursos naturales.

g A Como en anos anteriores, nos unimos a la
£ " . I_A celebraciéon mediante la difusion de un cartel
' TI E RA cuyo fondo representa “La Selva Azul”, imagen

; cedida por el artista Santiago de la Quintana
' ' Jiménez, quien con la citada obra participd
como artista invitado en Ila exposicién
celebrada en este hospital en junio 2022
dentro del proyecto MirArte.

5JUNIO 2022

HOSPITAL UNIVESSITARIO §ANTA CRISTINA

(LA . o
(113 £ ENVIRONMENT UN

ne s N®se | DEm Realizada con la técnica collage, utilizando
multiples capas de papel natural, como alegoria de retorno al origen y asi poder
devolver a la naturaleza lo que le pertenece, introducidas en tinta de color
verde, logra un efecto tridimensional que junto con las grandes dimensiones
de la obra consigue atraparnos de lleno en "su selva" de fondo azul, inmensa,
infinita.
En el contexto de la citada exposicién, el dia 5 de junio las obras expuestas se
amplian para unirnod a la celebracién con la iniciativa realizada por pacientes
de nuestra Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria.

En una de las actividades realizadas por los grupos de trabajo de los turnos
mafanay tarde, consensuaron tratar el tema del impacto de nuestras acciones
cotidianas en el medioambiente y el resultado de su percepcién lo plasmaron
en dos obras realizadas con material reciclado originario del nuestro hospital:

Pacientes grupo marnana UTCA
"La distorsién climatica"

Técnica mixta- Collage sobre lienzo
reciclado 40 x 95 cms.

2022

Pacientes grupo tarde UTCA HUSC

"Una sola tierra"

Técnica mixta- Collage sobre lienzo
reciclado

40 x 95 cms.

2022
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Premios institucionales

e Reconocimiento como Centro Socialmente Responsable en la categoria
de basico.

e Segundo puesto en reconocimiento de Jornada de Higiene de Manos de
la Comunidad de Madrid.

e Accésit al video “El poder estd en tus manos” del Hospital Universitario
Santa Cristina.
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Los profesionales
del hospital

Recursos humanos
Seguridad y salud laboral

Premios y reconocimientos a
nuestros profesionales
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El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprensién de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo
que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de
transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital Universitario Santa Cristina
durante el ano 2022 puede consultar el siguiente enlace:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

La Ley 16/2003 de 28 de mayo de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de
Salud, v en la Ley 44/2003, de 21 de noviembre de Ordenacién de las
Profesiones Sanitarias, y la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco
del Personal Estatutario de los Servicios de Salud, se regula la Carrera
Profesional, como elemento de motivacién para los profesionales del Sistema
Nacional de Salud, proceso que permite mostrar y valorar el devenir de la vida
profesional.

La carrera profesional viene regulada en la Ley 16/2003 de 28 de mayo de
Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud, en la ley 44/2003, de 21 de
noviembre de Ordenacién de las Profesiones Sanitarias y en la ley 55/2003, de
16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de
Salud, como el derecho de los profesionales del Sistema Nacional, sin distincién
de categorias o actividades profesionales, a progresar de forma individualizada
como reconocimiento a su desarrollo profesional.

En este sentido y por acuerdo de 25 de enero de 2007, del Consejo de Gobiertno
de la Comunidad de Madrid, se aprobd el modelo de carrera profesional para
licenciados y diplomados sanitarios del régimen estatutario.

Mediante acuerdo de la Mesa Sectorial de 12 de enero de 2017, se incorpora
como nuevo anexo al Acuerdo de 25 de enero de 2007 del Consejo de Gobierno,
el denominado Anexo lll, con el fin de regular el modelo de carrera profesional
de las categorias estatutarias correspondientes a los profesionales del area
sanitaria de formacién profesional, asi como al personal estatutario de Gestién
y Servicios.
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Conciliacion laboral

El Texto consolidado y actualizado del Pacto de 30 de noviembre de 2021 que
sustituye al acordado en la Mesa Sectorial de Sanidad del 10 de diciembre de
2015 sobre vacaciones, permisos y licencias del personal estatutario que presta
servicios en el Servicio Madrilefo de Salud, incluye diferentes permisos
dirigidos a favorecer las condiciones de los trabajadores con el fin de que
puedan compatibilizar su vida personal y familiar con su vida laboral.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

0 Examenes de salud: 104
0 Adaptaciones de puestos: 46
0 Vacunas administradas:
o Gripe: 465
o Otras: 10
0 Vacunas frente a COVID-19: 354
0 Accidentes biolégicos: 20
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Hospital Universitario Santa Cristina

7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Memoria 2022

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO

4 |ES JAIME FERRAN CLUA

4 |ES JUAN DE MAIRENA
Técnico Medio Cuidados Auxiliares 5 |ES CLAUDIO GALENO
de Enfermeria 8 IES LAS MUSAS

5 MARIA INMACULADA

1 ITEP

1 IES ENRIQUE TIERNO GALVAN
Técnico Medio en Farmacia 4 |ES CLAUDIO GALENO
Técnico Superior en Imagen para

. P 4 MARIA INMACULADA

El Diagndstico
Técnico Superior en Anatomia 2 1ES SAN JUAN DE LA CRUZ
Patolégica 2 IES LAS MUSAS

2 |ES MORATALAZ
Técnico Superior en Laboratorio

o 2 |ES VILLAVERDE

Clinico

2 |ES MIRASIERRA
Técnico Superior en Dietética 50
TOTAL

Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 25 EUROPEA
56 E.U.E CRUZ ROJA-U.AM
Enfermeria 43  COMILLAS
22 ALFONSO X EL SABIO

Fisioterapia 21 EUROPEA
Terapia Ocupacional 5 LASALLE

4  AUTONOMA DE MADRID
TOTAL 176
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Hospital Universitario Santa Cristina

Formacién Posgrado

Memoria 2022

; N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
MASTER EN DIRECCION Y : CUROPEA
GESTION DE ENFERMERIA
MASTER UNIVERSITARIO EN
GESTION Y PLANIFICACION
3 EUROPEA
SANITARIA PARA DIRECTIVOS
DE LA SALUD
MASTER PSICOLOGIA GENERAL
2 AUTONOMA DE MADRID
SANITARIA
TRASTORNO DE LA CONDUCTA
ALIMETARIA Y OBESIDAD 19 EUROPEA
DOCTORADO
TOTAL 22

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS
DE GRADO

e Grado en Enfermeria

Formacién de Especialistas.

Servicio de Medicina Interna y Geriatria

Servicio de Cirugia General y Digestivo

A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION

10

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 44
Médicos Visitantes -
Médicos Visitantes Extranjeros 4
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 3

Enfermeras Visitantes de otros Centros

TOTAL

51
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VISITAS AL HOSPITAL
NUMERO

Programa 4° ESO + EMPRESA 1

TOTAL
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES

HORAS TIPO DE °
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES

TECNICAS ECOGRAFICAS EN
ANESTESIA 16 CURSO
LOCORREGIONAL

RESIDENTES DE

ANESTESIOLOGIA 1=

CONSEJERIA DE SANIDAD - CO

P /5
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FORMACION CONTINUADA

Memoria 2022

FORMACION CONTINUADA

N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacién Continuada de

la Consejeria de Sanidad

2022

36

N° Actividades desarrolladas sin financiacion

15

N° Actividades desarrollas dentro del Plan de Formacién para Empleados

Publicos de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de actividades acreditadas

n

97,8%

N° de horas de formacién impartidas

423

N° Profesionales asistentes a las actividades

1082

Total actividades

62

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
ABORDAJE TERAPEUTICO AL PACIENTE
CON INQUIETUD PSICOMOTRIZ

ABORDAJE  INTEGRAL AL
GERIATRICO Ed. 01

PACIENTE

HORAS
DURACION

10

TIPO DE

ACTIVIDAD

Curso

Curso

DIRIGIDO A

ce;EN;ME;ae

EN;ME;ae

NG
ASISTENTES

26

22

ABORDAJE INTEGRAL AL
GERIATRICO Ed. 02

PACIENTE

Curso

EN;ME;ae

20

ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS PARA
EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
PACIENTE CON DIABETES MELLITUS

10

Curso

EN

27

ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO FINAL
DE LA VIDA

HISTORIA  CLINICA  ELECTRONICA-HCIS.
MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA
ENFERMERIA EN EL BLOQUE QUIRURGICO Y
UNIDADES DE REANIMACION. Ed. 01

10

Curso

Curso

EN;ME;PS

EN

17

HISTORIA  CLINICA ELECTRONICA-HCIS.
MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA
ENFERMERIA EN EL BLOQUE QUIRURGICO Y
UNIDADES DE REANIMACION. Ed. 02

HISTORIA  CLINICA  ELECTRONICA-HCIS.
MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA
ENFERMERIA EN EL BLOQUE QUIRURGICO Y
UNIDADES DE REANIMACION. Ed. 03

Curso

Curso

EN

EN

14

HISTORIA  CLINICA ELECTRONICA-HCIS.
MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA
ENFERMERIA EN EL BLOQUE QUIRURGICO Y
UNIDADES DE REANIMACION. Ed. 04

HISTORIA  CLINICA  ELECTRONICA-HCIS.
MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA
ENFERMERIA EN UNIDADES DE
HOSPITALIZACION. Ed. 01

Curso

Curso

EN

EN

13

17
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Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

°
HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES

HISTORIA  CLINICA  ELECTRONICA-HCIS.

MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION

ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA 6 Curso EN 9
ENFERMERIA EN UNIDADES DE

HOSPITALIZACION. Ed. 02

HISTORIA  CLINICA ELECTRONICA-HCIS.

MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION

ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA 6 Curso EN 8
ENFERMERIA EN UNIDADES DE

HOSPITALIZACION. Ed. 03

HISTORIA  CLINICA  ELECTRONICA-HCIS.

MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION

ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA 6 Curso EN 9
ENFERMERIA EN UNIDADES DE

HOSPITALIZACION. Ed. 04

HISTORIA  CLINICA ELECTRONICA-HCIS.

MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION

ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA 6 Curso EN 9
ENFERMERIA EN UNIDADES DE

HOSPITALIZACION. Ed. 05

HISTORIA  CLINICA  ELECTRONICA-HCIS.

MEJORAS VERSION 10.6 Y ADMINISTRACION

ELECTRONICA DE MEDICAMENTOS PARA 6 Curso EN n
ENFERMERIA EN UNIDADES DE

HOSPITALIZACION. Ed. 06

PROYECTO EFQM - APLICACION A LA
MEJORA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO 10 Curso Todos 20
SANTA CRISTINA

TECNOLOGIAS APLICADAS AL
DIAGNOSTICO POR IMAGEN. APLICACIONES 10 Curso id 2
CLINICAS Y PROTOCOLOS EN IMAGEN
OSTEOARTICULAR. Ed. 07
APRENDIENDO DE LA TEORIA NUTRICIONAL
10 Curso EN;ME;NU;ae 23

PARA APLICARLA A NUESTROS PACIENTES

CATETERES PICC (CATETERES CENTRALES
DE INSERCION PERIFERICA) Y MIDLINE, 5 Curso EN 18
APRENDAMOS A CUIDARLOS. Ed. 01

CATETERES PICC (CATETERES CENTRALES
DE INSERCION PERIFERICA) Y MIDLINE, 5 Curso EN 20
APRENDAMOS A CUIDARLOS. Ed 02

CUIDARSE PARA CUIDAR 15 Curso Todos 22

SIMULACION DE SITUACIONES CRITICAS EN

ANESTESIOLOGIA 6 Curso EN;ME 23

DOLOR AGUDO, DOLOR CRONICO... ;COMO

MANEJARLO? 10 Curso EN 2%

EL TUTOR DE ALUMNOS DE CICLOS
FORMATIVOS: EL PROCESO DE LA 15 Curso ae;ap;di;af;id;la 19
TUTORIZACION

SISTEMAS ISO 9001 AVANZADOS -
APLICACION DE MODELO ISO 9001:2015 AL

SISTEMA DE GESTION DEL HOSPITAL 10 Curso Todos 18
UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA
HUMANIZANDO LA ATENCION A PACIENTES
Y CUIDADORES 10 Curso Todos 21
IV JORNADA DE TERAPIA OCUPACIONAL EN

8 Curso TO 247

SALUD MENTAL
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COML? DE MADRID

!d \
/Y

* ok ok % ‘r”h & -




Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
MANEJO DEL ESTRES Y RESOLUCION DE EN;FEME
CONELICTOS 10 Curso NU;PS;ae;af;l'd; 23
ap; 1a;TO;di
PACIENTE QUIRURGICO: ACTUACION DE
ENFERMERIA EN  SITUACIONES DE 10 Curso EN 15
EMERGENCIA
PREVENCION Y CUIDADOS EN ULCERAS
CRONICAS 10 Curso EN 20
SOPORTE VITAL AVANZADO EN EL ADULTO 20 Curso ME;EN 15
SOPORTE VITAL BASICO. Ed 01 7 Curso Todos 18
SOPORTE VITAL BASICO. Ed 02 7 Curso Todos 17
TECNICA ECOGUIADA EN CANALIZACION DE 5 Curso EN 17
ACCESOS VASCULARES PARA ENFERMERIA
VOLUNTADES ANTICIPADAS. COMITES DE
ETICA CLINICA 10 Curso Todos 23
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA LA 20 Curso EN;ME;PS;NU; 1
TUTORIZACION DE ALUMNOS DE GRADO TO
Personal No
sanitario
SALUD DIGITAL (PRESENCIAL) 5 Curso Celadores y 19
Personal
Sanitario.
Personal No
ACTUACION Y MANEJO DEL PACIENTE CON sanitario
INFECCION  RELACIONADA CON LA 10 Curso Celadoresy 19
ASISTENCIA SANITARIA (IRAS) (PRESENCIAL) Personal
Sanitario.
ESCUELA DE ESPALDA PARA LA
PREVENCION DE LESIONES ANTE LA Personal No
MOVILIZACION DE PACIENTES EN sanitario
UNIDADES DE MEDICINA INTERNA, UNIDAD 15 Curso Celadoresy 19
DE CUIDADOS PALIATIVOS, CRONICOS Y Personal
QUIROFANOS EN EL H.U. SANTA CRISTINA Sanitario.
(PRESENCIAL)
Personal No
. sanitario
ACTUACION DEL CELADOR EN LA UNIDAD 10 Curso Celadoresy 2
DE CUIDADOS PALIATIVOS (PRESENCIAL) Personal
Sanitario.
Personal No
sanitario
. Celadores,
ACTUACION Y MANEJO DE SITUACIONES DE aux.
URGENCIA Y EMERGENCIAS EN EL H.U. 5 Curso administrativo 17
SANTA CRISTINA (PRESENCIAL) centralitay
Personal
Sanitario
Personal No
) ) sanitario
ERGONOMIA APLICADA A LA MOVILIZACION 20 Curso Celadores y 16
DE PACIENTES (PRESENCIAL) Personal
Sanitario.
Personal No
) sanitario
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL AMBITO 10 Curso Celadores y 2
SANITARIO (PRESENCIAL) Personal
Sanitario.
SALUD LABORAL: PREVENCION DE RIESGOS Personal No
LABORALES EN EL AMBITO HOSPITALARIO 10 Curso sanitario 17

(PRESENCIAL)

Celadores y
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Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

HORAS TIPO DE N°
INOREIRIE BIE LAACITIVIRAD DURACION ACTIVIDAD PIRIEIZE) A ASISTENTES

Personal

Sanitario.
ACTUACION DEL CELADOR EN SERVICIOS
ESPECIALES. QUIROFANO DE PersqnaI_No
TRAUMATOLOGIA, CIRUGIA  GENERAL, 10 Curso sanitario 19
GINECOLOGIA, UROLOGIA Y CIRUGIA Celadores

PLASTICA (PRESENCIAL)
Personal No

SALUD LABORAL: PREVENCION DE RIESGOS sanitario
LABORALES EN EL AMBITO HOSPITALARIO 10 Curso Celadoresy 20

(PRESENCIAL) Per;oqal
Sanitario.

Personal No
sanitario

. Celadores,
ACTUACION Y MANEJO DE SITUACIONES DE aux.

URGENCIA Y EMERGENCIAS EN EL H.U. S Curso  dministrativ, 20
SANTA CRISTINA (PRESENCIAL)

centralitay
Personal
Sanitario
SEGURIDAD LABORAL EN EL SERVICIO DE Curso  COCINEROSY 1
COCINA HOSPITALARIA.. 5 PINCHES
NUEVOS
MIEMBROS DE
LOS EQUIPO DE
EMERGENCIA:
COMITE DE
RESPUESTA Y ACTUACION ANTE UNA 5 Cureo EMERGENCIA, .
EMERGENCIA. PLAN DE AUTOPROTECCION JEFES DE
INTERVENCION,
EQUIPO DE
INTERVENCION
SESIONES CLINICAS
FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
21/01/2022 al ACTUALIZACIONES EN ANESTESIA, REANIMACION Anestesiolonia v Reanimacion
02/12/2022 Y TRATAMIENTO DEL DOLOR. Edicién 7 glay
10/12/2021 al ACTUALIZACIONES EN CIRUGIA ORTOPEDICA Y Traumatoloaia
29/07/2022 TRAUMATOLOGIA EDICION T1 9
15/1/2021 al ACTUALIZACION Y AVANCES EN RADIOLOGIA Radiologia
30/06/2022 9
PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN CUIDADOS Y )
igjgsggg al ATENCION AL PACIENTE EN EL HOSPITAL DE DIiA :E::Z:t::;rasmmos dela Conducta
DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA
AUTOFORMACION. SESIONES CLINICAS PARA
gg;gzggiial AMPLIACION DE CONOCIMIENTOS EN Radiodiagnédstico
RADIOLOGIA PARATSID Y ENFERMERIA.
22/04/2022 al PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN EL BLOQUE Bloque Quirdrgico
16/12/2022 QUIRURGICO PARA EQUIPOS DE ENFERMERIA q g
PROGRAMA DE FORMACION CONTINUADA Y
24/05/2022 al . . .
29/11/2022 ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS EN Hospitalizaciéon Quirurgica

HOSPITALIZACION QUIRURGICA
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Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN UNIDADES DE

lgﬁfz/égizal HOSPITALIZACION MEDICA PARA EQUIPOS DE Hospitalizacién Médica
ENFERMERIA

19/05/2022 al PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN EL AREA DE

151212022 CONSULTAS EXTERNAS PARA EQUIPOS DE Consutlas Externas
ENFERMERIA
PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN EL AREA DE

25/05/2022 al RECUPERACION Y UNIDAD DE CUIDADOS Unidad Recuperacién

17/11/2022 CRITICOS POSTQUIRURGICOS PARA EQUIPOS DE  Postanestésica
ENFERMERIA
SESIONES DE ACTUALIZACION EN CUIDADOS Y

22/09/2022 al B ) ) .

112/2022 ATENCION AL PACIENTE EN LA UNIDAD DE Unidad de Cuidados Paliativos

CUIDADOS PALIATIVOS

EXTRAORDINARIAS

SESION FORMATIVA: PROTECCION DE DATOS Y

15/11/2022 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Organizado por Direccién Gerencia

25/04/2022 X ANIVERSARIO DE UNIDAD DE PALIATIVOS Orgarnhlzado por Direccion Gerencia/
Medicina Interna

14/06/2022 EL DESFIBRILADOR. FUNCIONAMIENTO Y MANEJO  Ordanizada por Unidad de Docencia,

Formacién e Investigacion

Servicio Madrilefio de Sal_ud
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2022 SEGUN
FINANCIADOR

PREVIOS
NUEVOS ACTIVOS TOTAL

Competitivo con financiaciéon privada liderado por 1 1

el hospital

Competitivo con financiacién publica liderado por ] 1

el hospital

TOTAL

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO FINANCIACION

Identificacién y evaluacién de biomarcadores relacionados
con la hipoxia para el diagnéstico no invasivo de la
enfermedad hepatica grasa no alcohdlica y del dano
vascular asociado

10.551,18 €

Assessment of bone morphogenetic proteins as novel
potential biomarkers for non-invasive management of 9.373,70 €
patients with non-alcoholic fatty liver disease

Caracterizacién de nuevas dianas moleculares en la
fisiopatologia de le enfermedad hepatica grasa no 90.107,22€
alcohdlica

Plan estratégico multinivel para la microeliminacién de la

hepatitis C en un drea sanitaria de la Comunidad de Madrid 22500 €

Red de excelencia de investigaciéon en Hipoxia (SAF2017-
90794-REDT) Ministerio de Economia, Industria vy 22.000 €
Competitividad Coordinador: Edurne Berra

Red de enfermedades metabdlicas y cancer (red2018-
102799-T) Ministerio de ciencia, Innovaciény Universidades 10.000 €
Coordinador. José Carlos Fernandez-Checa

Contrato de | + D + | competitivos con administraciones
publicas. Contrato predoctoral Garantia  Juvenil.
Beneficiario: Patricia Maranén Barnusell. Entidad
financiera: Comunidad de Madrid (18/1/19 al 17/1/2020)

25.000 €

GRUPOS INVESTIGADORES
Linea de investigaciéon: Enfermedades del higado.
- Investigador principal- Carmelo Garcia Monzdn
- Investigadora colaboradora- Elvira Del Pozo Maroto

- Investigador colaborador- Pablo Solis Mufioz
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- Investigadora colaboradora- Lucia Dominguez Alcén
- Investigadora colaboradora- Milagros Tobar Izquierdo
- Investigadora colaboradora- Alicia Sdez Sdez

- Investigador colaborador- Javier Rodriguez de Cia

- Investigador colaborador- Juan Gallego Galiana

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE FACTOR DE PUBLICACIONES PRIMER

PUBLICACIONES IMPACTO

QUARTIL
Articulos 26 163.038 50%
Material Editorial 1 5.6 100%
Cartas 3 94.6 66,7%

Total 30 263.238
(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)

NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS Im;fg%%EE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA REVISTA IMPACTO TOTAL

LA REVISTA

Biomarker Research 1 11.100 11.100
Biomaterials 1 14.0 14.0
SR |
Biomed Research International 3 3.246 9.738
B |
Cell Death and Differentiation 1 12.4 2.4
Clinical Anatomy (New York) 1 2.4 2.4
Farmacia Hospitalaria (Madrid) 1 1.4 1.4
Folia Morphologica 1 1.2 1.2
;reejicRiicehcal Biology & 1 74 7 4
Frontiers in Pharmacology 2 5.6 1.2
Frontiers in Physiology 1 4.0 4.0
;:::Sst;er:i;;\ Medicine 1 29 29
Frontiers in Oncology 1 4.7 4.7
Frontiers in Plant Science 1 5.6 5.6
Iscience 1 5.8 5.8
Journal of Hand Surgery. 1 18 18

European Volume
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS Iaﬁfg%%i FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PU&I::\S:;)-I-SAEN LA REVISTA IMPACTO TOTAL
Journal of Hepatology 1 25.7 25.7
Journal of Medicinal Chemistry 1 7.3 73
|I:|aer:o<;<i'z;Igg;troenterology & 1 357 257
Lancet. Infectious Diseases 1 56.3 56.3
Nefrologia (English Edition) 1 2.6 2.6
Nutrients 1 5.9 59
Pharmaceutics 1 54 5.4
Psychoneuroendocrinology 1 3.7 3.7
Scientific Reports 2 4.6 9.2
Total 30 246.546 263.238

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA
PARTICIPACIONES EN JORNADAS O CONGRESOS

e Circuito y cuidados de enfermeria al paciente en Cirugia Mayor Ambulatoria (C.M.A)
8° congreso Nacional de Enfermeria en Cirugia
Autores: Sainz-Pardo Sanz, Gemma

e Plasticidad, elemento clave en una crisis sanitaria. Una mirada desde el Servicio de
Admisién en un Hospital de Apoyo
XVII Congreso Nacional de Documentacion Médica

Autores: Caballero Olivares, C; Arranz Martin, |; Blas Abad, B; Ramos Lerena, S; Lépez
Cabanas, M.
e Beneficios de la terapia grupal a través de la escritura: la escritura como acercamiento

al “otro”
XXXIX Congreso Nacional de Enfermeria de Salud Mental

Autores: Vera del Sur, Gemma; Sanz Calvo, Javier; Rodriguez Hernandez, Alba;
Navarro Peral, Blanca

e Principios basicos de enfermeria en la artroscopia de mufieca
XX Congreso Nacional de Enfermeria en Traumatologia y Ortopedia

Autores: Gutiérrez Agudo, Paloma; Gayo Iglesias, Maria; Paniagua Mazuecos, Paloma;
Colmenarejo Sanchez, Ruben; Ruiz Pérez, Juan Sebastidn; Ortiz Espada, Alejandro.

e Guia de actuacién para enfermeria en artroplastia trapecio-metacarpiana con mini
TightRope®

XX Congreso Nacional de Enfermeria en Traumatologia y Ortopedia
Autores: Gayo Iglesias, Maria; Gutiérrez Agudo, Paloma; Paniagua Mazuecos, Paloma;
Colmenarejo Sanchez, Rubén; Ortiz Espada, Alejandro; Ruiz Pérez, Juan Sebastian

e Guia de instrumentacién quirdrgica en la artroplastia invertida de hombro con sistema

de navegaciéon GPS

XX Congreso Nacional de Enfermeria en Traumatologia y Ortopedia
Autores: Paniagua Mazuecos, Paloma; Colmenarejo Sanchez, Rubén; Gutierrez
agudo, Paloma; Gayo lglesias, Maria
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 1062

N° Peticiones tramitadas C17 506

N° Peticiones internas 916

N° Peticiones externas 146

N° Peticiones rechazadas 29

N° peticiones suministradas directamente e
Busquedas bibliograficas 84

N° citas asesoria cientifica

84 (Asesoramiento personalizado
en las busquedas biblliograficas)

RECURSOS

e-Revistas ciencias de la salud

NUMERO/CARACTERISTICAS
3603 (Biblioteca Virtual Consejeria de Sanidad)

e-Libros ciencias de la salud

1337 (Biblioteca Virtual Consejeria de Sanidad)

UptoDate

Bases de datos

1 (Biblioteca Virtual Consjeria de Sanidad)

9 (Biblioteca Virtual Consejeria de Sanidad)
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA
GESTION ECONOMICA
Obligaciones Reconocidas
2021 2022
1. GASTOS DE PERSONAL* 37.361.612 38.673.916
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 11.681.302 12.335.669
6. INVERSIONES REALES 756.800 595.254
8. ACTIVOS FINANCIEROS 20.682 14.077
TOTAL 49.820.396 51.618.916

*No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el

programa 312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico Financiera y Farmacia
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FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 952.427 -3,97%
ANTIDOTOS 128.577 1,90%
ANTIBIOTICOS 96.738 -1,90%
RESTO DE PRODUCTOS 61.528 15,79%
PERIQUIRURGICOS 56.771 -4,73%
ELECTROLITOS 46.913 21,11%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE MANUAL
Coste hospitalizacion farmacia/UCH 187,34
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,74
% EFG adquisicion directa 33,73%

*NV: No valorable por no tener pacientes.
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COML? DE MADRID

)

e g # H%_:_- g q%

S ? rlgi i ! L ; ' -
= - b 88
‘3‘\- . P
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Destacados del Ano
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Entrega de los certificados ISO

El 23 de enero, en una jornada celebrada en el Hospital y transmitida online a
responsables de Calidad y Medioambiente de Centros del SERMAS, se hizo
entrega por parte de la Certificadora ADOK al Hospital Universitario Santa
Cristina de su ampliacién de certificado a su gestién en calidad con ISO 9001
para todo el centro y la renovacién del certificado de medio ambiente I1SO
14001.

En el Acto participd el subdirector general de Calidad Asistencial y Cooperacién
Sanitaria, Alberto Pardo que moderé una mesa redonda con parte de los
profesionales que lideraron el proyecto, y Miryam Jauregui, Directora General
de ADOK, que hizo entrega a nuestro Gerente, Guillermo Cefal Pérez de los
certificados resefados; valorandose la apuesta del Hospital por el disefo y la
implantacién de un nuevo Sistema de Gestidn de Calidad, transversal a todo el
hospital y que abarca toda su actividad, tanto los procesos asistenciales como
los procesos de apoyo.

Cerré el acto la Directora General de Humanizaciéon, Paula Gémez-Angulo en
una intervencién en la que destacd el compromiso de la Gerencia en hacer
participe de este proceso a todos los profesionales del centro, dado que son
todos los profesionales los que consiguen lograr la excelencia.

X Aniversario de nuestra Unidad de Cuidados Paliativos

El 23 de abril de 2022 la unidad de Cuidados Paliativos de nuestro hospital
cumplié 10 afios de actividad.

Como ejes fundamentales de la Unidad estan la confianza de los familiares, el
tiempo para los pacientes, la reunién pluridisciplinar periédica de los
profesionales (enfermeria, medicina, trabajador social, nutricionista, psicélogo,
fisioterapeuta, anestesia...), el cuidado de la alimentacién y los momentos de
paz y, como base, la empatia y la paciencia, tenido siempre en cuenta que en
la Unidad no se trata Unicamente al paciente, sino también a una familia que
tiene que sentir que las decisiones que se toman son compartidas.

Desde su apertura en 2012 la Unidad ha atendido a mas de 2.500 pacientes.

Inscripcién en el Registro de Huella de Carbono de la Oficina Espafiola de
Cambio Climatico.

El Hospital Universitario Santa Cristina, del Servicio Madrilefio de Salud, ha sido
inscrito en el Registro de huella de carbono, compensacién y absorcién de
diéxido de carbono de la Oficina Espanola de Cambio Climatico. Este Registro
reconoce los esfuerzos que realizan instituciones y empresas para calcular,
reducir y compensar las emisiones de gases de efecto invernadero que

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

90



Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2022

generan. Esta inscripcién ha sido posible después de varios aflos de trabajo y
de compromiso del Hospital con el medio ambiente

29/12/2022 JORNADA DE RECONOCIMIENTOS A LOS CENTROS
SOCIALMENTE RESPONSABLES

04/05/2022 JORNADAS SOBRE EL XX ANIVERSARIO DE LA LEY 41/2002: “DOS
DECADAS DE UNA LEY HISTORICA”

09/05/2022 11l FORO DE DEBATE MODELO DE CARRERA INVESTIGADORA EN
BIOMEDICINA

1-30/6/2022 CELEBRACION DE EXPOSICION DE ARTE AZUL 20.22 (DENTRO
DEL PROYECTO MirARTE DE HUMANIZACION)

09/06/2022 IV JORNADA SEGURIDAD DE MEDICAMENTOS

15/06/2022 JORNADA DE “INTRODUCCION A LA REFORMA LEGISLATIVA: DE
LA TUTELA A LAS MEDIDAS DE APOYO EN EL AMBITO EN EL AMBITO
SANITARIO. LEY 8/2021"

16/09/2022 IX CURSO BASICO DE ARTROSCOPIA DE HOMBRO Y RODILLA
17/11/2022 IV JORNADA DE TERAPIA OCUPACIONAL EN SALUD MENTAL
Del 8/11/2022 PARTICIPACION EN LA SEMANA DE LA CIENCIA
04/05/2022 AL 06/05/2022 PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA

21/12/2022 ACTO DE ENTREGA OBSEQUIO A JUBILADOS
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