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Este afio 2022 empezamos el afo justo con la Sexta Ola Pandémica del SARS-
CoV-2 y seguimos sufriendo la Pandemia y sus efectos colaterales, y la
aparicion de nuevas cepas viricas como la denominada Omicron y sus
variantes, por ello, se activé el Plan de Elasticidad para dar una adecuada
respuesta y evitar en lo posible suspender la actividad quirurgica.

No obstante, a pesar de haber sido otro afo complicado gracias a la puesta en
marcha de un programa de vacunacién contra el COVID-19, ha mejorado poco
a poco la situacién y es preciso también poner en valor el buen trabajo
realizado por los grandes profesionales que forman parte del Hospital
Universitario Principe de Asturias (HUPA) de Alcalad de Henares.

Durante este aflo se ha reacreditado al Hospital, amplidndose a su vez la
Cartera de Servicios, aumentando de este modo su complejidad,
especialmente destacar la acreditacién del Banco Madrileno de Ovocitos
pasando a ser nuestra unidad de reproduccién asistida un Centro de referencia
regional incluido dentro del Plan de Natalidad de CAM. Ademas, se ha logrado
también, la acreditacién para Cirugia Cardiaca, Cirugia toracica, Neurocirugia,
Cirugia refractaria y Psiquiatria infantil, del Adolescente y Medicina
General/Familia. Hemos abierto nuevas consultas de cancer y trombosis, de
Uro-oncolégica y para pacientes oncolégicos con patologia cardiaca previa y
una consulta mas de Nefrologia, y se han realizado videoconsultas a través de
la Tarjeta Sanitaria Virtual. Ademas de la puesta en marcha de un programa
especifico para reforzar la atencién de la Salud Mental en la infancia y
adolescencia.

Son muchas las actuaciones llevadas a cabo para la mejora de las
infraestructuras, destacando la puesta en marcha del nuevo Servicio de
Anatomia Patoldgica que lo convierte en uno de los mas modernos, el estreno
de una nueva sala de Ergometria del Servicio de Cardiologia, obras de mejora
en los techos de las plantas de hospitalizacién y nuevos sistemas de llamada
en algunas plantas a fin de mejorar la seguridad y calidad asistencial en la
adquisicion de material y equipamiento sanitario para diagnéstico y
tratamiento de los pacientes, junto a la renovaciéon de equipamientos en su
bloque quirdrgico con material de ultima generacién 2 torres para artroscopia
de rodilla y 4 torres quirdrgicas con Tecnolégica 4K y fluorescencia para
Urologia. Se han invertido mas de 6 M de euros con la adquisicidon de Alta
Tecnologia a través del Plan INVEAT con dos nuevas RM 1,5 Ty 3T, dos TAC, un
PET-TC, un SPECT-TC y una Gammacamara , asi como, la humanizacién de
diferentes espacios tanto en el Hospital como en el Centro de Diagnéstico y
Tratamiento Francisco Diaz.

Para mejora de los servicios y ofrecer mejor atencién médica se han
consolidado en la Plantilla organica 568 trabajadores mas, que han facilitado la
actividad desarrollada a lo largo del 2022 junto al resto de profesionales que
participan diariamente en conseguir una asistencia orientada a ofrecer las
maximas garantias de calidad y seguridad contempladas en el nuevo Plan de
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Seguridad del paciente 2022-2026 que se ha elaborado y puesto en marcha,
junto al nuevo Plan de RSC del HUPA 2022-2026, con el que se ha fomentado
actividades de voluntariado y medidas de sostenibilidad, como ejemplo, el
proyecto “cientificos en practicas” junto al CSIC. También nuestra solidaridad
con los que sufren la guerra de Ucrania.

Este ano, el Hospital ha mantenido las certificaciones y acreditaciones de
calidad en 25 servicios y en materia de gestién medioambiental ISO 14001, y de
calidad asistencial a través de la norma ISO 9001 en diferentes unidades, y en
los Laboratorios que componen el CORE con la norma ISO 15189, destacando la
del Laboratorio de Reproduccién certificado con la ISO 9001y la UNE 179007 lo
gue supone ser el tercer hospital espafiol en conseguir esta ultima. Ademas,
hay que destacar la acreditacién como Centro de Atencién Integrada y de
Excelencia en la Atencidn a Pacientes Oncoldgicos de la por la Sociedad
Europea de Oncologia. Todo ello avala nuestro compromiso de mejora
continua en beneficio de nuestros pacientes, que, a su vez, nos otorgan buenas
puntuaciones en las encuestas de satisfaccién.

También, ha sido un afno de celebracién y de numerosos reconocimientos
como el del Ayuntamiento de Alcald de Henares concediendo la Medalla de
Oro de la Ciudad en reconocimiento a la labor realizada durante la Pandemia
a todos los profesionales del Hospital, a través de la nueva iniciativa “SOMOS
HUPA" se logré ser el equipo ganador con mas participantes aportados de un
hospital en la IX Carrera Contra el Cancer, Primer premio del Il Concurso
audiovisual de Higiene de Manos de la CAM, Mejores Practicas de Calidad 2022
al Cdédigo Aorta, el Premio a la Estrategia de la vacunacién COVID-19 , el
segundo Premio de la XXXVIIl Congreso SECA a la mejor Comunicacion ,el
Premio 20 Edicion Premios Profesor Barea, el Primer Premio SMCA, Casos
Clinico de la A la Z, Premios Mejor Caso Psoriasis, el Premio a la mejor
comunicacién en el Congreso Nacional de SEDEN, Premio FUDEN de Calidad
Percibida y otros.

En materia de investigacion el 2022 ha supuesto un incremento considerable
de proyectos, publicaciones e iniciativas a pesar de haber estado inmersos en
un ano totalmente condicionado por la Pandemia, estudios sobre el SARS-CoV-
2 también han tenido un protagonismo especial en este afno, con diferentes
publicaciones de impacto internacional publicadas en revistas de alto impacto
sobre inmunidad celular frente a la COVID- 19, Neumologia y Radiologia sobre
las alteraciones pulmonares pos-Covid, Profesionales del grupo de
investigacién como en microbiologia en colaboracién con la FID y Universidad
de Helsinki en materia de bacterias multirresistentes, y politica antimicrobiana,
nuestra participacion en el Ensayo del laboratorio Espafiol HIPRA de la vacuna
espanola frente a la COVID-19 en el que han participado diferentes Servicios
como Medicina Interna, Preventiva, Hematologia en las diferentes fases del
ensayo Fase llb y Fase lll .
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Por ultimo, quiero agradecer el gran esfuerzo de todos los profesionales que
integran el Hospital, el CIDyT (Centro Integral de Diagnéstico y Tratamiento
Francisco Diaz), el Hospital de Dia Puerta Madrid y el CSM de La Garena, ya que
su trabajo, dedicacién y esfuerzo han permitido obtener los excelentes
resultados asistenciales que recogen las paginas de esta Memoria convirtiendo
el Hospital Universitario Principe de Asturias en uno de los referentes de
Madrid, un sistema sanitario que garantiza la asistencia publica, universal y
gratuita, sin exclusién ni discriminacién de ningun tipo.

Maria Dolores Rubio y Lleonart
Directora-Gerente

Servicio Madrilefio de S alud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

8



Nuestro centro

2022 en Cifras

Propédsito, Mision, Vision y Valores
Area de Influencia

El Hospital

Organigrama

Cartera de Servicios

Recursos Humanos

Recursos Materiales



ek
%

Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA
Altas totales 18.474
Estancia Media 6,3
Peso Medio 0,9
Ingresos totales 18.507
Ingresos Urgentes 13.043
Urgencias Totales 160.934
% Urgencias ingresadas 7,7
Sesiones Hospital de Dia 22.245

191 ingresos

Hospitalizacién a domicilio (ingresos, estancia media y alta) 30,28 EM

191 altas
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacidn 5.093
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1.996
N° partos 1.479
% Cesareas 23

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 7.420
Telefénicas 58.195

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 143.856
Consultas sucesivas 352.738
% Primeras consultas solicitadas 583
por Atencion Primaria (AP) '

ndice sucesivas/primeras 2,5
TOTAL 496.594

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NuUmero citas entrantes 2.962

NuUmero citas salientes 1.371

¥
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EPISODIOS ESTANCIA PESO

MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 11.802 7,56 0,6729
GRDs Quirdrgicos 6,672 4,16 1,0397
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 7
Area Médica- Facultativos 520
Area Enfermeria 1517
Personal No Sanitario 505
Docencia 233
TOTAL 2.783
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 129
N° Alumnos 414
Formacion de Grado
N° Profesores Asociados 27
Formacién Posgrado N° Alumnos 47
Formacion de Especialistas N° Residentes 300
N° actividades totales 167
Formacion Continuada N° horas formacioén totales 187

N° profesionales participantes 1011

INVESTIGACION 1+D+l

N° proyectos investigacion 32
N° proyectos innovacién en curso 5
N° publicaciones cientificas 254

»
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Indicadores sintéticos 2022

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
% pacientes con espera > 60 dias para visita en consultas externas 60%
% pacientes con espera > 60 dias para realizacion de prueba diagndstica 60%
% pacientes con espera > 180 dias en LEQ 60%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria

% de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso 36,90%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial

Porcentaje de e-consulta resuelta en <72 h. 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

% de acciones desarrolladas para el despliegue de la seguridad del

. 100%
paciente

% de acciones desarrolladas para impulsar practicas seguras 85,63%

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Huma nizacion y Atencion al Paciente.
*No aplicable a hospitales de media estancia y psiquidtricos

Accesibilidad Salud Mental

Citacion precoz de pacientes con riesgo suicida en Centro de Salud Mental
(citacion ARSUIC)
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental

100%

Para ampiliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilefio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/Hospitaleslista.aspx
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Ser excelentes cuidando la salud de las personas con una perspectiva de
sostenibilidad, humanizacién, seguridad del paciente y profesionalidad,
proporcionando una calidad asistencial adecuada en cualquier momento vital.

El HU Principe de Asturias en su compromiso como parte del Servicio
Madrileno de Salud busca la mejora del nivel de salud de los ciudadanos, dando
la mejor respuesta a las necesidades y expectativas de los pacientes,
garantizando la continuidad asistencial, la mejora de los procesos asistenciales
segun la evidencia cientifica del momento, con eficiencia y de acuerdo con los
recursos disponibles sin dejar de lado la formacién continua de nuestros
profesionales.

Ser reconocidos como un centro sanitario de excelencia situado en un entorno
universitario como es la histérica UAH, lo que confiere per se un caracter
docente e investigador en los ambitos de pregrado y grado, asi como en
formacién especializada de residentes en las diferentes especialidades
médicas de Enfermeria y Psicologia (MIR, PIR, BIR, EIR).

Ser una institucién eficaz, segura y eficiente en la atencién sanitaria de los
ciudadanos y que integre la prevencioén, el diagndstico y el tratamiento de las
enfermedades que requieren de una atencidén especializada.

Queremos ser un hospital que dé confianza y seguridad a los pacientes,
contando con los mejores profesionales y que resulte atractivo a aquellos que
nos eligen como trabajadores o para su formacién.

e Atencidn centrada en el paciente: interesados en sus necesidades y
experiencias, teniendo en consideracién la calidad percibida y la seguridad,
asi como, el fomento de una actitud activa durante todos u proceso
asistencial.

e Profesionalidad, ampliacidén competencias y dedicacién: equipo de
profesionales con vocacién de servicio al paciente desde el compromiso, la
responsabilidad y la busqueda de la excelencia.

e Implicacién con las actividades docentes y con la investigacién: formacién
continuada de sus profesionales, formacién pregrado, grado vy
especializada, asi como, implicarse en actividades de 1+D+i.

Servicio Madrilefio de S alud
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e Compromiso con la RSC y el desarrollo sostenible poniendo en valor social
del Hospital: respeto con la difusién de mensajes y noticias que afecten
socialmente laimagen y el trabajo de sus profesionales, asi como, el respeto
a la sostenibilidad y eficiencia de los recursos.

AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario Principe de Asturias inicié su actividad en noviembre
de 1987, presta asistencia sanitaria a 253.596 personas como centro de
referencia de la Atencién Especializada de los municipios de Alcalad de Henares,
Anchuelo, Camarma de Esteruelas, Corpa, Meco, Pezuela de las Torres,
Santorcaz, Los Santos de la Humosa, Torres de la Alameda, Valdeavero,
Valverde de Alcald y Villalbilla.

Esta ubicado en el Campus de la Universidad de Alcala.
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Poblacién de referencia

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL

C.S. CARMEN ALCALA DE

CALZADO HENARES 253 1.701 10.985 2.071 1.081 16.091

C.S. PUERTA DE ALCALA DE

MADRID HENARES 236 1.691 9.025 1.751 661  13.364

C.S.NUESTRA SENORA ALCALA DE

DEL PILAR HENARES 306 2.280 12.533 2.883 770 18772

p ALCALA DE

C.S. LUIS VIVES HENARES 471 3.528 18.643 4124 915  27.681
ALCALA DE

C.S. MANUEL MERINO HENARES 144 1.065 7.733 1.881 749 11.572
ALCALA DE

CS.JUANDEAUSTRIA | =0 oo 461 3743  20.960 5.746 1622 32532

C.S. MARIA DE ALCALA DE

GUZMAN HENARES 298 2.034 13.830 3.245 1103 20.510
ALCALA DE

C.S. REYES MAGOS HENARES 594 3.833 20.220 3.702 1392  29.741

C.S. MIGUEL DE ALCALA DE

CERVANTES HENARES 839 4918 19.507 1.811 1208 28283
ALCALA DE

C.S. LA GARENA HENARES 244 1566 5.409 450 86 7.755

CONS. ANCHUELO ANCHUELO 10 597 129 45 781

CONS. CAMARMA DE CAMARMA DE

ECTERUELAS ESTERUELAS 154 1241 4.808 649 168 7.020

CONS. CORPA CORPA 13 336 82 37 468

CONS. LOS SANTOS LOS SANTOS DE LA

DE LA HUMOSA HUMOSA 9 31 1.454 195 75 1.764

C.S. MECO MECO 352 2.399 9.863 1.094 350  14.058

CONS. PEZUELA DE PEZUELA DE LAS

LAS TORRES TORRES 5 o 9% - 83

CONS. SANTORCAZ SANTORCAZ 17 446 102 48 613

C.S. TORRES DE LA TORRES de la

ALAMEDA ALAMEDA 255 1566 5.295 828 307 8.251

CONS. VALDEAVERO VALDEAVERO 4 123 899 176 44 1246
VALVERDE DE

CONS. VALVERDE ALCALA 213 38 22 273

CONS. VILLALBILLA VILLALBILLA 14 693 3.001 377 123 4308

CONS. ZULEMA VILLALBILLA 12 116 1.408 446 82 2.064

CONS. LOS HUEROS VILLALBILLA 207 1162 4,025 376 92 5.866

TOTALES 4953 33745 171.614 32.250 11.034 253.596

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022
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Piramide de Poblacion

Piramide de Poblacién-HU Principe de Asturias
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La atencién sanitaria se presta en los siguientes emplazamientos:
e Hospital Universitario Principe de Asturias.
e Centro Integral de Diagnéstico y Tratamiento Francisco Diaz (CIDyT).

e Las dependencias ubicadas en el antiguo colegio “Puerta Madrid™
Consultas ambulatorias de Salud Mental y Hospital de Dia Psiquiatrico.

e Centro de Salud La Garena. Esta ubicada la Unidad de Atencién Temprana
del Area de Salud Mental del Hospital Principe de Asturias.

e Un piso tutelado en Alcald de Henares para la rehabilitacién social de los
pacientes de la Unidad de Gestion Clinica de Salud Mental segun la
Resolucion de la Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria (1/9/2013).

El Hospital Universitario Principe de Asturias, estd ubicado en el Campus de la
Universidad del municipio de Alcald de Henares a 32 km de la capital (Madrid),
en el Este de la Comunidad de Madrid. Cuenta con una superficie construida
de 81.930 m?, distribuido en cuatro bloques de A-D con 8 plantas de altura. Las
plantas inferiores estan dedicadas principalmente a las areas de Quiréfanos,
Servicios Centrales y Admisién, asi como, a los servicios administrativos del
Hospital, de la Direccién y de los departamentos de Contratacién y de Recursos
Humanos. El resto de las plantas se dedican fundamentalmente a la
hospitalizacién y a la atencién asistencial de consultas externas de las
diferentes especialidades. En un edificio Anexo se han integrado el Area de
Urgencias, los Laboratorios que integran el CORE (Analisis Clinicos,
Microbiologia, Hematologia) con la Sala de Extracciones de muestras
biolégicas.
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Centro Monografico
Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento “Francisco Diaz” (CIDyT)

El Centro Integral de Diagnéstico y Tratamiento “Francisco Diaz” presta
atencién sanitaria especializada desde mayo de 2007. Cuenta con consultas
externas de las siguientes especialidades: Alergologia, Anestesiologia,
Cardiologia, Cirugia General, Consulta de Cirugia de Enfermeria, Dermatologia
(con quiréfano), Digestivo, Endocrinologia (con Unidad de pie Diabético),
Ginecologia-Obstetricia, Neumologia, Neurologia, Otorrinolaringologia,
Oftalmologia (Unidad de Diagndstico y Tratamiento de Cataratas), Psiquiatria
y Salud Mental, Rehabilitacién, Reumatologia, Traumatologia y Urologia.

Ademas, cuenta con un area de Radiodiagnéstico dotada con Unidad de
Radiologia Convencional, Unidad de Ecografia, TAC, Resonancia Magnética,
Mamografia digital y Densitometria. Cuenta también, con un Bloque
Quirdrgico dotado con dos quiréfanos, que estdn destinados a cirugia
ambulatoria CMA.

A su vez, funciona también como punto de extraccion y recogida de muestras
para pruebas analiticas extrahospitalarias entre otras, lo que permite
incrementar la capacidad diagnéstica y terapéutica de cobertura del Hospital.

E/ Centro Integral de
Diagndstico y Tratamiento
“Francisco Diaz” se encuentra
ubicado en la calle Octavio Paz
n¢llen Alcala de Henares.

Centros de Salud Mental
Consultas de Salud Mental y del Hospital de Dia Psiquiatrico “Puerta de Madrid”

El Centro de Salud Mental es el eje vertebrador de la red de Salud Mental del
Corredor del Henares. En él se desarrollan diferentes programas de evaluacién,
rehabilitacion y reinsercién de problemas de salud mental, mediante la
atencién ambulatoria, la atencién ambulatoria urgente, o la atencién
domiciliaria, contando con colaboracién y el apoyo de la Atencidn Primaria, asi
como, con la coordinacién y el apoyo de los Servicios Sociales, garantizdndose
de este modo la continuidad asistencial de los pacientes al alta hospitalaria.

El Hospital de Dia Psiquiatrico “Puerta de Madrid”, es un edificio de 2 plantas,
una destinada a Hospital de Dia de adolescentes y otra propiamente para
Hospital de Dia de adultos. En el Centro se desarrollan programas que
pretenden proporcionar atencién a aquellos trastornos mentales cuyo
abordaje excede las posibilidades de la Atencién Primaria.

Su Cartera de Servicios incluye la evaluacién y el diagnédstico, la elaboracién del
Plan individualizado de tratamiento en régimen de dia, medio terapéutico y el
manejo clinico de tratamientos farmacolégicos, psicoterapia individual,
psicoterapia de familia, psicoterapia de grupo, actividades terapéuticas
grupales en grupos medianos (mediante escritura, pintura, técnicas
psicodramaticas, psicomotricidad), entrenamiento en relajacién grupal e
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individual, taller de educacién para la salud, comedor terapéutico, cuidados de
enfermeria individualizados, atencién de terapia ocupacional individualizada y
apoyo educativo (en el Hospital de Dia de adolescentes).

Las consultas del centro de salud mental y el Hospital de
dia estan situados en la calle Alfonso de Alcald s/n, en
Alcala de Henares.

Area de Gestién Clinica de Psiquiatria y Salud Mental “La Garena”

La Unidad de Atencién Temprana del Area de Gestiéon Clinica de Psiquiatria y
Salud Mental del Hospital Principe de Asturias es un dispositivo de Salud
Mental dedicado a la atencién de personas que afrontan por primera vez una
experiencia psicoética. Tiene su sede en la primera planta del Centro de Salud
La Garena.

Se encuentra ubicado en:
C/Arturo Soria, 12
28806 Alcala de Henares (MADRID)

La Atencién Temprana es un Programa de intervencién precoz e integral con
la finalidad de detectar y tratar tempranamente a pacientes con primeros
brotes psicéticos. Se han demostrado mas eficaces evitando el deterioro del
paciente y mejorar los sintomas del trastorno, asi como mantener la
funcionalidad de los pacientes. Estos programas priorizan la prevenciéon
tratamiento precoz y la recuperacion psicosocial de los pacientes desde un
enfoque integral y comunitario.
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CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

19

PN




Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

Atencién Primaria

Es el Hospital de referencia para 23 equipos de Atencién Primaria distribuidos
en 12 Centros de Salud y 1 Consultorio, que forman parte de la Direccién
Asistencial Este de Atencién Primaria.

C.S. CARMEN CALZADO

C.S. JUAN DE AUSTRIA

C.S. LA GARENA

C.S. LUIS VIVES

C.S. MANUEL MERINO

C.S. MARIA DE GUZMAN

C.S. MIGUEL DE CERVANTES

C.S. NUESTRA SENORA DEL PILAR

C.S. PUERTA DE MADRID

C.S. REYES MAGOS

C.S. MECO

C.S. TORRES DE LA ALAMEDA

“ ¥ Hospital Universitario
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ORGANIGRAMA

Direcciéon Gerencia

Asesor y Responsable Biblioteca
D. Juan Manuel Lépez
Goémez

Atenciodn al paciente
D. Juan J. Martinez

Unidad de Calidad

D? Marta Macias Maroto

Trabajo Social
D? Encarnaciéon Garcia-
Soldado

Asesoria Juridica y Relaciones
Laborales

D. Javier del Castillo Novella

Control de Gestidon

D? Catalina Beceiro Pedrefio

Admision
D. Pedro Ortiz del Pozo

Direccion Gerencia
D?® M? Dolores Rubio y Lleonart

Memoria 2022

Jefatura de Estudios Unidad
Docente Multidisciplinar

D? Susana Medina
Montalvo

Unidad Informatica
D. Ivan Arribas Cabado

Medicina Preventiva
Dr. Daniel Troncoso Viejo
Dr. Kevin

Unidad de Comunicacion
D. Javier Hernandez

Martin

Formacion Continuada

D. Juan Angel Mufioz Lépez

Salud Laboral y Prevenciéon de
Riesgos

Laborales

D? Aurora Pérez Zapata

Direccién Médica
D. José Gilberto Gonzalez Antén

*A 31 de diciembre 2021

Direccién Enfermeria
D?® M? Eugenia Pinar Garcia
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Direccion Médica

Direccion Médica

D. José Gilberto Gonzalez Anton

Subdireccién Médica del
Area Quirurgica y Unidades
Subdirecciéon Médica de Apoyo
D?® Raquel Martinez D. Tedfilo Lozano Yague

Direccion de Enfermeria

Direccion de Enfermeria

D® M? Eugenia Pinar Garcia

Subdireccion de Enfermeria

D? M? Ascensién Lozano Llorente

Direccién de Gestidon y Servicios Generales

Direccion de Gestion

Subdirecciéon Subdireccion
Gestion Gestion Subdireccion Gestion
Econémica y SS.GG. y RR.HH
D. José M?® Mayo
Villalobos D? Isabel Arrabé Yuste
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Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Interna

Angiologia Y Cirugia
Vascular

Cirugia Cardiaca
(consulta a través del
HU Clinico San
Carlos-Alianza
Estratégica
Cardiored)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y
Maxilofacial

Admisién y
Documentacion
Clinica

Andlisis Clinicos
Anatomia Patolégica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioguimica
Farmacologia Clinica

Farmacia Hospitalaria

Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica
Oncologia

Radioterapia (HU de /a

Princesa- HC Defensa)

Cirugia Pediatrica
(HIU NifAo Jesus)
Cirugia Plastica

Cirugia Toracica
(consulta a través del
HU de la Princesa)

Dermatologia

Neurocirugia

(consulta a través del
HU de la Princesa)

Hemodinamica

Hematologia 'y
Hemoterapia

Medicina Intensiva
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo

Microbiologia 'y
Parasitologia

Memoria 2022

Pediatria
Psiquiatria (Incluye
Psicologia Clinica)

Reumatologia

Cuidados Paliativos

Obstetriciay
Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Intervencionista

(atencién continuada
en HU Ramodn y Cajal)
Traumatologiay
Cirugia Ortopédica
Urologia

Neurofisiologia Clinica
(HU de la Princesa)
Radiodiagnéstico
Radio fisica
Hospitalaria (incluido
en Radiodiagnéstico
dependiente del HU
Ramon y Cajal)
Medicina Fisica y
Rehabilitacion

Urgencias
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Nombre del Hospital Memoria 2020

Enfermeras, técnicos de cuidados auxiliares de enfermeria, técnicos superiores,
técnicos de grado medio, fisioterapeutas, logopedas, terapeutas ocupacionales
y 6pticos, estan presentes en las distintas areas del hospital y centros externos:
hospitalizaciébn convencional adulta, médica y quirdrgica con sus
subespecialidades, servicios centrales y servicios transversales:

e Hospitalizaciéon convencional adultos, médica y quirdrgica con sus
subespecialidades correspondientes

e Hospitalizacién agudos adultos de Salud Mental
e Hospitalizacién a domicilio de Salud Mental

e Dispositivos externos ambulatorios de Salud Mental (hospital de Dia,
atencién temprana infantojuvenil, ...)

e Hospitalizacién convencional de Pediatria
e Hospitalizacién convencional neonatal

e Hospitalizaciéon convencional de onco-hematologia; con trasplantes de
médula

e Urgencias adultos y pediatricas

e Bloque quirurgico, Cirugia Mayor Ambulatoria en el Hospital y en Centro de
Especialidades Periférico, Reanimacioén, Esterilizacién

e Consultas externas, pruebas diagnésticas y terapéuticas convencionales
(alergologia, cardiologia, otorrinolaringologia, toco ginecologia, urologia,
oftalmologiy, ...)

e« Medicina Preventiva

e Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales
e Laboratorios de Analisis Clinicos

e Diagnéstico porimagen

e Unidades de Admisionesy codificacién

e Calidad

e Paritorios

e Banco de Sangre

e Farmacia Hospitalaria

e Rehabilitacién, fisioterapia, logopedia, terapia ocupacional
e Anatomia Patolégica

e Formacién Continuada

e Continuidad Asistencial

e Unidad de tratamiento del Dolor

Servicio Madrilefio de S alud
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e UCI neonatal
e UCI adultos

o Didlisis, con hemodialisis, didlisis peritoneal, ERCA, y entrenamiento y
seguimiento de hemodialisis domiciliaria

e Consulta enfermera monografica de ostomias

e Reproduccién Humana Asistida

e Endoscopias (digestivas y respiratorias)

e Hospitalizacién de TAO (trastornos conducta alimentaria)
e Polisomnografia (Unidad del Suefio)

e Hospital de Dia Médico

e Unidad de Hospitalizacién Ictus

e Consultas de Cuidados Paliativos

e Medicina Nuclear

e Unidad Funcional de Disfagia Orofaringea, Trastornos del Comportamiento
Alimentario, Abordaje de Obesidad Mérbida, Diabetes, Pie Diabético... etc.

e Consultas de Alta Resolucion de Tumores Neuroendocrinos, Noédulo
Tiroideo, Diabetes Gestacional, ... etc.

e Unidad de Nutricién Clinica y Dietética
e Unidad de Rehabilitacién Cardiaca
e Trasplante autélogo de progenitores hematopoyéticos

e Extraccion de odérganos y obtencién de tejidos multiorganicos,
osteotendinosos y cérneas. Implantes osteotendinosos (COT) y de cérneas
(OFT).

e Unidad del Dolor (Servicio de Anestesiologia y Reanimacion)
e Atencion a la patologia del suelo pélvico
e Unidad de Genética Clinica

e Unidad de Hemodindmica

o Docentes con la Universidad de Alcald, alumnos de Grado de Enfermeria,
Fisioterapia y Farmacia

e Docentes con la Unidad Docente Multiprofesional ESTE para la formacién
de EIR de Familia y Comunitaria

e Docentes con la Unidad Docente de Matronas de la Comunidad de Madrid
para formacién de EIR especialistas Obstétrico-Ginecolégicas
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e Convenios Docentes con diversos Institutos de Formacién Profesional, para
Grado Medio y Grado Superior

e Alianza Estratégica CardioRed (5 hospitales de la Comunidad de Madrid)
e Alianza Estratégica HU Ramodn y Cajal para Cirugia Plastica

e Alianza Estratégica HU Clinico San Carlos para Angiologia y Cirugia
Vascular

e Participacion en los programas educativos 4° ESO+Empresa de la
Comunidad de Madrid

Redes Europeas y cooperaciones internacionales

e Compromiso con el manifiesto del Parlamento Europeo “Dénde estan
ellas”, para asumir la visibilidad de las mujeres en conferencias y
debates.

e Participacién en el Proyecto de Cooperacién “Cirugia en Turkana”, para
la asistencia quirdrgica a la poblacién Turkana mas vulnerable, asi
mismo, docencia e investigacién.

Centros vinculados

e CIDyT Francisco Diaz

e Psiquiatria y Piscologia Clinica:
0 Puerta de Madrid
0 Hospital de Dia PM
0 CSM La Garena
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RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Subdirector Médico 2 2
Director de Gestion 1
Subdirector de Gestién 3 3
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA
Facultativos 513 520
AREA ENFERMERIA
Enfermeras/os 818 723
Matronas 25 25
Fisioterapeutas 35 33
Técnicos superiores especialistas 153 153
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 639 553
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) il 12
Otro personal sanitario (formacidén profesional) 16 18
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 13 13
Grupo Gestidon Funcién Administrativa y resto Grupo A2 17 18
Grupo Administrativo 26 15
Auxiliares Administrativos 201 182
Celadores 201 180
Pinche de Cocina 56 53
Resto de Personal de Gestion 37 44
DOCENCIA
Residentes Medicina (MIR) 181 183
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 27 29
Residentes Enfermeria (EIR) 21 21
TOTAL 2.999 2.782
Servicio Madrilefio de S all
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RECURSOS MATERIALES
CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas’ 507 507
Camas funcionantes? 429 399

QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 15 15

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 4 4
Consultas en el hospital 77 77
Consultas en Centros de especialidades 65 65

PUESTOS HOSPITAL DE DIiA

Oncolégico 23 23
Psiquidtrico 30 30
Quirudrgico 18 18
HEMODIALISIS

Numero de puestos 25 25

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaografos 3 3
TC 3 3
RM 2 2
Ecoégrafos. Servicio Radiodiagndstico 7 7
Ecoégrafos. Otros Servicios 46 42
Sala convencional de Rayos X 9 9
Telemando 1 1

M Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija de/ centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dareas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

2 Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.
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ALTA TECNOLOGIA 2021 2022
Gammacamara 1 1
Angidégrafo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1
Radiologia Intervencionista 1 1

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2021 2022
Arco Multifuncional Rx 7 7
Equipo Radioquirurgico 4 4
Ecocardiégrafos 4 4
Equipos Ergometria 2 2
Holter Electrocardiograma 7 7
Holter Tensiéon 3 3
Salas Endoscopias 7 7
Gastroscopio / Esofagoscopios 30 30
Colonoscopios / Rectoscopios 22 22
Polisomndgrafos 10 10
Electroencefalégrafos 1 1
Electromiégrafos 1 1
Equipos potenciales evocados 2 2
Densitémetros 1 1
Ortopantomagrafos 1 1

Fuente: SIAE

Servicio Madrilefio de S a




N.uevos.retos en !a
asistencia sanitaria

El paciente, epicentro de nuestras
actuaciones

Transformacion digital

La atencidén sanitaria a la poblacién
ucraniana desplazada

Modernizacién y mejora de
infraestructuras sanitarias



Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

Ahora profesionales sanitarios de la Comunidad trabajan por promover un
nuevo modelo de asistencia, coordinado y multidisciplinar, que ponga el foco
en los pacientes y asuman ahora las provocadas por la situacién sanitaria a
causa de la COVID-19, que ha dificultado el seguimiento y atencién a los
pacientes. El nuevo modelo centrado en el paciente aboga por impulsar
sistemas de atencién telematica; por lo que hemos incrementado de forma
considerable las consultas virtuales evitando desplazamientos innecesarios del
paciente pero reforzando las visitas presenciales para aquellos casos que lo
necesiten,; facilitar la deteccidn, diagndstico y abordaje temprano; y unificar los
criterios de atencion.

Para ello el Hospital cuenta con el trabajo de un grupo multidisciplinar de
sanitarios, que incluye a gestores, médicos y enfermeras asi como al resto de
profesionales que integran el Centro hospitalario y el CIDyT. Nuestro objetivo
es superar las dificultades actuales que existen con el manejo de los diferentes
procesos patolégicos a los que se enfrentan diariamente sanitarios y pacientes,
para con ello, optimizar la atencién y mejorar la calidad de vida de nuestros
pacientes.

La transformacién del sistema sanitario no se refiere sélo a un proceso de
transformacioén tecnoldégica, sino a un cambio de modelo de atencidén sanitaria
basado en nuevos procedimientos de acceso al sistema de salud por parte de
los ciudadanos, una nueva organizacién de los servicios de salud enfocados a
procesos asistenciales y una nueva estructura hospital-atencién primaria-
domicilio. Enorme y no justificada variabilidad en calidad y resultados. Nuevas
tecnologias digitales que ayuden a tomar decisiones a los gestores, a los
profesionales y a los pacientes. Hacia la salud 5P (predictiva, preventiva,
participativa, personalizada y poblacional).

El paciente estd en constante sintonia con la prevencién de enfermedades y
con el cuidado diario de la salud. La recopilacién de informacién variada como
la dieta; el peso; el suefio; la presién arterial; el estrés o la frecuencia del ritmo
cardiaco, entre otros. Todo ello mantiene alerta al usuario y le ayuda a detectar
y prevenir multiples problemas. Mientras las herramientas de diagnéstico
continldan desarrolldndose y evolucionando. La atencién médica esta centrada
en el paciente y en la interconectividad que nos aportan las plataformas
digitales. Disponemos asi de profesionales que pueden llegar a mas personas
a medida que la poblacién envejece y requiere de mayor atencién. En este
terreno gana peso la salud digital, que es la prestacién de servicios médicos a
distancia a través de sistemas de redes y comunicaciones. Esta opcién ayuda a
reducir los tiempos de espera de forma significativa y aumenta la satisfacciéon
del paciente.

Servicio Madrilefio de S alud
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La digitalizacién del sector como una oportunidad ineludible. El sistema de
salud se encuentra en permanente tensidn ante la creciente presién
asistencial, las demandas de los ciudadanos y el aumento de la poblacién
envejecida. Los avances en nuevas tecnologias sanitarias y la disponibilidad de
soluciones tecnolégicas basadas en la comunicacién, los sensores, la movilidad
y en la disponibilidad de ingentes cantidades de informacién pueden ayudar
considerablemente a aliviar esa tension.

La Comunidad de Madrid ha habilitado una red de puntos de atencién para
facilitar a los refugiados ucranianos informacién y acceso a los servicios
publicos que se han puesto a su disposicidn. Entre ellos destacan la atencién
sanitaria, la escolarizacién de los menores, el acceso a los servicios de empleo
o la obtencién de una tarjeta gratuita temporal para hacer uso del transporte
publico.

Para acceder a estos servicios es necesario, en primer lugar, solicitar la
proteccién temporal. Ademas, el hospital junto a otros hospitales de la red
sanitaria publica de la regidén prestd atencién sanitaria a varios ucranianos
heridos por la invasién rusa que fueron dados de alta para proseguir con un
programa de rehabilitaciéon en el Hospital Enfermera Zendal.

En el ambito de actuaciones de mejora se destaca lo siguiente:

En primer lugar, es importante significar la considerable renovacién tecnologia
en Alta Tecnologia del HUPA a través de la adhesién al Plan INVEAT, con dos
RM, dos TAC, PET-TAC y Gammacamara que van a suponer una importante
implementacién diagndstica para los pacientes especialmente en el campo de
la Oncologia y supone una renovacién completa del Servicio de Medicina
Nuclear. Ademas, se ha realizado un importante esfuerzo en la mejora de las
instalaciones.

Se han ido acometiendo obras relacionadas con la climatizacién sobre todo
durante las fases de olas de calor acontecidas, e igualmente en los meses de
noviembre y diciembre de este afo.

También debe destacarse la continuacién de las obras de acondicionamiento
y mejora de las plantas de hospitalizacion 2°A, 2°B, 4°A, y 5%A, especialmente
en lo relacionado con la sectorizacion de las habitaciones, se ha modernizado
al completo el sistema de llamadas y alertas al Control de Enfermeria y los
techos de éstas; también pintura de las habitaciones, procediendo a su
humanizacién. Igualmente indicar que se ha realizado las tareas para la mejora
de las condiciones técnicas de los edificios (ITE). También, se ha licitado las
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actuaciones necesarias para la acreditacién y puesta en marcha de un nuevo
Quiréfano en el Area quirdrgica del HUPA.

Respecto al equipamiento, y en el marco del Plan INVEAT, indicar que se ha
realizado en el Centro de Diagnéstico y Tratamiento Francisco Diaz, reformasy
mejoras para la adaptaciéon de la Sala tras la adquisicién de un nuevo TAC
instalado.

Por dltimo, a fin de realizar un adecuado mantenimiento preventivo y
solucionar los problemas relacionados con todo el equipamiento
electromédico de los Centros, se ha incorporado un nuevo adjudicatario en el
servicio de Electromedicina y se ha renovado todas sus instalaciones de dicho
Departamento.

MEJORAS TECNOLOGICAS

Las actuaciones y proyectos mas relevantes en materia de nuevas tecnologias
son las siguientes:

e Mejoras en la Seguridad: Implantacién de Sistema Digital Electrénico
de control de accesos.

e Instalacién nuevo TAC GE en el CIDyT.

e Renovacién importante del Equipamiento del Area Quirlrgica. Se
han adquirido tres torres de Laparoscopia, una de ellas permitiendo
el uso de Verde Indocianina, novedosa técnica incorporada en el
Servicio de Cirugia. Se han adquirido también, mejorando de forma
importante la dotacién de fungibles quirurgicos, la dotacién de
suturas mecdnicas y robotizadas. Se ha renovado una mesa
quirdrgica, se ha adquirido un equipo para la mejora de las lesiones
oncoldgicas de piel con un nuevo Laser CO2.

e Para Anestesiologia dos monitores multiparamétricos. Para la
unidad de Proctologia del Servicio de Cirugia se ha realizado la
actualizacion del material con nuevas sondas de manometria y
adquisicion de un Ecégrafo para Ecografia Endoanal.

e Se ha actualizado el material quirdrgico de los 12 quiréfanos y de los
quiréfanos del CIDyT.

e Estudio e inicio del proyecto de Cirugia Robdtica del HUPA.

e En el dreadiagndstica, el Servicio de Urologia dispone de tres nuevos
ureteroscopios y dos cistoscopios flexibles. En el Servicio de
Oftalmologia, se adquiere una nueva lampara de hendidura, un
oftalmoscopio y un retinoscopio. Para el Servicio de Anatomia
Patoldgica, un micrétomo y se ha renovado al completo una de las
estaciones de parafina.

e Para el Servicio de Obstetricia y Ginecologia, se ha comprado un
Ecdégrafo digital de Alta Resoluciéon de Udltima generacién para el
diagnoéstico Prenatal, ademas de mejoras en el equipamiento del
Servicio con 2 camillas de exploracién ginecoldgica y 5 ldamparas de
exploracién. A su vez, el HUPA es referencia para el resto de la
Comunidad en dispositivo para dar respuesta al Plan de Natalidad,
para ello, se ha realizado una importante ampliaciéon tecnolégica con
la adquisicion de 2 ecégrafos, un cardiotocégrafo,] monitor fetal con
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frecuencia cardiaca, 3 transductores fetales de frecuencia cardiaca,]
transductor externo y un recipiente criogénico de Ultima generacién.

e En el Servicio de Farmacia, se ha realizado la renovacién completa
del Sistema de Dispensacién Externa, se adquieren dos sistemas
automatizados de dispensacién de medicamentos para pacientes
internos y externos a domicilio junto con el inicio del Proyecto de
Robotizacién de la Farmacia Hospitalaria.

e En relacién al Proceso de Digitalizaciéon completa y mejoras en la
seguridad y aplicaciones de los SIS, asi como, para optimizar las
demoras y mejorar la accesibilidad se han realizado diferentes
inversiones y mejoras como el desarrollo e implantacién de una
aplicacion para la gestiéon de guardias médicas, instalacién de salas
de videoconferencia, implantacién del médulo de Videoconsulta en
HC (HCIS), Integracién de electrocardidégrafos en la Historia Clinica
del paciente (HCIS) con volcado automatico de electrocardiogramas,
nuevos formularios. Mejoras en el acceso a través de VPN. Dotacién
de comunicaciones y equipamiento informatico a las nuevas
instalaciones y mejoras el nivel de seguridad en el uso de los
Sistemas de Informacién. Acondicionamiento de armarios de
comunicaciones, asi como, la licitacion de una nueva Plataforma
tecnolégica para dar respuesta a la gestiéon de la Docencia y de la
Formacién Continuada.

Son muchas las actuaciones que han llevado a cabo para la mejora de las
infraestructuras, como la puesta en marcha del nuevo Servicio de Anatomia
Patolégica que lo convierte en uno de los mas modernos, humanizando
diferentes espacios en el Servicio de Urgencias, estreno de una nueva sala de
Ergometria del Servicio de Cardiologia, obras de mejora en los techos de las
plantas de hospitalizacién y nuevo sistemas de llamada en algunas plantas a
fin de mejorar la seguridad y calidad asistencial en la adquisicién de material y
equipamiento sanitario para diagndstico y tratamiento de los pacientes, junto
a la renovacién de equipamientos en su bloque quirurgico con material de
ultima generacioén 2 torres para artroscopia de rodilla y 4 torres quirdrgicas
con Tecnoldgica 4K y fluorescencia para Urologia y se han invertido mas de 6
M de euros con la adquisicién de Alta Tecnologia a través del Plan INVEAT con
dos nuevas RM 1,5 T y 3T, dos TAC, un PET-TC, un SPECT-TC y una Gamma
cdmara.
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1. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales! 17.939 18.474
Estancia Media*! 6,91 6,33
Peso Medio’ 0,8270 0,8054
Ingresos totales 17.456 18.507
Ingresos Urgentes 12.204 13.043
Ingresos Programados 5252 5.464
URGENCIAS

Urgencias Totales 139.542 160.934
% Urgencias ingresadas 8,58 7,73

SESIONES HOSPITAL DE DIA

Oncolégico 9.932 10.673
Psiquidtrico 3.602 4149
Otros Médicos 3.733 3.788
Quirdrgico 2.709 3.635

DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 72 89
Hemodidlisis en centros concertados 2 6
Hemodialisis en domicilio 1 3
Pacientes CAPD 33 29

HOSPITALIZACION A DOMICILIO

NuUmero de ingresos 175 191
Estancia Media 35,59 30,28
Altas 174 191

ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.432 1.479

% Cesareas 16,90 19,95

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA
ACTIVIDAD QUIRURGICA 2021 2022
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacidn 4956 5.093
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 2.086 1.996
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 8.454 9.645
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 149 145
Procedimientos quirdrgicos fuera de quiréfano 9.947 11.993

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022
eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina

CONSULTAS e p—

PRIMERAS ' '

CONSULTAS 76.290 51.418

SUCESIVAS ’ ’

Total Consultas 6.047  90.692 7.420 58195

no presenciales

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través
del sistema habilitado para ello (SIPE).
Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al seqguimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas

Externas.
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2021 2022
Donantes de Organos 2 3
TRASPLANTES 2021 2022
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 15 10
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 122 105
Trasplantes de Cérneas 9 5
Trasplantes de Membrana Amnidtica n 5

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS DERIVADAS A
TECNICA PROPIO CENTRO C.CONCERTADO
2021 2022 2021 2022

N° de Pruebas de laboratorio 14.853.317 15.935.691
Radiologia convencional 149.082 157.080
Ecografias (Servicio Rx.) 28.789 30.645
Ecografia doppler 1.633 1.806
Citologias de anatomia patoldgica 16.708 18.428
Endoscopias digestivo 14.175 15362
Broncoscopias 643 614
Mamografias 13.686 13.247
TC 24.248 25.387
RM 14.014 14.643 361 199
Gammagrafias 1.681 1.782
Radiologia intervencionista 2.018 1.906
Cateterismos cardiacos

. P 514 616
diagnosticos
Cateterismos cardiacos

190 259

terapéuticos
Fuente: SIAE
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OTROS PROCEDIMIENTOS 2021 2022
Insercién de marcapasos permanente 79 100
Revisién Marcapasos con sustituciéon de generador 39 44
Revisién Marcapasos sin sustitucién de generador 2 4

Fuente: SIAE

En este afno 2022 se han producido avances para ofertar una mejor cartera y
mas adecuada a las necesidades mas actuales de los usuarios, con ampliacién
de la Cartera de Servicios.

A suvez, hemos superado el proceso de reacreditaciéon, amplidndose la Cartera
de Servicios, lo que supone una mayor complejidad para el Hospital, la
acreditacion del Banco Madrilefio de Ovocitos que hace que nuestra unidad de
reproduccioén asistida sea un Centro de referencia regional dentro del Plan de
Natalidad de CAM. Ademas, se ha logrado también, la acreditacién para Cirugia
Cardiaca, Cirugia toracica, Neurocirugia, Cirugia refractaria y Psiquiatria
infantil, del Adolescente y Medicina General/Familia. Hemos abierto nuevas
consultas de cancer y trombosis, de Uro-oncolégica y para pacientes
oncoldégicos con patologia cardiaca previa, y una consulta mas de Nefrologia,
Se han realizado videoconsultas a través de la Tarjeta Sanitaria Virtual. Ademas,
de la puesta en marcha de un programa especifico para reforzar la atencién de
la Salud Mental en la infancia y adolescencia. Este afo, el Hospital ha recibido
certificaciones y acreditaciones de calidad en 25 servicios y en materia de
gestion medioambiental ISO 9001 y de calidad asistencial a través de la norma
ISO 14001 se ha conseguido diferentes certificados y acreditaciones de
servicios, unidades y en los Laboratorios que componen el CORE del Hospital
con lalSO 15189, destacando la del Laboratorio de reproduccién acreditado con
la ISO 9001 y la UNE 179007 lo que supone ser el tercer hospital espafiol en
conseguirla, ademas de la acreditaciéon de la Unidad de mama por la Sociedad
Europea de Oncologia, y la obtencién +300 EFQM que suponen nuestro
compromiso de mejora continua en beneficio de nuestros pacientes, que a su
vez, nos otorgan buenas puntuaciones en las encuestas de satisfaccion.

Son muchas las actuaciones llevadas a cabo para la mejora de las
infraestructuras, destacando la puesta en marcha del nuevo Servicio de
Anatomia Patolégica, una nueva sala de Ergometria del Servicio de Cardiologia,
se han realizado obras de mejora en los techos de las plantas de hospitalizacion
con un nuevo sistema de llamadas en algunasde las plantas a fin de mejorar
la seguridad y la calidad asistencial. Se ha adquirido material y equipamiento
sanitario para mejorar el diagnéstico y el tratamiento de los pacientes, y
equipamiento para el Blogque quirurgico como 2 torres para artroscopia de
rodilla y 4 torres quirurgicas con Tecnolégica 4K con fluorescencia para
Urologia y otras especialidades. Pero, ademas, el Hospital a través del Plan de
Alta Tecnologia INVEAT hemos adquirido dos nuevas RM 1,5 Ty 3T, dos TAC, un
PET-TC, un SPECT-TC y una Gammacamara, con una inversiéon de mas de 6 M
de euros.
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales
Primeras consultas 143.856
Consultas Sucesivas 352.738
% Primeras consultas solicitadas 583
por AP (Atencién Primaria)
indice sucesivas/primeras 25
TOTAL 496.594

Consultas por Servicio

PRIMERAS CONSULTAS % iINDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS TOTAL SUC/PRIM
POR A.P.

Alergia 2953 6.086 67,7 9.039 2,1
Anélisis Clinicos 267 6 0,0 273 0,0
Anestesia 9.796 140 0,0 9.936 0,0
éﬁggg’gz’sz lar 564 997 08 1561 18
Digestivo 6.330 16.964 61,6 23294 2,7
Cardiologia 4.722 10.765 49,6 15.487 2,3
Cirugia Cardiaca 91 130 0,0 221 1,4
Cirugia General 6.707 12.987 66,7 19.694 19
S;‘:{ﬁgadal 1419 3713 83,8 5132 26
Traumatologia 10.991 24.464 66,2 35.455 22
Cirugia Plastica 294 1.309 0,6 1.603 4,5
Cirugia Toracica 19 8 0,0 27 0,4
Dermatologia 14.814 19.793 63,4 34,607 1,3
Endocrinologia 6.120 13.499 47,1 19.619 2,2
Geriatria 209 2.647 22,5 2.856 12,7
Ginecologia 10.972 22.774 72,1 33746 2,1
Hematologia 2.448 19.685 61,4 22.133 8,0
Hemodindmica 0 108 0,0 108 0,0
Medicina Interna 3.459 12.020 53,8 15.479 35
Medicina Nuclear 59 [0} 0,0 59 0,0
'F‘:'ree‘\j/:r"rt‘i/ ) 1.003 612 43 1615 0,6
Nefrologia 1.034 5.468 55,4 6.502 53
Neumologia 3.353 9.429 63,9 12.782 2,8
Neurocirugia 277 217 1,3 494 0,8
Neurologia 5.003 10.984 69,6 15.987 2,2
Obstetricia 2.259 9.199 81,8 11.458 4,1
Oftalmologia 11.300 41.151 76,1 52.451 3,6

Servicio Madrilefio de S a

CONSEJERIﬂD SANIDAD—COMUNWE MADRID - - -
w - 44" -
V40 s S =

; ¥ o L .




Hospital Universitario Principe de Asturias

ESPECIALIDAD

Oncologia
ORL

Pediatria
Psiquiatria
Rehabilitacion

Reproduccién
Asistida

Reumatologia

Salud Laboral

Unidad de
Cuidados
Paliativos

Unidad del Dolor
Urologia

UClI
Fuente: HCIS

PRIMERAS
CONSULTAS

671
7.589
3.089
5.383
7.043

717

3.041
2.338

329

1104
6.004
85

CONSULTAS
SUCESIVAS

12.578
8.036
9.250

24.652
7.918

9.081

16.198
1.219

1.591

3.846
13170
44

%
SOLICITADAS
POR A.P.

1,5
71,3
70,4
66,4
31,7
14,2
63,8
0,0

0,0

7,4
591

0,0

Memoria 2022

TOTAL

13.249
15.625
12.339
30.035
14.961

9.798

19.239
5IS57

1.920

4.950
19174
129

iINDICE
SUC/PRIM

18,7
11
3,0
4,6
11
12,7
53
0,5

4,8

35
2,2
0,5

Servicio Madrilefio de S alud

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

4]

/
¢




Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION
Alergologia 85 280
Aparato Digestivo 87 313
Cardiologia 41 259
Cirugia General y del Ap. Digestivo 227 9
C. Maxilofacial 66 377
Dermatologia 575 2.600
Endocrinologia 56 144
Ginecologia 392 5N
Hematologia Infantil 65 0]
Medicina interna 104 37
Nefrologia 79 62
Neumologia 26 283
Neurologia 124 773
Obstetricia 29 91
Oftalmologia 240 453
Otorrinolaringologia 393 542
Pediatria AE 5 58
Rehabilitacién Adulto 22 90
Reumatologia 43 391
Traumatologia 23] 3.538
Urologia 72 418
TOTAL 2.962 .31

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médlico en Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

> [*)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
560 PARTO 1145 9,70% 2,78 0,2500
137 INFECCIONES E 1143 9,68% 9,40 1,0097

INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

140 ENFERMEDAD PULMONAR 624 5,29% 9,71 0,7284
OBSTRUCTIVA CRONICA

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 537 4,55% 9,45 0,691

139 OTRA NEUMONIA 526 4,46% 8,04 0,6781

463 INFECCIONES DE RINON Y 418 3,54% 7,62 0,5772
TRACTO URINARIO

144 OTROS DIAGNOSTICOS 358 3,03% 6,01 0,5442

MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 299 2,53% 5,82 0,7073
VESICULA BILIAR

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 271 2,30% 1,93 1,1922
DISEMINADAS

n3 INFECCIONES DE VIAS 242 2,05% 6,27 0,5287
RESPIRATORIAS SUPERIORES

133 FALLO RESPIRATORIO 215 1,82% 10,49 0,7766

045 ACVAY OCLUSIONES 214 1,81% 9,05 0,8225
PRECEREBRALES CON
INFARTO

640 NEONATO, PESO AL NACER 193 1,64% 2,64 0,1397

>2499 G NEONATO NORMAL
O NEONATO CON OTRO
PROBLEMA

282 TRASTORNOS DE PANCREAS 189 1,60% 6,68 0,6411
EXCEPTO NEOPLASIA
MALIGNA

254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL 180 1,53% 3,41 0,5370
APARATO DIGESTIVO

138 BRONQUIOLITIS Y 165 1,40% 550 0,4615
NEUMONIA POR VIRUS
SINCITIAL RESPIRATORIO

249 OTRAS GASTROENTERITIS, 163 1,38% 5,01 0,4751
NAUSEAS Y VOMITOS

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 129 1,09% 9,20 0,8906

192 CATETERISMO CARDIACO 128 1,08% 7,48 0,9876
POR OTRA CONDICION NO
CORONARIA

469 DANO AGUDO DE RINON 121 1,03% 9,60 0,713

197 TRASTORNOS VASCULARES 120 1,02% 6,53 0,5952
PERIFERICOS Y OTROS

248 INFECCIONES BACTERIANAS 120 1,02% 8,43 0,7089
MAYORES DE APARATO
DIGESTIVO
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ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

281 NEOPLASIA MALIGNA DE 110 0,93% 8,35 0,8246
SISTEMA HEPATOBILIAR O
DE PANCREAS

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

134 EMBOLISMO PULMONAR 106 0,90% 8,18 0,7131
240 NEOPLASIA MALIGNA 99 0,84% nmn 0,8343
DIGESTIVA

7.815 66,22%

TOTAL GRDs MEDICOS 11.802 100,00% 7,56 0,6729

Fuente: CMBD APR GRD 36
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

(o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA  MEDIO
228  PROCEDIMIENTOS SOBRE 436 6,53% 117 0,701
HERNIA INGUINAL, FEMORAL
Y UMBILICAL
263  COLECISTECTOMIA 433 6,49% 254 09307
315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 332 498% 126 07757

HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

302 SUSTITUCION ARTICULACION 297 4,45% 518 11318
RODILLA

540  CESAREA 292 438% 3,78 04214

446  PROCEDIMIENTOS 284 426% 158 07044
URETRALES Y
TRANSURETRALES

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 232 3,48% 271 09820

RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

301 SUSTITUCION ARTICULACION 225 337% 6,36 1,2588
CADERA

316 PROCEDIMIENTOS SOBRE 219 3,28% 1,04 0,6767
MANO Y MUNECA

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 207 3,10% 2,54 0,9687

RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO
MALIGNOS
227 PROCEDIMIENTOS SOBRE 177 2,65% 2,28 0,9562
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE 175 2,62% 1,71 0,8824
Y DEDOS DEL PIE

308 REPARACION DE FRACTURA 167 2,50% 9,41 12833
DE CADERA Y FEMUR

174 INTERVENCIONES 154 2,31% 5,36 1,6638
CORONARIAS PERCUTANEAS
CON IAM

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES 141 211% 1,76 1,8246
SOBRE INTESTINO DELGADO

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES 132 1,98% 10,80 1,4622
SOBRE INTESTINO GRUESO

482 PROSTATECTOMIA 132 1,98% 2,34 0,6557
TRANSURETRAL

234 APENDICECTOMIA SIN 129 1,93% 127 0,6126
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 17 1,75% 1,47 0,7746

TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

513 PROC. SOBRE UTERO Y N4 1,71% 2,46 0,7125
ANEJOS POR NO
MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

320 OTROS PROCEDIMIENTOS DE 929 1,48% 1,99 0,8901
SISTEMA
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ESTANCIA PESO

o,
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
MUSCULOESQUELETICO Y
TEJIDO CONECTIVO
363 PROCEDIMIENTOS SOBRE 97 1,45% 1,86 0,9274

MAMA EXCEPTO
MASTECTOMIA
171 IMPLANT. MARCAPASOS 20 1,35% 516 14214
CARDIACO PERMANENTE SIN
IAM, FALLO CARDIACO O

SHOCK
362 PROCEDIMIENTOS DE 82 1,23% 2,59 0,9110
MASTECTOMIA
175 INTERVENCIONES 81 121% 2,90 19116
CORONARIAS PERCUTANEAS
SIN IAM
4844 72,60%
TOTAL GRDs
B 6.672 100,00% 416 10397
QUIRURGICOS e ’ ’

Fuente: CMBD APR GRD 36
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO
MEDIA  MEDIO
137 INFECCIONES E 1143 6,19% 9,40 1,0097

INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

140 ENFERMEDAD PULMONAR 624 3,38% 9,71 0,7284
OBSTRUCTIVA CRONICA

263 COLECISTECTOMIA 433 2,34% 2,54 0,9307

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 537 2,91% 9,45 0,6911

139 OTRA NEUMONIA 526 2,85% 8,04 0,6781

302 SUSTITUCION ARTICULACION 297 1,61% 518 11318
RODILLA

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 271 1,47% 1,93 11922
DISEMINADAS

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 436 2,36% 117 0,701
HERNIA INGUINAL, FEMORAL
Y UMBILICAL

560 PARTO 1145 6,20% 2,78 0,2500

301 SUSTITUCION ARTICULACION 225 122% 6,36 1,2588
CADERA

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 332 1,80% 126 0,7757

HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES 141 0,76% 1,76 1,8246
SOBRE INTESTINO DELCGADO

174 INTERVENCIONES 154 0,83% 536 1,6638
CORONARIAS PERCUTANEAS
CON IAM

463 INFECCIONES DE RINON Y 418 2,26% 7,62 0,5772
TRACTO URINARIO

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 232 1,26% 2,71 0,9820

RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE
005 TRAQUEOSTOMIA CON VM 32 0,17% 62,38 7,067 4
96+ HORAS SIN
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO

308 REPARACION DE FRACTURA 167 0,90% 9,41 12833
DE CADERA Y FEMUR

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 299 1,62% 5,82 0,7073
VESICULA BILIAR

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 207 112% 2,54 0,9687

RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO

MALIGNOS

446 PROCEDIMIENTOS 284 1,54% 1,58 0,7044
URETRALES Y
TRANSURETRALES

144 OTROS DIAGNOSTICOS 358 1,94% 6,01 0,5442

MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO
231 PROCEDIMIENTOS MAYORES 132 0,71% 10,80 1,4622
SOBRE INTESTINO GRUESO
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

ESTANCIA PESO

o,
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA  MEDIO
045 ACVA Y OCLUSIONES 214 1,16% 9,05 0,8225
PRECEREBRALES CON
INFARTO
227 PROCEDIMIENTOS SOBRE 177 0,96% 2,28 0,9562

HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL
133 FALLO RESPIRATORIO 215 116% 10,49 0,7766

8.999 48,71%

TOTAL GRDs 18.474 100,00% 6,33 0,8054

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que anade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

La asistencia sanitaria de coordina desde el hospital con los centros de otros
ambitos de atencién del Area:

- Direccién Asistencial Este de Atencién Primaria:
0 12 centros de salud.
o 11 consultorios locales.

- Atencidén sociosanitaria:

0 2 residencias de la red publica de la Agencia Madrilena de
Atencién Social (AMAS).

0 16 centros sociosanitarios privado-concertado.
- Otros centros:

0 2centros penitenciarios.

0 3centros de atencién a la discapacidad.

o0 1 centros de atencién a personas con trastorno de la conducta
alimentaria (TCA)

El plan de accién y lineas de trabajo se plantean a partir de las reuniones
celebradas entre las direcciones y profesionales de los diferentes dmbitos
asistenciales:

- Comisién de Continuidad Asistencial.
- Comisién de Sector de Continuidad Asistencial.

- Subcomisién de Pediatria.

Servicio Madrilefio de S alud
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-  Comisién de coordinacién asistencial de cuidados: Comisién de
Continuidad de Cuidados.

- Comisiéon de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia.

- Comisién de coordinacién y seguimiento de la implantacién de los
Procesos Asistenciales Integrados (PAI)

0 Grupo Director Local de los Procesos Asistenciales Integrados:
del Paciente Crénico Complejo (PAI-PCC), del Paciente con
Insuficiencia Cardiaca Crénica (PAI-ICC), del Paciente con
EPOC (PAI-EPOC).

- Grupo de trabajo de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos
Sanitarios de la Direccién Asistencial Este-HUPA.

- Comité de Atencion al Dolor.

- Comité de Lactancia Materna.

Lineas de Trabajo
Seguimiento de la implantacién de los Procesos Asistenciales Integrados (PAl):
PAI del Paciente Crénico Complejo (PAI-PCC)

En 2022, se ha atendido a 180 pacientes identificados con Nivel de
Intervencién Alto (NIA) en HCIS, que han generado 720 episodios
asistenciales.

En 2022 en HCIS 684 pacientes tenian registrado un Nivel de
Intervencién Alto (NIA) por su complejidad, comunicado y confirmado
desde Atencién Primaria.

PAI del paciente con EPOC (PAI-EPOC)

Formacidén estructurada para pacientes EPOC en los Centros de Salud,
impartida por Médicos de Familia, Neumdlogos y Rehabilitadores

PAI del paciente con insuficiencia Cardiaca Crénica (PAI-ICC).

NO

PAI-ICC 2022
PACIENTES

Pacientes incluidos durante su 80
hospitalizacién
Pacientes atendidos en consulta por .
descompensacion
Coordinacién del seguimiento por 0

Atencién Primaria
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PAI del paciente crénico complejo pediatrico (PAI-PED)

Se comienza la identificaciéon de los pacientes incluidos con alerta
especifica en la Historia Clinica Electrénica con HCIS.

Coordinacién de la continuidad asistencial y de cuidados de pacientes de gran
complejidad y vulnerabilidad no identificados con Nivel de Intervencién alta.

- Coordinacién para la continuidad de cuidados en 268 episodios de
pacientes (cuidados del paciente con heridas en fin de
semana/festivos, gestién de analitica en centro de salud, gestidon de
suministro de producto hospitalario, coordinacién intrahospitalaria,
administracion de tratamiento intravenoso de forma ambulatoria,
coordinacioén de la continuidad de cuidados en debut diabético, ...)

- Coordinacién de la continuidad de la asistencia en pacientes con
reingresos menores a 30 dias y propuestas como pacientes crénicos
complejos a Atencién Primaria (120 propuestas)

Coordinacién de la derivacién de pacientes a Centros de Media Estancia. El
equipo multidisciplinar (trabajadoras sociales y enfermeras de continuidad
asistencial) junto a los profesionales responsables de los pacientes, coordinan
la solicitud y traslado de los pacientes a los Centros de Media Estancia.

Sesidn Clinica General multidisciplinar. “A propésito de un caso: Continuidad
Asistencial en el paciente crénico complejo” impartida por el Servicio de
Medicina Interna y las enfermeras de continuidad asistencial.

Sesiones de coordinacién del Servicio de Microbiologia con Atencién Primaria:
impartieron facultativos del servicio de Microbiologia en los centros de salud
de forma presencial (10 sesiones celebradas)

Investigacién compartida:

Participacién en el Proyecto CARDIO-RED, en Subproyecto ECHO de formacién
en patologia Cardiovascular para los 43 Centros de Salud de la RED del ambito
de los, el SUMMA 112 y los 4 hospitales incluidos en el Proyecto: H Clinico San
Carlos, H Severo Ochoa, H Principe de Asturias y H de Fuenlabrada.

Comunicaciones a jornadas: Participaciéon en la Jornada de Atencién a la
Cronicidad con 5 trabajos:

e Descripcion de desempeno de la enfermera de Geriatria de enlace en
un hospital (Unidad Continuidad Asistencial y Servicio de Geriatria)
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e La consulta de insuficiencia cardiaca aplicada al paciente crénico
complejo: a propdsito de un caso (Servicio de Medicina Internay Unidad
de Continuidad Asistencial)

e Laatencién al paciente crénico complejo en la consulta de insuficiencia
cardiaca de Medicina Interna (Servicio de Medicina Interna y Unidad de
Continuidad Asistencial)

e Rol de la enfermera de continuidad asistencial en la coordinacién con
los centros de media estancia (Unidad de Continuidad Asistencial)

e Anadlisis de la participacién del Servicio de Farmacia en el paciente
crénico complejo (Servicio de Farmacia)

Geriatria de Enlace:

Coordinacién con los profesionales asistenciales de las Residencias para
evaluacién y seguimiento de pacientes institucionalizados. Seguimiento,
continuidad asistencial y conciliacién de la medicacién al alta de pacientes de
residencia atendidos en el hospital.

ACTIVIDAD COORDINACION
GERIATRIA CON RESIDENCIAS 2022

Evaluacién presencial a residentes 85
Consultas telefénicas 2745

1748 unidades dispensadas a 152

Valoracién y validacién de medicamentos )
pacientes

Se han realizado tres sesiones conjuntas con el personal de las residencias
publicas.

Las enfermeras de Geriatria de enlace intervinieron en 211 episodios de
pacientes para el seguimiento del paciente institucionalizado durante su
hospitalizacién, la realizacién de valoracién geriatrica integral, coordinacién de
la continuidad de los cuidados de las lesiones cutdneas, coordinacion de la
continuidad de los cuidados al alta, entre otras.
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ATENCION PACIENTES RESIDENCIAS DE MAYORES 2022

Atencion en Urgencias 332
Ingresos Hospitalizacion paAll
Total 543

Seguimiento de Informes externos: Informes clinicos compartidos e
integrados en la Historia Clinica de Atencién Primaria (AP-Madrid) con acceso
en las 24 horas posteriores al alta de una hospitalizacién o atencién en la
Urgencia del hospital.

INFORMES EXTERNOS EN HISTORIA CLINICA AP-MADRID EN 24H
AL ALTA / TOTAL ALTAS. ANO 2022

Informes de Alta de Hospitalizacién (IAL-H) 20.502 (98%)
Informes de Alta de Urgencias (IAL-U) 153.745 (97%)
Informes de Cuidados de Enfermeria (ICE) 7177 (67,45%)

Fuente: Cuadro de mandos U. Continuidad Asistencial. Direccion General de Asistencia
Sanitaria y Aseguramiento

eConsulta:

Interconsulta clinica no presencial, entre profesionales sanitarios de los
diferentes ambitos asistenciales. Incluye la eConsulta de Enfermeria de heridas

complejas y la monografica de estomaterapia. En 2022 el promedio de dias de
respuesta fue de 1,71.

PRESTACIONES eCONSULTA 2022

eConsultas seguimiento paciente COVID 13
eConsultas de la Unidad del Dolor 70
eConsulta del Paciente Crénico Complejo 44
eConsulta para el Tratamiento Anticoagulante Oral 67
eConsultas (20 Especialidades) 7.126
TOTAL: 7.420

Fuente: SIPE. Cuadro de mandos U. Continuidad Asistencial. Direccion General de Asistencia
Sanitaria y Aseguramiento
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eCONSULTA HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS 2022

TOTAL
SERVICIOS CON eCONSULTA 2022
E-CONSULTA
Alergologia
golog 26
Cardiologia
318
Cirugia General y del Aparato Digestivo o
Dermatologia
3.289
Aparato Digestivo
P ° 328
Endocrinologia
553
Ginecologia
217
Geriatria
53
Hematologia
508
Medicina Interna
317
Nefrologia
127
Neumologia
542
Neurologia
427
Obstetricia
42
Otorrinolaringologia
golog 66
Pediatria
128
Rehabilitacion
66
Reumatologia
173
Unidad del dolor
70
Urologia
d 170
Total eConsultas 7.420

Fuente: SIPE. Cuadro de mandos U. Continuidad Asistencial. Direccion General de Asistencia
Sanitaria y Aseguramiento

Mejora de la gestidn de los recursos en las Transiciones Asistenciales:

- Lamejora continua para proporcionar y facilitar la oferta de consultas
gue responda a la demanda de Atencién Primaria es fundamental
para la gestidon adecuada de los procesos de los pacientes. Esto es de
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especial importancia cuando los motivos clinicos son de sospecha de
malignidad (SM), o que requieren una valoracién previa por
especialista (VPE).

DERIVACIONES VPE Y SM VALORADAS EN EL HOSPITAL EN 2022

DERIVACIONES

DERIVACIONES % SM
0,
iRl roulls VALORADAS POR ADECUADAS
POR VALORADAS <10
ESPECIALISTA DIAS SOSPECHA DE CITADAS <15
(VPE) MALIGNIDAD (SM) DIAS
Total 17.563 99,87 1.221 96,0

Fuente: Cuadro de Mandos de la Unidad de Coordinacion de Continuidad Asistencial

- La hospitalizacién a domicilio para pacientes con patologia en Salud
Mental en al afio 2022:

HOSPITALIZACION A DOMICILIO SALUD MENTAL 2022

Ingresos totales pacientes 191
Altas totales pacientes 191
Estancias 5.784
Estancia media 30,3 dias

- Implantacién y seguimiento del Procedimiento de Derivacién de
pacientes a Hospitales de Media Estancia. En octubre de 2020 la Unidad
Central de Ordenacién Asistencial (UCOA) actualiza el Procedimiento
haciendo responsable a Continuidad Asistencial de los hospitales.

DERIVACIONES A HOSPITALES MEDIA
ESTANCIA ACEPTADOS 2022

Hestia Madrid 16
Hospital La Fuenfria 10
Guadarrama 9

Servicio Madrilefio de S alud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

V' 4
55 '

“




Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

DERIVACIONES A HOSPITALES MEDIA
ESTANCIA ACEPTADOS 2022

Hospital San Vicente 4
H Santa Cristina 2
Hospital Beata Maria Ana 3
Hospital Central Cruz Roja 3
Hospital Zendal 20
Otros 3
Total Derivaciones 70
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Seguridad del paciente:

La Unidad de Continuidad Asistencial del hospital participa en las
Comisiones de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitario.
(UFGRS), y forma parte de la Subcomision de Gestidon de Riesgos Sanitarios
Direccién Asistencial Este de Atencién Primaria -HUPA.

UFGR - DA ESTE ATENCION PRIMARIA - HU PRINCIPE ASTURIAS 2021
Errores de medicacién 3
Incidentes de seguridad compartidos desde HUPA a AP 2
Incidentes de seguridad compartidos desde AP a HUPA n

Total 16

Fuente: CISEMadrid, UFGR AP

CUIDADOS

El Area de Cuidados esta representado dentro del Organigrama de la Direccién
de Enfermeria como uno de los pilares donde se asienta la practica enfermera.

Dentro de las herramientas del Cuidado, podemos destacar:

Planes de cuidados estandarizados

La Comision de Cuidados promueve la mejora de los cuidados prestados,
incorporando la evidencia y normalizando la practica segura de cuidado.

Dentro del Catadlogo de Planes de Cuidados Estandarizados incluidos en HCE
se han incorporado 30 mas que, desde la Comisién Enfermera de Planes de
Cuidados, se han considerado necesarios.

PLANES DE CUIDADOS ESTANDARIZADOS INCORPORADOS
AL CATALOGO DE HCIS 2022

PLAN DE CUIDADOS ESTANDARIZADOS AREA DE ENFERMERIA
CUIDADOS AL PACIENTE CON INFECCION RELACIONADA CON LA —
ATENCION SANITARIA

CUIDADOS AL PACIENTE EN EL TRASPLANTE MEDULA OSEA ONCOHEMATOLOGIA
CUIDADOS PALIATIVOS SITUACION ULTIMOS DIAS ONCOHEMATOLOGIA
CUIDADOS AL PACIENTE HOSPITALIZADO EN ONCOHEMATOLOGIA ONCOHEMATOLOGIA
CUIDADOS AL PACIENTE PREBIOPSIA HEPATICA DIGESTIVO
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON INFECCION RESPIRATORIA PEDIATRIA
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PLANES DE CUIDADOS ESTANDARIZADOS INCORPORADOS
AL CATALOGO DE HCIS 2022

PLAN DE CUIDADOS ESTANDARIZADOS AREA DE ENFERMERIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO HOSPITALIZADO PEDIATRIA

CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO QUIRURGICO:

AMIGDALECTOMIA PEDIATRIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON PIELONEFRITIS/ITU PEDIATRIA
CUIDADOS AL PACIENTE CON HEMORRAGIA DIGESTIVA ALTA DIGESTIVO
CUIDADOS AL PACIENTE CON ENFERMEDAD DIGESTIVA
INFLAMATORIA DIGESTIVO
CUIDADOS A LA PACIENTE CON HEMORRAGIA OBSTETRICA OBSTRETICIA
CUIDADOS A LA PACIENTE CON PRE-ECLAMPSIA OBSTRETICIA
CUIDADOS A LA PACIENTE EN EL PUERPERIO OBSTRETICIA
CUIDADOS A LA PACIENTE GESTANTE CON BOLSA ROTA PRETERMINO OBSTRETICIA
CUIDADOS A LA PACIENTE GESTANTE CON DIABETES OBSTRETICIA
CUIDADOS A LA PACIENTE GESTANTE CON HIPEREMESIS OBSTRETICIA
CUIDADOS A LA PACIENTE GESTANTE CON HIPERTERMIA OBSTETRICIA
CUIDADOS A LA PACIENTE GESTANTE CON AMENAZA DE PARTO OBETETRICIA
PREMATURO
CUIDADOS A LA PACIENTE EN LA CESAREA OBSTETRICIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO EN DEBUT DIABETICO PEDIATRIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON TRAUMATISMO )
CRANEOENCEFALICO PEDIATRIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON BRONCOESPASMO PEDIATRIA
CUIDADOS EN LA FIEBRE SIN FOCO EN PEDIATRIA PEDIATRIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON CELULITIS PEDIATRIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON GASTROENTERITIS AGUDA PEDIATRIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON CONVULSIONES PEDIATRIA
CUIDADOS EN LA PROVOCACION HUEVO/LECHE AL PACIENTE )
PEDIATRICO / PEDIATRIA
CUIDADOS AL PACIENTE PEDIATRICO CON ENFERMEDAD DE PEDIATRIA
KAWASAKI
EE_II_EI)CAUDL(Zi/AALRI_Drgﬁ_IIESNTE PEDIATRICO CON DOLOR PEDIATRIA
TOTAL: 30

Durante el afno 2022 los profesionales de enfermeria de las diferentes Unidades
han continuado actualizando parte de sus protocolos, procedimientos e
instrucciones técnicas, adaptandose a las actualizaciones de la evidencia
cientifica, nuevas necesidades de cuidados y al analisis de los resultados y
mejoras propuestas. Buena parte de estos documentos son resultado del
consenso con otros profesionales.
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PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA

PROTOCOLO DE ACTUACION REHABILITACION-UCI

REHABILITACION

UCI REHABILITACION RESPIRATORIA

REHABILITACION

UCI REHABILITACION MOTORA

REHABILITACION

PROGRAMA FOMENTO DE MOVILIDAD EN EL PACIENTE
HOSPITALIZADO

REHABILITACION

PROTOCOLO REHABILITACION CARDIACA

REHABILITACION

PROTOCOLO ORDENES VERBALES

CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

PROTOCOLO IDENTIFICACION DE PACIENTES

CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

PROTOCOLO GUIA CUIDADOS UNIDAD DE ICTUS NEUROLOGIA
p OBSTETRICIA-
INSTRUCCION HIGIENE RECIEN NACIDO EN MATERNIDAD MATERNIDAD
PROCEDIMIENTO ADMISION PACIENTES EN UNIDAD DE OBSTETRICIA OBSTETRICIA-
MATERNIDAD
PROCEDIMIENTO DETECCION PRECOZ HIPOACUSIAS EN RECIEN OBSTETRICIA-
NACIDO MATERNIDAD
INSTRUCCION TECNICA A SEGUIR EN CASO DE ERROR EN LA PEDIATRIA
ASIGNACION Y ADMINISTRACION DE LECHE MATERNA
PROCEDIMIENTO ADMISION PACIENTES EN UNIDAD DE PEDIATRIA PEDIATRIA

PROCEDIMIENTO ADMISION PACIENTES EN UNIDAD DE NEONATOS

NEONATOLOGIA

PROTOCOLO COLOCACION DISPOSITIVO FLEXI-SEAL PARA CONTROL UCI
INCONTINENCIA

PROCEDIMIENTO DE ADMISION DEL PACIENTE EN UCI UCI
PROTOCOLO DE INGRESO, ALTAY TRASLADO EN UCI UCI

PROTOCOLO ASPIRACION SECRECIONES ENDOTRAQUEALES

OTORRINOLARINGOLO
GIA, UCI, URPA

PROTOCOLO ADMINISTRACION DE FARMACOS POR VIA INTRAVESICAL

UROLOGIA

PROTOCOLO ENFERMERA EN TRANSFER

QUIROFANO

PROCEDIMIENTO REGISTRO BALANCE HIDRICO EN HOSPITALIZACION

APARATO DIGESTIVO,
MEDICINA INTERNA

GUIA RAPIDA PARA EL CUIDADO DEL CATETER PERMANENTE VENOSO

CENTRAL EN HEMODIALISIS PIALISIS
PROTOCOLO CUIDADO DEL CATETER PERMANENTE VENOSO DIALISIS
CENTRAL EN HEMODIALISIS

PROTOCOLO GESTION PLAZAS DE PARKING PARA PACIENTES CUIDADOS
PALIATIVOS PALIATIVOS
PROTOCOLO INFORMACION SISTEMA DE TRIAJE MANCHESTER URGENCIAS

PROTOCOLO RIESGO DE SUICIDIO EN UNIDAD HOSPITALIZACION
BREVE

SALUD MENTAL

PROTOCOLO MANEJO DE LA AGITACION PSICOMOTRIZ EN LA
URGENCIA HOSPITALARIA

SALUD MENTAL

PROTOCOLO ADMINISTRACION DE RA-223 CON FINES TERAPEUTICOS

RADIODIAGNOSTICO Y
MEDICINA NUCLEAR
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PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA

RADIODIAGNOSTICO Y
MEDICINA NUCLEAR

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE CONTRASTE
MEDIANTE INYECTOR EN RADIODIAGNOSTICO

PROCEDIMIENTO PARA LA EXTRACCION DE HEMOCULTIVOS

MEDICINA
PREVENTIVA

INSTRUCCION TECNICA INGRESO DEL PACIENTE EN HEMATOLOGIA

HEMATOLOGIA Y
HEMOTERAPIA

PROTOCOLO ACTUACION ENFERMERA EN LA TRANSFUSION DE
HEMOCOMPONENTES

BANCO DE SANGRE

PROTOCOLO GUIA DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE HERIDAS

CRONICAS HUPA GENERAL
INSTRUCCIONES DE CARTELERIA PARA LA INTIMIDAD DEL PACIENTE HUPA GENERAL
PROTOCOLO GUIA PARA EL REGISTRO DE PREVENCION DE CAIDAS EN HUPA GENERAL
HCIS

INSTRUCCION ALMOHADA CON FUNDA HIGIENIZABLE HUPA GENERAL

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTINUIDAD DE CUIDADOS ENEL
TRATAMIENTO INTRAVENOSO ANTIMICROBIANO EN ATENCION
PRIMARIA

CONTINUIDAD
ASISTENCIA

PROTOCOLO CONTINUIDAD DE CUIDADOS AL ALTA

CONTINUIDAD
ASISTENCIA

PROTOCOLO FUNCIONES DE LA UNIDAD DE INFORMADORES

ATENCION AL
PACIENTE

TOTAL: 39

RECOMENDACIONES A PACIENTES

RECOMENDACIONES DE FISIOTERAPIA PARA PACIENTE INGRESDO POR COVID FASE |

RECOMENDACIONES DE FISIOTERAPIA PARA PACIENTE INGRESDO POR COVID FASE 11

RECOMENDACIONES DE FISIOTERAPIA PARA PACIENTE INGRESDO POR COVID FASE Il

RECOMENDACIONES DE TERAPIA OCUPACIONAL PARA PACIENTE COVID INGRESADO

RECOMENDACIONES DE TERAPIA OCUPACIONAL PARA PACIENTE COVID AL ALTA

HOSPITALARIA

RECOMENDACIONES DE FISIOTERAPIA PARA PACIENTE INGRESADO FASE |, VIDEO

RECOMENDACIONES DE FISIOTERAPIA PARA PACIENTE INGRESADO FASE II, VIDEO

RECOMENDACIONES DE FISIOTERAPIA PARA PACIENTE INGRESADO FASE Ill, VIDEO

ACTIVIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL PARA LA MANO TORPE

EJERCICIOS DE TERAPIA OCUPACIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE RIZARTROSIS SIN

INTERVENCION QUIRURGICA

EJERCICIOS DE TERAPIA OCUPACIONAL TRAS TENORRAFIA DE TENDONES, EXTENSORES

TONZA I

FISIO.INFORMACION PARA LA RECUPERACION DE HOMBRO DOLOROSO. ACTUALIZACION

CONSEJO PACIENTES CON ENFERMEDAD CARDIACA AL ALTA

TOTAL: 13
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REGISTROS DE ENFERMERIA EN HCE CON HCIS

FORMULARIO PARA EL INFORME DE ENFERMERIA DE TRASLADO INTERHOSPITALARIO
URGENTE DE PACIENTE PEDIATRICO.

FORMULARIO PARA LA VERIFICACION DE LA PREVENCION DE CAIDAS.
FORMULARIO PARA LA VERIFICACION DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD.

FORMULARIO PARA LA VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS PARA EL ACCESO A
LA PRESTACION DE REPRODUCCION HUMANA ASISTIDA.

FORMULARIO PROYECTO FLECHA (UNIDAD DE ICTUS).

FORMULARIO DEL PACIENTE CON ACTIVIDAD QUIRURGICA EN UCI.

FORMULARIO DE VERIFICACION DEL PACIENTE CON ACTIVIDAD QUIRURGICA EN UCI.
ESCALA PARA LA VALORACION DEL RIESGO DE UPP PARA EL PACIENTE DE UCI. EVARUCI.

ESCALA PARA LA VALORACION DEL DOLOR DEL PACIENTE SOMETIDO A PSEUDOANALGESIA.

TOTAL: 9
OTRAS HERRAMIENTAS EN HCE CON HCIS
LOCALIZADORES EN EL MAPA DE URGENCIAS (VERIFICADORES DE CUIDADOS):
e PACIENTES INGRESADOS CON REGISTRO DE CAIDAS.
e PACIENTES SIN INFORME DE ALTA DE ENFERMERIA.
e PACIENTES SIN INDICE DE BARTHEL REALIZADO.
e PACIENTES SIN PLAN DE CUIDADOS.
e PACIENTES SIN VALORACION DEL DOLOR (EVA).
e PACIENTES SIN VALORACION DEL RIESGO DE UPPS (ESCALA NORTON).
TOTAL: 6

Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica
Avanzada/Enfermeras Referentes

Las Enfermeras de Practica Avanzada tienen un perfil competencial con un rol
de soporte a la gestion asistencial.

En el HU Principe de Asturias, las Enfermeras de Practica Avanzada han
participado en:

- La formacién y aprendizaje de los profesionales a través de cursos y
sesiones organizados para su Formaciéon Continuada, asi como la de
alumnos de Grado de Enfermeria y Enfermeras Residentes (Formacion
Especializada).

- La elaboracién de diferentes documentos (protocolos, procedimientos,
recomendaciones para pacientes,...) y su implicacién en su puesta en
marcha y desarrollo.

- En su mayoria forman parte de Comisiones hospitalarias en las que
participan muy activamente.
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- Sonreferentes en el desempeno de los cuidados de su area, llegandoles
solicitudes de asesoramiento por parte de otros profesionales de los
diferentes ambitos de atencion.

e Enfermeras de Banco de Sangre para la realizacién de aféresis.

- Son especialistas referentes para la promocién de la donacién, y
de la donacién propiamente dicha resaltando la donacién por
aféresis (proceso que permite obtener hemocomponentes ya
fraccionados, lo que se traduce en un mejor aprovechamiento
de las donaciones).

En 2022 se han realizado un total de 92 aféresis de plaquetas;
ademadas de haberse iniciado las aféresis multicomponentes
como nueva técnica.

e Enfermeras de Centro Satélite de Banco Regional de Leche humana.

- Son especialistas referentes para la gestion de la leche donada
cruda y pasteurizada, asi como de la atencién de la mujer
donante.

- En el ano 2022 el CSBR ha gestionado 16 pedidos de leche al
BRLH, lo que suponen 550 alicuotas con 49 litros de leche
donada tratada para su posterior dispensacién para el paciente
prematuro ingresado en nuestro centro.

o Enfermeras de Continuidad Asistencial:

- En 2022 ha seguido con la actividad que venia desarrollando en
relacién con el disefio y desarrollo de los protocolos y circuitos
de Continuidad Asistencial (especialmente en relacién con los
Procesos Asistenciales Integrados).

- Coordinacién con los profesionales de Atencién Primaria para la

continuidad de los cuidados al alta del paciente crénico
complejo hospitalizado: en 2022 se han realizado un total de 720
comunicaciones de ingreso/alta a Atencidén Primaria; 319
comunicaciones al Servicio de Farmacia al alta para conciliacién
del tratamiento, 66 comunicaciones de atencién en el Servicio
de Urgencias con alta, 61 comunicaciones de fallecimiento del
paciente a Atencidn Primaria; asi como gestiéon de analiticas,
gestion de citas, etc.
Asi mismo, se ha realizado 135 coordinaciones de derivacion de
pacientes a Centros de media estancia y 120 captaciones de
pacientes crénico complejos durante el ingreso hacia Atencién
Primaria.

e Enfermeras de la Unidad de Cuidados Paliativos:

La intervenciéon de enfermeria en Cuidados Paliativos incluye
competencias innovadoras para la profesién, coordinacién de cuidados
integrales, gestoras de casos y procesos de cuidados, coordinadoras de
equipos y consultoras especializadas.

Durante el afio 2022 en el equipo de Soporte Hospitalario se ha dado
respuesta a 3238 partes interconsulta distribuidos:
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909 unidad de hospitalizacién:

- 69 a cargo de paliativos, 381 de oncologia, 98 hematologia, 116
Medicina interna, 26 digestivo, 51 neumologia, 19 nefrologia, 31 de
varios servicios.

- 2224 consultas externas: 222 nuevas consultas y 2002 revisiones.

Se han registrado la colocacién de 120 infusores en el afio 2022.

El numero total de coordinaciones con los equipos de atencién primaria
IO/ESADP o la continuidad de cuidados en Unidades de Cuidados Paliativos
han sido de 318.

e Enfermeras de la Unidad de Dialisis y ERCA:

El papel fundamental de las EPA en ERCA (Enfermedad Renal Crénica
Avanzada), terapias domiciliarias y DP (dialisis peritoneal) es de ser la guia,
la educadora y la entrenadora del paciente y su entorno, asi como un
programa de videoconsulta que refuerza todo lo anterior.

Los datos del 2022 son los siguientes:

e Consultas ERCA: 155
e Pacientes en ERCA: 90
e Pacientes en DP: 34

e Enfermeras de la consulta de Endocrinologia:

- Educaciéon diabetolégica al paciente con diferentes tipos de
diabetes y diferentes necesidades en el cuidado.

- Participacién en la gestion de la activacion de los sistemas de
medicién continua de glucosa.

e Enfermera Estomaterapeuta:

- Impulso de la Consulta Monografica de Estomaterapia.
- Difusién de la Guia de Cuidados del Paciente Ostomizado (en el
hospital, Atencién Primaria y centros sociosanitarios).

e Enfermeras de Curas complejas:

- Durante el afilo 2022 se han realizado un total de 3.911 curas
complejas.

o Enfermeras de la Unidad de Geriatria de Enlace:

- En 2022 han realizado un total de 211 seguimientos diarios de
pacientes, con un total de 51 atenciones en Consulta, 1135
intervenciones en valoracién geridtrica integral, 107
coordinaciones para la continuidad de cuidados de heridas, 1206
gestiones para la continuidad de cuidados al alta, y mas de 100
intervenciones relacionadas con gestién de muestras, material ...
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o Enfermeras de la Unidad de Hemodinamica:

- La actividad realizada en la unidad Hemodindmica en la que
participan las enfermeras de dicha unidad el afio 2022, ha sido
de 674 canalizaciones de accesos venosos.

CARACTER VENOSO LARGO 841 94,60%

PICC (catéter central de insercidon

P 48 5,39%
periférica)

Total general 889

o Enfermera de la Unidad de Insuficiencia Cardiaca:

Los circuitos de atencién al paciente con insuficiencia cardiaca en la Unidad
de Insuficiencia Cardiaca estan en relacién al:

- Estudio RECALCAR.
- Programa de IC multidisciplinar y global ITERA.
- Proceso asistencial integrado de ICC.

- Proyecto de Educacién Estructura para personas con IC y sus
cuidadores, incluido en la Estrategia de Atencién a Pacientes
Croénicos en la Comunidad de Madrid.

- Protocolo de seguimiento a pacientes con IC desde
hospitalizacién a AP.
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Resumen de la actividad en 2022:

2022 NV's RV TTO
NIC [2 FEA] 265 508 -
ICE [1 DUE] 129 454 72
[ RVs DURANTE HOSPITALIZACION [20 ]
CARH 38
KIRH 21
MIMLH 1
OTROS =1
DESCOMPENSACIOMES IC 18
IC DESCOMPENSA POR INFECCIONES SUBYACENTES 9
ABANDONO DE SEGUIMIENTO &
EXITUS 18
ALTAS IC 2022 32
* SEGUIMIENTO EN CONS. CARC GRAL HUPA 27
* EAP/CIDT/ MIRC 3
TRATAMIENTOS
soucTapos | 2021 2022
IC 48 83
MO IC 10 10
TOTAL 58 a3
2022
MEDIC DOSIS (mg) | LIC MNO UIC SUSP*. NO C* RAM
HIERRD 10HHD 36 30 8 4
HIERRO 500 23 16 0 a 7 |o |4 |o o |1
PACs = 1 DOSIS 13 8 1 3
FURDSEMIDA 20 7 2 2 0
FURDSEMNIDA =20 1] 0 [i] 2 0 o 1] o ] o
PACs = 1 DdOSIS 2 o L] 3

*SUSP.: ADMINISTRADOS EN HOSPITALIZACION,/URG POR EPISODID AGUDD O MO NECESARLA
*MO C.L: TRATAMIENTO REHUSADD POR POSIELES RAR, EA, VENOPUNCION. ..

e Enfermeras de Hospital de Dia:
Han realizado las siguientes canalizaciones de accesos venosos en el afo
2022:
INSERCIONES PICC INSERCIONES LINEAS MEDIAS
92 138
e Enfermeras de Medicina Preventiva.

Son referentes en la aplicacion de medidas para la prevencién de las
infecciones relacionadas con la atencién sanitaria, proporcionando apoyo,
asesoramiento y seguimiento en los casos necesarios a profesionales,
pacientes y cuidadores.

Dentro de las actuaciones de Enfermeras de Medicina Preventiva se
encuentran:

e Coordinacién de la estrategia para la mejora de la adhesién a la
higiene de manos:
- 642 profesionales formados.
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- Valoradas 1009 oportunidades de higiene de manos, con un
cumplimiento global del 59%.

e Estrategia para reducir la contaminacién de hemocultivos: realizada
en 5 fases consiguiendo aumentar los conocimientos de un 55% a un
97% en los referentes de enfermeria y se ha conseguido reducir la
contaminacién de hemocultivos en un 3% respecto al afio anterior.

e Proyectos ITU Zero plantas de hospitalizacion HUPA.

Se realiza estudio de observacién y prevalencia de infecciones de
tracto urinario relacionados con sonda uretral.

e Consulta de vacunacién de enfermeria en pacientes con
Inmunosupresion.

e Enfermeras de la Unidad de Nutricién Clinica y Dietética Hospitalaria:

- Impulso y aplicaciébn de los cuidados a pacientes con
desnutricion relacionada con la enfermedad y prevenciéon de la
misma.

- Difusiébn de las buenas practicas en relaciéon con la
suplementacién nutricional y alimentacién enteral y parenteral.

- Apoyo a profesionales, pacientes y cuidadores en el manejo de
los dispositivos necesarios para la alimentacion.

- En 2022 han realizado un total de 2266 seguimientos de
pacientes con desnutricidon, 1.305 seguimientos de pacientes
diabéticos y 46 cambios de sonda gastrostomia.

e Enfermeras de la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales:

- Junto al resto de profesionales del Servicio, apoyan la aplicacién
del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y participan en la
difusion de las medidas de prevencion.

- En 2022 han intervenido activamente en el desarrollo de la
vacunacion frente al COVID de los profesionales, asi como en el
asesoramiento y aplicacién de protocolos de control de la
infeccion entre los profesionales del hospital.

- El incremento de las patologias crénicas, la pluripatologia en un mismo
paciente hace necesario el despliegue de la estrategia de atencién al
Paciente Crénico de la Comunidad de Madrid, que incide especialmente en
la necesidad de ofrecer a los pacientes unos adecuados cuidados de
enfermeria.

-  En el HUPA la gestién de casos se ha desarrollado con los pacientes
crénicos complejos, a través de la intervencién de las Enfermeras de
Continuidad Asistencial, junto con las enfermeras de Atencién Primaria
referentes de éstos; asi como con los pacientes en paliativos.

- El ndmero total de coordinaciones con los equipos de atencién primaria
IO/ESADP o la continuidad de cuidados en Unidades de Cuidados Paliativos
han sido de 318.
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Durante este afio y a pesar de las dificultades generadas por evitar contagios
las actividades con las diferentes asociaciones no se han podido muchas de las
ellas llevar a cabo, o si se han hecho se han realizado ha sido con muchas
limitaciones tanto en los espacios como en nimero de participantes. Se ha
mantenido el grupo de pacientes del programa de Rehabilitacién Cardiaca,
donde participan pacientes expertos.

En 2022, la relacién total de enfermeras especialistas integradas en el Hospital
(en aplicacién de la Orden 200/2021 de 23 de febrero) es la siguiente:

ENFERMEROS ESPECIALISTAS

PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 23
OBSTETRICO/GINECOLOGICA 25
SALUD MENTAL 16
TRABAJO 2
TOTAL 66

Proyectos de investigaciéon Enfermera con financiacién iniciados en 2022:

e INCAHES: estudio multicéntrico sobre incidencia de caidas en
hospitales de Espana.

e Analisis de una intervencién Enfermera para la promocién de la salud
mental positiva de los/las adolescentes.

e Intervencidn con sistemas alternativos de comunicacién de alta
tecnologia en pacientes en el HUPA.

Proyectos de investigaciéon Enfermera sin financiacién iniciados en 2022 un
total de 10 proyectos.

Publicaciones cientificas: un total de 4 publicaciones en las revistas Sensors,
Nutricién hospitalaria, Conocimiento enfermero y Etica del cuidado.

Realizacién de la IV Jornada Intrahospitalaria de Investigacién en Enfermeria
del HUPA.

El Area Materno Infantil del HUPA posee desde junio del 2021 la acreditacién
como centro IHAN, Iniciativa para la Humanizacién de la Asistencia al
Nacimiento y la Lactancia. La IHAN proporciona a los profesionales la politica
interna, normativa y formacién que permite y facilita la tarea de iniciar, apoyar
y aumentar la duracién de la lactancia materna. Laura Matamala Garcia como
coordinadora IHAN del centro desde 2022 actualiza los nuevos requisitos,
indicadores y herramientas de monitorizacién de la iniciativa en nuestro
centro. De esta manera se ha realizado encuestas de monitorizacién de las
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practicas hospitalarias, realizdandose cuestionarios a pacientes en la atencién al
parto, madres que amamantan, asi como a las que no lo hacen, madres de
neonatos ingresados y cuestionarios a embarazadas. Se ha realizado
monitorizacién de la formacién de los profesionales en lactancia materna con
la realizacién de encuestas a profesionales obstetras, pediatras, enfermeras de
obstetricia, neonatos y pediatria; matronas y TCAE de todos los servicios
implicados.

Dentro de los datos enviado en el 2022 a la IHAN en el formulario de indicadores
de lactancia cabe destacar un 92,93% de los recién nacidos ha recibido
lactancia materna en algun momento durante los dias de ingreso en nuestro
centro, siendo 68% los recién nacidos dados de alta con lactancia materna
exclusiva. Como indicador centinela tenemos un 75% de enganche a la primera
hora de vida, asi como un alto porcentaje de contacto piel con piel
inmediatamente tras el nacimiento. El galardén reconocido y promovido por la
OMS y UNICEF implica ademds el cumplimiento del Cdédigo de
Comercializacion de Sucedaneos de leche en las unidades y bajo las directrices
del Comité de Lactancia Materna.

Durante 2022 el HUPA ha continuado con la vacunacién de usuarios frente a
COVID-19 a través del programa de citas promovido por Salud Publica.

ANO 2021 ANO 2022
Pacientes citados 164.871 57.056
Pacientes Vacunados 132.673 46.891
Niflos 6.133 12.786
Adultos 126.540 34.105
Total 132.673 46.891
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FISIOTERAPIA

Los puntos fuertes a destacar por el servicio de rehabilitacién durante el ano
2022 han sido: el aumento de protocolos de tratamiento basados en la
ensefanza y supervision de ejercicios, en los procesos mas frecuentes. Para
fomentar el autocuidado, minimizar y optimizar el niumero de sesiones
presenciales/paciente y mejorar la oferta de agendas de tratamiento como:
hombro doloroso, protocolos de tenorrafia de los tendones extensores de la
mano con la ayuda de cédulas especificas y programa edu-covid.

Las asistenciales actividades realizadas por Fisioterapeutas, Terapeutas
Ocupacionales y Logopedas durante el afio 2022 son las siguientes:

SESIONES DE TRATAMIENTO DE REHABILITACION POR 2022
ESPECIALIDAD GLOBALES

FISIOTERAPIA 62.286
LOGOPEDIA 2.471
TERAPIA OCUPACIONAL 4.901
REHABILITACION CARDIACA 2.069
TOTAL 71.727
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacion: nimero total de ingestas 454.050 distribuidas:

- 111.180 desayunos
- 125.214 comidas

- 106.761 meriendas
- 110.895 cenas

Lavanderia: 791.528,10 Kilos de ropa procesados.

Limpieza: namero total metros 91.141,92 m?,
- 83.096.03 m? Hospital
- 6.334.89 m2CIDyT

- 1.711 m? Centros Salud Mental

Seguridad y vigilancia:
- 168 Actuaciones Planta hospitalizacién
- 120 Actuaciones Psiquiatria
- 266 Actuaciones Urgencias
- 6 Agresiones y/o amenazas
- 8 Robos o Hurtos
- 10 Actuaciones Parking
- 57 Alarmas intrusién
- 0 Actos vandalicos
- 77 Avisos Policia
- 9 Colaboracién Policia

- 6.330 Aviso Fumadores

Servicios Técnicos, actuaciones por oficios:
- 4983 Instalaciones Generales
- 2119 Mecanica
- 779 Electricidad
- 138 Fontaneria

- 5.019Electromedicina
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Principales actuaciones:

368 Recursos de alzada, reclamaciones previas, otros recursos y
solicitudes de derecho y/o cantidad.

34 Reclamaciones patrimoniales.

29 Tramitacién demandas.

13 Tramitacidén pago de costas de sentencias.
52 Ejecucién de sentencias.

176 Juzgados-Tramitacion solicitudes de documentacién, citaciones
judiciales, internamientos forzosos, toxicologia y otros).

571 Contestacién a la informacién judicial requerida por la Gerencia
Adjunta de Ordenacién Asistencial y de la Oficina Regional de
Coordinacién SM..

11 Tramitacién de procedimientos ante la Inspeccién de Trabajo.

6 Tramitacion de Jefaturas Médicas.

Actuaciones y proyectos mas relevantes:

Implantacién de Sistema de control de accesos.

Desarrollo e implantacién de aplicacién para la gestién de guardias
médicas.

Instalaciéon de salas de videoconferencia.

Implantacién del médulo de Videoconsulta en HC (HCIS).

Integracion de electrocardiégrafos en HC (HCIS). Volcado automatico
de electrocardiogramas a la Historia Clinica del paciente.

Disefio e implementacién de diversos formularios en HC (HCIS).
Acondicionamiento de armarios de comunicaciones.

Acceso VPN para diferentes empleados. (Cumpliendo exhaustivamente
con la ley de proteccién de datos).

Dotacién de comunicaciones y equipamiento informatico a las nuevas
instalaciones.

Impulsar y concienciar a los profesionales de la importancia en materia
de proteccién de datos.

Mejorar el nivel de seguridad en el uso de los Sistemas de Informacion.

Incidencias/solicitudes registradas: 3.125

- Mantenimiento de la Certificacion 1ISO 14001 de Gestién Ambiental, con
auditoria por entidad acreditada.

- Reduccién de plasticos de un solo uso:
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0 Introduccién de contenedores reutilizables para los Residuos
Biosanitarios Especiales. Con este esfuerzo se sustituye gran
cantidad de contenedores de plastico de un solo uso, reduciendo
significativamente el impacto ambiental.

0 Reduccién de consumo de articulos de plastico de un solo uso (11
coédigos de articulos) en un 36% respecto a la linea de base de 2019.

- Incremento de contenedores de separacién de fraccién amarilla (residuos
de envases) y de residuos de papel y cartén. Se han distribuido un total de 102
de fraccion amarilla y 143 de papel y cartdén, permitiendo incrementar los
residuos reciclables que se separan del resto.

- Formacién ambiental impartida:

0 Talleres de formacién a profesionales del HUPA sobre segregacion
de residuos y gestion ambiental, en diferentes unidades: 33 talleres,
38h, 309 profesionales.

o Formacién a nuevos residentes respecto a gestion ambiental y
segregacion de residuos en el HUPA.

RESIDUOS GENERADOS EN 2022

TIPOS DE RESIDUOS kg GENERADOS

RESIDUOS NO PELIGROSOS (total) 633.625,50
RBAU Residuos Biosanitarios Asimilables a Urbanos 524.600,00
Residuos Reciclados 109.025,50

Vidrio 12.040,00
Papel-Carton 58.660,00
Documentacion confidencial 12.810,00
Fraccion amarilla 18.900,00
Residuos voluminosos 2.540,00
Toner 903,00
Aceite vegetal 232,50
Restos de poda 2.940,00

RESIDUOS PELIGROSOS (total) 220.776,72
RBE - Residuos Biosanitarios Especiales 177.147,00
Residuos Citotoxicos 7.997,70
Residuos Quimicos 30.622,02

Aguas de laboratorio 3.818,83
Disolventes halogenados 340,21
Disolventes no halogenados 12.71,79
Pldstico contaminado 3.009,40

Servicio Madrilefio de S alud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

z
9

72

-




Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

TIPOS DE RESIDUOS kg GENERADOS
Vidrio contaminado 251,63
Medicamentos caducados 604,87
Parafina 256,19
Reactivos de laboratorio 4.250,45
Restos de formol 4.724,80
Aerosoles 18,65
Filtros de carbon activo 126,00
Pilas 254,00
Fluorescentes 231,00
Radiografias 24,20
RAEE Peligrosos 5.010,00
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS 854.402,22

PRINCIPALES CONSUMOS EN 2022

RESULTADO HOSPITAL U.

RESULTADOS 2022 INDICADOR PRINCIPE DE ASTURIAS

Consumo de papel Kg/afio/estancias 0,263
Consumo de agua m3/afio/estancias 0,926
Consumo de electricidad Kwh/afio/m? m.el
Consumo gas natural Kwh/afo/m? 98,33

Consumo energético total
(electricidad y Kwh/afio/m? 209,94
combustibles)
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

1. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD
DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
. - GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. PRINCIPE GRUPO 2 SERMAS
DE ASTURIAS
Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial
% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion 89,24% 89,05% 89,44%
recibida en 20227
N¢total de acciones de mejora 5 72 194
desarrolladas? Media: 5,54 Media: 5,71
Realizada accion de mejora en p X
Sl realizada 100% 97%
Consultas externas
Realizada accion de mejora en . .
11 PORCENTAJE DE e L 4 Sl realizada 100% 97%
hospitalizacion
ACCIONES . L .
Realizada accion de mejora en . X
DESARROLLADAS PARA X Sl realizada 100% 100%
urgencias
MEJORAR LA CALIDAD Realizada accion de mejora en
PERCIBIDA (INDICADOR i _ 5 4 Sl realizada 100% 100%
SINTETICO) cirugia ambulatoria
N°de lineas de actuacion del 5 100 243
Comité de Calidad Percibida? Media. 7,69 Media: 7,15
22 59
N¢técnicas de tipo cualitativo 1 . .
P Media: 1,69 Media: 1,74
Entrevista semiestructurada a X
i Si 85% 85%
pacientes clave
Promover la participacion de .
particip Si 100% 97%

los pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en unidades de

hospitalizacion breve 1 14 52
.'0 . Media: 1,17 Media: 1,28
psiquidtrica
N°rondas en UC/ 2 22 42
Media: 1,69 Media: 1,56
18 34
" . ~
N°rondas en hospital de dia 2 Media: 138 Ve
2.1. PORCENTAJE DE 18 28
" .
ACCIONES N°rondas en urgencias 2 Media:1,38 Media: 1,41
DESARROLLADAS PARA N° rondas otras 46 135
EL DESPLIECUE DELA unidades/servicios 0 Media: 3,54 Media: 3,97
SEGURIDAD DEL s =

PACIENTE Ne°total d das* 7 i i
otalde ronaas Media: 9,08 Media: 8,24

N°lineas de actuacion comité

. .. 43 106
de adecuacion de la practica 2 . X
. Media: 3,31 Media: 3,12
clinica
Acciones para la
comunicacion segura Si 100% 100%

pacientes vs profesiona les

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a

pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. £n el G.3, siendo ademads de las anteriores, otra cualitativa.

4 Meta: G.3:8rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Medlia estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022
RESULTADO
. - GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. PRINCIPE GRUPO 2 SERMAS
DE ASTURIAS
Despli de /. t [ .
espliegue de las actuaciones si 100% 100%
del DECRETO 4/2021
N? objetivos totales 13 138 389
establecidos por el centro Media: 10,62 Media: 11,44
2410
. . 7859
N?IS/EM validados® 810 Media: N edTer ST
200,83 ’ !
Bacteriemia Zero 1,07 2,56 2,19%0
Neumonia Zero 10,13 7,38 6,63%0
ITU-Zero 3,85 494 4,01%0
BMR 3,10 2,55 291%
Indicar nivel alcanzado en 2 1 Basico
autoevaluacion de la OMS Avanzado Intermedio 8 Intermedio
2.2. PORCENTAJE DE 2022 T Avanzado 25 Avanzado
ACCIONES Disponibilidad de PBA 24% 91,3% 90,6%
DESARROLLADAS PARA Ned fosi les f, g 3885 13.434
IMPULSAR PRACTICAS s e 767 Media: O
SEGURAS en 298,85 edia=s,
NF° profesionales nueva 1774 5013
/ ion fe dos HM 156 Media: .
incorporacion formados edia Media: 147 44
2022 136,46
% o grado de adherencia por
L. . 100% 98,9% 99,1%
servicios/unidades de IQZ ? ? ’
% de implantacion del LVQ 89,9% 95.2% 96,2%
% pacientes con registro en la
historia clinica la medicion del 69,1% 92% 92%
dolor como quinta constante
23, PORCENTAJE - DE Participaciony coordinacion
ACCIONES ,0 v . 5 Si 92% 94%
entre niveles asistenciales
DESARROLLADAS PARA Promover la participacion de
MEJORAR LA ATENCION . P P Si 77% 76%
los pacientes
AL DOLOR® P -
Desarrollo de "Buena practica” Si 92% 97%
N°total lineas Comité del 3 68 173
Dolor Media: 5,23 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
Realizada la autoevaluacion Si 85% 82%
5
Implantados
2 2 No
X Implantado implantados
3.1. PORCENTAJE DE Implantado el sistema de . P P
. X Certificado s 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental n de
DESARROLLADAS PARA . . .
) Certificados implantacion
IMPULSAR LA GESTION 24
DE LA CALIDAD o
Certificados
Cumplimentado el B N .
cuestionario RSS 2021 S| 100% 100%
Infc d 3 1is /¢ ]
informe de analisis con areas si 100% 100%

de mejora detectadas

5 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2:

120; Grupo 3: 150

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2 y 3 y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)

Vi “‘ﬁﬂi
-
y . "

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNI

ﬁ,‘be MADR D ' S ——
- ' "
-l A ’ ‘

1 76

3
L ¥




Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

COMISIONES HOSPITALARIAS

N° N°
NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES
Comisién Central de Garantia de Calidad 37 1
Comisiéon de Farmacia y terapéutica 14 9
Comisiéon de Formacién y Biblioteca 7 2
Comisién de Documentacion Clinica 10 3
Comision de Infecciones y Politica Antibidtica 19 9
Comisién de Mortalidad 13 4
Unidad Funcional de Gestién de Riesgos 15 8
Sanitarios

Comisién de Etica Asistencial 16 5
Comision de Investigacion 6 1
Comision de Tejidos y Tumores 18 1
Comision de Transfusiones - Hemoterapia n (0]
Comisién de Atencién al Dolor 17 5
Comité de Adecuacion de la Practica Clinica 13 1
Comité de Autoproteccion 12 (0]
Comision Clinica de Quiréfano 15 7
Comisién Continuidad de Cuidados 16 4
Comisién de C‘oordinacién Asistencial en 15 5
Farmacoterapia

Comisién de Cuidados de la Piel 13 5
Comisiéon de Cuidados al Paciente Ostomizado y - 9
Nefrostomizado

Comisién de Docencia 20 9
Comité de Etico de Investigacién Clinica 16 9
Comité de Medicamentos Peligrosos n 1
Subcomisién de Medicamentos en Situaciones 8 2'I
Especiales

Subcomisién del Programa de Optimizacion del 15 3
Uso de Antimicrobianos (PROA)

Comité de Gestion Ambiental 7 3
Comité Hospitalario contra la Violencia 12 8
Comité de Humanizacién y Calidad percibida 13 5
Comité de Lactancia Materna 20 5
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Hospital Universitario Principe de Asturias

Memoria 2022

NOMBRE

NO
INTEGRANTES

NO
REUNIONES

Comité de Prevencion del Tabaquismo

15

5

Comité de Responsabilidad Social Corporativa

Comité de Seguridad de la Informacién y
Proteccién de datos

Comité de Seguridad y Salud

12

Comision Técnica de la Coordinacion de la
Informacién Local

Comision de Trombosis

14

Comisiéon de Urgencias

18

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE

NO
INTEGRANTES

NO
REUNIONES

Grupo para la mejora de la alimentacién del
paciente hospitalizado

13

Grupo para la mejora de los Planes de
Cuidados en la historia clinica electrénica

21

9 Grupos de mejora para la seguridad del
paciente dependientes de la Unidad
funcional de Gestién de Riesgos:

Seguridad en el Bloque Quirurgico, Cédigo
Sepsis, Gestidn de la Parada
Cardiorrespiratoria, Alertas Microbiolégicas,
Seguridad en la Utilizacién de Medicamentos,
Cuidados de los Accesos Venosos, Mejora del
proceso de Hemocultivos, mejora del
abordaje a Segundas Victimas, y Continuidad
asistencial Atencién Primaria-Atencién
Especializada.

126

30

7 Grupos de mejora dependientes del Comité
de Humanizacién y Calidad Percibida para la
mejora de la humanizacién en el centro:
Salud Mental, Oncologia, Lineas Generales,
Pediatria, Hospitalizacion, Urgencias, UCI.

61

23

Grupo de Trabajo para la mejora de la
Imagen Institucional: "SOMOS HUPA"
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Hospital Universitario Principe de Asturias

Los datos generales de las Comisiones en 2022:

N° TOTAL DE REUNIONES
2022

173 493

N° TOTAL DE
MIEMBROS 2022

Memoria 2022

202

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

m%] SERVICIO/UNIDAD

BIBLIOTECA: GESTION DE ACCESO A
FONDOS BIBLIOGRAFICOS

FORMACION CONTINUADA: GESTION DE LAS
ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUADA

RESTAURACION: GESTION, PREPARACION Y
SUMINISTRO DE ALIMENTACION A
PACIENTES

ATENCION AL PACIENTE: GESTION DE
SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES
DE LOS PACIENTES

DIALISIS: GESTION Y PRESTACION DEL
TRATAMIENTO DIALITICO

AREA DE GESTION CLINICA DE PSIQUIATRIA
Y SALUD MENTAL: ATENCION A PACIENTES

NORMA

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

NORMA INICIO  VIGENCIA
i"s SERVICIO/UNIDAD
EN HOSPITALIZACIC)N, INTERCONSULTAS Y
ENLACE.
APARATO DIGESTIVO: REALIZACION DE UNE EN ISO 2010 2025
PRUEBAS DIAGNOSTICAS Y TERAPEUTICAS 9001:2015
UROLOGIA: CONSULTAS Y REALIZACION DE UNE EN ISO 2010 2025
PRUEBAS DIAGNOSTICAS Y TERAPEUTICAS 9001:2015
BANCO DE SANGRE: CAPTACION Y
EXTRACCION DE DONACIONES, SERVICIO DE
UNE EN ISO

TRANSFUSION SANGUINEA. LABORATORIO 50012015 2010 2025
DE INMUNOHEMATOLOGIA, AFERESIS Y '
SANGRIAS TERAPEUTICAS

SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES:

RNM, TAC, RADIOLOGIA CONVENCIONAL,

MAMOGRAFIA, ECOGRAFIA, DENSITOMETRIA U_c',\'oEo]E:;'o']SSo 2010 2025
OSEA, ECOGRAFIA, RADIOLOGIA VASCULAR

E INTERVENCIONISTA

UNIDAD DE CALIDAD: GESTION DEL SISTEMA UNE EN ISO

DE CALIDAD 9001:2015 2010 2025
OTORRINOLARINGOLOGIA: CONSULTAS Y
REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICA Y U_c',"oEo]E,;‘o']SSo 2010 2025
TERAPEUTICAS ’
UNE EN ISO
BANCO DE LECHE 5001901 2020 2025
LABORATORIO DE ANDROLOGIA, UNE EN ISO oo -
EMBRIOLOGIA Y CRIOPRESERVACION 9001:2015
LABORATORIO DE ANDROLOGIA, UNE oo oo
EMBRIOLOGIA Y CRIOPRESERVACION 179007:2013
GESTION AMBIENTAL: Todas las actividades UNE EN ISO
. 2012 2024
del hospital 14001:2015
o> 2 S '3 vr’. 50 14001
150 9001:2015 UNE 179007 2 X
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS - BUREAL VERITAS
Centification Cerilication
Taz8
UNE EN ISO 9001:2015 UNE 179007:2013 UNE EN ISO 14001:2015
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022
Acreditaciones
. VIGENCIA DE
ACREDITACION ENTIDAD
e INICIAL LA ACREDITADORA
ACREDITACION
Acreditacién UNE EN ISO
Laboratorio de 15189:2013 (ENAC)
. .. 2016 2024
anatomia patoldgica
Acreditacién UNE EN ISO
Laboratorio de 15189:2013 (ENAC)
genética (analisis 2008 2024
clinicos)
Laboratorio de analisis itacié
1D 2021 2024 Acreditacién UNE EN ISO
clinicos 15189:2013 (ENAC)
Laboratorio de itacié
’ 2021 2024 Acreditacién UNE EN ISO
hematologia 15189:2013 (ENAC)
Acreditacién UNE EN ISO
Laboratorio de 15189:2013 (ENAC)
. . . 2021 2024
microbiologia
. . Acreditaciéon QH * Qualit
Acreditaciéon en eHTe Y
- . Healthcare
excelencia en calidad
asistencial: toda la 2016 2024 Institlfto para .eil desarrollo
organizacién e |nte9ra<:|on dela
sanidad (IDIS)
Direccion General de
. . Salud Pudblica de la
Hospltal' sin humo: 2010 vigente Consejeria de Sanidad de
categoria plata la Comunidad de Madrid
Programa de
trasplante ) "Comité
. 2019 Vigente
hematopoyético- Conjunto CAT-ONT-JACIE"
banco de tejidos
Certificacion via clinica Grupo Espafiol de
de recuperacion Rehabilitacién Multimodal
intensificada en . (GERM)
. . . 2019 Vigente
cirugia abdominal.
centro de excelencia
IMPRICA
Certificacion del grupo - Eeoafol de Cirua
espafol de cirugia 2015 Vigente rupo Espano ce Lirugia

oncoldgica peritoneal

Oncoldgica Peritoneal
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

SERVICIO/UNIDAD ACREDITACION VIGET_iIA DE ENTIDAD
INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA
Sociedad Espafola de
acreditaciéon dela . .
2020 2026 Senologia y Patologia

unidad de mama Mamaria (SESPM)

Acreditacién como

centro de atencién Sociedad Europea de
integrada y de Oncologia
excelencia enla

atencién a pacientes

oncoloégicos

2021 2024

Acreditacién iniciativa

para la humanizaciéon

de la asistencia al 2021 2026
nacimiento y lactancia

(IHAN)

Organizacion Mundial de
la Salud y UNICEF

Certificacién en

responsabilidad social Consejeria de Sanidad de
corporativa (nivel 2022 2023 la Comunidad de Madrid
medio): toda la

organizacion

Destacar que el Hospital estd incluido en el Monitor Empresarial de Reputacién
Sanitaria de Hospitales (MERCO) dentro de los 100 hospitales a nivel nacional
en el puesto 55 en el aflo 2022. Merco es el monitor corporativo de referencia
en lberoamérica que viene evaluando la reputacién de las empresas desde el
ano 2000. Es un instrumento de evaluacién reputacional lanzado en el afo
2000, basado en una metodologia multistakeholder compuesta por seis
evaluaciones y mas de veinte fuentes de informacién.

El 25 de mayo se realizé un Acto de Entrega de Reconocimientos a los
profesionales de los servicios certificados o acreditados con normas o
estandares de calidad.
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

Con este acto, al que acudié el
Subdirector General de Calidad

Certificaciones y acreditaciones de calidad Asistencial de la Consejeria de

Sanidad de la Comunidad de
15O 9001, 14001, 15189\/UNE 179007 Madrid, D. Alberto Pardo

Acto de entrega

Hernandez, y responsables de las
l distintas entidades certificadoras,

se quiso homenajear a todos los

Salén deActos 17 w’ Servicios implicados en sistemas
Hospital Universitario Prmclpadual “‘ .. .
s Mol - Hecos/n de gestion de calidad 'y
."'i'“‘"'"“f“ L ’*‘ comprometidos con la mejora
continua.
MIERCOLES 25 MAYO 2022 13:00 H

Ademas, se elaboré un video conmemorativo que se estrené el dia del Acto
donde participaron los responsables de calidad de los diferentes serviciosy la
Unidad de calidad. Puede consultarse en:
https://www.youtube.com/watch?v=RWKHIUKk2dM

El Hospital realizé la autoevaluacion del Modelo SER+HUMANO promovido por
la Direccién General de Humanizacién y Atencidn al Paciente del Servicio
Madrilefio de Salud y obtuvo una puntuacién de 359, identificando areas de
mejora en cada una de las lineas:

TABLA DE RESULTADOS

AREA PUNTUACION
1: Liderazgo para la humanizacién 65
2: La gestidn basada en la humanizaciéon 60
3: La asistencia sanitaria centrada en la persona 128
4: Cuidar al profesional 70
5: Humanizacion de los espacios 36
TOTAL 359
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

AREA Propuestas de mejora

Realizar el Procedimiento para la difusion del Plan de Humanizacién y acciones

1: Liderazgo para la humanizacion. o .
del Comité a los profesionales

Establecer calendario de visitas protocolizadas de la Direccién del Centro a las
diferentes Unidades para verificar la implementacion de la Estrategia de
Humanizacion: al menos 2 visitas al afio en cada drea

2: La gestion basada en la
humanizacién.

Elaborar e implementar un procedimiento que contemple la participacion de la
familia en los cuidados basicos del paciente ingresado: Hospitalizacién, Cuidados
3: La asistencia sanitaria centrada en la|Paliativos, UCI

persona.

Elaborar e implementar un protocolo de informacidon sobre la presencia de
alumnado y la limitacién del nimero de alumnos por consulta/visita/atencion

Protocolizar las acciones que se llevan a cabo en el HUPA, para felicitar
individualmente a los profesionales por los agradecimientos recibidos de pacientes
/ familiares /Direccién del Centro, a la labor realizada por el profesional y que sea
visible

Elaborar un procedimiento para difundir las Buenas Practicas a los profesionales del

4: Cuidar al profesional.
Centro

Elaborar e implementar de forma periédica una encuesta de clima laboral y
establecer un Plan de Mejora con los resultados

Designar un miembro del equipo directivo para la coordinacién de actividades de
cooperacidn sanitaria al desarrollo y accion humanitaria

Elaborar un Plan de Mejora para habilitar salas de estar para acompafiantes en las

5: Humanizacion de los espacios. . T
P Unidades de Hospitalizacion

De las 9 acciones de mejora identificadas a lo largo del afio 2022 se han llevado
a cabo 7 de ellas.

Durante el afilo 2022 se han realizado un total de 8 auditorias de certificaciones
y acreditaciones de calidad, distribuidas en auditorias externas e internas en 35
jornadas. Desde nuestra Unidad de Calidad hemos apoyado y asesorado a los
43 responsables de calidad de cada &rea/servicio tanto con formacion
especifica como global en la Sesién General, que se celebra todos los afos, en
la cual se intenta promover la participacién e implicacién de los profesionales
y responsables de calidad en los Sistemas de Gestién de la Calidad
implantados.

Otras actuaciones
Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente

e Con la puesta en marcha a finales del afno 2021 de la nueva intranet del
centro segln el modelo del SERMAS para hospitales, la Unidad de
Calidad y el Servicio de Informatica han seguido trabajando para que
todos los servicios y areas del hospital tuvieran en ella su espacio. La
intranet es una herramienta fundamental de comunicacién interna de
los profesionales.
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

e Organizacién de la Il Ediciéon del Curso online "Introduccién a la
seguridad del paciente" dirigido a todas las categorias profesionales con
propuesta de casos practicos interactivos y unidades relacionadas con
todos los aspectos clave de la seguridad del paciente. Participaron 271
profesionales.

e Proyecto integral de reduccién de la contaminacién de las extracciones
de hemocultivos.

e Realizacién de un total de 96 sesiones formativas sobre seguridad del
paciente en las que han participado 1192 profesionales. Elaborando,
ademas, un total de 109 diferentes tipos de documentos en relacién a la
seguridad del paciente.

e Durante el afo 2022 hemos continuado con el seguimiento y
promocién de la notificacion y gestion de incidentes de seguridad del
paciente por la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos y los 95
responsables de seguridad del paciente de los diferentes
servicios/unidades.

e Se han elaborado y difundido ocho pildoras informativas relacionadas
con la seguridad del paciente (Prevenciéon de caidas, Cuidados en
accesos venosos, Desnutricidn relacionada con la enfermedad, Ordenes
verbales, Sistema de Triaje Manchester, Alergias medicamentosas,
Desescalada verbal e Higiene de manos).

e Se organizé con motivo del Dia Internacional de Seguridad del Paciente
la1? Edicién del Concurso de Cémics con el lema: “Medicacién Sin Dafo”.
Se presentaron 35 Cémics y en la votacion participaron mas de 200
profesionales. El cédmic que se alzé con el triunfo fue “.Y tu qué eliges?”,
en el segundo puesto lo ocupd el comic titulado “Una Curva Poco
Dulce”, y en el tercer lugar quedd el comic titulado “Seguridad del
paciente en el Uso de Medicamentos”. Como consecuencia de dicha
iniciativa se ha iniciado el proceso de elaboracién de una publicacién
con la recopilacién de los 35 cémics presentados al mencionado
concurso.

e Entrega del reconocimiento a todos los servicios del Hospital y centros
dependientes de su Certificado y Acreditacidon correspondiente, en un
Acto clausurado por el Subdirector General de Calidad Asistencial D.
Alberto Pardo Hernandez.

e Celebracioén de la | Jornada Interdisciplinar de Prevencién de Caidas del
HUPA, organizada junto con la Asociacién Nacional de Directivos de
Enfermeria (ANDE).

e Inclusién en comisiones a 7 pacientes segun uno de los objetivos
propuestos por la D. G. de Humanizacién y Atencién al Paciente: Comité
del Dolor, Comité Técnico de la informacién Local, Comité de
Humanizacién y Calidad percibida, Comité de Continuidad de Cuidados,
Comité Etico de Asistencia Sanitaria.

¢ Implementado el nuevo sistema digital de evaluacién de la satisfaccion
del paciente tanto en el hospital como en el centro de especialidades, a
través de terminales y envié de mensajes SMS, con las cuales se recoge
la satisfaccion y experiencia del paciente para la mejora continua en las
distintas areas y servicios.
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Actualmente hay 9 terminales fisicos para poder realizar la encuesta in-
situ, gue se encuentran localizados en:

e Hospital: consultas externas de la 13, 27, 3%, y 67 planta; consultas
externas de oncologia y hospital de dia; servicio de
radiodiagndstico; urgencias.

e Centro de Especialidades Francisco Diaz
Ademas, se envia un mensaje SMS al modvil de aquellos
pacientes al alta que hayan tenido un ingreso hospitalario, tras
la realizacién de una prueba endoscépica y tras una cirugia
mayor ambulatoria.

En 2022 se han recogido el siguiente n° de encuestas:

N° o % RESPUESTA
ANO 2022 ENCUESTAS ,\::IE:I(_:ILZJ;ESD.I:: ENCUESTA
INICIADAS COMPLETA
TOTAL ENCUESTAS HUPA 49.535 28.857 58,26

Los usuarios han emitido 11881 comentarios en texto libre. Todos los
resultados han sido analizados por la Unidad de Calidad y por los 29
referentes de calidad distribuidos en los diferentes servicios y unidades,
estableciendo acciones de mejora.

e En 2022 siguiendo el nuevo modelo de Evaluacién EFQM (European
Foundation Quality Management) se ha realizado en el hospital una
nueva evaluacién y se ha establecido un Plan de mejora que se llevara
a cabo en los préximos anos.

e Durante el 2022 desde la Unidad de Calidad se ha trabajado en la
revision/actualizacion/modificacion de 161 documentos relacionados
con protocolos de actuaciéon, consentimientos informados del paciente
y recomendaciones dirigidas a pacientes y familiares:

N° .
TIPO DE DOCUMENTO CLASIFICACION
DOCUMENTOS
Nuevos Revisiones
Protocolos y Guias 50
38 12
Nuevos Revisiones
Consentimientos Informados 58
44 14
Recomendaciones a Nuevos Revisiones
pacientes y familiares o3 36 17
Total Documentos 161 n8 43
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Durante 2022 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones para conocer la
satisfaccion y experiencia de los pacientes y familiares atendidos en el hospital

y centros dependientes:

DENOMINACION

Programa de visitas a pacientes hospitalizados
por la Direccién y el Comité de Humanizacion

Encuesta de satisfaccién a pacientes de la
Unidad Multidisciplinar de Rehabilitacion
Cardiaca (Servicios de Cardiologia 'y
Rehabilitacion)

Encuesta de calidad percibida a pacientes del
Servicio de Rehabilitacion- Terapeutas

Encuesta de calidad percibida a pacientes a los
gue se les realiza pruebas de puncién de
aspiracién con aguja fina

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en el Hospital de Dia Onco-Hematoldgico.
Encuesta digital a través de terminal

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en el Servicio de Urgencias. Encuesta digital a
través de terminales

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en el Area de Cirugia Mayor Ambulatoria.
Encuesta digital a través de SMS a las 24 horas
del alta hospitalaria

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en las unidades de hospitalizacién de todas las
especialidades médicas y quirdrgicas. Encuesta
digital a través de SMS a las 24 horas del alta
hospitalaria

Encuesta de satisfaccién de las pacientes
ingresadas en la Unidad de Obstetricia al alta.
Encuesta digital

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en las Consultas externas del Hospital y Centro
de Especialidades Periférico Francisco Diaz.
Encuesta digital a través de terminales

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos
en el Area de Endoscopias del Servicio de

AMBITO
(UNIDAD/SERVICIO)

Unidades de
Hospitalizacién: Medicina
Interna, Cirugia, Urologia,

Neurologia, Digestivo y
Oncologia.

Rehabilitacion

Rehabilitacion

Anatomia Patoldgica

Hospital de Dia Onco-
Hematoldgico

Urgencias

Unidad de Cirugia Mayor
Ambulatoria

Todas las unidades de
hospitalizaciéon

Obstetricia

Todas las especialidades
de Consultas Externas,
Radiodiagndstico,
Rehabilitacion

Aparato Digestivo
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DENOMINACION AMBITO DIRIGIDO A
(UNIDAD/SERVICIO)

Digestivo. Encuesta digital a través de SMS a las
24 horas de la prueba

Consultas externas con
consulta telefénica:

Encuesta de satisfaccion a pacientes atendidos Digestivo, Traumatologia,
en las Consultas externas del Hospital y Centro Ginecologia, Urologia, .
. e - . B B . ; Pacientes
de Especialidades Periférico Francisco Diaz via Anestesia, Reumatologia,
telefénica. Encuesta digital a través de SMS Endocrinologia,
Neumologia, Obstetricia,
Neurologia
Encuesta a embarazadasy madres, y a
profesionales del &rea materno-infantil en Maternidad, Paritorio, ,
.. _ . Consultas de Obstetricia, Pacientesy
relacién al seguimiento de los 10 pasos hacia ) . .
Neonatologia, Unidad de Profesionales

una feliz lactancia natural dentro del proyecto
IHAN

Pediatria

Las acciones de mejora que se han puesto en marcha en 2022 en relacién a la
calidad percibida han sido:

e Proyecto “Pon un banco en tu vida” en el Centro de Especialidades
Francisco Diaz, para la implicaciéon y bienestar tanto de los pacientes
como de los profesionales. Humanizacién de espacios.

e Reactivaciéon del voluntariado presencial: octubre 2022

e Mejoras en el mantenimiento y mobiliario del hospital con adquisicion
de mobiliario en las unidades de hospitalizacién, sillas de ruedas,
pintura de unidades y mejoras en los techos.

e Adquisiciéon de almohadas con fundas higienizables para las camas:

comodidad y limpieza.

e El Servicio de Cardiologia ha habilitado una sala mas amplia para
realizar ergometriasy se ha decorado con paisajes que hacen mas
agradable la realizaciéon de esta prueba de esfuerzo.
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e Facilitar el acceso a colectivos de pacientes vulnerables al centro
hospitalario-Parking para pacientes de la consulta de Cuidados
Paliativos.

e Proyecto de mejora de la Intimidad: elaboracién de carteleria de
sefializacién y procedimiento en las unidades de hospitalizaciéon para
preservar la intimidad del paciente en los cuidados bdasicos y en
situacién de dltimos dias.

O O gsE

o AR

¢ Inclusién en la Unidad de Ictus y en la Unidad de Cuidados Intensivos
Relojes-Calendarios como apoyo en la orientacién a la realidad del
paciente.

e Felicitaciones por el dia de su cumpleafios a los profesionales y
felicitaciones individualizadas a profesionales transmitidas por los
usuarios a través de: encuestas de satisfaccion, visitas de humanizacién,
agradecimientos a través del Servicio de Atencién al Paciente.

e Conciertos de musica moéviles en colaboracién con la Asociacién
espafola contra el Cancer.
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2021 2022 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 1.950 3069 1119 57,38

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2022
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 41,51%
Disconformidad con la asistencia 12,58%
Retraso en la atencion 11,96%
Citaciones 6,61%
Desacuerdo con Organizaciéon y Normas 4,14%
Suspension de Actos Asistenciales 3,36%

INDICE DE RECLAMACIONES

2021 2022 %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos 30,52 4558 4934

asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

_ i il Servicio Madrilefio de Salud
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Todas las actuaciones se han liderado a través del Comité de Calidad Percibida
y Humanizacién y a través de la Unidad de calidad especificadas en el apartado
5" El sistema al Servicio de las Personas”

Las atenciones realizadas en los Servicios de Atencién al Paciente del Hospital
U. Principe de Asturias y Centro de Especialidades Francisco Diaz, ademas de
las atenciones en la presentacién de sugerencias, quejas y reclamaciones
escritas, también existen atenciones directas que son registradas. Gran parte
del tiempo de los profesionales del Servicio de Atencién al Paciente se dedica
a resolver quejas, y problematicas planteadas por los usuarios sin ser necesario
gue materialicen en reclamaciones escritas. Son por tanto reclamaciones.

Atenciones presenciales. 15.345 47,20% del total.
Atenciones telefénicas. 14.548 44.75% del total.
Otras. 2.620 8.06% del total.
Reclamaciones escritas 3.065

Reclamaciones orales 3.637
Canalizaciones/Derivaciones 123

Informacién general 11.258

Solicitudes de Documentacién (trdmites) 4.086

Justificantes 1.229
Libre eleccién 212
Reintegro de Gastos/Prestaciones 226

Solicitudes relacionadas con Historia clinica.

e Acceso a copia de Historia clinica e imagenes 3.186
e Rectificaciones de informes 26
e Supresiéon 19
e Informes actualizados 94
¢ Informes de fallecimiento 78
e Solicitud de muestras de Anatomia Pat. 56
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La Seccién de Trabajo Social del Hospital Universitario Principe de Asturias
como Unidad-Adjunta a Direccién-Gerencia, es un servicio especializado que
atiende a la poblacién adscrita del Hospital, en relacién a las consecuencias que
la enfermedad pueda tener en el paciente y en su entorno socio-familiar.

El Trabajador Social, como parte del equipo multidisciplinar, aporta el
diagnédstico social que complementa el diagnéstico médico y facilita adecuar
el tratamiento del paciente, reflejdndolo en la Historia Clinica.

La Seccién de Trabajo Social Hospitalaria estd organizada con el objetivo
principal de ofrecer Informacién y asesoramiento a pacientes hospitalizados y
ambulantes, establecer la Coordinacién con otras instituciones, Trabajadores
Sociales de los Servicios Sociales Comunitarios y Atencién Primaria para la
busqueda de recursos publicos y privados del Servicios Madrilefio de Salud y
los propios del Sistema de Dependencia de la Comunidad de Madrid.

Participacion de la Seccién de Trabajo Social en las Comisiones del Hospital:

- Comisién de Violencia de Género

- Comisién del Paciente Crénico Complejo

- Junta Técnico Asistencial

- Comisién de Humanizacién y Calidad percibida

Se ha formado a alumnos de practicas de la Universidad Complutense de
Trabajo Social en el curso académico 2021/22.

Colaboracién en la formaciéon postgrado de profesionales de Medicina en
Violencia de Género, dentro del Plan de Formacién en competencias genéricas
transversales para residentes de la Comunidad de Madrid.

Este aflo como va siendo costumbre en periodo navideno, se ha apoyado a la
Asociacion ABG en el reparto de una mantita como obsequio a los mayores que
estaban ingresados.

Se ha procedido a la Convocatoria y adjudicacién de la Jefatura de la Unidad.
Intervencién directa con pacientes ingresados/ambulantes y familiares:

Se realizaron 1345 intervenciones sociales en el afhio 2022 sobre pacientes
ingresados y ambulantes, y desde el Equipo de Soporte Hospitalario de
paliativos, (ESHP) se realizaron 184 intervenciones.

Pacientes atendidos en la unidad de trabajo social: 1529.

De los cuales 70 pacientes han sido derivados a la Unidad de Media Estancia,
para Rehabilitacién Funcional, Cuidados Continuados o Dafo Cerebral.

En el Servicio de Atencién al Paciente han sido gestionadas 98 voluntades
anticipadas. En 2021 fueron 45; En 2020 43y en 2019 se gestionaron 137.
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En el contexto de la responsabilidad social corporativa, y entre sus lineas
estratégicas, el HUPA destaca el “impulsar el compromiso con la sociedad y el
medio ambiente” como una de sus lineas de actuacién principales, para ello,
tiene constituida una Comisién ad hoc en la que participa la propia Direccién
del Centro y en especial la Directora-Gerente. .

En paralelo a la aprobacién en Consejo de Ministros y envio a las Cortes del
Proyecto de Ley de Movilidad Sostenible en su reunién del 13 de diciembre de
2022, quedara tras reuniones del Comité de RSC para el préoximo ano la
aprobacion e impulso de acciones para la movilidad sostenible.

Entendida como todo tipo de desplazamientos que tienen la finalidad de
reducir los efectos nocivos en el medioambiente en todo el recorrido del
trayecto, asi como beneficios personales en salud, y que incluyen tanto al
transporte privado como al transporte publico, desde el Comité RSC queremos
animar a nuestros usuarios a que participen y se solidaricen con dicho
concepto de movilidad sostenible, haciendo hincapié en el uso de transportes
alternativos al vehiculo particular.

En este caso, potenciando el uso de bicicletas para acceder al hospital.
Como beneficios principales, obtendremos:
- Un beneficio en salud al mejorar la actividad cardiovascular del usuario

- Una reduccién del consumo excesivo de energia fésil o eléctrica y ahorro
econdémico derivado.

- Una reduccién de la contaminacién del aire respirado y de sus efectos en la
poblacién.

- Una reduccién de la congestién circulatoria.

Por ello, y en linea con nuestros objetivos RSC, se ha dispuesto la creacién de
un parking de bicicletas préximo a la entrada principal del hospital, con cabida
para al menos 8 unidades, asi como la adecuaciéon dentro del parking de
vehiculos a motor del hospital de un espacio especifico destinado a
motocicletas y ciclomotores.

Ademas, resaltar que llevamos varios afios adhiriéndonos como hospital a la
Semana Europea de la Movilidad, con diversas iniciativas (rutas en bici,
senderismo, videos, campafas) y esta es una medida importante a
implementar.

En 2022 se ha elaborado una Memoria con las acciones de los profesionales del
Hospital Universitario Principe de Asturias en cooperacién sanitaria
internacional y se ha actualizado el registro de profesionales que realizan este
tipo de actividades. La Coordinadora de Calidad es la referente nombrada por
la Gerencia del centro en Cooperacién Sanitaria Internacional.

Colaboracién de los profesionales

Al menos se han identificado unos 20 profesionales que participan en
proyectos de cooperacién sanitaria internacional, en Ilas siguientes
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organizaciones: Cirugia en Turkana, Asociacién Kabara Lagdaf (Argelia),
Asociaciéon Benéfica Chirurgia (Ecuador), Asociacién Zerca y lejos (Perd y
Camerun), Asociacién Futuro Vivo (Republica Dominicana), Cruz Roja
Espafola, Asociacién Microbiologia Clinica en el Trépico, Fundacién iO,
Fundacién NED (Proyecto docente y asistencial para la UCI del Hospital Mnazi
Moja, en Zanzibar), Departamento de Cooperacién Internacional de la
Universidad de Alcala con diversos proyectos (Colegio para el Congo).

Proyectos de investigacion [+D+|

1- Desarrollo de proyectos de investigacién en la Camparna de Cirugia en
Turkana (micetoma, HPV, malaria, Leishmaniasis visceral).

2- Servicio de Microbiologia: obtencién de una beca desde la Universidad de
Alcald para la realizaciéon de proyectos y actividades relacionados con el
impulso de la agenda 2020 para el desarrollo sostenible, incluyendo los de
cooperacién internacional al desarrollo. El proyecto becado con 4600 euros
tiene por titulo: "Contribuir al derecho a la salud mediante la capacitaciéon
técnica y la mejora de la atencién sanitaria en el Hospital Rural General de
Gambo, Etiopia". Este dinero, durante el afio 2022 se ha destinado a financiar la
formacién de personal de laboratorio y a la compra de un generador eléctrico
para el laboratorio que permita mantener el banco de sangre de este centro.

Ademads, ha colaborado en el siguiente proyecto del Dr. Duce (Servicio de
Cirugia) becado en la misma convocatoria: “Equipamiento del laboratorio de
andlisis clinicos y microbiologia del hospital congolefio de Matari”.

Formacion

1. Se hadisefiado y coordinado entre el Servicio de Microbiologia y el Servicio
de Medicina Interna la 187 edicién del curso propio anual de Actualizacién
en Medicina Tropical y Salud Internacional para cooperantes y personal
sanitario. www.medicinatropical.org.

2. Algunos profesores universitarios del Servicio de Microbiologia del HUPA,
desarrollan las siguientes tareas formativas:

- Coordinaciéon del Master en Medicina Tropical y Salud Internacional de
la Universidad Auténoma de Madrid (UAM). Se esta trabajando para
establecer un convenio oficial entre este Master y el Hospital
Universitario Principe de Asturias, para que los profesionales sanitarios
pueden completar estancias y proyectos de cooperacién en el Hospital
General de Gambo (Etiopia) y el Hospital Regional de Loreto “Felipe
Arriola Iglesias” (Iquitos, Peru).

- A través de este Master se ha propiciado la apariciébn de algunas
actividades de cooperacién del HUPA en los medios de comunicacién:

e -https://www.consalud.es/profesionales/fjd-ofrecen-formacion-
enmaster-medicina-tropical-salud-
internacional_114876_102.html

e -https://www.redaccionmedica.com/autonomias/madrid/la-
fundacionjimenez-diaz-ofrece-el-master-de-medicina-tropical-
5543

- Coordinaciéon y docencia en el Médulo de Microbiologia del Master en
Medicina Tropical y Salud Internacional de la UAM.
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- Direccién de trabajos fin de master en el Master en Accién Humanitaria
Sanitaria de la UAH.
e -https://www.uah.es/es/estudios/Accion-Humanitaria-Sanitaria/

3. Sesién Informativa de Medicina Tropical e internacional titulada: "Impacto
de la pandemia Covid-19 en la cooperacién y accién humanitaria en salud".
Impartida por el Dr. Jose Félix Hoyo de Médicos del Mundo. Fecha: 9-2-2022.
Salén de actos Hospital Universitario Principe de Asturias (presencial y
online)

4. Jornada Salud Global. Jornada de trabajo para actualizar los conocimientos
sobre Salud Global y enfermedades tropicales con un enfoque
multidisciplinar. https://salud-global.org/

La Unidad de Calidad coordina la actividad de las organizaciones sin dnimo de
lucro que tienen Convenios de Colaboracién firmados con el Servicio Madrileno
de Salud. Entre las funciones que los voluntarios realizan en los Hospitales,
destaca el acompafiamiento, apoyo emocional a pacientes, familias y/o
allegados.

Hasta octubre de este afio las distintas organizaciones no han podido realizar
su actividad presencial, por lo que muchas de ellas mantuvieron hasta esta
fecha los programas de apoyo de forma virtual, a través de llamadas,
ofreciendo asistencia psicolégica o acompafnamiento para poblacién adulta e
infantil.

Las organizaciones de voluntariado que colaboran con el hospital son las
siguientes:

espanola
e Asociacion Espafola Contra el Cancer @ conaeteancer dasde 1999.

https://www.contraelcancer.es/es

e Fundacién A Victimas de Trafico FUNDAE‘.ON desde 2017.

https://www.fundaciona.org/

e Cruz Roja Espafiola +§Wr‘—?z‘a/vwfwi desde 2014.

https://www2.cruzroja.es/

&
e Fundacién Theodora _ _Fundacion ¥ desde 2020.
THEODORA
https://es.theodora.org/es
¢ NADIESOLO (Fundacién Asistencia y Desarrollo) desde 2010.
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https://nadiesolo.org/

APREM desde noviembre de 2022.

https://aprem-e.org/

En el hospital existe una Politica preventiva en materia de violencia interna a
través del Cédigo de Buenas Practicas y se establece una guia para la
intervencién ante conflictos internos que se generen entre los trabajadores.

En 2021 se aprobé el Cédigo Etico y de Conducta del Hospital que afecta a los
trabajadores del hospital y también a todas las partes interesadas dentro de la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa del centro.

Existe un Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria que es un comité
consultivo e interdisciplinar, cuya finalidad es asesorar sobre posibles conflictos
éticos que se pueden producir en la practica clinica asistencial en el ambito de
las organizaciones e instituciones sanitarias, con el objetivo de mejorar la
calidad de la asistencia sanitaria y proteger los derechos de los pacientes. En
2022 se realizé formacién sobre Bioética a los Médicos Residentes y una Sesién
formativa sobre cuidados paliativos.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y
buen gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de 2013, establece las
obligaciones de buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que
deben cumplir los responsables publicos.

Por ello, en esta seccidén se ofrece la informacién cuyo conocimiento sea
relevante para garantizar la transparencia de nuestra actividad.

La informacién general de la actividad econémica de nuestro centro se
ofrece, junto con el resto de centros del Servicio Madrileno de Salud, en el
Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid:
https://www.comunidad.madrid/hospital/principeasturias/nosotros/transpare
ncia.

Contrato de Gestién

El contrato de gestidn se constituye como una herramienta que integra los
objetivos anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratégico a medio
plazo, del Servicio Madrileno de Salud, definido y singularizado para cada uno
de los niveles asistenciales y sus Centros de Gestién.
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El contrato de gestion pretende encaminar a toda la organizacion,
profesionales, niveles asistenciales y estructuras, en la consecucién de los
objetivos de cada accidén y estrategia.

Puede consultar el Contrato Programa en:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/contrato-programa-centros-
sanitarios

Celebracion Dias Nacionales/Mundiales

DIA MUNDIAL DE LA SALUD: 7 de abril

1* Semana de la Salud HUPA promOVIdo por el
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:r\nm-rrﬂrnr 10 1% Samons 0e i SaNa HUITA® ouyo abjeID 85 HOMOGIONAr 103 NABItS de de Riesgos Laborales

En 1048 e procl
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=l GR que - o de djunto.

/ , del hospital se celebré
D-la-l?dn‘hlh ‘S’“’ cﬁ Flia ?]{l-mf(\/'n?%};f(n Salod s p .
el Dia Mundial de la

Salud, el 07 de abril,
fijado desde 1948 por la
OMS quien define Ia
salud “Como un estado
completo de bienestar
fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, con la realizacién de
actividades de promocién y prevencion de la salud entre los profesionales del
Hospital.

MIERCOLES &

LUNES 4 MARTES § JUEVES 7

Cg sl Unneritario
- Principe de Asturias

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO: 28 de abril

e
a
Gk‘#g# f"ﬁnq.ﬂ_*
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A “I % |l Se organizaron Talleres Practicos sobre cargas
; ﬁ'l fisicas por parte del Servicio de Salud Laboral para
¢ .
f 1' todos los profesionales.
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DIA MUNDIAL DE HIGIENE DE MANOS: 5 de mayo

Con motivo del Dia Mundial de higiene de manos se
organizé el Il Concurso audiovisual de higiene de manos
en centros del SERMAS, se presentaron 27 iniciativas en
diferentes formatos (videos, carteles, PowerPoint),
siendo la del hospital una de las cuatro premiadas.
Puede consultar la iniciativa ganadora en:

https://saludanv.salud.madrid.org/Calidad/Paginas/Il-
ConcursoAudiovisual-HigieneDeManos.aspx

i
il
{!
il
i#

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE: 5 de junio

A L cipe de Asturias Sdejunio Dia Mundial del Medio Ambiente ElI 5 dejunio el hospital se sumo un
9‘-“’!1‘5""'"« & . . .. .
Lo 8 ano mas a la celebracién del Dia

Una SOIa Tierra' Mundial del Medio Ambiente, con el

@@ lema “Un solo planeta”. Se realizd
2 n
ﬁf wk? %?»ﬁ 5@

una campanfa divulgativa
informando de la importancia de
iCon la colaboracién de todos
reduciremos el impacq-a'--

restaurar los ecosistemas danados
y la necesidad de la colaboracién de
todos.

SEMANA DE DONACION DE SANGRE: 13 al 19 de junio

Lema: Salva vidas. Sumate al esfuerzo.

L2 iy

El Ayuntamiento de Alcala de Henares, el 14 de junio,
iluminé de rojo la fachada, con motivo del Dia
Mundial del Donante de Sangre y en sefal de
agradecimiento a todos los donantes.

MADRID
DONA
SANGRE

Btemans el 13 6 18 B i

e

El Ayuntamiento de Alcald de Henares se sumoé a la
campafa de donacién de sangre impulsada por
el Centro de Transfusion de la Comunidad de
Madrid para reforzar las reservas en verano,

Em sate haapatal .« . .,
L5 adieatie do § 8 B8 b colaborando con el Servicio de transfusiéon del

B § hospital.

Servicio Madrilefio de S alud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

4
99 ‘



https://saludanv.salud.madrid.org/Calidad/Paginas/II-ConcursoAudiovisual-HigieneDeManos.aspx
https://saludanv.salud.madrid.org/Calidad/Paginas/II-ConcursoAudiovisual-HigieneDeManos.aspx

Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

En el Dia Internacional de la Seguridad del
Paciente, siendo el lema “medicacién sin Dafo”
Mo la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos
g Sanitarios organizé una Jornada para los
profesionales con el titulo: “; Hemos mejorado en
el uso seguro de los medicamentos?”. Ademas,
se organizo el | Concurso de Cémics con el lema
del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente.

SEMANA EUROPEA DE LA MOVILIDAD: 16 al 27 de septiembre

Semana Europea de la Movilidad
Del 16 al 22 de Septiembre de 2022

5

f ﬂ jAnimate y participa!
v nwb‘tf v Lok ’//%2{,?‘? pmm(aummj Anillo sm?.?ﬂ:'ﬁm
FEF B 1E|
b= L

La Semana Europea de la Movilidad es la principal campana de sensibilizacién
de la Comisién Europea sobre movilidad urbana sostenible.
Fomenta el cambio de comportamiento a favor de la movilidad activa, el
transporte publico y otras soluciones de transporte limpias e inteligentes.
Desde el servicio de prevencién de riesgos Laborales, en colaboracién con el
Comité de Responsabilidad Social Corporativa se programaron actividades
para promover otra forma de moverse a usuarios y profesionales.
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

X SEMANA DEL CORAZON 2022: 26 septiembre al 1 de octubre

El Hospital Universitario Principe de
(\ Asturias ha participado, a través de la
!' Unidad de Rehabilitacién Cardiaca, en

Dia
SEMANA DEL @ DEL CORAION

L .| la reediciobn del Libro de Rutas
CORAZON ) Cardiosaludables de Alcala. Esta Unidad
S‘fm’fm%*: i‘;:‘,:f;f;:f?g;;';gﬁ“" lleva trabajando desde 2012, junto con

I ;CUiDALO! las Concejalias de Salud, Deportes y

L 3% DE SEPTEMBRE AL | DE OCTLRAE

Medio Ambiente del Consistorio para
hacer de Alcald una de las doce ciudades con el cartel de cardiosaludable de
toda Espana.

DIA MUNDIAL DEL AHORRO DE ENERGIA: 21 de octubre

A e rias PPEEL ¥ Smonetl
Ahorremos energia

en el HUPA
21 DEOCTUBRE Desde la Unidad de

DIA MUNDIAL Gestion Ambiental se
&l”b’v’a/& realiz6 una campana
para el fomento del
E N E R G I A ahorro de energia
dirigida a usuarios y
profesionales.

iCuidemos de nuestro planeta amenazado!

SEMANA DE LA LACTANCIA MATERNA: 24 al 28 de octubre

pI ATy B | M S e
gf Del 24 al 28 de octubre se organizaron diversas
] actividades promovidas por el Comité de Lactancia

Materna del hospital:

- Exposiciéon de fotos en la entrada del hospital
con el titulo: “Lactantes por el Mundo”.

Entrega de “Lazos Dorados” de la Lactancia
Materna a usuarios y profesionales en la entrada
principal.

- Celebracion del lll Certamen de Relatos Cortos
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DIA MUNDIAL DE LA CALIDAD ASISTENCIAL: 10 de noviembre

Desde la Unidad de Calidad del hospital se
difundié entre los profesionales las siguientes
actividades y recursos de la Sociedad Espariola
de Calidad Asistencial, para sensibilizar sobre la
importancia de la calidad en la asistencia:

*Sesidn gratuita sobre el modelo EFQM.

*Ponencia en abierto invitdndonos a la reflexién
y a la movilizacién en los sistemas sanitarios.

*Nuevo numero de la revista oficial de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial
“Journal of Healthcare Quality Research”.

DIA EUROPEO PARA EL USO PRUDENTE DE LOS ANTIBIOTICOS: 16 de
noviembre

== g

DIA EUROPEO s, Plan Nacio:
PARA EL USO PRUDENTE % = Resistencia

Se celebré la 7 ediciéon de la
Jornada para celebrar el Dia
Europeo para el Uso
Prudente de los
Antibidticos, organizada
por la  Comisiéon de
Infecciones y Politica de
Antibidticos del Hospital.

«* Antibidticos

VIl Jornada del DIA EUROPEO PARA EL USO PRUDENTE DE LOS
ANTIBIOTICOS 2022

16 de noviembre 2022 (08:30 h Salén de Actos HUPA)

Se celebré una sesién clinica, con la participacién activa de miembros de
diferentes servicios del Hospital, poniendo de manifiesto una sensibilizacién
renovada entre los profesionales del Hospital, para que la politica de uso
prudente de antibidticos tenga un contenido creciente y represente un
objetivo obligado y alcanzable.

JORNADA VIOLENCIA DE GENERO: 25 de noviembre

Se celebré la V Jornada sobre Violencia de
DIiA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE LA . . Iy
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Género, organizada por la Comisidn
Hospitalaria contra la Violencia del hospital
en colaboracién con la Concejalia de
Igualdad del Ayuntamiento de Alcala.
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

DIA MUNDIAL DE LA DISFAGIA: 12 de diciembre

El Hospital ha celebrado la V Jornada sobre la Disfagia, coincidiendo con el 12
de diciembre, Dia Mundial de la Disfagia, cuyo objetivo esencial es dar a
conocer un trastorno que afecta a un porcentaje importante de la poblacién, y
gue consiste en la dificultad para tragar la comida y las sustancias liquidas de
manera natural.

V JORNADA DISFAGIA OROFARINGEA:

Soluciones multidisciplinares El programa de la Jornada contara con
varias ponencias, exposiciéon de casos
clinicos, una “cata” de las dietas
especificas que realiza el Servicio de

Organizado per L3 Unidad Funchenal de Distagla Orotaringes del HUPA.

[Formato presencial. Talleres grabados pre-jornada. Actualments &n proceso de acreditacidn COC|na para este tlpo de paC|entes’ as|

como varios talleres.
12 de diciembre 2022 de 10:00h a 14:30h

Mesas solidarias / informativas

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER: DIA INTERNACIONAL CONTRA
EL CANCER DE MAMA: 19 de octubre

El Centro se ha
adherido a la
celebracién del Dia
Internacional Contrael
Cancer de Mama
celebrado el 19 de
octubre.

En colaboracién con la
campana de la
Asociaciéon Espafiola Contra el Cancer, se dispusieron mesas informativas en la
entrada principal del Hospital Universitario Principe de Asturias y en el Centro
de Diagnéstico y Tratamiento Francisco Diaz.

Visitas y actos culturales

Durante este ano 2022 al igual que en el afio anterior se intentan potenciar
actividades en Equipo a fin de fomentar la integracién de los profesionales de
los diferentes servicios y unidades del Hospital mediante el desarrollo y puesta
en marcha de actividades de tipo ludico-cultural o deportivas, por tanto,
independientemente de la carga asistencial como consecuencia de las
diferentes olas epidemiolégicas causadas por el SARS-CoV-2 se han
dinamizado aquellas actividades que fomenten estilos de vida saludables
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

como un objetivo estratégico desde el punto de vista del Servicio de
Prevenciéon de Riesgos Laborales y de la Responsabilidad Social Corporativa.
Se ha participado dentro del grupo de iniciativa SOMOS HUPA en la IX Carrera
Contra el Cancer siendo el equipo mas numeroso en la categoria de hospitales
en participacion obteniendo el Primer premio por ello.

Premio al HUPA por ser el Hospital con
mayor participacion en la IX Carrera
Contra el Cancer

La Asociacidn Espafiola Contra el Cancer ha distinguidoal
HUPA por ser el Hospital con mayor participacion de sus
profesionalesy los voluntarios de la propia asociacion en el
Centro durante la IX Carrera Contra el Cdncer celebradael
pasado domingo por las callesde Madrid

#SOMOSHUPA

Accion y Sensibilizacion Ambiental
Acciones ambientales especificas

e Programa de reduccién de plasticos de un solo uso. Reduccién en 2022 del
36% de articulos de plasticos de un solo uso consumidos (respecto a linea
de base de 2019, de 11 cédigos de articulos). Adicionalmente cambio de
contendores para residuos RBE pasando de un solo uso a reutilizables.

e Mejora de la calidad ambiental y la vegetaciéon de las zonas exteriores.
Realizacién de un paseo con pérgolas, bancos, plantas trepadoras,
papeleras de separacién de residuos. Introduccién de nuevos plantones de
arboles y arbustos.

Sensibilizacién ambiental interna

e Divulgacion de buenas practicas ambientales, objetivos y resultados de
produccién de residuos en el apartado “Medio Ambiente” en la Intranet.

¢ Campafia de ahorro de energia mediante anuncios en intranet,
presentacion explicativa y carteleria especifica.

e Campana de divulgacién hacia los trabajadores sobre la importancia de la
contaminaciény el cambio climatico en el dia mundial del medio ambiente
(5 de junio de 2022) mediante banner-pop up, presentaciéon e informacion
en intranet.

e Contactoy comunicacién directa con los trabajadores y supervisores de las
diferentes unidades y servicios, mediante inspecciones periddicas, talleres
de gestion ambiental y talleres de segregacién y gestiéon de residuos.

e Talleres de formacién presencial: se realizaron 33 talleres de formacién
dirigidos a profesionales del hospital sobre segregacién de residuos y
gestiéon ambiental, en diferentes unidades. En estos talleres en contacto
directo con los trabajadores existe comunicacién reciproca sobre
expectativas, necesidades, procedimientos y prevencion de incidentes.
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

e Pildoras informativas presenciales: fueron realizadas en todas las unidades
generadoras de RBE para explicar el cambio a contenedores reutilizables.

Sensibilizacién ambiental externa

e Campafa de divulgacién hacia la poblacién sobre la importancia de la
contaminacién y el cambio climatico en el dia mundial del medio ambiente
(5 de junio de 2020) mediante carteles en las entradas del hospital.

e Comunicaciéon de mensajes de buenas practicas ambientales en las
pantallas informativas de las salas de espera.

e Comunicacién a proveedores de las exigencias de medidas de gestion
ambiental mediante los requisitos de contratacién, las reuniones de
seguimiento de los contratos y las inspecciones en obras.

Filantropia

La donacién es un gesto altruista, considerado como el mayor acto de bondad
entre los seres humanos. Gracias a la generosidad de los ciudadanos en el
hospital han continuado los siguientes proyectos:

Donantes de Leche Materna

Dentro de la Acreditacién obtenida por la IHAN de la OMS, se ha desarrollado
diferentes acciones con la Estrategia para la Promocién de la Lactancia
Materna siguiendo a su vez las directrices de la Comisién Europea, gracias a la
accion altruista de las donantes, somos centro satélite para la entrega de leche
materna donada cruda.

La incorporacién de nuestro Hospital como centro de donacién evita que las
donantes del Corredor del Henares tengan que acudir al Hospital 12 de Octubre
0 a otros centros satélites para la donacién de leche humanay encontrandonos
pendientes para la obtencién de un Banco de leche materna.

El objetivo del Banco es proporcionar
leche humana a los recién nacidos
hospitalizados, preferentemente
prematuros o de muy bajo peso (menores
de 1500 gramos), que no pueden ser
amamantados directamente por su madre
o precisan suplementar la lactancia
materna propia. Se ha demostrado que
esta leche se tolera mejor, protege a los
recién nacidos prematuros o bebés enfermos contra los problemas intestinales
graves, disminuye el riesgo de infeccién y mejora su desarrollo. Durante 2022
se ha estado trabajando para avanzar a la Fase Il como centro satélite, y poder
aceptar a nuestras propias donantes sin necesidad de que se desplacen a otros
centros.
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

Donantes de Sangre

XVII Maratén del Hospital Universitario Principe de Asturias, promovido por los
alumnos de 3° de ESO del Instituto Cardenal Cisneros, con el lema “Dale vida”.

L < @ youn

= E@YouTube

1 o» B N - = a3

Dale Vida: nuevo maratén de donacion de sangre en el Hospital de Alcala

Interpretaron una coreografia con la cancién “iDale vida!” del cantante
alcalaino Carlos Barroso, que acudié a grabar una parte del videoclip con los
alumnos.

Enlace al video: https://www.youtube.com/watch?v=BX12Yx3Y8CU

Un total de 137 personas acudieron a donar sangre.

Premios institucionales

Ayuntamiento de Alcala de Henares

Medalla de Oro de la Ciudad de Alcalad de Henares

El domingo 3 de abril el HUPA recibe la Medalla de Oro de la Ciudad de Alcala
en reconocimiento al trabajo de sus profesionales frente a la COVID-19.
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SERMAS

e Accésit al Primer Premio con el video “Recuerda estos
momentos” elaborado por profesionales del Centro de

Especialidades Francisco Diaz, en el I CONCURSO DE
AUDIOVISUALES DE HIGIENE DE MANOS EN LOS CENTROS DEL
SERMAS.

e Proyecto Ganador en el VII Reconocimientos a las Mejores
Practicas en Gestién de Calidad con el “Cédigo Aorta CardioRed1".
CardioRedl es una red colaborativa entre cuatro hospitales
publicos, Atencién Primaria y SUMMA 112 en la Comunidad de
Madrid puesta en marcha con el objetivo minimizar Ia
variabilidad clinica y mejorar la atencién sanitaria.

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

Los profesionales, voluntarios y pacientes del Hospital Universitario Principe de
Asturias (HUPA) que acudieron a la IX Carrera contra el Cancer de Madrid se
llevaron el galardén en la categoria de “Hospital con Mayor Participaciéon”.

El HUPA resulté asi ganador entre todos los Hospitales de Madrid al estar
representado por medio centenar de corredores que acudieron para apoyar
con su participacién en esta prueba a todos los enfermos, a sus familiasy a
guienes les ayudan contra esta enfermedad.

SERVICIO DE EMERGENCIA, RESCATE Y MEDIO AMBIENTE (SEREM)
Premio por el trabajo que dia a dia se realiza en favor del cuidado de la salud
de todos los vecinos de la ciudad de Alcald de Henares concedido por SEREM.
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Recursos humanos
Seguridad y salud laboral

Premios y reconocimientos a
nuestros profesionales



Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilenno de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprensién de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo
que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de
transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del hospital durante el afio 2022 puede
consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

La Carrera Profesional, es el derecho de los profesionales a progresar, de forma
individualizada, como reconocimiento a su desarrollo profesional en cuanto a
conocimientos, experiencia en las tareas asistenciales o de gestién,
investigacion y cumplimiento de los objetivos y funciones, tanto generales
como especificas, definidos para cada uno de los miembros de las unidades,
servicios, secciones y equipos en los que prestan sus servicios, conforme a lo
previsto en el art. 41.1 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad
del Sistema Nacional de Salud, y en el articulo 40.2 de la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud
y en la Comunidad de Madrid se reconoce para todas las categorias
profesionales.

Propuesta del Comité de Carrera profesional para las diferentes categorias del
Procedimiento ordinario de carrera profesional 2021-2022.

Facultativos

NIVEL | 55
NIVEL I 18
NIVEL I 17
NIVEL IV 6
Fisioterapeutas NIVEL Il 1
NIVEL IV 3
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Enfermeria Especialista en Pediatria 1
Enfermeria
NIVEL | 58
NIVEL Il 34
NIVEL 11l 14
NIVEL IV 23

Conciliacién laboral

DATOS CONCILIACION. ANO 2022
REDUCCIONES JORNADA ANO 2022

CATEGORIA N°
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5
CELADOR 1
ENFERMERA 62
FACULTATIVO ESPECIALISTA AREA 15
FISIOTERAPEUTA 1
MATRONA 1
PINCHE 4
TECNICO MEDIO CUIDADOS AUX. ENFERMERIA 27
TECNICO ESPECIALISTA LABORATORIO 1
TECNICO ESPECIALISTA RADIODIAGNOSTICO 3
TOTAL REDUCCIONES JORNADA 120

EXCEDENCIAS CUIDADO MENOR ANO 2022

CATEGORIA N°
ENFERMERA 5
FACULTATIVO ESPECIALISTA AREA 8
TECNICO MEDIO CUIDADOS AUX. ENFERMERIA 1
TOTAL EXCEDENCIAS CUIDADO MENOR 14
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

EXCEDENCIAS CUIDADO FAMILIAR ANO 2022

CATEGORIA N°
CELADOR 1
ENFERMERA 2
FACULTATIVO ESPECIALISTA AREA 8
TECNICO MEDIO CUIDADOS AUX. ENFERMERIA 1
TOTAL EXCEDENCIAS CUIDADO FAMILIAR 12

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

¢ Examenes de salud: 1044
e Adaptaciones de puesto: 52
¢ Vacunas administradas: 3074
e Accidentes bioldgicos: 92
e Accidentes en el lugar de trabajo, no biolégicos: n7
e Accidentesin itinere: 30
e Consultas COVID: 10766
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Memoria 2022

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR
Dr. Diego Universidad Alcala
Catedratico Universidad de Alcala de Rodriguez Puyol de Henares
Henares (Servicio de
Nefrologia)

Profesor Titular Universidad de Alcala
de Henares

Dr. Julio Garcia
Suarez (Servicio de
Hematologia)

Universidad Alcala
de Henares

Seleccién para la defensa de los 10
mejores posteres AECP 2022 del XXV
Congreso Reunidén Nacional de
Coloproctologia:

-¢Por qué seguimos enviando rodetes
después de una reseccién anterior baja
de recto?: 10 afios de experiencia en
nuestro centro.

-¢Ha influido la pandemia por SARS-
CoV-2 en un diagnéstico tardio de
enfermedad y en un peor perfil
nutricional en nuestros pacientes con
cancer colorrectal?

Cirugia General y
Digestivo

XXV Reunion
Nacional de
Coloproctologia

La Sociedad Espafola de Neumologia y
Cirugia Toracica (SEPAR) distingue al
Hospital Principe de Asturias por su
Unidad de Cuidados Respiratorios
Intermedios (UCRI)

Neumologia

Sociedad Espafiola
de Neumologia y
Cirugia Toracica
(SEPAR)

Finalista Premio a las Mejores Practicas
en Gestidn en la categoria de Sanidad
de la Asociacion Empresarial “Club de
Excelencia en Gestion”

Cardiologia y
Urgencias

Club Excelencia en
Gestidon

Distincion de la UCRI por la intensa
labor realizada durante la crisis del
Covid-19

Neumologia

Sociedad Espafiola
de Neumologia y
Cirugia Toracica
(SEPAR)

Segundo Premio a la mejor
Comunicacion Oral Breve en el XXXVIII
Congreso de la Sociedad Esparfiola de
Calidad Asistencial. Titulo de la
comunicacién: “Abordaje de los errores
de medicacién de medicamentos de
alto riesgo en un hospital general”.

Gema Baldominos
Utrilla, Isabel
Sanchez Navarro,
Consuelo Pintado
Delgado, Marta
Macias Maroto,
Cristina San
Andrés Corral y
Cristina Lozano
Duran

Sociedad Espafiola
de Calidad
Asistencial (SECA)

UFGRS
Servicio Madrilefio de S alu
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NOMBRE

PREMIADO

CONCEDIDO POR

XLVII Congreso Nacional. Galardonado
el trabajo realizado sobre la fragilidad
en pacientes con patologia renal
crénica.

Ana Isabel Tapia
Elviray M? Angeles
Gonzalez Gémez.
Dialisis

Congreso Nacional
SEDEN

Premio al Mejor Video en la X Jornada
de la Asociacion Madrilefia de Calidad
Asistencial con el titulo "Los 10
correctos de la administracion de la
medicacién"

Virginia Palomares
Gamero.
Medicina Interna

Asociacion
Madrilefia de
Calidad Asistencial
(AMCA)

2° Premio a la mejor comunicacién oral
en la XJornada de la Asociacion
Madrilefia de Calidad Asistencial. El
titulo de la Comunicacién Oral es: "
Think different. Lean y Rondas de
seguridad del Paciente".

Gema Baldominos:
Marta Macias
Maroto, Consuelo
Pintado Delgado,
Juan José Arranz
Cobo, Raquel
Martinez Martinez
y Maria Ascensién
Lozano Llorente.
UFGR

Asociacion
Madrilefia de
Calidad Asistencial
(AMCA)

Premio en la categoria de "Calidad
percibida" al equipo de Cardioredl con

Maria Victoria

R Soriano. PREMIOS ED
un proyecto multicéntrico. “Mejorar la . p
. . . . Supervisora de (Enfermeria en

experiencia del paciente ingresado h

. . .. Enfermeria de desarrollo)
mediante la implantacién de una . p

. . " Cardiologia

cultura de mejora continua”.
Premio "Lo mejor del congreso XXIV Congreso

pdsteres" al trabajo titulado:
"Resultados oncoldégicos tras
dehiscencia de anastomosis en cirugia
colorrectal electiva"

Cirugia General y
Digestivo

Nacional de Cirugia

Reconocimiento como Experto en 2°
posiciéon a nivel Internacional en la

Miguel A. Teus

S . o Servicio de Expertscape
Cirugia de Queratectomia Subepitelial . P P
. . Oftalmologia
Asistida por Laser
Servicio Madrilefio de S alut
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA
Formacion Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO

IES ANTONIO MACHADO

IES CAMINO REAL

ANATOMIA PATOLOGICA 8
INSTITUTO  TECNICO  DE
ESTUDIOS PROFESIONALES
DIETETICA 3 IES ANTONIO MACHADO
IES FERRAN CLUA
LABORATORIO DE DIAGNOSTICO - IES CAMINO REAL
CLINICO IES CALASANZ

IES CLAUDIO GALENO
IES ANTONIO MACHADO

IES CALASANZ
TECNICO EN CUIDADOS

AUXILIARES DE ENFERMERIA ” 155 CAMING REAL

IES CLAUDIO GALENO
IES FERRAN CLUA
IES OPESA

TECNICO SUPERIOR EN IMAGEN IES CAMINO REAL

- 15
PARA EL RADIODIAGNOSTICO INSTITUTO  TECNICO  DE

ESTUDIOS PROFESIONALES

TOTAL 129

Formacioén de Grado

El Hospital continua participando en la docencia de la Universidad de Alcal3,
con la docencia tedrica y practica de diferentes asignaturas como
“Traumatologia y Ortopedia, Medicina Fisica y Rehabilitacién” en el Grado de
Medicina (3 profesores asociados del departamento de Medicina y
Especialidades Médicas), y del Grado de Fisioterapia (11 profesores asociados y
4 colaboradores).

TITULACION N° Alumnos UNIVERSIDAD

Medicina 151

Enfermeria 180 UNIVERSIDAD DE ALCALA
Fisioterapia 80 DE HENARES

Farmacia 3

TOTAL 414

Servicio Madrilefo de S alud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

'S
115 ‘




Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

N° DE PROFESIONALES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION
DE GRADO

El Hospital se encuentra dentro del propio Campus Universitario de la histérica
Universidad de Alcald de Henares una de las mas antiguas del Mundo. Por ello,
el Hospital desarrolla vinculos con la parte académica de la institucién desde
el punto de vista de colaboracién docente, como de investigacién y de
practicas de los alumnos en los diferentes Grados de Ciencias de la Salud.

Los estudios de Medicina estdn estructurados de forma que el alumno
adquiera las bases cientificas y las habilidades necesarias para el ejercicio de la
profesion médica, en donde el Hospital juega un papel colaborador
importante. La secuencia cronoldgica de aprendizaje parte del conocimiento
del cuerpo humano en estado de salud, continua con el proceso de enfermary
finaliza con el estudio de la enfermedad. Los contenidos especificos incluyen el
aprendizaje de los conocimientos y habilidades necesarios para poder llevar a
cabo de forma competente los procedimientos de diagndstico y tratamiento,
las metodologias para el mantenimiento, la promocién de la salud y la
prevencion y las técnicas de rehabilitaciéon

e Vicedecano/a Adjunto/a Hospital Universitario Principe de Asturias,
Catedratico de Nefrologia Fac. Medicina y Ciencias de la Salud Diego Maria
Rodriguez Puyol - C.U. de Medicina

e Vicedecano/a Adjunto/a de Enfermeria en el Hospital Universitario
Principe de Asturias. Juan Angel Mufoz Lépez - Prof. Asociado en Ciencias
de la Salud de Enfermeria

Ademas, dentro del personal del Hospital hay 4 nombramientos de Catedratico
de las asignaturas de Medicina interna, Oncologia y Enfermedades del Sistema
inmune, Urologia, Nefrologia y Farmacologia Clinica.

Ademas, contamos con diferentes profesionales como profesores titulares para
las asighaturas de Hematologia, Psiquiatria, Microbiologia, Oftalmologia y
Pediatria .También contamos con Profesores Asociados.

Los estudios de Titulo de Grado de Enfermeria se encaminan hacia la
adquisicién de conocimientos amplios de la ciencia enfermera, las ciencias de
la salud, humanas y sociales y para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de la salud de las personas, familias, grupos y comunidad, para
gue desarrollen habilidades para la aplicacién de procedimientos de cuidados
enfermeros y de guias clinicas, estudios en los que participan y colaboran
diferentes profesionales de la Enfermeria del Hospital entre ellos un
Vicedecano y 16 profesores asociados.

Servicio Madrilefio de S alud
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2022

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Anadlisis Clinicos 1 1 o} 1 3
Anestesiologia y Reanimacién 2 2 2 2 8
Aparato Digestivo 2 2 2 2 8
Bioguimica Clinica 1 1 1 1 4
Cardiologia 1 1 o] 1 o] 3
Cirugia General Y Aparato Digestivo 2 2 2 2 2 10
Cirugia Ortopédica Y Traumatologia 2 2 2 2 2 10

Dermatologia Medicoquirdrgica Y
Venereologia

Endocrinologia Y Nutricién 1 1 1 1 4
Farmacia Hospitalaria 2 2 2 2 8
Hematologia Y Hemoterapia 2 2 2 2 8
Medicina Del Trabajo 1 1 1 1 4
Medicina Familiar Y Comunitaria 14 16 18 15 63
Medicina Fisica Y Rehabilitaciéon 2 2 2 2 8
Medicina Intensiva 1 1 1 1 1 5
Medicina Interna 6 6 6 5 4 27
Microbiologia y parasitologia 1 1 o] 0 2
Nefrologia 1 1 1 1 4
Neumologia 1 1 1 1 4
Neurologia 1 1 1 0 3
Obstetricia y Ginecologia 3 3 3 3 12
Oftalmologia 2 2 2 2 8
Otorrinolaringologia 1 1 1 1 4
Pediatria y sus Areas Especificas 4 3 4 4 15
Psicologia Clinica 4 4 4 4 16
Psiquiatria 4 4 4 3 15
Radiodiagnéstico 2 2 2 2 8
Reumatologia 1 1 1 1 4
Urologia o] 1 1 1 1 4
TOTAL 66 68 68 64 10 208

e Servicio Madrilefio de S alud
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ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Familiar Y Comunitaria* 4 4 8
Enf Obstétrico-Ginecoldgica

(Matrona) . ? ©
Enfermeria Medicina Del Trabajo 1 1 2
Enf Pediatrica 2 2 4
Enf Salud Mental 6 4 10
TOTAL ENFERMERIA 16 14 30
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 82 82 68 64 10 306

*Enf Familiar Y Comunitaria: pertenece a la Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria
Este.

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 31
Médicos Visitantes Extranjeros 2
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 6
TOTAL 39

_ i il Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
“HCIS” 4,50 Curso MIR1 63
“Segregacion de residuos y
L . 1 Curso MIRY EIR1 73
gestion ambiental”
“App Docencia” 1 Curso MIRY EIR1 74
“Sistemas de Informacién
. . 1 Curso MIRY EIR1 74
asistencial”
“Cribado Nutricional” 1 Curso MIRY EIR1 75
“Prevencion de la infeccion” 1 Curso MIRY EIR1 75
“Prevencion de Riesgos
2 Cursos MIRY EIR 1 75
Laborales
“Prevencion de Riesgos
Laborales a residentes de 6 Curso MIRY EIR1 75
nuevo ingreso”
“Seguridad del Paciente” 1 Curso MIRY EIR1 74
“El compromiso de la
. 74 Curso MIRY EIR1 74
Calidad”
“Curso de Urgencias para
) 27 Curso MIR1 20
residentes”
“Curso de Técnicas
Quirudrgicas habituales en el 16 Curso MIR 24
S° de Urgencias” (2 ed.)
“Actualizacién en ur i
uali gencias - Cureo MI.RY’EIR1de 0
pediatricas” Pediatriay MFy C
“Formacién en RCP Adulto”
30 Curso MIRy EIR1 53
(3ed)
“Introduccién a la Bioética
L 15 Curso MIRY EIR 56
Clinica
“Recursos Bibliograficos
) K 6 Curso MIRY EIR 110
para residentes” (2 ed.)
“Formacién en Proteccion
R . 8 Curso EIR1 12
Radiolégica para residentes”
“Formacién en Proteccion
Radioldgica para residentes 6 Curso MIR 3/4/5 59
Nivel Basico II"
“Formacién en Proteccion
s . N 37 Curso MIR 1/2/3 6
Radiolégica Nivel Avanzado
“RCP Pediatrica Neonatal y o
25 Curso MIRY EIR 1 Pediatria 6
Avanzada”
“RCP Gestantes” 9 Curso MIRY E!m ObSt,etnCIa 6
y Ginecologia
“Mano Intervenida” (2 ed.) 12 Curso MIR 14
Programa de formacién en
) 33 Curso MIR 2 60
farmacoterapia
g Servicio Madrilefio de S all
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FORMACION CONTINUADA
FORMACION CONTINUADA 2022
N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacién 15
Continuada de la Consejeria de Sanidad
N° Actividades desarrolladas sin financiacion 146
N° Actividades desarrollas dentro del Plan de Formacién para
s . . 2
Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid
Porcentaje de actividades acreditadas 93%
N° de horas de formacién impartidas 187
N° Profesionales asistentes a las actividades om
Total actividades 167
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE N°
- DIRIGIDO A
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Soporte Vital Basico 7 Presencial TODOS 13
Soporte Vital Basico 7 Presencial TODOS 19
Soporte Vital Basico 7 Presencial TODOS 21
Soporte Vital Basico 7 Presencial TODOS 23
P ion de la Parad .
revencion de fa Farada 10 Presencial EN/ME 28
Cardiorrespiratoria
Soporte Vital Avanzado 20 Presencial EN/ME 22
C Ventilacion Mecani .
dreo ventiiacion Mecanica 20 Presencial EN/ME/FI 38
Invasiva
curso Electrocardiografia 10 Presencial ENFERMERIA 40
Basica
Curso Metodologia de
Enfermeria. Manejo de la 15 Presencial CE/EN/MEAE 15
HCE
Reunién de Cirugia .
. 3 Presencial FEA 70
Endocrina
.. . Fisiot t
Curso de Fisioterapia . slo erapt?u @y
.. 10 Presencial terapia 27
Oncoldgica .
ocupacional
Curso ejercicio terapéutico Fisioterapeutas y
en patologias musculo- 20 Presencial terapia 31
esqueléticas ocupacional
Curso Ventilacion Mecanica .
; 15 Presencial EN/FI/ME 15
No Invasiva
Confidencialidad y Manejo
de Datos De pacientes en 10 Presencial EN/CE/AE/ME 29
HCE
C P taci Alt .
urso Fresentaciones Alto 10 Presencial EN/FA/ME 21

Impacto
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Movilizacién de pacientes y .

. - 10 Presencial CE/AE 22
mobiliario en zonas criticas
Movilizacion de pacientes y 10 Presencial CE/AE 25
mobiliario en zonas criticas

SESIONES CLINICAS
FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
25/10/2022 A.propéslto deun c.aso: Cor}tl.nmdad Continuidad Asistencial
asistencial en el paciente crénico”

30/11/2022 “Fracturas faciales” Cirugia Oral y Maxilofacial

i e il Servicio Madrilefio de S al
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Investigacion:
1+D+i

Proyectos de investigacion

Grupos investigadores

Innovacion

Publicaciones cientificas
Actividades de divulgacioén cientifica
Biblioteca en Ciencias de la Salud
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8. INVESTIGACION: 1+D+I

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2022 SEGUN
FINANCIADOR

Previos
Nuevos . Total
activos
Competitivo intramural 14 16 30
Financiados/promovidos por la industria 8 n 19
Otras formas de financiacion (grupos,
. . 6 3 9
sociedades, fundaciones,...)
Total 28 30 58
PROYECTOS DE INVESTIGACION
TITULO FINANCIADOR

ENSAYO CLINICO: "A PHASE Ill, OPEN LABEL TRIAL,

SINGLE ARM, MULTI-CENTRE TRIAL TO ASSESS THE

SAFETY AND IMMUNOGENICITY OF A BOOSTER HIPRA SCIENTIFIC, S.L.U.
VACCINATION WITH A RECOMBINANT PROTEIN RBD

FUSION HETERODIMER CANDIDATE (PHH_1V) AGAINST

SARS-COV-2 IN ADULTS VACCINATED AGAINST COVID-

19"

ENSAYO CLINICO: MULTICENTRICO FASE IV PARA
EVALUAR LA EFICACIA DE LA QUIMIOTERAPIA

. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
INTRAOPERATORIA HIPERTERMICA (HIPEC) CON

MITOMICINA-C TRAS LA CITORREDUCCION FUENLABRADA
QUIRURGICA COMPLETA EN PACIENTES CON

METASTASIS PERITONEALES DE CANCER DE COLON.

ENSAYO CLINICO: ESTUDIO TROMBOGENICIDAD DE SOCIEDAD ESPANOLA DE
DIALIZADOR SOLACEA. NEFROLOGIA

ENSAYO CLINICO: ESTUDIO EN FASE llI,

ALEATORIZADO, CON DOBLE CIEGO Y MULTICENTRICO

PARA EVALUAR LA EFICACIAY LA SEGURIDAD DE OPT- OPTHEA LIMITED
302 INTRAVITREO EN COMBINACION CON

RANIBIZUMAB, COMPARADO CON RANIBIZUMAB EN

MONOTERAPIA, EN PARTICIPANTES CON

DEGENERACION MACULAR ASOCIADA A LA EDAD

(DMAE) NEOVASCULAR".

ESTUDIO OBSERVACIONAL: INFECCIONES RECIENTES,

AGUDAS Y REINFECCIONES, POR VHC EN HOMBRES

QUE TIENEN SEXO CON HOMBRES CON Y SIN FUNDACION SEIMC-GESIDA
INFECCION POR VIH. (ESTUDIO ATHENS).

Servicio Madrilefio de S aluc
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TITULO FINANCIADOR
ENSAYO CLINICO: ESTUDIO EN FASE Il, DE GRUPOS
PARALELOS, DOBLE CIEGO Y CON TRES GRUPOS DE
TRATAMIENTO, PARA EVALUAR LA EFICACIA Y LA
SEGURIDAD DE FINERENONA MAS EMPAGLIFLOZINA BAYER AG

EN COMPARACION CON FINERENONA O
EMPAGLIFLOZINA EN PARTICIPANTES CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA Y DIABETES TIPO 2.

ENSAYO CLINICO: ENSAYO CLINICO DE EFICACIAY
SEGURIDAD, PROSPECTIVO, MULTICENTRICO,
ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO CONTROLADO CON
PLACEBO, CON INMUNOTERAPIA SUBCUTANEA EN
PACIENTES CON RINITIS/RINOCONJUNTIVITIS CON O
SIN ASMA DE LEVE A MODERADA SENSIBILIZADOS A
GRAMINEAS Y OLIVO.

INMUNOTEK, S.L.

ENSAYO CLINICO: ENSAYO CLINICO DE EFICACIAY
SEGURIDAD, PROSPECTIVO, MULTICENTRICO,
ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO CONTROLADO CON
PLACEBO, CON INMUNOTERAPIA SUBCUTANEA EN
PACIENTES CON RINITIS/RINOCONJIUNTIVITIS CON O
SIN ASMA DE LEVE A MODERADA SENSIBILIZADOS A
GRAMINEAS Y CUPRESACEAS.

INMUNOTEK, S.L.

ESTUDIO OBSERVACIONAL: SEGURIDAD DE
EDOXABAN EN PACIENTES CON FANV Y DIABETES
MELLITUS TIPO 2. ESTUDIO FADIA.

SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICINA
INTERNA

ENSAYO CLINICO: ESTUDIO DE FASE 2,
ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO Y CONTROLADO CON
PLACEBO PARA EVALUAR LA SEGURIDAD, LA
TOLERABILIDAD Y LA EFICACIA DE TAK-079 EN
PACIENTES CON TROMBOCITOPENIA INMUNITARIA
PRIMARIA PERSISTENTE/CRONICA.

TAKEDA DEVELOPMENT CENTER
AMERICAS, INC.

ESTUDIO OBSERVACIONAL CON PRODUCTO
SANITARIO: ESTUDIO EN PRACTICA CLINICA REAL CON
XEN63 EN PACIENTES QUE RECIBEN XEN COMO
PROCEDIMIENTO AISLADO O FACO-XE.

MARTINEZ DE LA CASAS, JOSE
MARIA

ENSAYO CLINICO: ENSAYO DE FASE 3, ALEATORIZADO,
CONTROLADO CON PRINCIPIO ACTIVO, DE 2 GRUPOS
PARALELOS, CON ENMASCARAMIENTO PARA EL
EVALUADOR Y 24 SEMANAS DE DURACION, PARA
COMPARAR LA EFICACIA Y LA SEGURIDAD DE
DELGOCITINIB, CREMA DE 20 MG/G 2 VECES AL DIA,
FRENTE A ALITRETINOINA, CAPSULAS UNA VEZ AL DIA,
EN PARTICIPANTES ADULTOS CON ECZEMA DE
MANOS CRONICO SEVERO.

LEO PHARMA A/S

ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO DE UTILIZACION
DE UPADACITINIB (RINVOQ®) EN EUROPA PARA
EVALUAR LA EFICACIA DE LAS MEDIDAS ADICIONALES
DE MINIMIZACION DE RIESGOS.

FUNDACION ESPANOLA DE
REUMATOLOGIA

Servicio Madrilefo de S algd
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TiITULO

FINANCIADOR

ENSAYO CLINICO: ENSAYO ABIERTO MULTICENTRICO
ALEATORIZADO Y PRAGMATICO DE FASE Ill PARA
EVALUAR LA EFICACIAY SEGURIDAD DE DIFERENTES
DURACIONES DE TRATAMIENTO ANTIMICROBIANO DE
INFECCIONES

ASOCIADAS AL MATERIAL DE OSTEOSINTESIS TRAS
FRACTURA DE HUESO LARGO.

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA
PARA LA GESTION DE LA
INVESTIGACION EN SALUD DE
SEVILLA

KIDNEY DISEASE NETWORK REDINREN (RED DE
INVESTIGACION RENAL).

INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il

INFLUENCIA DE LA HIPERFOSFATEMIA EN LOS
PROCESOS INFLAMATORIOS DEL PULMON
ASOCIADOS AL ENVEJECIMIENTO.

INSTITUTO DE SALUD CARLOS lll

ENFERMEDAD RENAL CRONICA: NUEVAS
ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION, DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO.

COMUNIDAD AUTONOMA DE
MADRID

CALPAINAS Y ENFERMEDAD RENAL CRONICA: PAPEL
EN LA PROGRESION DE LA ENFERMEDAD Y EN LA
GENESIS DE LA SARCOPENIA.

INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI

ANTIAGREGANTES PLAQUETARIOS Y
QUIMIOPREVENCION DEL CANCER DIGESTIVO: UN
ESTUDIO DE COHORTE APAREADO POR
PUNTUACIONES DE PROPENSION

INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il

ESTRATIFICACION DE RIESGO DE TROMBOSIS CLINICA
EN PACIENTES DE LINFOMA Y MIELOMA MULTIPLE DE
ACUERDO A FACTORES DE RIESGO GENETICOS Y
ADQUIRIDOS.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

IMPLANTACION DE LA ECOGRAFIA PULMONAR EN EL
SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL
PRINCIPE DE ASTURIAS.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

ENSAYO CLINICO ALEATORIZADO DEL TRATAMIENTO
DEL DOLOR PERINEAL Y DISPAREUNIA POSTPARTO
MEDIANTE INFILRACIONES LOCALES DE
ANESTESICO VS ANESTESICO MAS CORTICOIDES.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

BUSQUEDA DE NUEVOS COMPUESTOS CON
PROPIEDADES ANTIMICROBIANAS FRENTE A
PATOGENOS MULTIRRESISTENTES O CON
TRATAMIENTOS POCO EFICACES.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

CAMBIOS BIOMECANICOS Y DE TRANSPARENCIA
CORNEAL EN LA DISTROFIA CORNEAL DE FUCHS.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

ESTUDIO EN MUJERES CON PROBABLES PERIODOS
DE HIPERGLUCEMIA DURANTE GESTACION Y SU
REPERCUSION EN RECIEN NACIDOS. ¢ EXISTEN
PARAMETROS PRECOCES PARA REALIZAR UN MEJOR

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE

p p DE ASTURIAS
SCREENING Y ASI MEJORAR DIAGNOSTICO Y
SEGUIMIENTO EN EL RECIEN NACIDO?
Servicio Madrilefio de S aluc
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TiITULO

FINANCIADOR

EVALUACION DE LA UTILIDAD DEL DIAGNOSTICO
MOLECULARY EL GENOTIPADO DEL VIRUS DE LA
HEPATITIS D (VHD) EN PACIENTES CON INFECCION
POR VIRUS DE LA HEPATITIS B (VHB) EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

ENFERMEDAD HEPATICA METABOLICA GRASA (EHMG):
CARACTERISTICAS POBLACIONALES Y ANALISIS DE
FACTORES QUE PREDICEN LA PROGRESION DE LA
ENFERMEDAD.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

IMPACTO DE UN CURSO-TALLER FORMATIVO SOBRE
LAS ACTITUDES ETICAS DE LOS PROFESIONALES DE
LAS RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

ESTUDIO DE RESPUESTA HUMORAL Y CELULAR TRAS
LA VACUNACION FRENTE AL SARS-COV-2 EN
PACIENTES ONCOHEMATOLOGICOS EN TRATAMIENTO
ACTIVO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE
ASTURIAS (HUPA).

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

GESTION DE CALIDAD Y COMUNICACION EN
ENFERMERIA. APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

APLICACION DE ALGORITMOS BASADOS EN LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DETERMINAR LA
RELACION ENTRE PARAMETROS DE BIOMECANICA
CORNEAL MEDIDOS CON EL ANALIZADOR
SCHEIMPFLUG DINAMICO (CORVIS ST, OCULUS) Y EL
RIESGO DE PROGRESION DEL GLAUCOMA EN
PACIENTES AFECTOS DE GLAUCOMA PRIMARIO DE
ANGULO ABIERTO E HIPERTENSION OCULAR.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

PAPEL DE LA ENDOTELINA EN EL DESARROLLO DE
DISFUNCION ENDOTELIAL, INFLAMACION Y FIBROSIS
EN PACIENTES CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA
TRAS HABER PASADO COVID-19

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

PROYECTO PREMED: PREDICCION DEL
EMPEORAMIENTO DEL ESTADO DE SALUD EN
PACIENTES EN DIALISIS A TRAVES DE ALGORITMOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE
DE ASTURIAS

GRUPOS INVESTIGADORES

GRUPOS INVESTIGADORES

EDEMA MACULAR DIABETICO

PROPIEDADES BIOMECANICAS DE LA CORNEA

NUTRICION EN ONCOLOGIA Y DIABETES

ADHERENCIA TERAPEUTICA

DANO CARDIOVASCULAR E INFLAMACION

"BIG DATA" EN DANO MIOCARDICO
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

GRUPOS INVESTIGADORES
DANO MIOCARDICO, GRIPE Y ESTRES AMBIENTAL

ATEROSCLEROSIS Y GRASA VISCERAL

CANCER UROLOGICO

MORFOLOGIA DE LA INFILTRACION CONJUNTIVAL

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE
PUBLICACIONES DE PUBLICACIONES
IMPACTO PRIMER QUARTIL
Abstract of Published Item 36 88,88
Articulos 212 22,64
Correccion 3 33,33
Material Editorial 4 25,00
Cartas 14 5714
Revisiones 20 10,00
Total 289
(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)

NUMERO TOTAL  EACTOR DE

PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE IMPACTO TOTAL
EN LAREVISTA  LAREVISTA
Acta Ophthalmol. 1 3988 3988
Acta Otor. Espa. 1 0.000 0.000
Actas Espan. Psiquiatr. 1 0.000 0.000
Advances Labor. Med. 4 0.000 0.000
Am. J. Hematol. 1 13.268 13.268
Am. J. Perinatol. 1 3.079 3.079
Am. J. Surg. Pathol. 1 6.298 6.298
An Pediatr (Barc) 4 2.377 9.508
Antibiotics-Basel 1 5222 5222
Arch. Argent. Pediatr. 1 0.694 0.694
Arch. Bronconeumol 2 6.333 12.666
Arch. Soc Esp Oftalmol 4 0.000 0.000
Arthritis Res. Ther. 1 5.606 5.606
Aten. Prim. 2 2.206 4.412
Biomedicines 2 4.757 9.514
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

NUMERO TOTAL  EACTOR DE

PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO FACTOR DE

(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE IMPACTO TOTAL
EN LAREVISTA  LAREVISTA

BJS Open 1 3.875 3.875
Blood Cancer J 1 9.812 9.812
BMC Cancer 1 4.638 4.638
BMC Public Health 1 4135 4135
Br.J. Haematol. 1 8.615 8.615
Br. J. Ophtalmol. 1 5.907 5.907
Cancer 1 6.921 6.921
Cancers (Basel) 2 6.575 13.15
Cardiovasc. Revasc. Med. 1 0.000 0.000
Chinese J. Traumatology 1 0.000 0.000
Cirug. Pediatric. 1 0.000 0.000
Clin. Exp. Ophthalmol. 1 4.383 4.383
Clin. Exp. Optom. 1 3143 3143
Clin. Genitourin. Cancer 1 3321 3321
Clin. Investing. Gineco.l Obstet. 4 0.000 0.000
Clin. Kidney J. 1 5.86 5.86
Clin. Microbiol. Infect. 1 13.31 13.31
Clin. Nutr. 2 7.643 15.286
Clin. Nutr. ESPEN 1 0.000 0.000
Clin. Ophthalmol. 1 0.000 0.000
Clin. Transl. Oncol. 2 334 6.68
Curr. Oncol. 1 3109 3109
Dermatol. Ther. 2 3.858 7.716
Egypt. Heart J. 1 0.000 0.000
Emerg. Microbes Infect. 1 19.568 19.568
Endocr. Relat. Cancer 1 5.905 5.905
Endocrine 1 3.925 3.925
Endocrinol. Diabetes Nutr. 3 1.833 5.499
Epidemiol. Psychiatr. Sci. 1 7.818 7.818
ERJ Open Res. 2 4.239 8.478
Eur. J. Clin. Pharmacol. 1 3.064 3.064
Eur. J. Ophtalmol. 1 1.922 1.922
Eur. J. Pediatr. 2 3.86 7.72
Eur. J. Surg. Oncol. 1 4.037 4.037
Europace 1 5.486 5.486
Front Med 2 5.058 10.116
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NUMERO TOTAL  EACTOR DE

PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE IMPACTO TOTAL
EN LAREVISTA  LAREVISTA

Front. Endocrinol. 1 6.055 6.055
Front. Immunol. 1 8.787 8.787
Front. Nutr. 1 6.59 6.59
Front. Oncol. 2 5.738 1.476
Front. Pharmacol. 3 5.988 17.964
Front. Psychiatr. 1 5.435 5.435
Gastroeterol. Hepatol. 1 5.867 5.867
g::fﬁ;mo?rch. Clin.  Exp. ] 2535 2535
Healthcare 1 316 316
Heart 2 7.369 14.738
Hepatology 1 17.298 17.298
Histol. Histopathol. 1 213 213
HIV Med 1 3.094 3.094
Infect. Dis. 1 5.838 5.838
Int. J. Antimicrob. Agents 1 15.441 15.441
E\é.alt.:]. Environ. Res. Public 4 4614 18.456
Int. J. Hematol. 1 2324 2324
Int. J. Med. Sci. 1 3.642 3.642
Int. J. Oncol. 1 5.884 5.884
Int. J. Parasitol.-Parasit. Wildl. 1 2773 2773
Int. J. Spine Surg. 1 0.000 0.000
Int. J. Surg. 1 13.4 13.4
Int. J. Trichology 1 0.000 0.000
Int. Ophthalmol. 1 2.029 2.029
Intensive Care Med. 1 41.787 41.787
J. Acquir Immune Defic Syndr 1 3.77 377
J. Am Heart Assoc 1 6.107 6.107
J.Clin Med 8 4964 39.712
J.Clin. Pharm. Ther. 1 2145 2145
J. Cosmet. Dermatol. 1 2189 2189
tenef:;i_ Acad. Dermatol. ] 9228 9298
J. Fr. Ophthamol. 1 1194 1194
J. Healthc. Qual. Res. 1 0.000 0.000
J. Infect 2 38.637 77274
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

NUMERO TOTAL  EACTOR DE

PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE IMPACTO TOTAL
EN LAREVISTA  LAREVISTA

J. Infect. Dis. 2 7.759 15.518
J.Int. Med. Res. 1 1573 1573
J. Intern. Med. 1 13.068 13.068
J. Med Internet Res 1 7.077 7.077
J. Med Virol 1 20.693 20.693
J. Pediatr. 1 6.314 6.314
J. Pers. Med. 8 3.508 28.064
J. Psychiatr Res 3 525 15.75
J. Travel Med. 1 39.194 39.194
JCR-J. Clin. Rheumatol. 1 3.902 3.902
Kidney Int. Rep. 1 6.234 6.234
Lancet Reg. Health-Eur. 1 0.000 0.000
Laryngoscope Investig. Otol. 1 2.542 2542
Leukemia 1 12.897 12.897
Med. Clinc. (Barc) 3 3.2 9.6
Medicina Lithuania 3 2984 8.952
Medicine (Baltimore) 2 1.817 3.634
Medicine P.F.M.C.A 38 0.000 0.000
Metabolites 1 5.581 5.581
Mult. Scler. Relat. Disor. 1 4.808 4.808
Ezgatd' Rev. Gastroenterol. ] 73.082 73.082
Nefrologia 1 3.084 3.084
Nephrol. Dial. Transplant. 1 7.186 7.186
Neurologia 2 5.486 10.972
Neurology 1 12.258 12.258
Nutr. Hosp. 5 1169 5.845
Nutrition 1 4.893 4.893
Ophthalmol. Retina 1 0.000 0.000
Ophthalmol. Ther. 2 4.927 9.854
Orbit 1 0.000 0.000
Orphanet J. Rare Dis. 1 4.302 4.302
Pancreatology 1 3.977 3.977
Practic. Neurol. 1 0.000 0.000
Rehabilitacion 1 0.000 0.000
Respir. Res. 1 7.162 7.162
Reumatol. Clin. 1 0.000 0.000
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

NUMERO TOTAL  EACTOR DE

PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE IMPACTO TOTAL
EN LAREVISTA  LAREVISTA

Rev. Clin. Esp. 3 3.064 9.192
Rev. Esp Quim 12 2515 30.18
Rev. Esp. Cir. Ortp.Trauma. 3 0.000 0.000
Rev. Esp. Enferm. Dig. 1 2.389 2.389
Rev. Esp. Salud Publica 1 1.333 1.333
Rev. Mex. Trast. Alim. 1 0.000 0.000
Rheumatol. Ther. 2 4.081 8.162
Semergen 2 0.000 0.000
Semin. Arthritis Rheum. 1 5.431 5.431
Skin Appendage Disord 2 0.000 0.000
Stroke 1 1017 1017
Surgeon 1 2.632 2.632
Surgical Neurol. Int. 1 0.000 0.000
Ther. Adv. Musculoskelet. Dis. 1 3.625 3.625
Updates Surg. 1 2.692 2.692
Visc. Med. 1 2186 2186
World J. Emerg. Surg. 1 8.165 8.165
TOTAL 253 932,556

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

- WEB OS SCIENCE ONLINE - LAS NOVEDADES DE LA WEB OF SCIENCE

- WEB OS SCIENCE ONLINE - MIS CONSEJOS PARA OPTIMIZAR VUESTRO
USO DE LAS HERRAMIENTAS

- WEB OS SCIENCE ONLINE - CASOS PRACTICO PRESENTADO POR UN
USUARIO AVANZADO

- WEB OF SCIENCE - LEER EL PERFIL DE UNA REVISTA EN JOURNAL
CITATION REPORTS

- WEB OF SCIENCE - BUSCAR Y COMPARAR EN JOURNAL CITATION
REPORTS

- WEB OF SCIENCE - BUSCAR LAS PUBLICACIONES DE UN/A AUTOR/A

- WEB OF SCIENCE - LEER UN PERFIL DE INVESTIGADOR/A

- WEB OF SCIENCE - ANALIZAR LAS PUBLICACIONES DE UNA
INSTITUCION

- WEB OF SCIENCE - LOS HIGHLY CITED RESEARCHERS Y RESEARCH
FRONTS

- SCOPUS ONLINE - INTRODUCCION A SCOPUS

- SCOPUS ONLINE - BUSQUEDA POR MATERIA

Servicio Madrilefio de S alud
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- SCOPUS ONLINE - PERFIL DE AUTOR E INSTITUCIONES

- SCOPUS ONLINE - METRICAS

- SCOPUS ONLINE - FUENTES Y COMPARACION DE REVISTAS

- SCOPUS ONLINE - TRABAJANDO CON LOS RESULTADOS

- SCOPUS ONLINE - APROVECHANDO LOS RECURSOS DE SCOPUS
- SCOPUS ONLINE - PREGUNTAS Y RESPUESTAS-LIBGUIDE

- RECURSO BIBLIOGRAFICOS (C. DOCENCIA)

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

SERVICIO

N° Total de Peticiones tramitadas

N° Peticiones tramitadas C17

N° Peticiones internas

N° Peticiones externas

N° Peticiones rechazadas

N° peticiones suministradas directamente

Busquedas bibliograficas

Compulsas de articulos electrénicos

N° citas Asesoria cientifica

RECURSOS
e-Revistas ciencias de la salud

e-Libros ciencias de la salud

UpToDate
Bases de datos: COHRANE, WQOS,
SCOPUS, ENFISPO, EMBASE
PEDro, .....

VOLUMEN

2.908
191
2.201
707
336
oM
50
60

43

NUMERO/CARACTERISTICAS
4.43]
1.349

SI

SI

Servicio Madrilefio de S alud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

4

132 ‘




al .C;O . 5

Sostenibilidady
Gestion economica

Gestion Econdmica
Farmacia



Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2021 2022
GASTOS DE PERSONAL* 134.603.239 132.262.465
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 73.602.080 61.327.845
INVERSIONES REALES 2.109.340 1.320.726
TOTAL 210.314.659 194.911.036

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el
programa 312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia
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Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 39.797.499 2,12%
INMUNOSUPRESORES 10.502.845 -7,67%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 5.876.636 14,55%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 4.438.865 15,48%
ANTIVIRALES 4145767 -2,13%
RESTO DE PRODUCTOS 1.732.837 12,01%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 3.507
Coste tratamiento por paciente EM (AMBY EXT) 11.219
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 5129
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 4.591
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente ARPS 5.650
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente PSO 6.731
Coste tratamiento bioldgico por paciente Ell 5.593

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reuma toide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria
intestinal
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Otras actividades
del hospital

Destacados del Aho
El Hospital en los Medios
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10. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

| JORNADA INTERDISCIPLINAR DE PREVENCION DE CAiDAS DEL HUPA

i owsisl Untnestias | JORNADA INTERDISCIPLINAR DE i
ip PREVENCION DE CAIDAS ( o 23 de Septiembre 2022
ANDE o . DEL HUPA

9:00h a13:30h

o Salon de Actos “Dr. Félix Bravo”

T TTPor e

“Gestion de estrategias para la
prevencion de caidas”

e Wi ANDE

| JORNADA H H H Hes H H H
INTERDISCIPLINAR DE Organizada junto a la Asociacion Nacional de Directivos de

PREVENCION DE CAIDAS | Enfermeria (ANDE)
DEL HUPA

Gestion de
3 preve

El Hospital Principe de Asturias ha organizado la | Jornada
2&_ Interdisciplinar de Prevencién de Caidas en la que se ha

debatido en las distintas estrategias para abordar este tipo
de situaciones que se producen en el ambito asistencial y,
.l masen concreto, en el entorno hospitalario.

23 de Septiemb;; 2022

IV JORNADA INTRAHOSPITALARIA DE INVESTIGACION EN ENFERMERIA DEL
HUPA

El HUPA ha celebrado su IV Jornada de Investigacién en
1 Enfermeria, que ha servido para hacer balance de los
‘ trabajos realizados y que recoge la produccién de
| P 2019 a 2021.

m

I.I
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DESTACADOS DEL ANO

Acciones relevantes 2022

ADECUACION Y NUEVOS SERVICIOS HOSPITALIZACION

Abril 2022 Nueva sala de Febrero 2022 Adquisicion de
ergometria  del  servicio de calendarios-relojes en las unidad de
Cardiologia. cuidados intensivos y en la UCI.
Mayo 2022 Centro referencia Septiembre 2022 Actualizacién y
Unidad de reproduccién del centro cambio de sistemas de llamada de
de todo el SERMAS. Acreditacion pacientes en unidades de
como Banco Madrilefio de Ovocitos. hospitalizacion.

Octubre 2022 Programa para Octubre 2022 Proyecto de mejora
reforzar la Atencién de la salud de la intimidad en las unidades de
mental en la infancia y Ia hospitalizacion.

adolescencia.

PACIENTES SEGURIDAD DEL PACIENTE

Febrero 2022-> Humanizacién de los Junio 2023~ Aprobacién del primer
espacios en el Centro de Plan de Seguridad del Paciente:
Especialidades (bancadas, salas de 2022-2026.
exploracién y de espera).

Septiembre 2022 | Jornada
Mayo 2022 Plazas de parking para Interdisciplinar de Prevencién de
pacientes atendidos en la consulta Caidas.

de cuidados paliativos.
Septiembre 2022-> 1 Concurso de

Diciembre 2022- Consolidacién del Comic con el lema “Medicacién sin
sistema de encuestas a pacientes. daRo”.
49.535 encuestas recibidas y mas de

un centenar de acciones de mejora Diciembre 2022 Liderazgo en el

SERMAS en notificaciéon y gestion
Noviembre 20215 Inicio Proyecto de incidentes de seguridad con 992
Escuela de Pacientes y cuidadores. acciones de mejora y 95
responsables de seguridad del
paciente.

Diciembre 2022-> Conciertos de
musica moviles para pacientes
promovidos por la AECC.

OTROS

Marzo 2022 Aprobacién 2° Plan De
Responsabilidad Corporativa 2022-2026

Abril 2022-> Medalla de Oro concedida por la
Ciudad de Alcald de Henares al Hospital por la
labor de los profesionales en la pandemia

Junio 2022 Acto de Reconocimiento a todos
los profesionales de los servicios certificados y
acreditados por normas de calidad

e Laboratorio de Reproduccién mantiene la certificacién por la UNE 179007 e
ISO 9001 una vez solventada la no conformidad menor. Enhorabuena a todo
el equipo del laboratorio por el trabajo realizado y por apostar por la mejora
de la calidad del servicio.

Servicio Madrilefo de S alud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

| e
138 ‘




Hospital Universitario Principe de Asturias Memoria 2022

e Setrasladatambién ala APP de formacién del hospital, conjuntamente con
la nueva intranet, se pretende ofrecer un nuevo canal de comunicacién
para ofrecer informacién, impulsar el conocimiento de proyectos de
innovacién, practicas asistenciales, profesionales y/o novedades mas
destacadas, que se producen en cualquier area del hospital.

e Conscientes de la importancia de conocernos, de saber qué hacemos, en
gué destacamos, HUPA INFORMA pretende recoger las noticias mas
destacadasy difundirlas a través de la nueva intranet y la APP de formacién
continuada, para hacer llegar esta informacién a todos los trabajadores que
formamos parte del HUPA.

e Desde el Servicio de Otorrinolaringologia estan haciendo un estudio de
olfato y necesitan reclutar voluntarios entre los propios profesionales del
Hospital y del CIDy T Francisco Diaz. La investigacion esta autorizada por la
Jefa de Servicio, Dra. Teresa Rivera.

e El Hospital Principe de Asturias esta entre los hospitales mas notificadores
de incidentes en seguridad del paciente del SERMAS

e Informacién anual dirigida fundamentalmente a los Responsables de
Seguridad del Paciente de los Servicios. Actualmente hay 94 responsables
de seguridad nombrados que cubren todas las areas asistenciales del
hospital.

e En este sentido, el HUPA esta entre los hospitales del SERMAS que mas
oportunidades de mejora detecta en seguridad del paciente y después las
incorpora en la practica asistencial. El trabajo realizado por la UFGR y los
responsables de seguridad del paciente en los Ultimos afos estd
contribuyendo a prestar una atencién mas segura y de mayor calidad a
nuestros usuarios.

e Estos responsables difunden la cultura de seguridad del paciente en sus
unidades y servicios, mediante sesiones formativas y promueven la
notificaciéon de incidentes de seguridad y errores de medicacién en el
sistema institucional CISEMadrid como herramienta de mejora interna.
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e ElHospital Principe de Asturias ha organizado la | Semana de la Salud entre
los dias 2 y 7 de abril para visibilizar y animar a sus profesionales en el
cuidado de su salud coincidiendo con la celebracién del Dia Mundial de la
Salud. Ademas, el centro sanitario publico de la Comunidad de Madrid
también colabora a través de su Servicio de Psiquiatria con el
Ayuntamiento de Alcald de Henares en la Feria de la Salud, que este ano
estd dedicada a la salud mental.
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Después de todo, podemos decir que 2022 ha sido un afno de mucha actividad,
proyectos a desarrollar diariamente, pero con muchas recompensas que hacen
gue los retos superados y proyectos conseguidos sean absolutamente
gratificantes e ilusionadores a seguir mejorando.

Nos hemos centrado en la recuperacién de la normalidad en un contexto de
Pandemia y hemos conseguido innovar en areas de atencién al paciente en el
nuevo contexto. Nuestros equipos se han adaptado a una nueva forma de
ofrecer atencidn sanitaria poniendo a disposicién del ciudadano plataformas
digitales, teleconsulta y aplicaciones moéviles que permiten el seguimiento de
su enfermedad y fomentan el autocuidado.

Ademas, hemos seguido impulsando mejoras en las infraestructuras y
humanizando espacios. Las perspectivas para el ano 2022, el Hospital la
Fuenfria se encuentra en procesos de normalizacién en cuanto al niumero de
altas que es previsible que se alcancen, respecto del 2021. Si bien se sigue
manteniendo el efecto del impacto asistencial de las diversas olas de la
pandemia debida a la infeccién por SARS-CoV-2, el mismo tiene menor
significacion global, aunque se han mantenido los casos detectados en nuestro
centro.

El seguimiento de los indicadores financieros el 2022, nos permite asi mismo
ser muy optimistas en la consecucién de los objetivos previstos,
manteniéndose la tendencia hacia la normalizacién del gasto respecto del afio
precedente en base a los gastos derivados al impacto de la pandemia en la
actividad global del centro. Los resultados de la actividad asistencial
preliminares del 2022 y las estimaciones que podemos llevar a cabo, indican un
claro optimismo fundamentalmente a expensas de la actividad de las unidades
asistenciales en general y en menor medida en las dos unidades de
rehabilitacion (Unidad de Rehabilitacion Funcional [URF], Unidad de
Rehabilitaciéon Funcional de amputados [URFa] y muy sélidamente en la
Unidad de Tratamiento Neurorehabilitador [UTN]). Es previsible que se
mantenga la tendencia de que las dos unidades de rehabilitaciéon, se pueda
mantener la oferta de camas al Servicio Madrilefio de Salud y superar el 85 %,
aunque ello esté generando cierta tension asistencial ante las discrepancias
entre recursos disponibles y la capacidad del niumero de recursos disponibles.

La detectada disminucién de la demanda de camas para la Unidad de
Cuidados Continuos (UCC) y el incremento de la demanda de camas para
pacientes que requieren de las prestaciones de las dos unidades de
rehabilitacion, hace necesario mantener el seguimiento de la disponibilidad de
recursos asistenciales orientados a la demanda desde los hospitales de agudos.

La mejora de los indicadores asistenciales de la Unidad de Rehabilitacion
Funcional de rehabilitacion de estos pacientes en el Hospital, como muy
positivas.
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En definitiva, todo este trabajo no habria sido posible sin el equipo humano del
Hospital Universitario Principe de Asturias. El esfuerzo realizado durante este
tiempo y su compromiso con los ciudadanos por ofrecer la mejor asistencia

sanitaria es de un valor incalculable.
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