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El Hospital Virgen de la Poveda, es un hospital publico de media estancia
perteneciente a la red hospitalaria del SERMAS (Servicio Madrilefio de Salud),
orientado a prestar una atencién sanitaria de calidad, basada en los ejes de la
innovacién, el conocimiento y la humanizacién, e involucrando en un plan de
mejora continua de la asistencia sanitaria a los profesionales y a los pacientes,
convirtiendo al paciente y su familia en el eje del sistema sanitario. A partir de
este planteamiento, el Plan de Humanizacidén de la Asistencia Sanitaria de la
Comunidad de Madrid viene conjugando las acciones necesarias bajo un
marco comun para ofrecer una asistencia sanitaria digna en nuestro centro
desde el respeto, la calidez y la intimidad de las personas y reconociendo el
derecho del paciente a la toma de decisiones respecto a su tratamiento
médico.

Se encuentra situado en la zona suroeste de la Comunidad de Madrid, en el
municipio de Villa del Prado y cuenta con seis unidades de hospitalizacion (tres
de Recuperacion Funcional, una y media de Cuidados Continuos y una de
Cuidados Paliativos), y aunque tiene la posibilidad de ofrecer en total 271
camas, soélo 175 de ellas estan funcionantes, estando el resto pendientes de la
dotacién de personal necesaria. En 2022 continuaron las obras de
remodelacién de la Unidad 6, que finalizardan en 2023, con la que el Hospital
estaria en situacioén, previa dotacién del personal necesario de poder disponer
de 271 camas, lo que supondria el 100% de sus posibilidades. Ademads, estamos
permanentemente inmersos en un Plan de Adecuacién a la normativa legal de
nuestras instalaciones, asi como en cuanto a la adaptacién de nuestra
estructura para la eliminacién de barreras arquitecténicas y renovacién de
elementos para optimizacién del consumo energético, en el marco del Plan de
Eficiencia Energética del centro, dentro del cual se han instalado 80 placas
generadoras de energia termosolar, que generan 33 kW.

La actividad del hospital se basa en el tratamiento de pacientes derivados
desde los hospitales de agudos de la Comunidad de Madrid, que son remitidos
para su tratamiento en las distintas unidades, en funcién de su patologia, a
través de la UCME (Unidad de Coordinacién de Media Estancia del SERMAS),
siendo la poblacién de referencia y el ambito geografico del hospital toda la
Comunidad de Madrid, no teniendo asignado ningun Centro de Salud.

El hospital también atiende, en régimen de internamiento, pacientes derivados
para tratamiento rehabilitador de lesiones sufridas por accidentes de trafico en
funcién de convenios firmados por la Consejeria de Sanidad.

Desde el afio 2007 el hospital cuenta con un servicio de interconsulta a través
de Telemedicina para las especialidades que, sin estar en la cartera de servicios
del Hospital, son demandadas como imprescindibles por los facultativos para
la mejor calidad asistencial. Esto agiliza los tiempos, mejora la asistencia pues
permite el intercambio de opiniones entre facultativos y evita desplazamientos
a los pacientes.

El hospital, para mejorar la atencién sanitaria que reciben los vecinos de la
comarca en que se encuentra ubicado, también realiza radiografias
ambulatorias prescritas por Atencién Primaria, para los residentes en su zona
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de influencia, mejorando Ila atencién de los usuarios y evitdndoles
desplazamientos para ser atendidos en los hospitales de referencia.

Durante el aflo 2022 la actividad del Hospital, la gestién de ingresos y altas
siguié viéndose influenciada por el COVID-19, que obligaba a aislamientos,
aislamientos preventivos, asi como a constantes cambios organizativos
recogidos en los protocolos de actuacién y procedimiento, que garantizasen la
mejor asistencia a los pacientes, con la maxima seguridad posible para ellos y
sus familiares, asi como para los trabajadores del centro, que resultaban
frecuentemente contagiados, pese a todas las medidas preventivas
implantadas.

Para finalizar esta presentacién de la Memoria 2022, quiero dar las gracias
nuevamente por su esfuerzo a los trabajadores del Hospital Virgen de la
Poveda, que son quienes con su trabajo diario hacen posible seguir dando la
mejor asistencia posible a nuestros pacientes y el mejor trato a los mismos y
sus familiares.

Fernando Jou Rivera

Director Gerente

. Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS
ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Altas totales 850
Estancia Media 54,23
Peso Medio 0,6166
Ingresos totales 791

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

HOSPITALIZACION N° DE ALTAS PESO MEDIO ESTANCIA INDICE DE
MEDIA OCUPACION

Unidad de

Cuidados 181 0,83 19,63 58,88

Paliativos

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 4
Area Médica- Facultativos 24
Area Enfermeria 239
Personal No Sanitario 178
TOTAL 445

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién pregrado 24 alumnos
Formacién de Grado 186 alumnos
Profesionales vinculados a docencia 31 profesionales

33 actividades
Formacién Continuada 199,5 horas formacion totales

686 asistencias de profesionales

INVESTIGACION |+D+i

N° proyectos investigacion 2
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Indicadores sintéticos 2022

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
indice de rotacién por camay afio 95,71
Indice de ocupacién del centro 100

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

% de acciones desarrolladas para el despliegue de la seguridad del

. 100
paciente
% de acciones desarrolladas para impulsar practicas seguras 100
Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.
Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria
Porcentaje de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso. 100
indice de Eficacia /Eficiencia en procesos neurolégicos 100
indice de Eficacia /Eficiencia en procesos no neurolégicos 100
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Continuidad Asistencial
Porcentaje de informes de alta disponibles en Horus. 0]

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Para ampliar la informaciéon sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilefhio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/Hospitalesl ista.aspx

. Servicio Madrilefio de Salud
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El propédsito del Hospital Virgen de la Poveda es mejorar la calidad de vida de
nuestros pacientes gracias a nuestros tratamientos de Rehabilitacién,
Cuidados Continuados o Cuidados Paliativos, poniéndolos en el centro de
nuestra estrategia.

El Hospital Virgen de la Poveda es un hospital publico, dedicado a la atencién
médica de pacientes de media estancia hospitalaria y tratamientos
ambulatorios, con una cobertura universal en el ambito de la Comunidad de
Madrid.

La atencidn ofrecida a nuestros usuarios incluye las areas de Medicina Interna,
Geriatria, Rehabilitacién y Cuidados Paliativos, asi como Cuidados de
Enfermeria garantizando en todo momento la seguridad de sus pacientes, el
uso eficiente de la informacién, el aprovechamiento tecnolégico y la
investigacién, asi como la atencién permanente a la familia del enfermo, con el
fin de conseguir una 6ptima integracién de nuestros pacientes en su entorno
familiar y social en el momento del alta hospitalaria.

Se puede por ello concluir que nuestra misién es atender las necesidades de
salud de nuestra poblacién ofreciendo un servicio de calidad socialmente
responsable.

Queremos ser reconocidos por las Instituciones y la sociedad en general, como
una organizacién, que se caracteriza por la calidad en la prestacién de sus
servicios y la excelente competencia de sus profesionales.

Para llegar a conseguir estos propdsitos, sera nuestra meta el mantenimiento
de politicas internas que propicien la gestién eficiente de nuestros recursos,
tanto humanos como materiales y financieros, impulsando especialmente el
desarrollo de nuestros empleados en conocimientos y oportunidades para su
crecimiento personal, la mejora constante de los conocimientos y capacidades
de nuestros recursos humanos y la adecuacién permanente de nuestras
instalaciones y equipos hacia la busqueda de la excelencia en las prestaciones
asistenciales y hosteleras, constituyen los pilares en los que se basan los
esfuerzos de mejora y adaptacién continua de nuestra institucién para
conseguir la satisfaccién permanente de nuestros clientes.

En definitiva, ser una organizacién que obtiene excelentes resultados en salud,
gue ofrece una atencién de calidad con calidez, que busca la eficiencia y la
participacién ciudadana y que contribuye a la generacién de conocimiento
mediante la investigacién y la docencia.

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

11



Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

Valores

Los valores son los que definen la “personalidad” de nuestra organizacién.
Estos valores han sido objeto de revisién, simplificando su redaccién y
adaptandola a palabras clave que a continuacidén se detallan.

Persona: El reconocimiento a la dignidad del ser humano y la clara conciencia
de los derechos y deberes de los pacientes, constituyen, junto con la valoracién
del talento de las personas que prestan sus servicios a la institucidén, nuestra
gran fortaleza. Por eso, valores tales como la integridad personal, la calidad
humana, el compromiso, la lealtad, la honestidad, la veracidad, el trabajo en
equipo y el espiritu alegre, son los que nos hacen diferentes y nos permiten
hacer realidad, dia a dia, nuestra Mision.

Familia: La familia, como componente inherente a nuestros clientes/usuarios,
se convierte también en foco de atencién de nuestros servicios mediante el
apoyo psicolégico, la educacién sanitaria y la orientacién social en caso
necesario.

Cercania: Ofrecemos una atencidén basada en el trato personalizado y digno, el
respeto, la empatia y la comunicacion.

Profesionalidad: Disponemos y aplicamos el conocimiento y la experiencia,
aunando efectividad y eficiencia con criterios de responsabilidad social.

Compromiso: Nos comprometemos e implicamos de forma responsable con
nuestro trabajo, con nuestra organizacién y con el bienestar y salud de la
sociedad.

Equipo: Trabajamos de forma coordinada con una meta comun, compartiendo
conocimiento y experiencia en un contexto multidisciplinar de colaboracién
para lograr los mejores resultados en salud.

Innovacién: Fomentamos la mejora continua, estamos abiertos al cambio,
desarrollamos nuestra creatividad y nos adaptamos a nuevos retos para ofrecer
el mejor servicio. La formacidén, la actualizacién de los conocimientos y la
comunicacién formaran parte de los valores de gestion del HVP.

Servicio: El reconocimiento de las caracteristicas particulares de todos nuestros
usuarios, asi como su atencién responsable y personalizada define y concreta
la vocacion que impulsa al Hospital Virgen de la Poveda, para satisfacer con la
maxima comprensién, amabilidad, delicadeza y calor humano, las necesidades
reales, los justos deseos y las naturales expectativas de todos ellos.

Mejora continua: Optimizar cada vez mas el uso del tiempo y de los recursos de
toda indole empleados en los procesos, productos, servicios y relaciones de
nuestra institucion, buscando nuevas alternativas para enfrentar y superar los
retos y problemas del cambiante entorno social, son el resultado del esfuerzo
conjunto y continuo de todos los miembros del Hospital Virgen de la Poveda.

Calidad: Responder con creatividad, oportunidad, agilidad, eficiencia y altura
cientifica a las demandas de los usuarios, son los indicadores y signos
constantes de diferenciacion del Hospital Virgen de la Poveda en su propésito
de convertirse y mantenerse como la institucién sanitaria mas humanizada y
de maxima calidad de cuantas prestan estos servicios en la Comunidad de
Madrid. Todas las actividades llevadas a cabo por el Hospital, son tratadas como

. Servicio Madrilefio de Salud
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procesos, y como tal son planificadas, medidas, controladas, analizadas y
mejoradas de forma continua.

Ecologia: Consciente de la responsabilidad individual y colectiva en la
proteccién de la naturaleza, el Hospital Virgen de La Poveda establece un
compromiso firme de conservacién y cuidado de los recursos naturales.

Somos una organizacién de servicios sanitarios perteneciente a la Red de
Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), ente publico
dependiente de la Comunidad de Madrid, encargado de proveer los servicios
sanitarios publicos de la sociedad madrilefia. El Plan de Salud establece los
objetivos de salud a alcanzar en la poblacién, los cudles se despliegan a las
organizaciones como la nuestra, a través de los Planes y Proyectos Estratégicos
de la Comunidad de Madrid. La Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid establece los criterios de contratacién de la asistencia sanitaria (cartera
de servicios, compromisos de calidad y financiacién de la prestacién sanitaria)
a través del denominado “Contrato Programa” con indicadores de calidad y
eficiencia que son la hoja de ruta de la Direccién del centro.

AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Esta localidad, situada en la Sierra Oeste de Madrid, tiene una superficie de
78,4 Km? y se encuentra a una altitud de 510 m.

Tras la entrada en vigor del Decreto 51/2010 por el que se regula el Ejercicio de
la Libertad de Eleccién en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de
Madrid, que se puso en marcha a partir del 1 de diciembre de 2010, cualquier
ciudadano de la Comunidad de Madrid puede elegir el Hospital o el especialista
gue le atendera. Para mejorar la coordinacién de todos los centros de atencién
primaria y atencién especializada se modificé la antigua zonificacién de once
dreas sanitarias y se dividié la Comunidad de Madrid en siete zonas
asistenciales.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Marco geografico.

Geograficamente, el Hospital se encuentra situado dentro de la zona de
influencia de la Direccién Asistencial Oeste y da servicio a toda la Comunidad
de Madrid, al ser esta un Area de Salud Unica.

Mapa de la zona de asignada:
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Piramide de Poblacion

Aun cuando por su situacién mantiene, l6gicamente, relaciones mas estrechas
con los Hospitales de la zona sur de la Comunidad, el Hospital esta abierto a la
derivacién de pacientes desde cualquier zona de la Comunidad. Por lo tanto,
su pirdmide de poblacién de referencia es la de toda la Comunidad de Madrid.

Piramide de poblacién 2022
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Fuente: Instituto de estadistica. Piramide de poblacién 2021. Comunidad de Madrid
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EL HOSPITAL

Construido en 1978 sobre una parcela de 40.000 m?, el Centro consta de dos
plantas asistenciales y sétano, con una superficie total cubierta de 20.000 m=
La hospitalizacién se reparte entre 8 Unidades (4 por planta) y que constituyen
cada uno de los “brazos” del edificio.

Como edificios anexos se encuentran los pabellones de Gerencia y
Administracion.

En el edificio principal se ubican los Servicios comunes a todas las Unidades,
como Laboratorio, Farmacia, Radiologia, Rehabilitacién (fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Logopedia), Biblioteca Cientifica, Salén de Actos, Lavanderia o
Cocina y aula de formacién.

Actualmente, se encuentra a la espera de finalizar una remodelacién
estructural que ya se ha completado en mas de un 95%. A su término contara
con 281 camas de hospitalizacién, siendo todas las habitaciones exteriores y
con una gran luminosidad.

Se trata de un Hospital de Media estancia dedicado a la atencién médica
especializada y cuidados de enfermeria de pacientes con enfermedades
crénicas reagudizadas, convalecientes, necesitados de rehabilitacién o que
precisen de cuidados paliativos.

Atiende a pacientes de toda la Comunidad de Madrid, especialmente a los mas
préximos geograficamente, como los pertenecientes a la Direccién Asistencial
Oeste.

Ubicacion

. Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

Direccién Gerencia

DIRECCION GERENCIA

| SECRETARIA : : SERVICIOS |
|CALIDADIMEDIO} : ATENCION AL

DIRECCION MEDICA DIRECCION ENFERMERIA DIRECCION GESTION Y SS.GG.

Direcciéon Médica

DIRECCION MEDICA

Dr. José Luis Morillo Lopez
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Direccion de Enfermeria

DIRECCION ENFERMERIA

SECRETARIA
DIRECCION
RECUPERACION el
FUNCIONAL
FARMACLA
CUIDADOS —  HOSPITALARIA
= UNIDADES DE NUTRICION
CUIDADOS PALIATIVOS | HOSPITALIZACION oot DIETETICA
R ‘“E“""'m“"”‘m'* | TERAPIA RECREATIVA
Enfermera Continuldad
| 5 BIBLIOTECA
| REHABILITACION
Coordinador de
UNIDAD DE HERIDAS Fehabilitacion

Direccién de Gestion y SSGG

DIRECCION DE GESTION
D. Enrique Martin Carmena

. s
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos
e Geriatria
e Medicina Interna

e Medicina del
trabajo

Servicios Centrales
e Farmacia Hospitalaria

e Medicina Fisica y Rehabilitacion

Areas de Enfermeria
e Unidad de Heridas Cutaneas Crénicas

e Enfermeria del Trabajo

Unidades Pluridisciplinares
e Cuidados Paliativos - Unidad de Hospitalizacion

e Unidad de Telemedicina

Alianzas Estratégicas

El Hospital mantiene una Alianza Estratégica desde el 9 de abril del 2018 con el
Hospital Universitario Fundacién Alcorcén y Alianza de Telemedicina con el
Hospital Universitario de Getafe desde el afio 2021.

Otros Servicios

Una actividad especifica del Hospital es la realizada mediante el sistema de
Telemedicina del que fuimos dotados en 2007 y que, tras 14 anos de uso, ha
quedado plenamente integrado entre los servicios del Hospital, como asi lo
demuestran las 285 telemedicinas realizadas de las especialidades de
Dermatologia, Rehabilitacién y Traumatologia en el 2022.

Ademads, desde el mes de enero de 2014, se vienen realizando las radiografias
ambulatorias de los pacientes que nos lo solicitan desde los Centros de Salud
de Villa del Prado y Aldea del Fresno, Cadalso de los Vidrios y San Martin de
Valdeiglesias, ahorrando asi un desplazamiento de mas de 50 kildbmetros (hasta
el Hospital Rey Juan Carlos en Méstoles) a los usuarios, prueba de ello son 1509
placas realizadas a 1144 pacientes durante el afio 2022.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Nombre del Hospital Memoria 2020

RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1

AREA MEDICA En relacién con el procedimiento

Facultativos 20 24

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 68 76
Fisioterapeutas 8 12
Técnicos superiores especialistas 3 4
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 126 141
Otro personal sanitario (formacién universitaria) 4 4
Otro personal sanitario (formacién profesional) 2 2

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcidon Administrativa y resto Grupo Al 5 5
Grupo Gestidon Funcién Administrativa y resto grupo A2 6 7
Grupo Administrativo 21 20
Auxiliares Administrativos 22 26
Celadores y resto 110 120
TOTAL 399 445

A 31 de diciembre de 202] y 2022 respectivamente.
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas' 200 200
Camas funcionantes? 143 125

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 1 1

Sala convencional de Rayos X 2 2

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

El13 de septiembre del 2022 se crea el Consejo Asesor de Pacientes del Hospital
Virgen de la Poveda, que tiene como misién constituir un espacio de
representacién de los pacientes y familiares a través de las asociaciones
pertinentes, con el fin de mejorar la humanizacién y localidad de los servicios
prestados, e incorporar la voz del paciente y sus familiares a las decisiones
organizativas del Hospital.

La Transformacién Digital supone un paso fundamental para alcanzar una
atencién preventiva, diagndstica y terapéutica centrada en el paciente y que,
en definitiva, contribuya a mejorar la salud de las personas. Ademas, para la
plena incorporacién de la Medicina Personalizada de Precisién resultara
fundamental esta Transformacién Digital del Sistema Sanitario, por todo lo
expuesto el Hospital Virgen de la Poveda durante el 2022 ha incorporado 2
ordenadores portatiles para los carros del personal de enfermeria, que se unen
a los ya entregados afos anteriores haciendo un total de 12 portatiles,
guedando cubiertas todas las Unidades del Centro.

Ademas de los portatiles para el personal de enfermeria instalados en los carros
de curas, se han incorporado 6 tablets durante el 2022 para los médicos,
contando con un recurso de 11 tablets totales entregadas, favoreciendo éstas el
acceso inmediato a la historia clinica del paciente y 1 tablet para realizar el
Servicio de Videollamadas con los juzgados.

Durante el ejercicio 2022, se ha remodelado en su totalidad la unidad 6 de
hospitalizacién, incluyendo habitaciones de aislados con presién negativa, e
incorporando la domética en todos los sistemas generales, iluminacién, gases,
Ilamada enfermeria, climatizacién, comunicaciones, dispensacién de farmacos,
controles y alarmas.

Se han independizado todas las instalaciones de la unidad 2, luminarias,
climatizacién, llamada a enfermera, etc. Se han realizado nuevos almacenes,
cambiado los techos de las habitaciones, del pasillo central y se ha modificado
por completo el control de enfermeria de dicha unidad.

Se han adquirido también sistemas de dispensacién de farmacos
informatizados para dos unidades de hospitalizacién mas, en el marco de
aumentar la seguridad en la medicacion.

Se ha adjudicado y elaborado el proyecto general de adaptacién de los
servicios y espacios del hospital a la puesta en marcha de las dos unidades ya
acabadas, para que, por primera vez en sus 45 anos de historia, el hospital
pueda funcionar al 100 por 100 de su capacidad real, con una nueva cocina y
lavanderia, nuevos almacenes, nuevos accesos y viales, mas dependencias
asistenciales, etc...

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales' 842 850
Estancia Media*'’ 49,95 54,23
Peso Medio’ 0,7085 0,6166
Ingresos totales 795 791
Ingresos Programados 795 791

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36
*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

HOSPITALIZACION N° DE ALTAS PESO MEDIO ESTANCIA [NDICE DE
MEDIA OCUPACION

Unidad de

Cuidados 181 0,83 19,63 58,88

Paliativos

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2021 2022
N° de Pruebas de laboratorio 80.119 76.883
Radiologia convencional 1.872 2.036

Fuente: SIAE
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA  PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA  MEDIO
860 REHABILITACION 517 60,82% 56,09 0,5631
862 OTROS CUIDADOS 91 10,71% 46,00 0,6674
POSTERIORES Y
CONVALECENCIA
058 OTRAS ENFERMEDADES DEL 49 5,76% 101,14 0,6947
SISTEMA NERVIOSO
380 ULCERAS CUTANEAS 29 3,41% 125,72 0,7026
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 28 3,29% 24,36 0,741
240 NEOPLASIA MALIGNA 28 3,29% 21,64 0,7516
DIGESTIVA
281 NEOPLASIA MALIGNA DE 14 1,65% 20,14 0,7153
SISTEMA HEPATOBILIAR O DE
PANCREAS
042 TRASTORNOS DEGENERATIVOS 10 1,18% 10,70 0,6230

DE SISTEMA NERVIOSO,
EXCEPTO ESCLEROSIS

MULTIPLE

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 9 1,06% 36,56 0,5815

461 NEOPLASIAS DE RINON Y 9 1,06% 18,1 0,6779
TRACTO URINARIO

530 TRASTORNOS MALIGNOS DEL 9 1,06% 22,1 0,6503
SISTEMA REPRODUCTOR
FEMENINO

1o NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ, 7 0,82% 28,71 0,7274
BOCA, GARGANTAY
CRANEALES/FACIALES

140 ENFERMEDAD PULMONAR 6 0,71% 38,33 0,6969
OBSTRUCTIVA CRONICA

500 NEOPLASIAS DE APARATO 6 0,71% 15,17 0,6553
GENITAL MASCULINO

041 NEOPLASIAS DE SISTEMA 5 0,59% 24,80 0,6595
NERVIOSO

197 TRASTORNOS VASCULARES 4 0,47% 146,50 0,7347

PERIFERICOS Y OTROS

691 LINFOMA, MIELOMAY 4 0,47% 21,50 1,5206
LEUCEMIA NO AGUDA

694 NEOPLASIAS LINFATICAS Y 4 0,47% 47,00 0,5947
OTRAS Y NEOPLASMAS DE
COMPORTAMIENTO DUDOSO

343 FRACTURAS PATOLOGICAS Y 5 0,35% 28,33 0,9400
NEOPLASIA MALIGNA
MUSCULOESQUELETICA Y T.
CONECTIVO
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

ESTANCIA  PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA  MEDIO

382 ENFERMEDADES MALIGNAS DE 3 0,35% 13,00 0,6407
LA MAMA

137 INFECCIONES E 2 0,24% 14,00 0,7078
INFLAMACIONES PULMONARES
MAYORES

463 INFECCIONES DE RINON Y 2 0,24% 28,00 0,5654
TRACTO URINARIO

142 ENFERMEDAD PULMONAR 1 0,12% 42,00 11896
INTERSTICIAL Y ALVEOLAR

200 CARDIOPATIAS CONGENITAS Y 1 0,12% 6,00 0,5367
ENFERMEDADES VALVULARES

342 FRACTURA O LUXACION 1 0,12% 22,00 0,4911
EXCEPTO FEMUR, PELVIS O
ESPALDA

842 99,06%

TOTAL GRDs MEDICOS 850 100,00% 54,23 0,6166

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA MEDIO
860 REHABILITACION 517 60,82% 56,09 0,5631
862 OTROS CUIDADOS 91 10,71% 46,00 0,6674
POSTERIORES Y
CONVALECENCIA
058 OTRAS ENFERMEDADES DEL 49 5,76% 101,14 0,6947
SISTEMA NERVIOSO
240 NEOPLASIA MALIGNA 28 3,29% 21,64 0,7516
DIGESTIVA
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 28 3,29% 24,36 0,741
380 ULCERAS CUTANEAS 29 3,41% 125,72 0,7026
281 NEOPLASIA MALIGNA DE 14 1,65% 20,14 0,7153
SISTEMA HEPATOBILIAR O DE
PANCREAS
042 TRASTORNOS DEGENERATIVOS 10 1,18% 10,70 0,6230

DE SISTEMA NERVIOSO,
EXCEPTO ESCLEROSIS
MULTIPLE

461 NEOPLASIAS DE RINON Y 9 1,06% 18,1 0,6779
TRACTO URINARIO

691 LINFOMA, MIELOMAY 4 0,47% 21,50 1,5206
LEUCEMIA NO AGUDA

530 TRASTORNOS MALIGNOS DEL 9 1,06% 221 0,6503
SISTEMA REPRODUCTOR
FEMENINO

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 9 1,06% 36,56 0,5815

1o NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ, 7 0,82% 28,71 0,7274
BOCA, GARGANTAY
CRANEALES/FACIALES

140 ENFERMEDAD PULMONAR 6 0,71% 38,33 0,6969
OBSTRUCTIVA CRONICA

500 NEOPLASIAS DE APARATO 6 0,71% 15,17 0,6553
GENITAL MASCULINO

041 NEOPLASIAS DE SISTEMA 5 0,59% 24,80 0,6595
NERVIOSO

197 TRASTORNOS VASCULARES 4 0,47% 146,50 0,7347
PERIFERICOS Y OTROS

343 FRACTURAS PATOLOGICAS Y 3 0,35% 28,33 0,9400
NEOPLASIA MALIGNA
MUSCULOESQUELETICA Y T.
CONECTIVO

694 NEOPLASIAS LINFATICAS Y 4 0,47% 47,00 0,5947
OTRAS Y NEOPLASMAS DE
COMPORTAMIENTO DUDOSO

382 ENFERMEDADES MALIGNAS DE 3 0,35% 13,00 0,6407
LA MAMA
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA MEDIO

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 1 0,12% 6,00 1,6170
DISEMINADAS

137 INFECCIONES E 2 0,24% 14,00 0,7078
INFLAMACIONES PULMONARES
MAYORES

142 ENFERMEDAD PULMONAR 1 0,12% 42,00 1,1896
INTERSTICIAL Y ALVEOLAR

463 INFECCIONES DE RINON Y 2 0,24% 28,00 0,5654
TRACTO URINARIO

470 ENFERMEDAD CRONICA DE 1 0,12% 2,00 0,6820
RINON

842  99,06%

TOTAL GRDs 850 100,00% 54,23 0,6166
Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

Comisiones Hospitalarias

N° NUMERO
RONELE INTEGRANTES REUNIONES
DOCENCIA, FORMACION E INVESTIGACION 15 5
FARMACIA Y TERAPEUTICA 13 1
ANTITABACO 12 4
NUTRICION 19 1
ATENCION AL DOLOR 13 2
U.F GESTION DE RIESGO SANITARIO 14 3
CONSEJO ASESOR DE PACIENTES 16 2
HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA SANITARIA 14
CALIDAD PERCIBIDA Y HUMANIZACION DE LA " 5
ASISTENCIA SANITARIA
COORDINACION DE LA INFORMACION 5 0
MORTALIDAD E INFECIONES 10 0
ETICA ASISTENCIAL 4 8
CUIDADOS DE ENFERMERIA 24 4
EVALUACION DE TECNOLOGIA 5 o}
MEJORA DE LA ADECUACION DE LA PRACTICA " .
CLINICA
JUNTA FACULTATIVA ASISTENCIAL 16 3
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD 5 5
COMITE DE BAREMACION BOLSAS DE TRABAJO 16 1
COMISION DE MOVILIDAD INTERNA 8 !
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

GRUPOS DE MEJORA EN FUNCIONAMIENTO DURANTE EL ANO 2022

e Grupo de urgencias

e Grupo de movilizacién precoz

e Grupo de seguridad en la transfusién de hemocomponentes
sanguineos

e Club Benchmarking con HME

e Grupo de Hospitales Red de Responsabilidad Social Corporativa

CUIDADOS

Planes de cuidados estandarizados

Se ha elaborado un Plan de Cuidados para paciente COVID-19.

Protocolos y registros enfermeros

Modificacién y perfeccionamiento de muchos registros de Selene.

Revisidn de los protocolos y procedimientos de enfermeria dentro de la
Comisién de Cuidados de Enfermeria

Protocolo de sustitucion y cuidados de sonda de gastrostomia percutdnea
con balén para estoma permeable

Protocolo de insercién y cuidados de catéter de linea media
Protocolo de insercién y cuidados de catéter sc

Protocolo de heridas cutaneas crénicas

Protocolo de recogida de muestras en heridas crénicas
Procedimiento Sondaje Rectal

Procedimiento de traslado del paciente de la camilla a la cama
Procedimiento de traslado del paciente de la cama a la silla
Procedimiento de deambulacién del paciente con ayuda técnica
Procedimiento de cambios posturales

Procedimiento higiene del paciente

Procedimiento sondaje vesical

Procedimiento Postmortem

Procedimiento de Video llamadas

Protocolo de Gestion de Visitas

Esquema Infeccién C. difficile

Procedimiento de actuacién Hospitalizacién COVID-19

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

e Procedimiento Screening Carbapenemasas
Gestion del parque de silla de ruedas
e Administracién de enemas
e Extraccion manual de fecalomas
e Higieney cuidado de las estomas digestivos y urinarios
e Servicio de mensajeria
e Transfusién componentes sanguineos Hvp
e Circuito de consultas externas
e Seguridad de la medicacién. Preparacién y Administracion.
e Oxigenoterapia
e Micro Injertos Cutadneos
e Curas con sevoflurano tépico
e Movilizacién Precoz
e Dotacién y mantenimiento del carro de parada
e 1° Asistencia sanitaria a personal externo y trabajador
e Revisién y mantenimiento de la sal de 1° Asistencia Sanitaria
e Sedacién paliativa

e Sujeciones mecanicasy farmacoldgicas.

Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada

En el 2020 se cred la Unidad de Heridas Cutaneas Crénicas, representando un
hito en la Historia del Centro. Se trata de una Unidad Multidisciplinar para el
tratamiento de este tipo de patologias habituales en nuestros pacientes,
Resultando que dicha Unidad en el 2022 realizé un total 1074 consultas, de las
cuales:

e 572 mujeres: 83 en primera consulta y 489 seguimientos.

e 502 varones: 84 en primera consulta y 418 seguimientos.

Enfermeras referentes

e 1Enfermera referente en Heridas Crénicas Complejas

e 1Enfermera referente en Continuidad Asistencial

e 1Enfermera referente en Cuidados de lineas medias

e 1 Enfermera referente en Coordinacidn de docencia, Investigacién y
Formacion.

Proceso de integracion voluntaria como enfermeros especialistas

En el ano 2022 se integré en la categoria de Enfermera Especialista en Geriatria

a 14 profesionales.
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UNIDAD DE REHABILITACION FUNCIONAL

La Unidad de Rehabilitacién Funcional (URF), consta de un espacio de mas de
400 m con un gimnasio completo equipado con los sistemas mas avanzados
para el abordaje de los pacientes con necesidades de rehabilitacién post-
cirugia ortopédica, desacondicionamientos fisicos derivados de ingresos
prolongados y pacientes amputados, asi como los pacientes paliativos.
También se abordan los casos de alteraciones psicolégicas tratadas por el
Neuropsicéloga del Hospital.

AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

- LAVANDERIA/LENCERIA TOTAL
kg DE ROPA LAVADA 214.540 kg
N° PIEZAS ENTREGADAS 401146 un
N° PIEZAS DADAS BAJA 507 un
N° PIEZAS REPASADAS 4.030 un
N° PIEZAS DADAS ALTA 2.482 un
TOTAL ROPA CIRCULACION 63.139 un
SUPERFICIE M2 ANUAL 6.606.000

RESIDUTOS BIOSANITARIOS
CLASE Il

7.549.50 TOTAL KG

MEDICAMENTOS
CADUCADOS

231 TOTAL KG

PILAS ALCALINAS 125.50 TOTAL KG

ENVASES PLASTICOS
CONTAMINADOS

318.30 TOTAL KG

PRODUCTOS QUIMICOS

LABORATORIO 0 TOTALKG
TUBOS FLUORESCENTES Y
OTROS RESIDUOS QUE
CONTIENEN RESTOS DE 0 TOTALKG
MERCURIO
. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

Para nuestro hospital, la calidad de la alimentacién y la atencién nutricional
son fundamentales para la recuperacién y el bienestar de nuestros pacientes.
Por esta razén, seguimos apostando por los beneficios de la cocina tradicional
para la elaboracién de nuestros platos. En el afio 2022, se llevaron a cabo
importantes medidas que mejoraron los menus, alcanzando el hospital un
nivel alto de calidad nutricional y satisfaccién de los pacientes. Entre las
mejoras realizadas destacamos:

-La incorporacién de la primera plaza de nutricionista clinico de la Comunidad
de Madrid, lo cual nos brinda la oportunidad de proporcionar pautas
nutricionales individualizadas y un seguimiento del estado nutricional de cada
paciente durante su estancia. Esto permite ofrecer una atencién personalizada
centrada en el paciente y en sus patologias especificas.

Al proporcionar una dieta personalizada y un adecuado apoyo nutricional,
ayudamos a nuestros pacientes a una recuperacién tempranay a la prevencion
de complicaciones.

Mejoras realizadas en el menu hospitalario:

Ampliacién del cédigo de dietas. Se ha aumentado la oferta de dietas
terapéuticas para las diferentes patologias que padecen nuestros pacientes.
Entre las mas utilizadas podemos nombrar la dieta de disfagia, de proteccién
gastrica o la dieta para la enfermedad renal.

Mejoria en la Calidad nutricional del menu. Entre estos cambios destacamos la
retirada de zumos y su sustitucién por fruta en las tres principales ingestas del
dia, retirada de los alimentos elaborados a través de frituras o la eliminacién de
la bolleria en todo el mendu.

Aumento de la oferta y variedad de platos dentro de nuestros menus,
incrementando de 15 a 21 menus. Con ello garantizamos una mayor variedad
de alimentos elaborados a través de frituras o la eliminacién de la bolleria en
todo el menu.

Aumento de la oferta y variedad de platos dentro de nuestros menus,
incrementando de 5 a 21 mendus. Con ello garantizamos una mayor variedad de
alimentos para nuestros pacientes, manteniendo las recomendaciones de
frecuencia de alimentos establecidas por la SEEN.

Seguimos estableciendo menus especiales para las diferentes épocas del afio
como Navidad, verano o Semana Santa, permitiendo a nuestros pacientes la
tradicién culinaria en la alimentacién. Ademas, al ofrecer alimentos de
temporada garantizamos que los alimentos sean de una calidad mayor siendo
asi mismo mas sostenibles con el medio ambiente y suponiendo un menor
coste econdémico.

Establecemos un menu especial de libre eleccidon para los pacientes de la
Unidad de Cuidados Paliativos. Siendo un Centro Hospitalario comprometido
con la sostenibilidad, estamos trabajando por el aprovechamiento de los
alimentos utilizados evitando asi el desperdicio de alimentos.
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Hemos incorporado una encuesta de satisfaccién alimentaria mensual para
conocer la opinién de nuestros pacientes, garantizando un servicio culinario
adecuado. Realizamos encuestas a los pacientes de forma aleatoria sobre
aspectos relacionados con el gusto, cantidad, variedad y satisfaccién general.
De todo ello se realiza un estudio, del cual se derivan acciones de mejora y se
toman decisiones compartidas para mejorar los menus.

Durante el 2022, se ha instalado una barrera mecanica/ automatica de acceso
en el control de la puerta exterior para organizar y discriminar mejor el acceso
a nuestras instalaciones de familiares, trabajadores y proveedores.

Se han instalado nuevas cadmaras de seguridad mejorando la cobertura general
del centro, con acceso a ellas desde la sala de monitores.

Se ha actualizado el plan de Autoproteccién para el centro con en el objetivo
de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, asi como, dar
respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia.

Durante el 2022 se ha realizado mantenimiento preventivo y correctivo de
todas las instalaciones del Hospital ademas del mantenimiento preventivo y
correctivo de material del Centro: sillas de ruedas, camas, muletas, carros de
ropa, gruas, etc.

El en 2022 se ha adquirido una nueva sala de Rx, actualizando de esta forma el
Servicio de Radiologia del Centro.

El plan de renovacién tecnolégica ha permitido una importante renovacién del
equipamiento y aplicaciones dando un gran paso en la integracién de su
sistema de informacién (SELENA, NEXUS etc.)

Nueva funcionalidad en carros del médulo de administracién de medicacion.

Gracias a los cursos de Formacién de Nivel iniciacién y avanzado, el personal
del Administracién y otros colectivos han recibido formacién para

la utilizacién de Aplicaciones informaticas, acceso a la nédmina, solicitudes

mediante correo electrénico, intranet etc.

Llevando ya 2 anos desde la puesta en marcha de la intranet de nuestro Centro,

ha resultado ser una herramienta digital imprescindible en el Hospital cuyo
objetivo es asistir a los trabajadores, poniendo a su disposicién activos como
contenidos, archivos, agendas, notas de interés y herramientas que facilitan la
colaboracién y comunicacién entre las personas, los equipos y la Direccién del
Centro, siendo una herramienta viva en continua actualizacion.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Planes especificos para adecuacién de consumos

Se han realizado mejoras en los sistemas de riego para la reduccién de
consumo de agua, ademas se han implantado 80 placas solares que generan
33 kWs, adquiriendo el Centro 100 placas mas, que se instalaran en el 2023.

. Servicio Madrilefio de Salud
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO O_MEDIA ESTANCIA_PSQ Y SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
, H. VIRGEN GRUPO ME GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA Y PSQ SERMAS
POVEDA

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 86,25% 87,16% 89,44%
atencion recibida en 2022’

N°total de acciones de 3 17 194
mejora desarrolladas? Media: 3,4 Media: 5,71
No, por
caracteristic 100% 97%
as del centro

Realizada accion de mejora
en Consultas externas

Realizada accion de mejora

o Sirealizada 80% 97%
en hospitalizacion
1.1 PORCENTAJE DE
. L . No,
ACCIONES Realizada accion de mejora cara(o:t:;;tic NA 100%
DESARROLLADAS en urgencias °
PARA MEJORAR LA as del centro
CALIDAD PERCIBIDA No. por
Realizada accion de mejora P .
(INDICADOR i P . caracteristic NA 100%
SINTETICO) en cirugia ambulatoria

as del centro

N°de lineas de actuacion del

L X 35 243
Comité de Calidad 6 Media: 7 Media: 715
Percibida’® ’ o
N¢técnicas de tipo 1 16 59
cualitativo Media: 3,2 Media: 1,74
Entrevista sem/es'tructura da si 80% 85%
a pacientes clave
Promovetr la participa (:/on. aie Si 100% 97%
los pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en unidades de 6 2
2.1. PORCENTAJE DE hospitalizacion breve NA Media: 3 Media: 128
ACCIONES psiquidtrica ’ o
DESARROLLADAS
PARA EL DESPLIEGUE N° rondas en UC! NA NA 42

Media: 1,56

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1 y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a

pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademas de las anteriores, otra cualitativa.
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RESULTADO
p H. VIRGEN GRUPO ME GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA Y PSQ SERMAS
POVEDA
DE LA SEGURIDAD DEL ] -
PACIENTE o i jé
N°rondas en hospital de dia NA Media: 1 Media: 117
N°rondas en urgencias NA NA 38
g Media: 1,41
N°rondas otras 5 20 135
unidades/servicios Media: 4 Media: 3,97
N°total de rondas* 5 27 280

Media: 5,4 Media: 8,24

N°lineas de actuacion
comité de adecuacion de la 2
prdctica clinica

10 106
Media: 2 Media: 3,12

Acciones para la
comunicacion segqura Si 100% 100%
pacientes vs profesionales

Despliegue de las

actuaciones del DECRETO Si 100% 100%
4/2021
N? objetivos totales 10 46 389
establecidos por el centro Media: 9,2 Media: 11,44
597 7859
N?IS/EM validados® 50 Media:
119,40 Media: 238,15
Bacteriemia Zero NA NA 2,19%0
Neumonia Zero NA NA 6,63%0
ITU-Zero NA NA 4,01%0
BMR NA NA 291%
Indicar nivel alcanzado en 4 1 Basico
autoevaluacion de la OMS Avanzado Avanzado 8 Intermedio
2.2. PORCENTAJE DE 2022 1 Basico 25 Avanzado
ACCIONES Disponibilidad de PBA 100% 100% 90,6%
DESARROLLADAS
P,ARA IMPULSAR N° de profesionales 582 Me:ilf223 13,434
PRACTICAS SEGURAS formados en HM 2022 577" Media: 39512
N° profesionales nueva 206 5013
incorporacion formados HM 32 Media: 412 Media:
2022 Y 147,44
% o grado de adherencia por o
servicios/unidades de 1QZ NA NA 99,1%
% de implantacion del LVQ NA NA 96,2%

4 Meta:  G.3: 8 rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadlrid: Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2:
120, Grupo 3: 150
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RESULTADO
p H. VIRGEN GRUPO ME GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA Y PSQ SERMAS
POVEDA
% pacientes con registro en
la historia clinica la med/(.’*/on 96,0% 96% 02%
del dolor como quinta
constante
Dartici . i L
2.3. PORCENTAJE DE art /C/paqony co?r /na'c/on si 100% 94%
ACCIONES entre niveles asistenciales
DESARROLLADAS Promover la participacion de
PARA MEJORAR LA P /osp e si 80% 76%
ATENCION AL DOLOR® L
D /lo de "B
eearrono ae B ue"na" Si 100% 97%
practica
N°total lineas Comité de/ 3 25 173
Dolor Media: 5 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestién de la calidad
Realizada la autoevaluacion Si 80% 82%
5
Implantados
1 No 2 No
implantad implantados
3.1. PORCENTAJE DE Implantado el sistema de Certificado o 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental 4 de
DESARROLLADAS Certificado  implantacié
PARA IMPULSAR LA s n
GESTION DE LA 24
CALIDAD Certificados
Cumplimentado e/ . o o
cuestionario RSS 20271 S 100% 100%
Informe de andalisis con si 100% 100%

areas de mejora detectadas

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2 y 3 y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)
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COMISIONES HOSPITALARIAS

N° NUMERO

NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES

COMISION DE CALIDAD

15 2
COMISION DE FARMACIA Y TERAPEUTICA - -
COMSION DE DOCUMENTACION CLINICA : ]
COMISION DE MORTALIDAD,INFECCCIONES - ;
COMISION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE -
COMISION DE ETICA ASISTENCIAL 6
COMISION DE HUMANIZACION DE LA ” 5
ASISTENCIA SANITARIA
UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE RIESGOS .
SANITARIOS
COMISION DE FORMACION, DOCENCIA E " .
INVESTIGACION
COMITE ANTITABACO 5 G
JUNTA FACULTATIVA ASISTENCIAL - ]
COMISION DE NUTRICION 19 5
COMISION DE CUIDADOS DE ENFERMERIA - 7
COMISION ADECUACION PRACTICA CLINICA - 5
COMISION DE ATENCION AL DOLOR " 5
COMISION DE EVALUACION DE LA TECNOLOGIA 5 G

GRUPOS DE MEJORA

e GRUPO DE URGENCIAS

) Servicio Madrilefio de Salud
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

Servicio/unidad Norma Cer.tlf-lc'auon Vigencia E':‘t.ldad
inicial certificadora
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO 2011
14001:2015

Telemedicina

UNE EN ISO
. 9001:2015
Farmacia UNE EN 1SO 2012
14001:2015
UNE EN ISO
L. 9001:2015
Admisién UNE EN 1SO 2012
14001:2015
UNE EN ISO
. . 9001:2015
Limpieza UNE EN 1SO 2012
14001:2015
UNE EN ISO
. 9001:2015
Lavanderia UNE EN 1SO 2012
14001:2015
UNE EN ISO
Suministros y 9001:2015
almacenes UNE EN ISO
14001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
RRHH UNE EN ISO 2k Cédmara de
14001:2015 2023 Comercio e
UNE EN ISO Industria de
. 9001:2015 Madrid
Mantenimiento UNE EN 1SO 2012
14001:2015
UNE EN ISO
. . 9001:2015
Trabajo social UNE EN 1SO 2012
14001:2015
UNE EN ISO
U. de Cuidados 9001:2015
Continuos UNE EN ISO
14001:2015
UNE EN ISO
. . 9001:2015
Radiologia UNE EN 1SO 2012

14001:2015

Unidades de UNE EN ISO
Recuperacién 9001:2015 o
P UNE EN ISO

Funcional 14001:2015
UNE EN 1SO
Unidad de 9001:2015

Demencias UNE EN ISO
14001:2015

2012

2015

2019

Unidad de

Cuidados UNE EN 15O 2020
.. 9001:2015

Paliativos

UEN EN ISO Cédmara de
Servicio de 9001:2015 Comercio e
Rehabilitacién UNE EN ISO AL 2023 Industria de

14001:2015 Madrid
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OTRAS CERTIFICACIONES EN PROCESO (DE NUEVOS SERVICIOS O

UNIDADES)
e Cocina norma UNE EN ISO 2200:2018
Acreditaciones
. . . Acreditacion Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad ... L. X
inicial acreditacion acreditadora
HOSPITAL
SIN HUMO categoria Direccién General de
PLATA Salud Publica de la
Consejeria de
2017 VIGENTE Sanidad de la
Comunidad de
Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Para conocer la opinién/sugerencias de los pacientes y familiares contamos
con dos vias:

- Incubadora de ideas: el Paciente/familiar deposita el impreso en una
incubadoray en el Comité de Calidad Percibida y Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria estudia la viabilidad de la propuesta.

- Encuestas de satisfaccidon electrénica: disponemos de los resultados
a tiempo real, pudiendo tomar medidas si asi lo requiere casi
instantdaneamente.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2021 2022 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 9 6 -3 -33,33%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2022 % 2022 ACUMULADO
DESACUERDO, ORGANIZACION Y 3 50% 3
NORMAS

CITACIONES 1 16,67% 1

TRATO PERSONAL 2 33.33% 6

Fuente: Cestrack

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID = '
4 \ :
45
- T

v



Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Humanizacion

El Gerente envia el pésame de las defunciones por escrito a los familiares de
todos los pacientes.

Se ha mejorado en el feedback con los pacientes y familiares respecto a la
calidad percibida, mediante la implantacién de un Sistema Electrénico de
encuestas que nos permite obtener informacién de un modo agil y rapido.

Los pacientes ingresados reciben una felicitacidbn y un postre especial
(adaptado a su dieta) en el dia de su cumpleanos.

Se ha continuado con el servicio de Videollamadas entre pacientes y familiares.

TRABAJO SOCIAL

Durante el 2022 la Unidad de Trabajo Social del Hospital ha realizado labores
de agilizacién de valoraciones de dependencia y la adjudicacién de un recurso
socio-sanitario a los pacientes que eran dados de alta médica.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Cooperacion

Durante el 2022 en el Hospital Virgen de la Poveda se han donado
medicamentos disponibles en stock para Ucrania, asi como ropa, alimentos no
perecederos y material sanitario.

Asociaciones y voluntariado

Debido a la pandemia en el mes de marzo de 2021 se suspendié de forma
presencial su presencia en el Centro hasta diciembre de 2022. Siguiendo las
instrucciones de la D.G de Humanizacién se sustituyé la tarea de
acompafiamiento presencial por llamadas telefénicas y videoconferencias
entre los voluntarios y pacientes.

Las asociaciones de voluntariado del Centro son:
e Nadie Solo
e Juntos Caminando por el Mundo
La perspectiva ética y los cédigos de buenas practicas

La informacién es fundamental en la comunicacién y relacién con los
pacientes. Su confidencialidad es una obligacién para el profesional que la
suministra, por lo que debe adoptar todas las medidas a su alcance para
garantizar la intimidad y confidencialidad de la misma. Debemos poner

. Servicio Madrilefio de Salud
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especial atencién a la hora de facilitar la informacién clinica a nuestros
pacientes, evitando emitirla en zonas donde pueda ser oida por personas no
interesadas, en aras de esto el Centro dispone de espacios para facilitar este
tipo de informacién a pacientes y familiares con la debida intimidad.

El hospital dispone de su propio Cédigo de Buenas Practicas para la proteccién
de datos de caracter personal.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y
buen gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de 2013, establece las
obligaciones de buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que
deben cumplir los responsables publicos.

Por ello, este Centro a través de su pagina web

http://comunidad.madrid/hospital/virgenpoveda/nosotros/transparencia
ofrece la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de nuestra actividad.

En aras de lo anterior la informacién general de la actividad econédmica de
nuestro centro se ofrece, junto con el resto de centros del Servicio Madrilefio
de Salud, en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid

e 15 de marzo de 2022 Dia Mundial Trabajo Social

e 5de mayo de 2022 Dia Mundial de la Higiene de Manos
e 12 de mayo de 2022 Dia internacional de la Enfermeria
e 31de mayo de 2022 Dia Mundial contra el tabaco

e 19 de octubre de 2022 Dia Mundial lucha contra el Ictus

e Mesa informativa sobre los efectos del tabaco, con motivo de la
celebracién del “Dia Mundial contra el tabaco”, realizando cooximetrias
a los empleados y familiares de pacientes ingresados en el Centro.

e EI9 de marzo de 2022 visita las instalaciones del Centro y la reforma de
la Unidad de Cuidados Continuos de la Directora General de
Humanizacién y Atencién al Paciente DAa. Paula Gémez- Angulo.

e El dia 24 de mayo de 2022 con motivo de las Jornadas sobre Cuidados
Paliativos contamos con la presencia de Dna. Magdalena Sanchez
Sobrino Coordinadora Regional de Cuidados Paliativos en la
Comunidad de Madrid, que inaugurd dichas Jornadas.

. Servicio Madrilefio de Salud
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e Eldia8de agosto de 2022 recibimos la visita de la Presidenta DAa. Luisa
Fernanda Monge presidenta de la Asociacién del Dafo Celebrar
adquirido de Villa del Prado.

Accion y Sensibilizacion Ambiental
e Formacién a todos los trabajadores sobre la gestién de residuos.

e Certificacion del sistema de Gestion Medioambiental seguin norma UNE-EN
ISO 14001.

e Tratamientos intensivos de silvicultura en todo el entorno vegetal y
ajardinado del centro.

e Mejora sustancial en la modernizacién de los sistemas de riego.

Premios institucionales

e 2° Finalista en el Concurso de Cocina Hospitalaria Madrilefia "Estrella
Princesa".

e Centro Socialmente responsable en categoria “Avanzado”.

e VIl Reconocimiento a las mejores practicas en Gestidén de Calidad para
el servicio de Biblioteca en julio del 2022

e Sello “Enfermeria en Desarrollo a los Equipos Excelentes” para la
Unidad de Cuidados Paliativos en junio de 2022.

e Reconocimiento “Toxin Excellence Management” para el Servicio de
Rehabilitacién en noviembre de 2022.

. Servicio Madrilefio de Salud
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6. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un disefio funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprensién de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo
que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de
transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Virgen de la Poveda durante el afno
2022 puede consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

Desarrollo profesional

Durante el 2022 se realizé la revision de la encuesta de Clima Laboral, estando
disponible a través de la intranet para todo el personal de forma continuada,
introduciendo preguntas sobre el liderazgo y reconocimiento de los
profesionales, asi como la existencia de canales adecuados de participacién
para los profesionales, manteniendo altos niveles de satisfaccién entre los
trabajadores del Centro.

Conciliacion laboral

1. Excedenciasy permisos:

A fecha 31 de diciembre de 2022 se concedieron 57 reducciones de
jornada por conciliacién familiar, 52 para mujeres y 5 para hombres,
ademas de 5 excedencias por cuidado de hijo menor.

2. Plan de Igualdad:

Se han concedido 2 permisos de paternidad y 15 de maternidad, ademas
de 9 permisos de horas de lactancia acumulada.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Desde el 04 de agosto de 2022 el Hospital Virgen de la Poveda dispone de una
Unidad de Salud Laboral, contando con las Especialidades de Medicina del
Trabajo y Enfermeria del Trabajo.

Aunque dependiente funcionalmente del Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales del Hospital Universitario de Mdéstoles, dentro de nuestro hospital
dependerd del Director de Prevencién que a su vez es el Director de RR.HH. y
de Gestion.

Relacién de personal:

e 1Médico especialista en Medicina del trabajo
e 1Enfermera especialista en Enfermeria del trabajo
e 1Técnico Superior en Prevencidén de Riesgos laborales

La Unidad de Salud Laboral del Hospital Virgen de la Poveda, representa un
area fundamental del centro ya que era una necesidad solicitada desde hace
tiempo por el equipo directivo del mismo, asi como por los representantes de
los trabajadores, puesto que, entre los objetivos de la politica de personal del
Hospital, tenemos el compromiso de la Prevencién de Riesgos Laborales como
un elemento transversal en todas las actividades de trabajo, estableciéndose
su planificacién, coordinacién y control, como un elemento mas de la tarea a
realizar.

Para la Direccién del Hospital Virgen de la Poveda los principios sobre los que
se fundamenta el sistema de Prevencién de Riesgos Laborales, son:

e La Prevencién constituye un factor de mejora que permite optimizar la
asistencia, la eficiencia y la gestidén en todo el Hospital.

e Seraresponsabilidad de los equipos directivos el liderazgo y la implicacién
para la consecucién de los objetivos que persigue esta politica.

e Todos los trabajadores son responsables de velar por su propia seguridad
y por la de aquellas personas a las que pueda afectar su actividad, siendo
la direccién del Hospital y los mandos intermedios responsables de la
gestion y aplicaciéon de los planes y programas preventivos, debiendo

promover, exigir y vigilar su cumplimiento.

La proteccién de los trabajadores frente a los riesgos laborales exige como
objetivo prioritario el promover la mejora continua de las condiciones de
trabajo, asi como la prevencidén de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales, que en todos los niveles de nuestro Hospital se pudieran originar.

Su funcidén es garantizar una adecuada proteccién de la seguridad y la salud de
los trabajadores, asesorando y asistiendo para ello a la Direccidn del Centro, a
los trabajadores, a sus representantes y a los 6rganos de representaciéon
especializados (Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales)
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Memoria 2022

Adaptacién puestos de trabajo 9
N° vacunas antigripal 276
N° vacunas anti Hepatitis A 4
N° vacunas anti Hepatitis B 5
N° vacunas anti Neumococo 3
Accidentes de trabajo 59
Accidentes de trabajo SARS-CoV 107
Accidentes de trabajo con riesgo bioldgico 0]
N° de dosis administradas frente al SARS-CoV-2 243
PCR realizadas entre el 1 de enero al 31 de diciembre 778
Antigenos realizados entre el 1 de enero al 31 diciembre 2644

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO

CONCEDIDO POR

2° Finalista en el Concurso

SERVICIO DE COCINA

de Cocina Hospitalaria Y DIETETICA HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

Madrilefia "Estrella HOSPITAL VIRGEN DE PRINCESA

Princesa" LA POVEDA

Sello de Excelencia glrjllgﬁg(?slz REVISTA ENFERMERIA EN
PALIATIVOS DESARROLLO DE FUDEN

Centro Socialmente
responsable en categoria
“Avanzado”

TODO EL PERSONAL

CONSEJERIA DE SANIDAD

Toxin Excellence
management

VIl Reconocimiento a las
mejores practicas en
Gestidon de Calidad

SERVICIOS DE
REHABILITACION

SERVICIO DE
BIBILITECA

SOCIEDAD ESPANOLA DE
REHABIITACION Y MEDICINA
FISICA.

COMUNIDAD DE MADRID

Hospital SIN HUMO
categoria PLAT

| TS

TODO EL PERSONAL
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

FORMACION DE PREGRADO

Memoria 2022

. N°
TITULACION CENTRO
ALUMNOS
CELADOR 9 FORMACION ARANDA. MADRID
TCAE 1 ILERNA
CLAUDIO SANCHEZ ALBORNOZ. EL
TCAE “ TIEMBLO (AVILA)
TCAE 6 INST. MEDAC (MADRID)
TECNICO FARMACIA 1 IES PRADO SANTO DOMINGO
TECNICO RADIOLOGIA 1 FORMACION ITEP MADRID
DIETETICA 2 SALVADOR ALLENDE
TOTAL 24
FORMACION DE GRADO
. N°
TITULACION UNIVERSIDAD
ALUMNOS
UNIVERSIDAD ALFONSO X EL
MEDICINA 178 CABIO
PSICOLOGIA 1 UCM
FISIOTERAPIA 4 UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
TERAPIA OCUPACIONAL 3 UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
TOTAL 186

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS EN LA FORMACION DE GRADO

14 profesionales en Medicina y 17 en Enfermeria, son tutores de los alumnos de
las distintas Universidades con las que tenemos convenio.
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FORMACION DE POSGRADO

i N°
MASTER ALUMNOS UNIVERSIDAD
MASTER PSICOONCOLOGIA : UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
Y CUIDADOS PALIATIVOS MADRID
FORMACION CONTINUADA
FORMACION CONTINUADA 2022

N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formaciéon Continuada de

. . mn
la Consejeria de Sanidad

N° Actividades desarrolladas sin financiaciéon 18
N° Actividades desarrollas dentro del Plan de Formacién para Empleados 5
Publicos de la Comunidad de Madrid
N° Actividades subvencionadas por el Hospital 2
Porcentaje de actividades acreditadas 9
N° de horas de formacién impartidas 199.50
N° Profesionales asistentes a las actividades 636
Total actividades 33

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD RS ASISTENTES
Actualizacién en el
cuidadoy
tratamiento de las 21 F.CONTINUADA EN 60
heridas cutaneas
crénicas
Actualizacién en
patologia 6seay

15 F.CONTINUADA EN,ME,FAFILO,TO 368
osteomuscular en
el anciano (online)
Electrocardiografia 25 F.CONTINUADA EN,ME 39
Introduccién a la
farmacologia 20 F.CONTINUADA EN,Fl,ae,af 242
(online)
Il Jornada sobre
canalizacién y
cuidados del 8 F.CONTINUADA EN 105
catéter de linea
media
Herramientas para BLAN TUTORES EN,
una buena 20 FA,FI,LO,TO,ME,NU,PS,ae,id,TSNS,|a,TS, 17

e GRADO

tutorizacién af

ask . Servicio Madrilefio de > .
N \"‘ CONSEJERIAjE NIDAD - COMUNID = MADRID " el d
\ 55 i N,
’ .7 w A\ N




Hospital Virgen de la Poveda

Memoria 2022

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
Soporte Vital
21 F.CONTINUADA EN,ME 17
Avanzado
XV Ediciéon:
Complejidad
Asistencial en la 20 F.CONTINUADA EN, FI, LO, ME, PS, ae, TO 46
Atencién al Final
de la Vida
SVBy Primeros 30
. 4 F.CONTINUADA TODO EL PERSONAL
Auxilios
Papel TMCAE en la
prevenciony
. 15 F.CONTINUADA TMCAE 23
tratamientos de
las LRCD
Movilidad de FUNCION TODO EL PERSONAL ASISTENCIAL
. 10 . 3
pacientes PUBLICA QUE MOVILICE PACIENTES
Comunicacion con 5
. 8 FQNCION TODOLO EL PERSONAL 18
el paciente PUBLICA
Investigacion nivel EN,FA,FI,LO,TO,ME UN,PS id
. . ,FAFLLO,TO, ,PS, ae, 1d,
|nte.rmed|o 10 F.CONTINUADA TSNS, la, TS, af 367
(online)
Informatica Basica 10 F.CONTINUADA TODO EL PERSONAL 29
Ofimatica Nivel
10 F.CONTINUADA TODO EL PERSONAL 18

Intermedio

)
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

Memoria 2022

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2022

Autor Organismo Fecha
Trabajo fin de Master “Proyecto de Gestidén para la Eeleme Universidad
creacion de Unidad de Neurorehabilitacion”. GelEm Alfonso X El 2021-
. 2022
MASTER: DIRECCION Y GESTION SANITARIA Novella  Sabio
Trabajo final de experto “Exploracién tendinosa de Paloma ECOSERMEF
la mano” . 2.0 Fundacién 2022-
Galan
San Pablo CEU 2023
Novella

EXPERTO EN ECOGRAFIA PARA REHABILITACION

Andalucia

COMUNICACIONES A CONGRESOS , PONENCIAS:

POSTERS

COMPARISON OF

AUTORES

LUGAR/FECHA

POST-COVID

ULTRASOUND Paloma Galan Novella?, Gema 16th World Congress of
MUSCLE Flores Sanchez'?, M? Victoria ISPRM. Lisboa (Portugal)
ARCHITECTURE Redondo Vega?, Rubén Madrid -

BETWEEN  THE Ruiz 37 julio 2022

ORIGINAL  VIRUS

AND OMICRON

STRAIN.

TRAINING Dra. Gema Flores Sanchez', 16th World Congress of
MEDICAL Dra. Paloma Galan Novella?®, Dr.  ISPRM. Lisboa (Portugal)
STUDENTS BY Rubén Orlando Madrid? Dr. -

TELEMEDICINE e LY S e e 57 Julio 2022
PRACTICES Maria Victoria Redondo Vega

VALORACION

ANALITICA Y

FUNCIONAL PRE-
POST
INFILTRACION CON
LEVOBUPIVACAIN
A PARA LA
ARTROSIS DE
RODILLA. A
PROPOSITO DE UN
CASO

D® Sandra Victoria Sanchez
Casarrubios, D. Carlos Gémez
de Olmedo Corona, D® Lorena
Fernandez Alonso, Dr. Rubén
Orlando Madrid Ruiz

IX Jornada de la SERG.
Getafe (Madrid, Espana)

25 noviembre 2022

CONSEJERIA&
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Memoria 2022

POSTERS

AUTORES

LUGAR/FECHA

INTERVENCION DE
TERAPIA
OCUPACIONAL EN
EL DOLOR DEL
MIEMBRO
FANTASMA (DMF)
EN EL PACIENTE
MAYOR  FRAGIL
AMPUTADO

D. Sergio Carretero Gil, D?
Yolanda Carretero Serrano, D?®
Carmen Moralejo Gonzalez, D*
Antonia Galvez Gémez. Servicio
de Rehabilitacion

IX Jornada de la SERG.
Getafe (Madrid, Espana)

25 noviembre 2022

DISFAGIA EN EL
PACIENTE  POST-
ICTUS: ABORDAIJE
EN EL MOMENTO
SUBAGUDO EN EL

Gema Flores Sanchez

Il Foro de Rehabilitacion de
Ictus de Ila Comunidad
Auténoma de Madrid

3 de marzo 2022

HOSPITAL DE
MEDIA ESTANCIA
60° Congreso Nacional
EL AMPUTADO Paloma Galan Novella. SERMEF-2° Congreso
GERIATRICO Iberoamericano de
Rehabilitacion. Cérdoba

(Espana) 15-18 junio 2022

CARACTERISTICAS
GENERALES DEL
PACIENTE
GERIATRICO.
GRANDES
SINDROMES
GERIATRICOS.

M? Isabel Arias Mufana

Curso de Rehabilitacion
Geridtrica. Toledo (Espana)

mayo/junio 2022

TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO
EN GERIATRIA ().

POLIMEDICACION.

CONCILIACION

M? Isabel Arias Mufiana

Curso de Rehabilitacion
Geriatrica. Toledo (Espafa),

mayo/junio 2022

CARACTERISTICAS
GENERALES DE LA
REHABILITACION
GERIATRICA.
SARCOPENIA.
VALORACION
INTEGRAL

Paloma Galan Novella

Curso de Rehabilitacion
Geriatrica. Toledo (Espafa)

mayo/junio 2022

REHABILITACION
EN ALTERACIONES
DE LA
COMUNICACION

Paloma Galan Novella

Curso de Rehabilitacion
Geriatrica. Toledo (Espafa),
mayo/junio 2022

REHABILITACION
CARDIORRESPIRAT
ORIAENEL
ANCIANO

REHABILITACION
EN EL PACIENTE
CON DEMENCIA

Paloma Galan Novella

Paloma Galan Novella

Curso de Rehabilitacion
Geriatrica. Toledo (Espafa),
mayo/junio 2022

Curso de Rehabilitacion
Geriatrica. Toledo (Espafa),
mayo/junio 2022

o
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Memoria 2022

POSTERS AUTORES LUGAR/FECHA
TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO Hospital Virgen de Ila

EN GERIATRIA (Il).
TRATAMIENTO
ANTIBIOTICO EN
EL PACIENTE
GERIATRICO

Marcos Gil Lépez.

Poveda. Madrid (Espana).

Curso de Rehabilitacion
Geriatrica. Toledo (Espafa),
mayo/junio 2022

PRESCRIPCION DE
EJERCICIO EN
ANCIANOS
FRAGILES
ENFERMOS

Paloma Galan Novella

IX Jornada de la SERG.
Getafe (Madrid, Espana),

25 noviembre 2022

EL DOLOR EN EL
ANCIANO.
VALORACION.
CONSECUENCIAS

~ CONSEJERI,

Rubén Orlando Madrid Ruiz

" 60

Servicio Madrilefio de Se

y
IDAD - COMUNI*\AADRID
' £ «-= W

IX Jornada de la SERG.
Getafe (Madrid, Espana), 25
noviembre 2022

-

:".,; "v




»

<& |
a2l C;/) ; >

Sostenibilidady |
Gestion econéomica

Gestion Econémica
Farmacia




Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2022

9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2021 2022
1. GASTOS DE PERSONAL* 17.702.585 18.038.670
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.922.726 2.381.169
6. INVERSIONES REALES 962.992 2.242.639
8. ACTIVOS FINANCIEROS 16.400 5.030
TOTAL 20.604.703 22.667.508

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el
programa 312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia
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FARMACIA
. % INC
COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 274.885 418%
ANTICOAGULANTES Y ANTIAGREGANTES 61.836 6,14%
ANTIBIOTICOS 44.392 26,88%
DIGESTIVO 32.871 42,88%
PRODUCTOS DIETOTERAPICOS 16.320 12,33%
SOLUCIONES PARA PERFUSION Y DILUCION 9.888 2,32%
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE MANUAL
Coste hospitalizacion farmacia/UCH 312,72
Ratio adquisiciones contables/adq PVL IVA 0,49
% EFG adquisicion directa 56,83%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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10. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

| Foro con motivo de la Celebracién del Dia Mundial del Ictus
(28/10/2022)

Con motivo del "Dia Mundial del Ictus" el pasado dia 28 de octubre se celebré
el | Foro en el Hospital Virgen de la Poveda, que conté la participacién de la Dra.
Paloma Galan Novella médico rehabilitador del Hospital Virgen de la Poveda,
el Dr. Jaime Amor Valero médico de familia del consultorio local de Aldea del
Fresnoy la Presidenta de la Asociacién de familiares y personas con dafo
cerebral adquirido de Villa del Prado DAa. Luisa Fernanda Monge Jiménez.

ICTUS: UNA ENFERMEDAD ¢

_’ TRATAMIENTO REH AR

Ill Jornada sobre canalizaciéon y cuidados del cateter de linea
media (15/11/2022)

Estas jornadas ya estan resultando habituales y propias de nuestro hospital,
por lo que cada ano, nos esforzamos en mejorar cada edicién, tanto en su
contenido tedrico, informando sobre las Ultimas evidencias cientificas, como
en sus talleres practicos, en los que los alumnos/as puedan entrenar la técnica
en un entorno simulado. Ademas, al tratarse de una técnica con puncién eco
guiada, también se contempla en la jornada, una formacién basica en el
manejo del ecégrafo y reconocimiento de las diferentes estructuras, ya que,
gracias a la ecografia, la insercién del catéter es menos traumatica,
aumentando también la tasa de éxito en la técnica y reduciendo el tiempo del
procedimiento.
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DESTACADOS DEL ANO

Entrega del Sello de Excelencia a la Unidad de Cuidados
Paliativos (02/06/2022)

https://edicion.comunidad.madrid/hospital/virgenpoveda/noticia/sello-enfermeria-desarrollo-
equipos-excelentes-centro-salud-senora-pilar-hospital-virgen-poveda

i

Fitmte 0y gy
iy  Upeipes Excetantey
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Finalistas por segundo afo consecutivo del Concurso de cocina
Hospitalaria “Estrella Princesa 2022"” (14/12/2022)

https://edicion.comunidad.madrid/hospital/virgenpoveda/noticia/hospitales-publicos-escorial-
fuenlabrada-getafe-virgen-poveda-finalistas-concurso-cocina-navidena
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https://edicion.comunidad.madrid/hospital/virgenpoveda/noticia/hospitales-publicos-escorial-fuenlabrada-getafe-virgen-poveda-finalistas-concurso-cocina-navidena
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Centro Socialmente Responsable “Categoria Avanzado”
(29/12/2022)

https://edicion.comunidad.madrid/hospital/virgenpoveda/noticia/sanidad-reconoce-centros-
sermas-su-implicacion-responsabilidad-social

Reconocimiento a las Mejores Practicas en Gestiéon de calidad.
(08/07/2022)

Reconocimiento al programa “Llama-lee”, propio del HVP, de
acompanamiento a los pacientes ingresados durante el confinamiento,
mediante llamadas telefénicas realizadas por poetas y artistas, en la VIl edicién
de esta convocatoria por parte de la Subdireccién General de Calidad
Asistencial de la Comunidad de le Madrid)

i
(H

VIl RECONOCIMIENTOS A LAS MEJORES PRACTICAS
EN GESTION DE CALIDAD

PROYECTO PRESENTADO

e o M et Hernepa sk

je—

vbdvector General de Calbidoad Asistencial

Madid 8 juo 1032
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Premios Cuidame de CC.00:

Mencién especial a D® Rocio Ordonez Rivera, bibliotecaria del Hospital Virgen
de la Poveda por la Direccién del programa “Llama-lee”.
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