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ANO DE MEJORA Y EFICIENCIA

El Hospital Guadarrama es un Centro PuUblico de media estancia perteneciente al
Servicio Madrilefo de Salud. Atiende a pacientes de toda la Comunidad de Madrid,
procedente de los Hospitales de agudos, que son canalizados a través de la Unidad
de Coordinacién de Media Estancia (UCME). Fundamentalmente atendemos a
pacientes que presentan necesidades de rehabilitacidon y/o un Cuidados Paliativos.

Durante el ano la actividad del Hospital se ha comportado segun lo previsto.

Hemos trabajado siguiendo la senda marcada en las lineas del Plan Estratégico, cabe
destacar que esto nos ha permitido avanzar en nuestra orientacién como
Organizacién Centrada en el paciente, estableciendo nuestra propuesta de valor, asi
como la materia de experiencia del trabajador, que sin duda son los dos Pilates del
Hospital.

Siguiendo nuestra trayectoria en materia de calidad, hemos continuado trabajando
para mejorar nuestro servicio, para estrechar, aun mas, nuestro compromiso con los
pacientes, con familias y la excelencia. En este sentido el Hospital se ha visto
reconocido con la Marca “Madrid Excelente”. La Humanizacién es nuestro eje
vertebrador y fruto de ello ha sido el reconocimiento que hemos recibido por parte
del Colegio de Veterinarios de Madrid, Premio al Bienestar animal, por nuestro
programa de visitas de mascotas.

Continuamos trabajando con el proyecto de mejora PDCA en la Hospitalizacién, ya
en fase de cierre. Este proyecto nos ha ayudado a mejorar la eficiencia en nuestra
actividad. Dada la buena experiencia del Proyecto PDCA, hemos iniciado su
implantacién en el departamento de Recursos Humanos.

Apostamos por la innovacién, contando con modernos equipos para la rehabilitacién
de pacientes y el cuidado de heridas cutdneas. Apostamos por la tecnologia para
modernizar el servicio.

En materia de cuidados enfermeros cabe descartar la buena marcha de la Escuela
de Cuidadores.

En relacién a la telemedicina, hemos continuado con la Alianza con el Hospital de
Getafe, al que estamos muy agradecidos, especialmente para la consulta de
traumatologia. Esta colaboracién nos permite evitar traslados a los pacientes y
agilizar el proceso asistencia.

Contamos con el Sello 600 puntos segun el modelo EQM y las certificaciones de
acuerdo a la NORMA UNE-EN-ISO 9001:2015 y la NORMA UNE-EN-1SO 14001:2015.

Mi mas sincero agradecimiento a todos los trabajadores del Hospital por el
compromiso con los pacientes, con la mejora continua e innovacion.

Rosa Maria Salazar de la Guerra
Directora Gerente
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Hospital Guadarrama

1. NUESTRO CENTRO

2023 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Memoria 2023

Altas totales 1169
Estancia Media 31,75
Peso Medio 0,9784
Ingresos totales 1153
ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES
HOSPITALIZACION N° DE ALTAS PESO ESTANCIA iINDICE DE
MEDIO MEDIA OCUPACION
Unidad de Recuperacién
. 951 1,,0045 32,68 97,01
Funcional
Dano Cerebral Adquirido 222 1,0114 43,55 130,58
Deterioro Funcional 303 1,0010 35,27 82,62
Ortogeriatrl’a 399 1,0010 31,05 82,62
Amputados 27 1,0010 48,06 82,62
Unidad de Cuidados
. 185 0,8276 24,64 91,38
Paliativos
Unidad de Cuidados
. 33 1,0706 4482 30,69
Continuados
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 4
Area Médica-Facultativos 18
Area Enfermeria 183
Personal No Sanitario 12
TOTAL 317
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacion de Grado

Formacion Posgrado

Formacién de Especialistas

Formacién Continuada

INVESTIGACION I+D+l

N° Alumnos

N° Profesores Asociados
N° Alumnos
N° Residentes

N° actividades totales
N° horas formacion totales

N° profesionales participantes

Memoria 2023

27

n

23
199
837

N° proyectos investigacion

N° proyectos innovacién en curso

N° publicaciones cientificas
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PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES
Propésito
Nuestra razén de ser:

“Contribuir a que las personas recuperen su vida, su maximo nivel de
independencia y bienestar. Trabajando para las personas con Pasion. asién
Pasion por Cuidarte”, Cp

Uidarte
Visiéon
Ser un Hospital reconocido en la Comunidad de Madrid y a nivel nacional:

e Como un Centro referente en rehabilitacién y cuidado de alta calidad, a partir de
la innovacién tecnoldgicay la intensidad en la terapia.

e Porunaatencidén centrada en la personay familia, individualizada y personalizada,
a través de la excelencia en cuidados.

e Por nuestro compromiso con la sostenibilidad:
- Con inversiones eficaces dentro del marco presupuestario y estratégico.
- Con un impacto positivo medioambiental en el entorno de actuacién.

- Con una permanente interaccidbn con nuestros grupos de interés
relevantes, a nivel local, regional y nacional.

Valores

e CULTURA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Hace referencia al respeto a los
derechos y preferencias de la persona, atendiendo su individualidad.

e EXCELENCIA EN EL TRATO: Nuestro servicio debe diferenciarse por ser exquisito,
por atender a la persona mas alld de su enfermedad, cuidando los detalles y
atendiendo a sus deseos. j{Pasién por Cuidarte!

e TRABAJO EN EQUIPO: Apostamos por el trabajo en equipo, la coordinacién entre
las distintas personas, disciplinas, departamentos y procesos del Hospital.

« COMUNICACION ABIERTA: Creemos en una comunicacién abierta, honesta y
respetuosa entre las personas.

« ORIENTACION A LOS RESULTADOS: Trabajamos para lograr mejorar los
resultados, anadir valor a los distintos grupos de interés, de manera sostenible y
responsable

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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El Hospital Guadarrama estda situado en el Km. 48 de la Ctra. N-VI y ubicado en el
municipio del mismo nombre. Fue inaugurado en 1934 y reinaugurado tras aflos de
inactividad como Hospital Helios S.L. en 1952. Posteriormente pasaria a formar parte
del Patronato Nacional Antituberculoso y posteriormente de la AISNA. La
Comunidad Auténoma de Madrid asumié su patrimonio y gestiéon en 1986.

El Hospital se sitUa en la falda de la sierra madrilefia dentro del término municipal
de Guadarrama, a una altitud de 981 metros, entre la autopista A-6, Madrid-A Coruia,
la antigua N-VI km. 48 y la carretera El Escorial-Guadarrama, M-600.
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En coche desde Madrid se puede acceder por la Autopista A-6 (Madrid-La Corufia),
llegando a la salida 47, direccién Guadarrama-El Escorial.

En autobus desde Madrid podrdn acceder al Hospital en las lineas 682 que realizan
el recorrido de forma continuada cada quince minutos, salvo los fines de semana, en
los que el horario es menos frecuente. La parada estd situada a escasos metros del
Hospital y su destino es Madrid-Intercambiador de Moncloa.

También se puede desde los distintos pueblos de la Sierra:
688 Los Molinos
684 Cercedilla
683 Madrid-Collado-Mediano y Collado Villalba
611 Madrid-Torrelodones-Hoyo de Manzanares-La Berzosa
660 Villalba-San Lorenzo de El Escorial
685 Hospital Universitario Puerta de Hierro (Majadahonda)

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Ubicacioén del Hospital
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El edificio principal tiene 8.640m?, construidos en una parcela de 17.028 m?,
delimitada por el cruce de la N-VI y M-600 Guadarrama-El Escorial, Avenida de los
Escoriales y del Molino del Rey respectivamente.

La zona de hospitalizacién comprende cuatro plantas en funcionamiento,
totalmente reformadas con 144 camas. La planta 5% es zona de servicios con
vestuarios, locales sindicales y Comité de Empresa.

La planta baja alberga el gimnasio, de mas de 300m?, terapia ocupacional, logopedia,
archivo y mortuorio.

En el mismo edificio principal orientado de este a oeste, existe un anexo
perpendicular (ala norte) de cuatro plantas donde se ubican instalaciones y Cocina
(planta baja), hall principal, Admisién, Servicio de Atencién al Paciente, Trabajo Social
y Telemedicina (planta primera), Radiologia, Farmacia, Aula Virtual, Extracciones,
Esterilizacion, Direccién y Supervisién de Enfermeria en la planta 22, Capilla, Medicina
Preventiva, Jefatura de Servicio Médico y Aula Docente en la planta 3?).

Existe otro edificio de tres plantas y 397m?, correspondiente a Direccién,
Administracién e Informatica. En otras edificaciones mas pequefias se ubican:
Mantenimiento (265m?), Lenceria y Cafeteria (338m?2), Carpinteria (30m?), Almacén
de Residuos (25m?), y equipamiento de Servicios Generales (45,6m?2).

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Direccién de Enfermeria

R |
Direccion de Gestion y SSGG
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CARTERA DE SERVICIOS

Hospitalizacion

Unidad de Recuperacién Funcional (URF):
e Dano Cerebral Adquirido

e Deterioro Funcional Neurolégico

e Deterioro Funcional No Neurolégico

e Ortogeriatria

¢ Amputados

Unidad de Cuidados Paliativos (UCP)

Unidad de Aislamientos Hospitalarios

Sala de Terapias / Gimnasio
Fisioterapia

¢ Cinesi-Mecanoterapia

e Electro-Termoterapia

e Pista Marcha

e Drenaje linfatico manual

o Fisioterapia invasiva

o Tecnologias avanzadas y Robdtica para recuperaciéon del Dafo Cerebral
Adquirido:

- Sistema robdtico efector final Lexo ®

- Sistema robdético de miembro superior Armeo Spring®
- Sistema de simulacién visual intensiva Dessintey®

- Programacién inmersiva en realidad virtual Exeira®

- Programacién NO inmersiva en realidad virtual

Terapia Ocupacional

e Actividades de Vida Diaria

e Actividades Instrumentales
Logopedia

o Afasias

o Disartrias

o Disfagias

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Neuropsicologia

e Evaluacién Neuropsicoldgica

e Entrevista y terapia con familias en DCA (Dano cerebral adquirido)
e Atencién en grupos de apoyo psicolégico en pacientes con DCA

e Plataforma de estimulacién cognitiva profesional NeuronUp®

Actividad para Pacientes y Familiares
e Escuela de Cuidadores

e Huerto Terapéutico

e Jardin Terapéutico

e Actividades grupales de entrenamiento cognitivo

Servicios Centrales

e Admisiéon y Documentaciéon Clinica

e Farmacia Hospitalaria

e Medicina Preventiva y Salud Publica

e Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
e Radiologia Convencional

* Rehabilitacion

e Psicologia Clinica

e Analisis Clinicos (Hospital El Escorial)

e Anatomia Patolégica (Hospital El Escorial)
e Bioguimica (Hospital El Escorial)

e Microbiologia (Hospital El Escorial)

» Hematologia (Hospital El Escorial)

Areas de Enfermeria

e Unidad de Herida Cutanea Crdnica

Otros Servicios
e Unidad de Trabajo Social

e Telemedicina

ke Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Alianzas Estratégicas
Hospital El Escorial
e Laboratorio
- Analisis Clinicos
- Bioquimica
- Microbiologia
- Hematologia
e Psiquiatria
e Radiodiagnédstico
- TAC

- RMN

Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda
e Microbiologia

e Radiodiagnédstico

Hospital Universitario de Getafe

e Telemedicina

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2022 2023
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 0 1

AREA MEDICA

Facultativos 19 18
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 60 60
Fisioterapeutas 13 13

Terapeutas ocupacionales 4 4

Técnicos superiores especialistas 2 2

Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 98 929
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 6 5

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 1 1
Grupo Gestién Funcién Administrativa y resto Grupo A2 2 2
Grupo Administrativo 6 8
Auxiliares Administrativos 15 12
Celadores 27 27
Pinche de Cocina 8 8
Resto de Personal de Gestién 52 54
TOTAL 316 317

A 31 de diciembre de 2022 y 2023 respectiva mente.

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2022 2023
Camas Instaladas’ 144 144
Camas funcionantes? 105 105

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Ecdégrafos. Otros Servicios 2 2

Sala convencional de Rayos X 1 1

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si' se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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En este ano hemos continuado con el desarrollado del Plan Estratégico, que finaliza
en diciembre del 2024. Con el objetivo de mantener vivo el andlisis del entorno,
hemos actualizado el analisis de las megatendencias identificando nuevas
oportunidades y amenazas. Estas megatendencias abordan aspectos relevantes
para el desarrollo de la actividad que se realiza en el Hospital.

Megatendencias:
O1_NUEVAS ENFERMEDADES.
O02_TECNOLOGIA ASISTENCIAL.
03_ALTO ENVEJECIMIENTO.
04_OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. ODS.
O5_MAYOR DEMANDA PACIENTES.
O6_VIRTUALIZACION.

Dentro de los retos a tener en cuenta cabe destacar:

e Incorporacién de tecnologia en el tratamiento de las heridas cutdneas.
Incorporacién de nuevos equipos para mejorar la prescripcién de farmacos y
el mantenimiento de la operatividad de los sistemas.

e Mantener el enfoque centrado en la persona aprovechando las nuevas
tecnologias.

e Mantener la privacidad y seguridad de los datos.

Nuestras actuaciones giran en torno al paciente la familia y sus necesidades. En el
Hospital seguimos el Plan Estratégico, que contempla en su primera linea “Atencién
Centrada en la persona “, y en la que se operativizan acciones derivadas del Plan de
Atencién Centrada en la persona y de la “Guia de Cuidados centrados en la personay
familia” ademas del Plan de Humanizacién. Para el Hospital Guadarrama tener al
paciente en el centro de la organizacién es una realidad.

Hemos desarrollado mapas de experiencias, que nos han permitido estas mas cerca

del pacienteffamilia y poder orientas la atencién para dar respuesta a sus
necesidades y expectativas. Trabajamos para que la experiencia del paciente y
familia durante la Hospitalizacidn sea cercana y se viva como una etapa de
acompafamiento en la que el paciente se sienta en el centro de nuestras
actuaciones.

El Hospital Guadarrama esta certificado como “Hospital Centrado Plenamente en el
Paciente” por el instituto de experiencias del paciente.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacién digital representa otro reto para nuestra organizacién. Durante
este ano hemos trabajado en la elaboracién de un nuevo cuadro de mando para el
seguimiento de los indicadores de calidad. Continuamos trabajando con
herramienta POWER BI.

Asi mismo hemos dado pasos muy importantes en el andlisis de datos, en la
elaboracién de una herramienta que nos permita avanzar en la identificacién de
indicadores predictivos. En este sentido hemos trabajado:

e Una la implantacién de una Red Neuronal (desarrollada por la Fundacién de
Investigaciéon Biomédica del Hospital Clinico San Carlos), con quienes se ha
colaborado expresamente, para realizar predicciones de resultados para
pacientes afectados de Daro Cerebral tales como la estancia, eficacia y
eficiencia, a partir de los datos histéricos recopilados de las altas desde
01/01/2020. La Red Neuronal usa dos algoritmos (Random Forest, basado en
arboles de decisién) y (XGBoost, basado en una clasificacién basada en los
gradientes extremos).

e Herramienta de prediccién mediante el algoritmo de regresién lineal.

Han sido muchas las mejores que hemos puesto en marcha en la farmacia, todas
ellas estan relacionadas con la digitalizacién de la actividad:

2023

o Dispositivo portatil Lenceria/ sistema de lectura de chips.
o Programa ANDARES en farmacia. Apoyo a la decisién clinica.
o Compra de lectores detector falsificacion de medicamentos.
e Automatizacién de estupefacientes en farmacia.
. Ondas de choque.
ACCIONES . Silla eléctrica para pacientes.
DESTACADAS . Integracion en Selene de los ECG.
. Segunda fase mineria de datos.
° e-Consulta.
e Tablet de satisfacciéon en gimnasio y RRHH.

. Proyecto Hospital Promotor de Salud.
o Pertenecer a la Red de Responsabilidad Social de Hospitales.
o Coordinar grupo de deteccién huella de carbono, Red de
Responsabilidad Social de Hospitales.
RESPONSABILIDAD o Participacion en el proyecto “Dénde estan ellas” Parlamento
Europeo.
SOCIAL e Juniode 2023: Recogida urgente de material de bebes desde dia
SOCIOSANITARIA 16 de junio hasta 22 de junio (se colocan carteles por el hospital
para la difusién de la noticia de recogida).
. Diciembre, sorteo de soldaditos en favor de caritas de
Guadarrama.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Guadarrama Memoria 2023

HOSPITALIZACION E e  Gracias por Sumar.
INICIATIVAS QUE e Voluntariado Corporativo.
HUMANIZAN

MODERNIZACION Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS

Han sido numerosas las mejoras que hemos introducido para modernizar la atencién
prestada a los pacientes, especialmente en el drea de farmacia. Hemos incorporado
un Dispensador de farmacos para estupefacientes en farmacia, relacionado con el
proyecto Seven se han adquirido deteccién de farmacos falsificados.

En el ambito de la Rehabilitacién se ha mejorado el equipamiento con la adquisicién
de un nuevo equipo de Fitness.

Se ha puesto a disposicién de los profesionales la e-Consulta para mas de 10
especialidades.

Por otra parte, contamos con un plan de mantenimiento que asegura el perfecto
estado del Hospital, para ello cuenta con una programacién minuciosa de la revisién
de todas las instalaciones, este afio se ha procedido a pintar la primera y segunda
planta de Hospitalizacién.

Servicio Madrilefio de Salud
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2022 2023
Altas totales' 998 1169
Estancia Media*'’ 35,37 31,75
Peso Medio' 0,6176 0,9784
Ingresos totales 1.017 1153
Ingresos Programados 1.017 1153

Fuente: SIAE
"Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD
*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

HOSPITALIZACION N° DE ESTANCIA INDICE DE
ALTAS MEDIA OCUPACION
Unidad de Recuperaciéon Funcional 951 32,68 97,01
Dano Cerebral Adquirido 222 1,014 130,58
Deterioro Funcional 303 35,27 82,62
Ortogeriatria 399 31,05 82,62
Amputados 27 48,06 82,62
Unidad de Cuidados Paliativos 185 24,64 91,38
Unidad de Cuidados Continuados 33 44,82 30,69

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2022 2023
Radiologia convencional 3104 2448
Fuente: SIAE
ke ok Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

860

58

862
136
281

240

42

41

500

461

349

382

194

1o

380

140

691

381

530

142

49

383

470

DESCRIPCION

REHABILITACION

OTRAS ENFERMEDADES DEL
SISTEMA NERVIOSO

OTROS CUIDADOS POSTERIORES Y
CONVALECENCIA

NEOPLASIAS RESPIRATORIAS

NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA
HEPATOBILIAR O DE PANCREAS

NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA

TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE
SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO
ESCLEROSIS MULTIPLE

NEOPLASIAS DE SISTEMA
NERVIOSO

NEOPLASIAS DE APARATO GENITAL
MASCULINO

NEOPLASIAS DE RINON Y TRACTO
URINARIO

MALFUNCIONAMIENTO, REACCION
O COMPLICACION DE DISPOSITIVO
O PROCED. ORTOPEDICO

ENFERMEDADES MALIGNAS DE LA
MAMA

INSUFICIENCIA CARDIACA

NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ,
BOCA, GARGANTA'Y
CRANEALES/FACIALES

ULCERAS CUTANEAS

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

LINFOMA, MIELOMA'Y LEUCEMIA
NO AGUDA

TRASTORNOS MAYORES DE LA PIEL

TRASTORNOS MALIGNOS DEL
SISTEMA REPRODUCTOR
FEMENINO

ENFERMEDAD PULMONAR
INTERSTICIAL'Y ALVEOLAR

INFECCIONES BACTERIANAS Y
TUBERCULOSAS DEL SISTEMA
NERVIOSO

CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES
DE PIEL

ENFERMEDAD CRONICA DE RINON

Servicio Madrilefio de Salud

EPISODIOS

695

212

65
32
22

20

14

10

10

%

59,45%

18,14%

5,56%
2,74%
1,88%

1,71%

1,20%

0,86%

0,86%

0,77%

0,77%

0,60%

0,60%

0,51%

0,43%

0,43%

0,43%

0,34%

0,34%

0,34%

0,26%

0,26%

0,17%

Memoria 2023

ESTANCIA
MEDIA

31,98

39,43

24,62
19,44
15,45

20,50

21,43

31,40

35,40

33,00

32,1

21,00

24,71

24,83

22,20

16,80

44,40

24,25

30,50

26,50

20,33

36,67

8,50

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

PESO
MEDIO

1,0486

0,9423

0,8474
0,8779
0,8114

0,7819

0,7291

0,8676

0,7918

0,9033

0,6990

0,7129

0,6703

0,7766

0,6218

0,7658

1,0647

0,5698

0,7124

0,7627

1,8056

0,5197

0,6157
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ESTANCIA  PESO

P 0,
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

340 FRACTURAS DE FEMUR 2 0,17% 29,50 0,6583

ARTERIOESCLEROSIS CORONARIAY 5
198 ANGINA DE PECHO 1 0,09% 10,00 0,4962

1156 98,89%

TOTAL GRDs MEDICOS 1.169 100,00% 31,75 0,9784
Fuente: CMBD APR GRD 38

25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

Z (o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

860 REHABILITACION 695 59,45% 31,98 1,0486

OTRAS ENFERMEDADES DEL
0,
58 SISTEMA NERVIOSO 212 18,14% 39,43 0,9423

OTROS CUIDADOS POSTERIORES

O,
862 Y CONVALECENCIA 65 5,56% 24,62 0,8474
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 32 2,74% 19,44 0,8779
NEOPLASIA MALIGNA DE
281 SISTEMA HEPATOBILIAR O DE 22 1,88% 15,45 0,8114
PANCREAS
240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 20 1,71% 20,50 0,7819

TRASTORNOS DEGENERATIVOS
42 DE SISTEMA NERVIOSO, 14 1,20% 21,43 0,7291
EXCEPTO ESCLEROSIS MULTIPLE

NEOPLASIAS DE SISTEMA
0,
“1 NERVIOSO 10 0,86% 31,40 0,8676

NEOPLASIAS DE RINON Y
0,
461 TRACTO URINARIO 9 0,77% 33,00 0,9033

NEOPLASIAS DE APARATO
O,
500 GENITAL MASCULINO 10 0,86% 35,40 0,7918

MALFUNCIONAMIENTO,
REACCION O COMPLICACION DE
0,
549 DISPOSITIVO O PROCED. ° 0.77% 321 06990
ORTOPEDICO

INFECCIONES BACTERIANAS Y

49 TUBERCULOSAS DEL SISTEMA 3 0,26% 20,33 1,8056
NERVIOSO
LINFOMA, MIELOMA'Y LEUCEMIA

(o)
691 NO AGUDA 5 0,43% 44,40 1,0647

ENFERMEDADES MALIGNAS DE
0,
382 | AMAMA 7 0,60% 21,00 0,7129

Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 7 0,60% 24,71 0,6703
NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ,
1o BOCA, GARGANTA'Y 6 0,51% 24,83 0,7766
CRANEALES/FACIALES
ENFERMEDAD PULMONAR
(o)
140 OBSTRUCTIVA CRONICA ° 0.43% 1680 0,7658
380 ULCERAS CUTANEAS 5 0,43% 22,20 0,6218
ENFERMEDAD PULMONAR
0,
142 INTERSTICIAL Y ALVEOLAR “ 0.34% 26,50 0:7627
TRASTORNOS MALIGNOS DEL
530 SISTEMA REPRODUCTOR 4 0,34% 30,50 0,7124
FEMENINO
381 ;TS_STORNOS MAYORES DELA 4 0,34% 24,25 0,5698
690 LEUCEMIA AGUDA 1 0,09% 32,00 2,2036
283 S;LI:EIEIS Y OTRAS INFECCIONES 3 026% 36,67 05197
340 FRACTURAS DE FEMUR 2 0,17% 29,50 0,6583
470 E:\‘NFgﬁM EDAD CRONICA DE 2 0,17% 8,50 0,6157
1156 98,89%
TOTAL GRDs 1169 100,00% SIS 0,9784

Fuente: CMBD APR GRD 38

Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Memoria 2023

2022 2023
Tasa de mortalidad global 12,73% 14,63%
Tasa de mortalidad corregida (sin paliativos) 0,58% 0,51%
% de pacientes correctamente identificados 99,54% 96,55%
Incidencia de caidas 4,19%0 4,07 %0
Prevalencia de Herida Cutanea Crénica 17,18% 10,37%
Incidencia de Herida Cutanea Croénica 5,03% 1,83%

Servicio Madrilefio de Salud
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Se ha obtenido la renovacién de la designacién internacional como Centro
Comprometido con la Excelencia en Cuidados (CCEC). Avanzando en la linea de la
excelencia en cuidados, se han trabajado las distintas recomendaciones de las guias:
“Cuidados centrados en la persona y familia” “Valoracién y manejo del dolor”
“Abordaje proactivo para el manejo vesical e intestinal en adultos” “Valoracién y
manejo de las lesiones por presidn por equipos interprofesionales” y se ha
comenzado a implementar la guia “Prevencidén de Caidas y Disminucién de Lesiones
derivadas de las Caidas” de Registered Nurses’ Association of Ontario (RNAO).

Se ha apostado por la practica avanzada de enfermeria, con la continuacién de un
grupo especializado en acceso vascular eco-guiado y la creacién de otro grupo que
aplica terapia con Ondas de choque, un tratamiento innovador para regenerar el
tejido de las lesiones crénicas, mejorando la oferta de servicios a los pacientes y
potenciando el liderazgo enfermero en estos &mbitos.

Dentro de los cuidados especificos, continuamos poniendo especial interés en la
seguridad del paciente, prevencién de caidas, lesiones cutaneas, valoracién y manejo
del dolor, prevencién de la infeccién relacionada con la asistencia sanitaria, y en
favorecer el descanso de los pacientes.

En el ambito psicoemocional, se facilita la comunicacién de los pacientes con sus
seres queridos y con los profesionales (videollamadas, visitas presenciales, programa
de mascotas, etc.) y como novedad, se ha iniciado un programa de actividades
ludico-terapéuticas para promover tanto la actividad cognitiva como para evitar la
soledad no deseada.

La Escuela de Cuidadores ha continuado entrenando a aquellas personas que van a
ejercer el rol de cuidador principal, dando una formacién individualizada y
presencial, asi como con sesiones de cuidados abiertas a la comunidad y ejerciendo
de consultores mediante la pagina web y contacto para consultas. En este sentido
también se ha potenciado el liderazgo enfermero.

Con objetivo de mejorar la eficiencia en las unidades de recuperacion funcional, se
ha consolidado el modelo de gestién operativa PDCA. Se han continuado las
dindmicas de seguimiento de objetivos, la estandarizacién de la reunién
multidisciplinar y activacién en planta en todas las unidades de URF. Ademas, se ha
potenciado el uso de la tecnologia robética, en la cual se invirtié en los Ultimos anos,
para aumentar la intensidad de las sesiones en el servicio de rehabilitacién.

Se participd en la revisién del protocolo para la colocacién, manejo y los cuidados de
personas portadoras de sonda vesical de Gerencia de Enfermeria, asi como en la
revision externa de las guias de Indicacién, uso y autorizacién en hipertensién y en
diabetes de la D.G. Farmacia y Productos Sanitarios.

Acorde a nuestro sistema de gestién de calidad (Norma ISO, revisién cada 3 anos),
hemos revisado y actualizado un total de 17 protocolos de cuidados, 4 de técnicas, 15
de Direccidn asistencial y 5 generales relacionados con funciones/funcionamiento

Servicio Madrilefio de Salud
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interno., incluyendo elementos visuales a modo de consulta rapida en la mayoria de
ellos al final del mismo.

Se han revisado y modificado diversos registros de enfermeria, con el objetivo de
simplificar y evitar duplicidades en la informacién.

Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada

Con motivo del desarrollo de la Enfermeria de Practica Avanzada, se ha continuado
el grupo para el acceso vascular con linea media, formado por 7 enfermeras de
distintos turnos y un supervisor de Enfermeria. Han continuado su actividad, su
formacioén, estan en contacto con proveedores de productos sanitarios especificos y
han adquirido experiencia en la practica.

Se ha iniciado otro grupo que aplica terapia con Ondas de choque, un tratamiento
innovador para regenerar el tejido de las lesiones crénicas, mejorando la oferta de
servicios a los pacientes y potenciando el liderazgo enfermero en estos ambitos.

La enfermera gestora de casos

Con el fin de garantizar la continuidad asistencial del paciente y el transito seguro
por los diferentes ambitos asistenciales, hemos trabajado en la comunicacién de
altas, exitus, vacunaciones de pacientes, cuidados de pacientes con heridas cutaneas
crénicas, portadores de dispositivos (colostomias, sondas de evacuacién urinaria),
etc.

CUIDADOS CONTINUADOS ENFERMERIA 2023 ADMISION

o
5 g o
) a S -
MOTIVO ° o £ o € £ <
o o 9 = 2 o] ) =
= e N = 9 o o Q = 5 Q0 ] o
| Q o = > [« = o Q = > ‘o =
c (] o Q 4] 5 5 (o)} 7] [3) [e] =
w w b3 < b3 (] =) < n (0] z o
FAXES ENVIADOS 40 45 55 56 48 50 52 52 52 48 66 63 627
PACIENTES CON
CAMBIOS EN m 6 10 5 13 8 7 7 6 13 7 101
PREVISION
ALTAS NO
PREVISTAS 3 15 16 25 13 23 2 14 34 19 22 28 224
PACIENTES QUE
CONTINUAN 6 2 3 6 2 32 0 4 3 4 5 2 69
INGRESADOS
ALTAS DADAS EN
VIERNES ® 17 26 19 20 18 18 16 21 30 23 229
ALTO RIESGO 7 15 15 20 15 9 12 17 N 4 13 16 154
ALTAS A
DOMICILIO 30 47 47 53 52 50 39 40 45 37 56 52 548
ALTAS A
RESIDENCIA 0 16 19 20 M 7 15 13 N 15 14 20 7
PACIENTES
7 15 15 20 15 9 12 17 M 4 13 16 154

COORDINADOS
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Enfermeros especialistas

En el Hospital Guadarrama se cuenta con un total de 15 enfermeros en la
especialidad de Enfermeria Geriatrica.

Lineas de investigacion en Cuidados

La investigacidén es un pilar basico en el desarrollo de las profesiones sanitarias, por
lo se apuesta por el fomento de la cultura investigadora. Los proyectos de
investigacién activos durante el afio han trabajado siguientes las lineas: cuidados
crénicos, recuperacion funcional y gestiéon. Principalmente en la recuperacién de la
continencia urinaria y la regeneracién del tejido de las lesiones cutdneas.
Implantacién de evidencia en la practica clinica. Evaluacién del impacto de la
implementacién de un modelo de gestién operativa tipo PDCA en la unidad de
rehabilitacién funcional del Hospital Guadarrama. Evolucién funcional y factores
determinantes en pacientes con fractura de cadera mayores de 65 anos que
ingresan en una Unidad de Recuperacién Funcional.

Se han recibido financiaciones para el desarrollo de algunos proyectos de
investigacién, contamos con profesionales que son miembros del grupo de
investigacion en cuidados de salud del IDIPHISA (Instituto de Investigacion Puerta
de Hierro-Segovia de Arana), y algunos profesionales han obtenido el grado de
Doctor o estan en vias de obtenerlo. Se ha realizado una amplia difusién en
Congresosy se han realizado publicaciones en revistas de ambito internacional y con
factor de impacto.

Planes de cuidados estandarizados

El porcentaje de cumplimiento de los planes de cuidados ha sido del 99.31%,
aumentando este nivel respecto al afio previo.

Servicio Madrilefio de Salud
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El desarrollo tecnoldgico, nos abre nuevas perspectivas de tratamiento (realidad
aumentada, inteligencia artificial, robética..) que nos permiten intensificar la
actividad, diversificar las herramientas de abordaje terapéutico y una mayor
personalizacién de los tratamientos realizados. Desde este convencimiento, hemos
incorporado nuevos dispositivos robéticos LEXO® para la rehabilitacién de la marcha
mediante efectores finales y Dessintey® que complementa el dispositivo Armeo
Spring® (exoesqueleto robdtico incorporado en 2019) ya que integra enfoques de
representacion mental, que refuerce las capacidades de preparacién del
movimiento.

Desde que Rizzolatti describiera las neuronas candnicas o espejo, diversos estudios
han demostrado la eficacia de trabajar con técnicas de representacién mental en la
rehabilitacién de pacientes con accidente cerebrovascular, dolor o trauma.

Igualmente se ha incorporado EXEIRA®, dispositivo que propone un catalogo
especifico de ejercicios realizados en un entorno virtual inmersivo. En un entorno de
juego se le propone al paciente actividades que mezclan cognicién y movimiento. El
entorno ludico resulta muy motivador.

En 2023 nos planteamos continuar con la implantacién y seguimiento de uso de los
dispositivos robéticos disponibles para la neurorehabilitaciéon.

Ademas, por nuestro perfil de pacientes ingresados, es relevante para nosotros la
publicacién del Plan de atencién integral a la Fragilidad y promocién de Ia
longevidad saludable en personas mayores de la Comunidad de Madrid 2022-2025.
Aunqgue ya se lleva afnos trabajando en esta linea, ya que seguimos el trabajo con
Vivifrail de trabajo multicomponente, en el presente afio, nos centramos en cambiar
la organizacién del trabajo incluyendo el trabajo grupal mediante programas de
ejercicio terapéutico. Se ha planificado formacién especifica de ejercicio terapéutico
en el paciente mayor, con la finalidad de trabajar de una forma mas activa. Para ello,
se ha adquirido material de fitness para trabajo de la fuerza.

Se ha hecho repaso de la evidencia disponible en fracturas de cadera y en sarcopenia
para la revisiéon y adaptacién de nuestras metodologias de trabajo, modificAndose
en base a dichas recomendaciones el procedimiento de valoracién del paciente no
neurolégico y elaborando un procedimiento para el entrenamiento de la fuerza.

En adaptacién a las nuevas demandas recibidas para la atencién de pacientes en
descarga, se revisa y modifica el proceso operativo de ortogeriatria, incluyéndose un
nuevo grupo lll para su seguimiento especifico de indicadores.

Seguimiento de uso de dispositivos robéticos e informacién en reuniones de altas
dificiles de pacientes en doblaje, robdtica y sesiones adicionales. PCO 04, PCO 05.

Se lleva a cabo un proceso de redisefio organizativo consistente en tratamientos
grupales de los pacientes de ortogeriatria y eventualmente de deterioro funcional
con el fin de liberar tiempo de tratamiento que incremente actividad robots.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hoja de seguimiento de uso en reuniones cortas. Las acciones desarrolladas se
describen en la Ficha de Seguimiento del Proyecto FSP 06. Tratamiento grupal
pacientes orto.

Acciones derivadas de ronda de seguridad: Eliminacién reborde escaleras,
finalizacién barandillas escaleras, adquisicién de concentrador portatil de oxigeno,
ampliacién ancho rampa de acceso cinta de marcha.

Se realiza encuesta de calidad de vida EQ53L a los pacientes dados de alta de
ortogeriatria primer semestre del afo.

PUBLICACIONES, PONENCIAS, POSTERS SERVICIO DE REHABILITACION.

Poster-Defensa en el LXIlI Congreso de la Sociedad Espafiola de Geriatria y
Gerontologia “Nuevas tecnologias en el tratamiento rehabilitador de pacientes
geriatricos post ictus. Un estudio retrospectivo.” A. Carmona Antoraz, J.A. Chamorro
Hinojosa, A.D. Pérez Gonzalez, A. Manzano Carvajal, Avelina Gema Solera Gémez,
Leticia Sastre Torregrosa.

“Motivacion al ejercicio fisico en el adulto mayor previo al tratamiento rehabilitador.”
J.A. Chamorro Hinojosa, A. Carmona Antoraz, A.D. Pérez Gonzalez, A. Monroy
Acevedo, A. Manzano Carvajal, A. Garcia Dominguez, M. Caballero Nahdam.

“Estudio descriptivo de poblacién con deterioro funcional a causa del COVID-19
ingresados en una unidad de media estancia.” Amparo Hurtado Lépez.

“Eficacia de un programa de ejercicio fisico supervisado en pacientes con artralgias
inducidas por el tratamiento con inhibidores de la aromatasa.” Amparo Hurtado
Lépez.

“Proyecto de mejora de la experiencia del paciente con ictus.” Maria Caballero.
Jornadas de Calidad percibida.

“Proyecto de Experiencia del paciente mediante la certificacién Patients First.” Maria
Caballero. Congreso SECA.

Colaboracién en la autoria del libro “Aportando valor desde la perspectiva de los
pacientes.” Foro de economia y Salud. ISBN: 978-84-09-51843-2. Maria Caballero.

TFM: “Evolucién de la marcha en pacientes con ictus empleando un programa de
terapia de marcha asistida por robot de tipo efector final.” Alvaro Monroy Acevedo.
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Durante el afio se dieron alrededor de 37.580 dietas, desglosadas en:
e Desayuno: 37.643
e Comida: 37.506
e Merienda: 37.520
o Cena:37.652

Se realizaron importantes acciones que dieron lugar a una mejora de los menus,
haciendo que el Hospital se posicione en un nivel alto de calidad nutricional y de
satisfaccidén de nuestros pacientes, dentro de las mejoras realizadas destacamos:

Como todos los afnos, durante los meses de marzo, julio y diciembre, con el objetivo
de garantizar la seguridad e higiene alimentaria en el hospital, los cocineros junto
con la Jefa de cocina han actualizado el Documento APPCC, incorporando los
cambios y mejoras que se han producido, y dando traslado de dicha informacién al
resto del personal de cocina y demas implicados.

Mediante un sistema programado de reuniones peridédicas con el personal de cocina,
la Direccién de Gestidn y la Gerencia se han tratado distintos temas que nos han
permitido llegar a acuerdo y definicién de objetivos, que se han transformado en
mejoras para el personal y los pacientes.

Con el objetivo de fomentar la participacién del personal de cocina con las politicas
de Responsabilidad social corporativa definida en el hospital, el personal de cocina
ha elaborado platos especiales para que puedan ser degustados por los
profesionales del centro y los pacientes. Asi el 10 de febrero Dia mundial de Ila
Legumbre se degustaron garbanzos con espinacas. En Semana Santa se ofrecié un
Menu especial propio de la semana acompafiado de unas deliciosas torrijas. La
Semana de la salud en el mes de abril, se ofrece una crema de verduras para el
personal y pacientes y en mayo un gazpacho.

Continua la implicacién de los cocineros por mejorar la estancia de los pacientes
implantando en casa trimestre del afio la tradicién de elaborar el Menu del Chef,
donde cada uno de ellos tiene un dia para la elaboracién de sus platos favoritos y que
puedan ser probados y valorados por todos.

Se han incorporado alimentos que provienen del pueblo de Guadarrama o
alrededores, como el pan, carne, frutas y verdura, asi como alubias ecoldégicas desde
el mes de enero.

En relacién a las mejoras en los menuUs se han incorporado: nuevos productos sin
azUcar: Gelatina, Yogures, melocotén en almibar, bizcochada integral, concha de
chocolate, magdalenas, galletas Maria, mermelada monodosis, zumos, puré de
frutas, cereales. Se cambia el suministro de las albéndigas, ya que le producto que
venia tenia una calidad muy baja, se cambian por albéndigas de ternera y pavo. Se
introducen en el nuevo menu de invierno, algunos platos el dia del chef que han
tenido una gran acogida como el Quiche de verduras, tarta de queso, pifia al horno,
bacalao a la portuguesa, etc.
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En relacién con las mejoras que nos han permitido incrementar el grado de
satisfaccién de los pacientes con la comida, asi como una mejor organizacién,
desarrollo del trabajo en equipo, y motivacién del personal de la comida,
destacamos: Adquisicién de un SAIl para cocina y la actualizacién del Plan de
Contingencia de cocina. Se incorporan platos de urgencias en cocina para
situaciones en las que se producen ingresos o necesidades extraordinarias y la
cocina esta cerrada. En la encuesta de satisfaccidon de los menus para pacientes, se
incluye la valoracién de la satisfaccion de la temperatura de los desayunos, comida,
merienda y cena. Para continuar trabajando en el ahorro y sostenibilidad del
planeta, se acuerda la retirada del agua del lavaperolas una vez al dia en el turno de
tarde, en vez de dos como se venia haciendo, suponiendo un importante ahorro de
agua, previo informe de medicina preventiva.

Los pacientes con dieta BASAL eligen desayuno y merienda. Se introduce la eleccién
del menu para los pacientes basales, eligen de los dos primeros uno y de los dos
segundos otro.

Seguimos realizando semanalmente encuestas a los pacientes de forma aleatoria
sobre aspectos relacionados con el gusto, cantidad, variedad y satisfaccidon general,
también se recogemos apreciacion de los platos preferidos por nuestros pacientes y
aquellos que no son de su agrado, catas diarias de los platos (estas catas son
realizadas por personas ajenas a la cocina, valorando el grado de coccién,
elaboracién y emplatado), grupos focales, etc. De todo ello se realiza un estudio, de
donde derivan acciones de mejora, tomar decisiones compartidas en la mejora de
los menus.

Todas estas acciones han permitido que la satisfaccién de los pacientes en relacién
con la comida en el Hospital sea de un 96,40% durante este afio 2023.

El lavado ha estado a cargo de ILUNION LAVANDERIAS S.A.:148.320,600 kilos de ropa.
(Empresa externa al Hospital).

Hemos seguido manteniendo una buena comunicacién con la empresa ILUNION
LAVANDERIAS, S.A.

Se han trabajado cuatro objetivos, uno para el departamento de Control e
Informacién, uno para el departamento de hosteleria/limpieza, uno para
A.O.S/celadores y uno comun a todos los departamentos, cumpliéndose tres de los
cuatro objetivos marcados. El Unico objetivo que no se ha cumplido es el del servicio
de hosteleria que, aunque ha mejorado en los resultados de las revisiones realizadas
por medicina preventiva, aun no se ha llegado al 90% establecido.
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La empresa de Seguridad y Vigilancia, Alerta y Control, S.A., durante el afio 2023
realizé adecuadamente sus funciones con una gran implicacién por parte de los
trabajadores a su cargo.

Desde el equipo de mantenimiento del Hospital se ha realizado el mantenimiento
Correctivo diario, asi como mantenimientos preventivos que no requieren la
intervencién de los fabricantes, ni Servicios Oficiales, etc., suponiendo un importante
ahorro en nuestro presupuesto, asi como garantizando un equipamiento e
instalaciones en perfecto estado de uso y conservacion.

A parte de los mantenimientos citados, a lo largo de todo el afio se han realizado
numerosas obras pequefas, reformas, mejoras, etc.; para contribuir a la mejora del
confort de nuestro hospital.

El Hospital Guadarrama no cuenta con un servicio de Asesoria Juridica, sin embargo,
si se realizan actividad con soporte juridico en la gestién de diligencias, oficios y
reclamaciones de los Organos judiciales e intervenciones de los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado.

Todos estos tramites juridicos son realizados por la Direccién Gerencia, Direccién
Médica, Direccién de Gestidon y Direcciéon de Enfermeria, en colaboracién de
profesionales del centro y con la asistencia, siempre que sea preciso, de los letrados
habilitados por el Servicio Madrilefio de Salud.

Se contestan las solicitudes de la Unidad de Responsabilidad Patrimonial, respecto
reclamaciones de pacientes o familiares y en algunos supuestos de trabajadores del
centro.

Resolvemos situaciones de negativa al ALTA por parte de pacientes y familiares,
solicitudes de ingreso involuntario, etc. Previamente la Direccién Gerencia intenta
resolver las incidencias que puedan surgir mediante consenso, en caso contrario se
procede a notificacién a la autoridad judicial.

Se instruyen expedientes de Conflictos Internos, informando a la Comisién de
Resolucién de Conflictos Internos, para si procede adoptar las medidas oportunas,
asi como el inicio de los Expedientes de Conflicto con los Ciudadanos.

Se emiten informes de convenios, acuerdos, alianzas, resolucién de situaciones de
conflicto, etc.

Se informa de las modificaciones que afectan a la contratacién, gestién de personas
(contrataciones, bajas, IT, traslado, bolsas, etc.), asi en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales. Esta informacidén se ha realizado mediante: sesiones, charlas y
Guadarrama Informa (instrumento de comunicacién del Centro que garantiza la
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comunicacién de informacién a todos los trabajadores a través del correo
electrénico).

Trabajamos en la formacién e informacién de las modificaciones y alertas en materia
de proteccidén de datos enviadas por la Oficina de Seguridad: Repunte de la campafia
phishing, recomendaciones elaboradas para garantizar la seguridad de los datos,
etc.

En definitiva, la actividad juridica desarrollada en el Hospital Guadarrama durante el
ano:

1. Contestacidn a oficios judiciales, requerimientos de informes de Historias
clinicas: 53 durante el afio.

2. Citaciones, notificaciones judiciales y comparecencias ante los juzgados:
ninguna.

3. Informes sobre contratos o convenios: ningun informe sobre contratos y 19
acuerdos y convenios: 5 acuerdos y 15 Alianzas.

4. Procedimientos de Resolucién de conflictos: 1 conflictos internos y 7 conflictos
con ciudadanos.

5. Expedientes de Responsabilidad Patrimonial: 4 expedientes.

Sesiones juridicas a profesionales: ninguna sesién.

7. Resolucién de impugnaciones de contratos, mesas de contratacién, etc.
Ninguna.

o
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Gestion ambiental

La mayor novedad durante el afno ha sido la normalizacién de los residuos de Covid,
pasando de gestionarse como residuos Clase Il a Clase Il, y el uso de las placas
fotovoltaicas durante todo el afio. Lo que ha generado que la huella de carbono del
centro se haya reducido de forma muy significativa. Contribuyendo a apoyar el ODS
13, accién por el clima y el ODS 7, energia asequible y no contaminante. Cumpliendo
con la politica ambiental del centro.

De igual forma se ha seguido implementando el Plan de Ahorro Energético 2022-
2024.

De los tres objetivos aprobados para el aio relacionados con: Mantener el consumo
de fungible informatico y materiales no sanitarios, sin incrementarlo, formacién del
personal y seguir implementando la ruta guiada por el jardin, podemos decir que se
han cumplido dos de ellos (la formacién del personal y la ruta guiada por el jardin),
guedando pendiente la reduccién de consumos de material no sanitario, ya que el
fungible informatico no solo se ha mantenido, si no que se ha reducido.

INDICADORES GESTION AMBIENTAL 2023

INDICADOR REi:bT:LDO
Esl?::sgci)in e residuesno Kg./afo/estancia 3,01
Vidrio Kg./afo/estancia 0
Residuos papel y cartén Kg./semestre/estancia 0,44
Aceites de cocina Kg./semestre/estancia 0,006
Téner Kg./semestre/estancia 0,005
Clase Il Kg./ semestre/estancia 0,073
Clase V Kg./semestre/estancia 0,004
Clase VI Kg./semestre/estancia 0,0007
Consumo agua m?3 /semestre/estancia 0,31
Consumo electricidad Kwh. /semestre/ m? 51,93
Consumo gasoil L/ semestre/ m? 0
Consumo gas natural m?3/ semestre/ m2 10,6
Consumo papel N° de félios/semestre/estancia 11,91
Valorizables Kg./afo/estancia 0,65
Autoconsumo de energia de (%) Kwh energia solar fotovoltaica/Kwh 21.86%

fuentes renovables propias

consumo total electricidad
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En los resultados de indicadores podemos observar que, al finalizar la situaciéon de
pandemia, se han reducido de forma importante los residuos Clase Ill. Lo que ha
redundado en una bajada muy importante de la huella de carbono del hospital.

El consumo de electricidad ha disminuido en mas de un 18% respecto al afio 2022, lo
que era de esperar al poner en funcionamiento las placas fotovoltaicas. De igual
forma los consumos de agua y gas natural también han disminuido.

La Huella de Carbono se ha vuelto a calcular con la herramienta Scope CO2 de
“Sanidad por el Clima”, tal y como pide el ministerio. Se han afladido los residuos al
alcance 3, lo que ha provocado que nuestra huella ascienda mucho, sin embardo, al
realizar el mismo célculo en el aflo 2022, se ha comprobado que la bajada de la huella
de carbono en 2023, sobre todo al haber disminuido los residuos, ha sido muy
significativa:

HUELLADE 2021 2022 — DIFERENCIA

CARBONO TCO2 TCO2 TCO2

VARIACION %
2023-2022 TCO2
ALCANCE12Y 3
SIN RESIDUOS
ALCANCE12Y3
CON RESIDUOS

535 296,30 262,03 -34,27 -11,56%

------- 13.759,72 5100 -8.659,72 -62,93%

Gestion de Residuos

Los residuos peligrosos Clase Ill han disminuido de forma llamativa, lo que era de
esperar al finalizar la situacién de pandemia. Sin embargo, los residuos Clase V
(medicamentos) han aumentado, como era de esperar, al organizar su segregacién
desde las plantas de hospitalizacién, aunque si lo comparamos con el afno 2021 el
dato no es relevante.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO MEDIA ESTANCIA/PSQ Y SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

OBJETIVO 1: MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE EN CALIDAD ASISTENCIAL

H GRUPO GLOBAL

INDICADOR FORMULA ’
GUADARRAMA ME/PSQ SERMAS

% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion 92% 91,22% 89,87%
recibida en 2023

1.1 PORCENTAJE DE

ACCIONES N°de lineas de actuacion del 17 41 286
Comité de Calidad Percibida Media 8,2 Media: 8,4
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR LA Map'a de experiencia del si 100% 97%
CALIDAD paciente
PERCIBIDA L »
(INDICADOR eromo‘fe”a participacion de Si 100% 100%
SINTETICO)! pacientes en los comités
Entrevista semiestructurada a
pacientes clave (prioritaria Si NA 100%

Grupo 3)

OBJETIVO 2: AVANZAR EN LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

. H. GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
GUADARRAMA ME/PSQ SERMAS
N°rondas en unidades de 6 24
hotcp/z:‘?//z'a cion breve NA Media: 6 Media: 1,4
psiquidtrica
N°rondas en UC/ NA NA “2
Media: 1,6
2.1. PORCENTAJE DE = N°rondas en obstetricia y NA NA 31
ACCIONES ginecologia Media: 1,2
DESARROLLADAS 24
PARA EL N°rondas en urgencias NA NA Media: 13
DESPLIEGUE DE LA -
SEGURIDAD DEL N°rondas otras 5 23 153
PACIENTE? unidades/servicios Media: 5,8 Media: 4,6
29 294
N° /
total de rondas ° Media: 5,8 Media: 8,6
N°¢lineas de actuacion comité 29 209
de adecuacion de la practica 5 .
clinica Media: 4,4 Media: 6,1

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: mapa de experiencia del paciente, entrevista semiestructurada a pacientes

clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los comités

2 Meta: Rondas de sequridad 8 grupo 3; 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 obyjetivos incluidos los prioritarios y 60% IS/EM con informe validado, N° minimo
de IS y EM identificados: 250 grupo 3; 200 grupo 2; 150 grupo 1 y 60 Apoyo, ME y Psq
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2.2. PORCENTAJE DE
ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
PRACTICAS
SEGURAS?®

Actuacion conjunta UFGRS con

i 0, 0,
el Comité de Atencion al Dolor sl 100% 7%
Promover actuaciones para la
forn?a cion er'l s'egur/dad del si 100% 100%
paciente e higiene de manos
(HM)
31187
N° profesionales formados en
HM y/o seguridad del paciente 389 1767 Media:
917,3
N°de alumnos formados de 7.970
nueva incorporacion en HM y/o 95 499 Media:
seguridad del paciente 234 4
El centro ha establecido al
menos 5 objetivos de seguridad Si 100% 100%
del paciente
N? objetivos de seguridad del
paciente totales establecidos 80 462
por el centro 26 Media: 16 Media: 13,6
(fuente SIAUF)
9.270
N°IS/EM con informe validado 166 721 ;
Medial44,2 ~ Media:
280,9
743 12.793
N° IS/EM identificados 166 Media: Media:
148,6 387,7
Bacteriemia Zero NA NA 1,59%0
Neumonia Zero NA NA 6,26%0
ITU-Zero NA NA 3,44%0
BMR NA NA 2,77%
N l'?e.S/dentes U'C:/ que han NA NA 271
recibido formacion
% de residentes que roten en
UCI con formacion especifica NA NA 77%
en proyectos Zero.
Nivel alcanzado en ava nz;a do ava iga do
autoevaluacion HM de la OMS Avanzado 1 8
2023 . . . .
intermedio  intermedio
% Disponibilidad de PBA 100% 100% 95%
% grado de adherencia por N
servicios/unidades de 1QZ NA NA 98%
% de implantacion del LVQ NA NA 96,%

3 Meta: BZ < 3: NZ < 7; BMR < 5, ITU_Zero < 2,7 85% de residentes UC/ formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el punto de

atencion, >90% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de IQZ; >95% historias clinicas con listado de verificacion

quirdrgica
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% de pacientes con registro

diario en historia clinica de /a 100% 96% 91%
medicion del dolor
N°Unidades identificadas 5 490
2.3. PORCENTAJE DE  donde deban existir referentes 2 Media: 5 )
ACCIONES de dolor : Media: 14,8
DESARROLLADAS Promover la participacion de
PARAMEJORARLA ac/.entesp p si 100% 100%
ATENCION AL P
DOLOR* Desarrollo de actuaciones en
coordinacion con Atencion Si 100% 97%
Primaria
N°lineas Comité de Atencion al 8 29 185
Dolor Media: 5,8 Media: 5,4
OBJETIVO 3. CONSOLIDAR LA GESTION DE LA CALIDAD
. H. GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
GUADARRAMA ME/PSQ SERMAS
N° planes de mejora
desplegados derivados de 2 17 %8
autoevaluacion con el modelo Media:3,4  Media: 2,88
EFQM en el dltimo ciclo
27
4 Certificado
3.1. PORCENTAJEDE  /mplantado el Sistema de e Certificado ©
ACCIONES Gestion Ambiental Certificado 2 Implantad
DESARROLLADAS Implantad o
PARA IMPULSAR LA ° TEn
GESTION DE LA proceso
CALIDAD® Cumplimentado el cuestionario s 100% 100%
RS
7
1 Excelente
5 Excelente
Nivel alcanzado Excelente 20
Avanzado
> Medio Avanzado
7 Medio

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias
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NOMBRE N° N° REUNIONES
INTEGRANTES 2023
Comisién de Calidad Asistencial y Documentacion 18 19
Clinica
Comisién de Farmacia y Terapéutica 14 8
Comisién de Formacién Continuada 9 4
Comisién de Docencia e Investigacion 13 2
Comisién de Etica Asistencial 12 9
Comisién de Atencién al Dolor 15 5
Comisién de Calidad Percibida y Humanizacién
(Comisién Técnica de Coordinacién de la 17 4
Informacion)
Comisién de Altas Dificiles 14 13
Comisién de Nutricién 12 5
Comisién de Cuidados 7 2
Comité de Seguridad y Salud 8 4
Comisién de Medio Ambiente 16 5
Comité de Seguridad de la Informacién y Protecciéon 8 3
de Datos Personales
Comisién de Comunicaciones, Publicaciones e 10 5
Imagen Corporativa
Comisién Responsabilidad Social Sociosanitaria 15 9
Comité para Mejorar la Adecuacioén de la Practica 16 4
Clinica
Comisién Contra la Violencia 8 5
Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios 18 6
TOTAL 230 101
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GRUPOS DE MEJORA

Memoria 2023

N° NUMERO
NOMBRE
INTEGRANTES REUNIONES 2023
Proceso Ictus (DCA) 7 4
Proceso de Ortogeriatria 7 4
Proceso de Deterioro funcional 7 4
Proceso de Amputados 7 4
Proceso de Cuidados Paliativos 4 4
Caidas 10 3
Cuidados de Herida Cutanea 13 3
Grupo de la Voz del Paciente 8 4
Grupo Higiene de Manos 14 5
77 35
CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
Certificaciones
CERTIFICACION ENTIDAD
ERVICI NIDAD NORMA VIGENCIA
E cio/u = INICIAL SE CERTIFICADORA
HOSPITAL RENOVADO
ISO 9001:2015 25/04/2013 SGS
GUADARRAMA /04 05/05/2022
HOSPITAL RENOVADO
ISO 14001:2015 NOVIEMBRE 2013 SGS
GUADARRAMA 24/05/2022
CERTIFICACION
HOSPITAL INTERNACIONAL CLUB EXCELENCIA
GUADARRAMA SELLO EFQM 2012 el EN GESTION
+600
CERTIFICACION
PATIENT FIRST INSTITUTO PARA
ESiEZSII;ZAMA ) FEBRERO 2019 F;i’;‘;}g%gg LA EXPERIENCIA
CATEGORIA DEL PACIENTE
PLATA
MODELO DE
REFERENCIA DE
HOSPITAL LA MARCA DE MADRID
GUADARRAMA GARANTIA 10/03/2023 kPP EXCELENTE
MADRID
EXCELENTE
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Acreditaciones

ACREDITACION  VIGENCIA DE LA ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD .
/ INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA
ACREDITACION ) INSTITUTO PARA EL
HOSPITAL QH* ACREDITACION QH™ ' pESARROLLO Y LA
GUADARRAMA 08/11/2022 INVESTIGACION EN LA
25/06/2015 SANIDAD

Otras actuaciones

El Hospital Guadarrama ha sido evaluado en su Estrategia de Responsabilidad Social
mediante un cuestionario de autoevaluacién, siendo su resultado “Centro
Socialmente Responsable” en la Categoria Excelente.

El Hospital Guadarrama ha continuado con la evaluacién de la implantacién de la
Estrategia de Humanizacién, alcanzando un resultado alto.

Asi mismo, el hospital realiza evaluaciones sistematicas de acuerdo al cumplimiento
de Higiene de Manos segun los 5 momentos establecidos por la OMS.

Hemos trabajado en la implantacién de la Estrategia de Fragilidad de la Comunidad
de Madrid. Dadas nuestras caracteristicas son muchas las acciones que ya estaban
implantados.

Asi mismo hemos continuado formando parte del Pacto Mundial, nuestro
compromiso con los Objetivos de desarrollo sostenible es firme.
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Se realiza seguimiento semestral y anual de los objetivos propuestos por la
Subdireccién General de Calidad, y Viceconsejeria de humanizacién de la asistencia
sanitaria para el comité de humanizacién y calidad percibida, destacando el alto
grado de cumplimiento con las acciones planteadas.

Se ha continuado trabajando el enfoque de hospital centrado en la personay familia,
desarrollando acciones del plan que han sido volcadas en el seguimiento de
objetivos de la comisién. El seguimiento se lleva a cabo también a través del
seguimiento de la Linea 1 del Plan Estratégico: Experiencia del Paciente. Autonomia
y humanizacioén.

La recogida de la VoC (voz del cliente), estd muy sistematizada recogiéndose datos
cuantitativos y cualitativos. Entrevistas semiestructuradas, grupo voz del paciente,
encuestas especificas, mapas de empatia, mapa de experiencia, grupos focales, etc.
Recogida y andlisis sistematico de reclamaciones y agradecimientos. Andlisis
cuantitativo y cualitativo de las encuestas post-hospitalizacién. Ademas, se llevan a
cabo encuestas o entrevistas sobre temas relevantes o de interés para la
Organizacion.

La encuesta propia del hospital refleja resultados por encima del 90% en todos los
aspectos abordados (informacién, participaciéon y trato), excepto el descanso, que se
sitla en el 74%. Por este motivo se han realizado dos mapas de experiencia
relacionados con el descanso y encuestas de calidad del suefio, desarrolldndose
acciones de mejora.

Por otro lado, en la encuesta post-hospitalizacién se hace 2 preguntas abiertas (NHS:
FFT Friends and Family test). Tras preguntar por la satisfaccién global con la
atencién, se pregunta ¢Cudl es el motivo de esta puntuacién? Y ;qué podriamos
haber hecho mejor?

En cuanto a la respuesta de la primera pregunta cabe destacar:

e Lo que aparece mas veces destacado es la atencién recibida y el trato; "el
personal hizo mi estancia muy cémoda", "trato del personal inmejorable", "la
dedicacién, carifo y trato, han hecho que la recuperacién vaya cada dia
mejor", “trato profesional y de carino digno de elogio”, “el trato ha sido
inmejorable”, “el trato a todos los niveles ha sido inmejorable”.

e Profesionales: Aparecen destacados tanto por sus cualidades profesionales:
personal de 10, atentos y preparados, grandes profesionales, acompafiado
en ocasiones de narrativa de los resultados positivos de mejora de su salud.
Los profesionales también son destacados por sus cualidades humanas,
siendo las palabras que aparecen mas frecuentemente: carifio, amabilidad,
interés, comprensién, simpatia, empatia. '"grandes profesionales" se repite
en varias ocasiones, "no se puede pedir mejor equipo humano", "jamas
hubiera imaginado encontrarme un sitio con tantos cuidados y tanto amor".
Otro aspecto a destacar y que también se da en las encuestas del ano
pasado, es que se destacan a los profesionales de una forma global y no
colectivamente en la atencidén, aunque aparecen también nombrados

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Guadarrama Memoria 2023

especificamente colectivos: "Equipos altamente capacitados en todos los
ambitos", “desde el personal médico, enfermeria, auxiliares, celadores,
limpieza, fisioterapeutas, todos forman un equipo magnifico”, “maravillosa
desde todos los dmbitos”

e Otro aspecto destacado es la satisfaccién con los resultados en salud:
"percibi en mi salud y rehabilitacién gran mejoria", "con mejora cada dia",
"no esperaba volver a recuperarme como me he recuperado”, "muy bueno
para la rehabilitacién de los pacientes", "mejor hospital para recuperarse de
lesiones como la mia", "muy satisfecho con mi evolucién", "el mejor hospital
en rehabilitacién", “nos han ayudado a transformar a mi madre fisicamente,
animicamente y en todo lo que se refiere a su salud”, “me parece un milagro
lo conseguido”

e Con menos frecuencia: Se alaba la comida (en seis ocasiones), instalaciones
(en tres ocasiones) y en una ocasién la limpieza.

Frecuentemente en este espacio, los pacientes dan las gracias por la atencién
recibida.

Son mas frecuentes las respuestas en este apartado que en el espacio disponible
para sugerir qué podriamos mejorar. En muchas ocasiones ponen nada o todo muy
bien.

Los aspectos a mejorar que aparecen por frecuencia son:

e Descansoy ruido: En 11 ocasiones se realizan quejas del ruido por las noches,
tanto por el mobiliario que hace ruido (2), la televisiéon (3) como por el propio
personal u otros pacientes. En varias ocasiones ponen la noche, sin mas
explicacién: “pacientes gritando toda la noche”, “el profesional sanitario no
guarda silencio por la noche”. "Por las noches las auxiliares hacen mucho
ruido con los carros y hablan demasiado alto "hablan muy alto y los carros

n o«

de comida con ruedas de hierro hacen mucho ruido", “ruido nocturno en el
pasillo”, “que no enciendan las luces. Si atienden al compafiero no molestar
al otro dando voces”

e Comida / alimentacién: Se nombra en 7 ocasiones. Muchas veces sin
referirse a ningldn aspecto en concreto. En las otras se refieren a la
coordinacién con cocina y otro que no se corresponde con lo solicitado. Otra
se refiere a poca variedad en el menu.

e Otros aspectos reflejados con poca frecuencia son: Profesionales: Tardanza
al contestar al timbre (2 veces) “tardan en responder dos horas a las
lamadas y timbre de emergencia “, “no dejar tanto tiempo esperando
cuando se solicita la atencién” quejas de colectivos en global puntuales (2
ocasiones): “fallos garrafales en auxiliares de enfermeria", “todo el equipo de
doctoras necesita reciclarse”; Resultados / Atencidn recibida: Generalmente
solicitan ampliar la estancia (2) “rehabilitacién poco variada”; Lejania del
centro (2 ocasiones); Falta de personal (en dos ocasiones): "que deberia
haber mas personal”.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Guadarrama Memoria 2023

Sugerencias recogidas:

e Horario de cafeteria mas amplio pensando en los familiares.
e Dos televisiones en habitaciones compartidas.
e Mas actividades ludicas.

En el presente ano, se hace ademas analisis en redes sociales, aunque el niumero de
reseflas es poco significativo. Los aspectos reflejados son los mismos que en las
encuestas.

También se recoge desde 2019 el nivel de recomendacién mediante la métrica NPS,
teniendo en el presente aflo una puntuacién del 74,75%. Aunque el sector salud,
tiene métricas de NPS elevadas, estas se suelen situar en torno al 52%, mostrando
ademas el hospital una tendencia positiva al alza en los tres ultimos afios.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2022 2023 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 22 17 -5 -22,73%

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Humanizacién
Area 1: Atencién centrada en la persona.

Uso de PREMs y PROMs. Se incorpora en el presente ano como objetivo, dar una
sesidon informativa a las/los miembros de los comités de trabajo con el fin de
incorporar estas métricas en las investigaciones llevadas a cabo en el hospital.
Hemos realizado encuestas de calidad de vida con escala EQ-5D-3L (PROM) a
pacientes dados de alta de la Unidad de Recuperacién Funcional, por el proceso de
ortogeriatria, en el contexto de un proyecto de mejora de la atencién a este target
especifico.

Actividades ludicas y/o de acompafiamiento. En el hospital hay voluntariado externo
y corporativo. Se realiza jornada anual con voluntarios/as y seguimiento de las
actividades llevadas a cabo, asi como reuniones formales y formativas a lo largo del
ano. En las salas de estar de las plantas, disponemos de juegos, sopas de letras,
mandalas, libros y biblioteca mévil. El departamento de Terapia Ocupacional realiza
actividades ludico-terapéuticas y se organizan actividades culturales (coros,
exposiciones, etc.).

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Guadarrama Memoria 2023

Hemos iniciado un proyecto de incentivacién del uso de las salas de estar de las
plantas, para actividades lUdicas y sociales, procurando mejorar la activacién motora,
cognitiva y bienestar psicoemocional de los pacientes ingresados.

Visitas presenciales o virtuales para dar a conocer el hospital. En el presente afio se
han editado dos videos, uno de presentacién del hospital y otro de las tecnologias
disponibles en el mismo aplicadas a la rehabilitacidn, que estan accesibles en la web
desde junio.

Alfabetizacién en salud: Disponemos de Escuela de cuidadores/as, publicacion de
articulos en prensa local, formacién en asociaciones de pacientes, videos de la
escuela de cuidadores/as disponibles en circuito interno de televisién y en web.

Se promociona el conocimientoy acceso de la ciudadania a las actividades y recursos
(digitales o no) de la Escuela Madrilefia de Salud. Se envia informacién de la escuela
a todo el personal a través de Guadarrama informa. Se habilita en web acceso a la
Escuela. En el presente aflo hemos incluido en el informe de alta un enlace QR a la
Escuela Madrilefia de Salud.

Planificacién compartida de la atencién como practica estandarizada. En el presente
ano, se ha impartido un curso de comunicacién relacional, que aborda la
comunicacién durante el encuentro clinico para alcanzar planes de cuidados
relevantes para el paciente con su participacién activa (Implantacién de la guia
BPSO Atencién centrada en la persona y familia. Recomendacién 5.0 Educacién). En
Historia Clinica digital, en el formulario evolucién médica hay un apartado sobre el
nivel de intensidad terapéutica, y se cumplimenta en todos los casos. Se ha
impartido formacién sobre toma de decisiones compartidas y herramientas.

Se ha establecido en el centro un procedimiento especifico dirigido al cumplimiento
de las medidas previstas para favorecer la deliberacién y, en su caso, el otorgamiento
de las Instrucciones Previas considerando el contenido de la Guia para la elaboracién
del documento de Instrucciones Previas elaborada por la Consejeria de Sanidad.
Existe un PNT GERENCIA 29 Circuito para el otorgamiento de instrucciones previas.
En el presente afio se imparten dos conferencias el 23 de junio, tituladas “Eutanasia
e instrucciones previas”, impartida por profesionales de referencia en el hospital.

Se promueve la incorporacidén de colectivos (pacientes, personas que cuidan,
Asociaciones de Pacientes y ciudadania) en aquellos érganos de asesoramiento y
participacién relacionados con la humanizacién. Las asociaciones de pacientes
colaboran activamente en comitésy grupos de trabajo, estando presentes en comité
de calidad percibida y humanizacién, comité del dolor. Participan en la revisién de
documentos dirigidos a pacientes y anualmente nos reunimos con ellos para
conocer sus necesidades y expectativas. Reciben formacién de la Escuela de
Cuidadores para sus miembros, estableciéndose una colaboracién mutua
beneficiosa para todas las partes.

La recogida de la percepcién de los/las pacientes en relacién con la humanizacién
en la organizacién sanitaria, se hace a través de diferentes medios: Encuesta de
hospitalizacién, dénde se recogen aspectos relacionados con la experiencia y
resultados en salud, en preguntas abiertas (cualitativas) y cuantitativas. Ademas del
NPS (grado de recomendacién). Rondas de escucha llevadas a cabo por el grupo “la
voz del paciente”, entrevistas individualizadas, mapas de experiencia, mapas de
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empatia, encuestas especificas. La recogida de informacién estd sistematizada, asi
como la puesta en marcha de acciones de mejora y su posterior evaluacién.

Se promueve el uso humanizado de la telemedicina para la prestacién de asistencia
sanitaria. Tras realizarse un mapa de experiencia con pacientes que acudian a
consultas programadas en nuestro hospital se abre una accién preventiva, dirigida a
mejorar el uso de la telemedicina AP 34.2021. En revisidbn de megatendencias, se
exploran recursos digitales y alianzas dirigidas a mejorar en este aspecto. En el
presente afio se realiza una jornada hospitalaria el dia 20 de junio.

Area 2: Infraestructuras, entornos y espacios.

Accesibilidad parking, se techa la parte destinada a bicicletas y motos. Se inicia un
plan de accesibilidad cognitiva.

Techado jardin terapéutico zona rehabilitacién. Pinturas planta (julio, agosto,
septiembre). Pintura fachada. Agosto. Mostradores admisién y controles de
enfermeria rebajando la altura para accesibilidad en silla ruedas y con colocacién
luces LED. Septiembre.

Se analiza de forma sistematica la calidad del descanso de pacientes ingresados con
el objetivo de favorecer mejoras. Se realiza andlisis mediante Encuesta Pittsburgh de
calidad del suefio, mediante cortes. En la encuesta post-hospitalizacién se pregunta
a este respecto. Las supervisoras del turno de noche hacen sesiones al personal de
sensibilizacién y revisan el cumplimiento de las medidas adoptadas y se proponen
mejoras. Se realizan dos mapas de experiencia.

Adquisicién de maquinas de jardin para ejercicio fisico.
Area 3: Profesionales como agentes de humanizacion.

Formacién de los profesionales en habilidades de autocuidado. Sesiones de
sensibilizacién en aspectos relacionados con la humanizacién (descanso, trato,
decalogo de humanizacién, comunicacién relacional, etc.)

Reconocimiento a los profesionales (Plan de gestién de personas).

Proyecto de mejora de la experiencia del empleado a través de los mandos
intermedios. Iniciada una primera fase de entrevistas, diagnéstico situacional y
acciones de mejora a abordar en 2024.

Area 4: Liderazgo y organizacién humanizada.

Se promociona el conocimiento y acceso de los/as profesionales a las actividades y
recursos de la Escuela Madrilena de Salud. Se difunden a través de Guadarrama
Informa. Este ano se ha habilitado un acceso directo a la Escuela en la web del
hospital.

Se incluyen contenidos de humanizacién en jornadas y foros sobre otras tematicas
sanitarias. La perspectiva de experiencia de paciente se tiene presente en todas las
jornadas y foros organizados en el hospital.

Se realizan estudios de investigacién sobre aspectos relacionados con la
humanizacién. Estamos trabajando en la inclusién, en todas las investigaciones
desarrolladas en el hospital, de indicadores PREM y PROM, que reflejan la
experiencia del paciente y los resultados en salud percibidos. Se evallda el impacto
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de las iniciativas de humanizacién llevadas a cabo y se comparten los resultados
(Ejemplo: Iniciativas que humanizan compartidas).

Participacién del equipo directivo: La Gerente y la Directora de Gestidn participan
activamente en las Comisién de Calidad Percibida y Humanizacién, tanto en la
planificacién de estrategias como su puesta en marcha y difusién de las mismas. Se
han realizado rondas de humanizacién en todas las dreas de hospitalizacién. Existen
referentes en todas las areas de hospitalizacién.

Se realizan alianzas con asociaciones de pacientes y realizdndose durante el ano,
acciones encaminadas a impulsar el voluntariado en el hospital, reflejadas en la
memoria de voluntariado.

Hemos colaborado con la Fundacién Economia y Salud, dirigiendo grupos focales
con pacientes, para la elaboracién del documento “Aportando valor desde la
perspectiva de los pacientes”. ISBN:978-84-09-51843-2.

El envejecimiento de la poblacién y al incremento de personas con enfermedades
crénicas esta obligando al Sistema Sanitario a introducir cambios para adaptarse
este nuevo perfil de pacientes.

Ademas de los cambios clinicos hay que tener en cuenta circunstancias que rodean
a las personasy que tienen graves consecuencias en su bienestar, estamos hablando
de circunstancias sociales que hay que atender y dar respuesta.

En el Hospital Guadarrama contamos con un equipo formado por tres trabajadoras
sociales, encargadas de la valoracién y tratamiento de las circunstancias sociales y
familiares que rodean al paciente.

El Hospital Guadarrama cuentan con un registro en donde la persona que desee
presentar el testamento vital/ voluntades anticipadas, puede hacerlo. Para ello
ponemos a su disposicidn el asesoramiento y la tutela del equipo de trabajo social.

La Responsabilidad Social es una de nuestras Lineas Estratégicas, en este sentido
hemos desarrollado numerosas iniciativas. El Hospital Guadarrama es firmante del
manifiesto europeo #DdéndeEstanEllas, para visibilizar el papel de la mujer en la
docenciay politica, a través de discursos, ponencias, sesiones, cursos, etc.
Continuamos formando parte de Pacto Mundial, en aras a nuestro compromiso con
los 10 principios que promueve Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Durante este aflo hemos trabajado:
OBIJETIVO 1.- Reforzar el rol de hospital promotor de salud,
segun la OMS.
OBJETIVO 2.- Contribuir a la diminucién de la contaminacién.
OBJETIVO 3.- Contribucion a la sociedad en materia de RSS.
OBJETIVO 4.- Promover la difusién y sensibilizacién de los ODS.

La perspectiva ética y los cédigos de buenas practicas es uno de nuestros principales
compromisos, en base a esta cultura tenemos establecido nuestro Cédigo Etico:

e AAadir valor a los pacientes centrando nuestra Organizacién en sus
necesidades y expectativas facilitando una atencién personalizada desde el
Equipo Interdisciplinar.

e Velar por la Excelencia en la Gestién de nuestra Organizacion.

e Informar con cercania, transparencia y rigor. Comunicar de forma asertiva,
empatica y compasiva.

¢ Compromiso con la promocién de habitos y estilos de vida saludables.
Promocién de la Cultura Vivir en Salud.

e Proporcionar un ambiente de trabajo saludable que reporte bienestar a las
personas.

e Velar por la trasparencia en la gestién e igualdad de oportunidades que
genere confianza a las personas.

e Compromiso con la sociedad: contribuir anadiendo valor como sello de
identidad. Marca Guadarrama.

e Compromiso con la investigacién, innovacién sostenible y desarrollo de
productos y servicios dirigidos a mejorar la calidad de vida de las personas y
reducir el impacto ambiental.

e Compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente
estableciendo politicas de reduccién de residuos y ahorro energético.

e Compromiso de todos los trabajadores para llevar a cabo un
comportamiento ejemplar coherente con estos principios.

Se han celebrado un total de 21 Dias Mundiales:

DIA MUNDIAL FECHA ACTIVIDAD
Dia M i i i6 i

ia Mundial de las 10/02/2023 Se rez.allza una degusta?mon para los pacientes y
Legumbres trabajadores del Hospital Guadarrama.

Dia Internacional de

X 08/03/2023 Se coloca carteleria en referencia a la mujer.
la Mujer

Dia Mundial del Agua 22/03/2023 Se coloca una exposicion en el patio del Hospital.

= 17/04/2023 - Charla sobre la deshabituacion del
tabaquismo, videoconferencia hospital puerta de

Dia Mundial de | hierro.
1a Mundial ae la 07/04/2023 - 18/04/2023 - Consulta de Prevencion de Riesgos
Salud Laborales y Clase de baile aerdbico.

= 19/04/2023 -Charla sobre nutricidn, videoconferencia
Hospital Puerta de Hierro, degustacién crema de
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DIA MUNDIAL FECHA ACTIVIDAD
verduras y taller de escuela de espalda
- 20/04/2023 - Charla sobre salud mental,
videoconferencia Hospital Puerta de Hierro
- 21/04/2023 -Taller de suelo pélvico
Dia Mundial de la
Seguridad y Salud en 28/04/2023 Difusién video dirigido a las agresiones a los profesionales.
el Trabajo
- Elaboracién de un cartel para presentarlo en el concurso
de higiene de manos de la Comunidad de Madrid
- Revision de la carteleria de higiene de manos por las
plantas del Hospital
- Se proporciona petacas de sol hidroalcohdlica de
Sterillium®
- Se llevara a cabo una revision de la técnica de higiene de
Dia Mundial de la manos con la ldmpara ultravioleta para revisar la técnica
Higiene de Manos 05/05/2023 con todos los que se pasen por la entrada del Hospital
Guadarrama
- Sesién online, via TEAMS, sobre la Higiene de Manos con
el lema: "Aceleramos la accion entre todos’, organizada
por la Subdireccién General de Calidad Asistencial
- Se pondra a disposicion de todos durante una semana,
una encuesta de Higiene de Manos de la Organizacion
Mundial de la Salud para su posterior evaluacion.
Dia | . ld - Cartel de felicitacion.
1a nternacllona € 12/05/2023 - Por motivos de agenda, se celebra el dia 6 de junio,
la Enfermeria Guadarrama en Sesiéon “Liderazgo Enfermero”
Dia Mundial de la -
Lo 28/05/2023 Degustacion de gazpacho
Nutricion
Dia Mundial Sin Se ha proyectado un cartel para informar de los peligros
31/05/2023 que supone el consumo de tabaco en todas las pantallas
Tabaco .
del Hospital Guadarrama.
- 01/06/2023 - Taller elaboracion de jabon
- Del 02 al 05 de junio - Exposiciéon objetos elaborados con
p . . materiales reciclados
Dia Mundlal de Medio 05/06/2023 -  03/06/2023 - Participacion proyecto “LIBERA, de unidos
Ambiente contra la basuraleza”.
- 05/06/2023 - Entrega de regalos y taller para pacientes
con materiales reciclados.
Dia Mundial de la
Toma De Conciencia 15/06/2023 Por motivo de agenda se realiza una sesién de conciencia el
del Abuso y Maltrato 14 de junio, Guadarrama en Sesion.
en la Vejez
- Degustacion de gazpacho y crema de calabaza fria para
Dia Internacional de (o35 iz ot LT, . . ..

B - Los alumnos de practicas de administracion elaboran
la Gastronomia 19/06/2023 un poster en el que nos informan de qué es la
Sostenible gastronomia sostenible, consejos para formar parte del

proyecto y que hace el hospital.

Profesionales del Hospital Guadarrama elaboran dos
Dia Internacional del 24/07/2023 articulos para fomentar los autocuidados de la salud.
Autocuidado “Consejos para prevenir el deterioro cognitivo y ejercitar la

memoria"y “Autocuidados en la incontinencia urinaria”
Dia Mundial del Se re'allz:a/un taller practlcyo de seg.u'rldad del paciente “/a

X 17/09/2023  habitacion de los errores” (tres ediciones para los tres

Paciente )

turnos del hospital)
Dia Mundial del i i i i

21/09/2023 Viernes 22 de septiembre se realiza una conferencia

Alzheimer

impartida por la Asociacién AFA Las Rozas “Hablemos de
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DIA MUNDIAL FECHA ACTIVIDAD
Humanizar los cuidados: El Alzheimer y sus efectos en la
persona y su familia cuidadora”
Se celebra el 18/10/2023:
B . 11:00 h Efecto nocivo y su influencia en los pacientes
Dia Mundial Contra
Dolor 17/10/2023  11:40 h Manejo de infusores subcutaneos
12:20 h Dones de la via subcutanea en la atenciéon al dolor
en adultos
Dia Mundial de Se celebrajulnto con el ItD|T Intelrnac:|or'1ta| del c:alr;cTIrdcleI
- mama, se coloca un cartel en el expositor en el hall de
agradecimiento al 16/10/2023 . &
i i hospital y se entrega una magdalena a cada personal de la
personal de limpieza limpieza.
Dia Mundial contra el Se proporcionan lazos ros'as contra el ﬁ:ancer de mamay se
B 19/10/2023 coloca en el hall del Hospital un expositor con carteles y un
Cancer de mama
lazo rosa grande.
El 03/11/2023 se impartié una Conferencia Magistral “Todos
Dia Mundial del 05/11/2023 somos cuidadores” de parte de Claudia Morales, Psicéloga
Cuidador Sanitaria, Trabajadora Social Familiar y Directora Técnica
de AFA Las Rozas.
Dia Internacional para ) )
A . El 24/11/2023 se realizé una representacion teatral sobre la
la Eliminacion de la L . . .
R . 25/11/2023 eliminacién de la violencia contra la mujer llamada “Estoy
Violencia contra la
. aqui
Mujer
Dia Mundial del FI 29/11/2.023.s’e impartié ur.wa Conferencia Magistral
05/12/2023 Humanizacién y Voluntariado. Volver a empezar tras la

Voluntariado

Covid-19"
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El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacidén sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un disefio funcional que ofrece, ademas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprensién
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen
Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del hospital durante el aflo puede consultar el
siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

El Plan Estratégico del Hospital Guadarrama trabaja la linea de mejora en la gestién
de personas, esto implica la revisién, actualizacién y desarrollo de dicho plan, que
durante el afno ha sido actualizado.

Se ha trabajado en acciones que han permitido avanzar en el desarrollo de los
profesionales:

1.- Desarrollo profesional se fundamenta en gran medida en la formacién de estos

profesionales:

Se ha formado a los profesionales atendiendo al cumplimiento del Plan de
formacién en su integridad, asi como a través de un programa de mejora en el
desempefio del puesto de trabajo y de la organizacién del servicio para el
personal sanitario y del departamento de personal, en este udltimo se han
incorporado acciones de mejora que han supuesto un avance importante en
relacién a la eficiencia en el desempeno del puesto de trabajo y una mayor
organizacién y seguridad en el desempefio del mismo. (PDCA). Durante este afo
se han acometido las acciones:

a. Automatizacién de la realizacién de las fichas mensuales (FRET, Ford, etc.).
Realizado en noviembre y diciembre 2023: hemos conseguido que La ficha
FRET de 8 horas en su elaboracién a 2 horas las revisiones a 30 minutos. La
ficha de efectivos pasa de 8 horas de elaboracién a 45 minutos.

b. Mejora en el proceso de revisidon de las néminas. Se elabora un indicadora de
medicién de errores en la nédmina. Noviembre 2023.

c. Revisiéon de las planillas PLAC (guardias, nocturnidades, festivos, etc.). se
encuentra en proceso de validacién la carga de festivos en SIRIUS. Diciembre
2023.
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d. Planificaciéon y organizacién de las actividades a corto y medio plazo.
Organizacién, distribucién de las tareas y elaboracién de indicadores.
Diciembre 2023.

2.- Uno de los pilares fundamentales en la gestion de las personas es la

comunhnicacién:

Elaboracién del Plan de Comunicacién y su difusién.

Continuamos con los QR de los puntos fundamentales de la Guia de Acogida que
estan a disposicién de todos los trabajadores, Fractura de cadera/ habitos
saludables y la Proteccién de datos.

Todos los planes o documentos difundidos llevan un anexo resumen para una
mejor comprensién y lectura: Cédigo Etico, Gobernanza del Hospital, Plan de
Igualdad, Plan de Comunicacién, Politica de Proteccién de Datos, Plan de
Seguridad.

Sesiones de transparencia impartidas por la gerencia, donde se informa al
personal sobre las politicas, contrato programa, y demas informacién relevante
del hospital. Se han dado 19 sesiones en este afio.

Se envia recordatorio de Buenas practicas en comunicacién a los mandos
intermedios (17 de febrero).

Se comunica el reconocimiento a los trabajadores que durante el ano han
realizado acciones que aportan un especial valor a la organizacién, mediante

poéster que son colocados en el pasillo de acceso a las Aulas de Docencia.

Se continua formando a los profesionales en habilidades de comunicacién y
trabajo en equipo.

Se han elaborado Videos del hospital publicados en la WEB.

Se han realizado sesiones a la comunidad impartidas en los colegios sobre
sensibilizacién medioambiental: COLEGIO CEIP VILLA DE GUADARRAMA (2
sesiones de 1 hora de duracién el dia 07/06/2023/ 2 sesiones de 1 hora de duracién
el dia 09/06/2023/ 1 sesién de 1 hora de duracién el dia 16/06/2023); también al
COLEGIO SIERRA DE GUADARRAMA (3 sesiones de 1 hora de duracién el dia
12/06/2023).

También se han impartido CHARLAS EDADISMO: Colegio GREDOS SAN DIEGO
GUADARRAMA: 1 sesiones fecha: 15 marzo.

3.- Nuestro objetivo se centra en el desarrollo profesional y la mejora continua:

Se continla con la evaluacién de competencias a nuestros profesionales,
realizandose dicha evaluacién, planes individuales de trabajo y seguimiento de
su cumplimiento y mejora al 63 % del personal de los distintos servicios y
categorias del hospital.
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4.- Otro objetivo dentro del plan de gestién de personas es el fomento de la cultura
de la organizacién:

Realizando cambios importantes en los servicios que tienen como objetivo no
tanto alcanzar la eficacia sino consolidar la eficiencia en el trabajo que
realizamos, estos cambios se han llevado a cabo principalmente en los servicios
de Cocina con cambios que afectan al emplatado, eleccién de los menus por los
pacientes; cambios en el almacén garantizando una mejora en la logistica; y
cambios en RRHH PDCA.

5.- En relaciéon a la mejora de la satisfaccion y de la experiencia del profesional:

Continuamos desarrollando el proyecto de experiencia del trabajado,
centrdndonos en los mandos intermedios: Durante el mes de junio se han
realizado las entrevistas personales a todos los mandos intermedios. Cuyo Feed
back finalizo en el mes septiembre, se han definido las acciones para la mejora
estableciendo acciones nucleares y siendo trasladadas para su desarrollo en el
ano 2024.

Continuamos formando en liderazgo a los miembros de la Comisién técnica
mediante cursos de Trabajo en equipo: Motivacién igual a felicidad en el trabajo;
Gestion de proyectos, competencias y habilidades para gestionar eficazmente.

También acompafamos este proyecto de sesiones dirigidas a todos los
profesionales relacionados con su cuidado emocional, realizando talleres de
felicidad, dentro del programa de apoyo emocional.

6.- Cuidamos la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones del
hospital:

Su implicacién en las compras, seleccién de productos, grupos focales, buzén de
sugerencias y comisiones. Entregamos el Documento de participacién en las
compras: consiste en una carta agradeciendo la participacién e implicacién en
las tomas de decisiones para la adquisicion de los equipos, mejora de las
instalaciones o compra de productos.

7.- Finalmente trabajamos también en la salida del trabajador:

Se otorga a todos los trabajadores jubilados una placa de jubilacién, asi como un
reconocimiento individual con sus companeros.

Reconocimiento

El Reconocimiento de los trabajadores, se centra en acciones muy valoradas por el
personal: colocacién de pdster con las acciones que mas valor a aportado al centro,
asi como reconocimientos en Guadarrama informa, noticias en los boletines y demas
publicaciones, cartas personales de felicitacién el dia de su cumpleanos, y la
invitacién a un desayuno o merienda, fomento y apoyo en la asistencia a congresos,
jornadas, actos oficiales.
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Conciliaciéon laboral
1.- Adecuacién de horarios:

Se ha procedido a adecuar el horario y cambios de turno a 11 trabajadores

garantizando la conciliacién.

2.- Excedencias y permisos:
9 trabajadores han disfrutado de excedencia y permisos con el objeto de

conciliacion.

3.- Plan de igualdad: (permisos de lactancia, paternidad y maternidad:

o N°de personas en el ano que han disfrutado de LRJ: 9 trabajadores.

e N°de personas en el ano con acumulacién de horas de lactancia: 3 trabajadores.
e N° de personas en e6l aio con permiso de paternidad: 1 Trabajadores.

e N°de personas en el ano de cesién de horas de lactancia: O trabajadores.

e N° de personas en el aflo que han disfrutado de permiso por maternidad: 3
trabajadores.

e N°de personas en el aio que han disfrutado de permiso sin sueldo: 3 trabajador.

e N° de personas en el ano que han disfrutado de permiso por riesgo durante el
embarazo: 1 trabajador.

La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores del Hospital Guadarrama,
es el objetivo del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales (SPRL), este Servicio
da cobertura en seguridad y salud a los trabajadores del Hospital Universitario Puerta
de Hierro Majadahonda, Hospital El Escorial, Hospital Guadarrama y Hospital La
Fuenfria.

La actividad del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales durante el ano ha
estado en parte condicionada por la situacién de pandemia por coronavirus SARS
CoV-2, declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de
2020 y hasta que la propia OMS declara el fin de la COVID-19 como emergencia
internacional de salud el 5 de mayo de 2023.

El nimero de trabajadores afectados por COVID 19 en el Hospital de Guadarrama ha
sido menor con respecto a afios iniciales, lo que ha seguido provocando cambios en
las actuaciones programadas.
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El SPRL dispone de:

e Un Jefe de Servicio y cuatro Facultativos Especialistas, todos con la
especialidad de Medicina de Trabajo.

e Seis enfermeras especialistas en trabajo y una enfermera no especialista.

e Cinco Técnicos Superiores en Prevencién de Riesgos Laborales con las tres
especialidades técnicas (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y
Ergonomia y Psicosociologia aplicada).

e Dos Administrativas.

A lo largo de este afio ha finalizado su formacién como médico especialista en
Medicina de Trabajo un médico, también ha finalizado su formacién como
enfermera especialista en Enfermeria del Trabajo una enfermera y se han
incorporado para comenzar su formacién un nuevo médico interno residente y una
enfermera interna residente. A fecha de firma de esta memoria el SPRL cuenta con
4 médicos internos residentes y dos enfermeras internas residentes.

El SPRL continua con dos Técnicos Superiores de Prevencién de Riesgos Laborales
del Servicio de Prevencién Ajeno QUIRONPREVENCION (anteriormente
FRATERPREVENCION S.L.U.) que lleva prestando servicio en el Hospital desde julio
de 2012.

Evaluacion de Riesgos y Propuesta de Planificacion de la Accion
Preventiva

ER_2023_048 recepcion PRL Telemedicina (HGU). Febrero
ER_2023_055_LOCAL DE DESCANSO HGU. Febrero
ER_2023_101_ALMACEN_AYUNTAMIENTO_HGU. Abril
ER_2023_080_CAMILLA MORTUORIA. Febrero
ER_2023_MORTUORIO_HGU. Mayo

ER_2023_396_SALON DE ACTOS_CAPILLA_BIBLIOTECA_HGU. Agosto
ER_2023_323_REHABILITACION_EQUIPO LEXO_HGU. Agosto

Investigacion de accidentes sin riesgo biolégico

Se han investigado los accidentes de trabajo sin riego biolégico ocurridos en el
Hospital.

Mediciones Higiénicas

e HIG_2023_141_CEM Servicio Rehabilitacién Hgu. Abril
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e Seiniciala medicién de exposicidon a gas Radén. Colocacién de los captadores
el dia 17/11/2023, se retiraran los mismos el dia 23/02/2024 y seran enviados a
laboratorio para su analisis y posterior realizacién de informe de resultados.

e Seguimiento de la Coordinacién de Actividades Empresariales.

e Asistencia a las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, realizadas en las
instalaciones del Hospital Guadarrama.

e Asistencia a la reunién del grupo de trabajo de Riesgos Psicosociales,
realizada en las instalaciones del Hospital Guadarrama.

Aligual que el ano 2022, la pandemia por COVID-19 actual ha continuado provocando
cambios en las actuaciones de Vigilancia de la Salud programada por el Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales para el afo. Durante el afio la vigilancia de la salud
programada en el Hospital Guadarrama ha estado interrumpido en alguna medida
por la actividad COVID, a excepcidn de actividades imprescindibles de Vigilancia de
la Salud.

Trabajadores especialmente sensibles (TES)

1. Se ha realizado Vigilancia de la Salud y seguimiento de trabajadores que por
sus caracteristicas personales o estado biolégico conocido sea especialmente
sensible a los riesgos derivados de COVID-19

2. Gestién con la Direccién correspondiente (Direccidn Médica, Direccién de
Enfermeria y Direccién de Gestidén) de la posibilidad o no de adaptacién o
cambio de puesto de trabajo en TES.

3. Reevaluacién de los trabajadores especialmente sensibles para su
reincorporacién al puesto de trabajo.

4, Registro y gestién de adaptaciones y cambios de puestos o incapacidades
temporales de trabajadores especialmente sensibles en relacién con COVID-19.

Trabajadores especialmente sensibles (Gestante)

1. Se ha realizado Vigilancia de la Salud y seguimiento en trabajadoras en estado
de gestacién o periodo de lactancia, especialmente sensible a los riesgos
derivados del COVID-19

2. Gestién con la Direccién correspondiente (Direccién Médica, Direccién de
Enfermeria y Direccién de Gestidén) de la posibilidad o no de adaptacién o
cambio de puesto de trabajo en mujeres gestantes.

3. Reevaluacién de las trabajadoras en estado de gestacién y periodo de
lactancia.

4. Gestion con direccidon, RRHH y colaboradora del INSS (FREMAP) de tramitaciéon
por prestacién de riesgo por embarazo.

Actuacién ante caso sospechoso/caso confirmado COVID-19

1. Atencidn, diagnéstico y seguimiento telefénico de trabajadores con sospecha
o confirmacién de enfermedad COVID19
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2. Registro de trabajadores con sospecha/confirmacién COVID 19

3. Emisién de informe para Colaboradora UPAM de Incapacidad Temporal segun
Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas
medidas urgentes en el ambito econdmico y para la proteccién de la salud
publica y sucesivas.

Estudio de contactos por COVID-19

1. Durante inicios del 2023 debido a la pandemia se realizaron estudios de
contactos por exposicidén a COVID-19 y se estudid y clasificé segun el riesgo de
exposicién a los trabajadores del Hospital Guadarrama.

Seguimiento e Interconsultas con otros Servicios por COVID- 19

1. Seguimiento con el Servicio de Medicina Interna, Neumologia, Cardiologia,
Neurologia y Alergia (Hospital El Escorial o H. Puerta de Hierro Majadahonda)
de trabajadores con complicaciones post COVID-19.

Seguimiento interconsultas con otros servicios por patologias causadas por EPI

1. Seguimiento con el Servicio de Dermatologia (Hospital El Escorial o H. Puerta
de Hierro Majadahonda) de trabajadores con dermatosis laborales, en relacién
con el uso de EPIS (mascarillas, buzos y batas)

2. Seguimiento con el Servicio de Alergologia (Hospital El Escorial o H. Puerta de
Hierro Majadahonda) de trabajadores con procesos alérgicos, de posible
etiologia laboral, en relacién con el uso de EPIS (mascarillas, buzos, batas).

Estudio de brote por COVID-19

Seguimiento y control de trabajadores debido a un brote en hospital: 62
brotes:

1. Brote 1, febrero 2023: Total de casos positivos en relacién al brote: 1
trabajador

2. Brote 2, mayo 2023: Total de casos positivos en relacién al brote: 6
trabajadores

Notificacién periddica y elaboracién de informe sobre el brote para salud
publica.

Gestion emocional y cuidado a trabajadores en pandemia COVID-19

1. Coordinacién con el PAIPSE (programa de atencidén integral del sanitario
enfermo) para seguimiento de trabajadores (especialmente afectados por
situacién de pandemia COVID).

2. Coordinacién con PAIME (Plan Atencién Integral Médico Enfermo) para
valoracién y seguimiento de médicos (especialmente afectados por situacién
de pandemia COVID).
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3. Coordinacién y seguimiento con el Servicio de Psiquiatria y Psicologia del H.
El Escorial de los trabajadores con sintomas o patologias secundarias o
agravadas por los distintos riesgos psicosociales.

Investigacién de accidentes sin riesgo bioldgico.

1. Se han investigado los accidentes de trabajo sin riego biolégico ocurridos en
el Hospital.

Mediciones Higiénicas.

1. HIG_2023_141_CEM Servicio Rehabilitacién Hgu. Abril

2. Seiniciala medicién de exposicién a gas Radén. Colocacién de los captadores
el dia 17/11/2023, se retiraran los mismos el dia 23/02/2024 y seran enviados a
laboratorio para su analisis y posterior realizacién de informe de resultados.

Otras actividades.

1. Seguimiento de la Coordinacién de Actividades Empresariales.
2. Asistencia a las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, realizadas en las
instalaciones del Hospital Guadarrama:
e 13/01/2023
e 14/04/2023
e 13/07/2023
e 20/10/2023
3. Asistencia a la reunién del grupo de trabajo de Riesgos Psicosociales,
realizada en las instalaciones del Hospital Guadarrama:
e 12/05/2023

Atencién a los trabajadores en situaciones especiales.

1. Primera asistencia ante exposiciones accidentales a agentes bioldgicos:
notificacién en sistema NOAB y seguimiento.

2. Vigilancia de la Salud en trabajadores expuestos a riesgos psicosociales:
conflicto interno.

3. Vigilancia de la salud en trabajadores que han sufrido situacién conflictiva
con los ciudadanos.

4, Estudio de contacto y vigilancia de la salud de los trabajadores ante caso de
exposicion a enfermedad infectocontagiosa.

5. Tratamiento de Infeccién Tuberculosa en trabajadores sanitarios.

Adaptaciones de puestos

Las actividades que se realizan desde el SPRL en relacién con el Trabajador
Especialmente Sensible (TES) son las siguientes:

o Registro de solicitudes y adaptaciones/cambio de puesto existentes en el
Hospital Guadarrama.

e Gestidon de cambios y adaptaciones de puestos de trabajo con las Direcciones
correspondientes.
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e Vigilancia de la salud de los TES con la periodicidad que establezca el facultativo.

CATEGORIAS N°
AUXILIAR DE ENFERMERIA n
AUX. HOST 3
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
ENFERMERA 4
AUX. ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR DE OBRAS Y SERVICIOS 6
PINCHE DE COCINA 2
TOTAL 28
MISMO SERVICIO 20
CAMBIO DE PUESTO 5

RETIRADAS DE ADAPTACION POR CAMBIO
DE TRABAJO O JUBILACION

PENDIENTES 1

TOTAL o8

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE TRABAJADORAS EN SITUACION DE EMBARAZO

REGISTRO EMBARAZO N°
ADAPTADAS EN SU SERVICIO 1
APTO CON LIMITACIONES 1
PRETACION POR RIESGO 1
TOTAL 3
MEDICO FACULTATIVO 1
TCAE 1
TOTAL 12

Vacunas administradas

Se han vacunado 143 trabajadores, que corresponde a un 4525% sobre
la plantilla orgdnica del hospital de 316 empleados.

En la siguiente tabla se observa la distribucién por categoria profesional:
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CATEGORIAS

N° VACUNAS GRIPE
ADMINISTRADAS EN 2023

AUX. ADMINISTRATIVOS

12

MEDICOS 1
DUE/EIR 29
AUXILIARES ENFERMERIA 40

CELADORES/AOS
FISIOTERAPEUTAS
AUXILIAR DE HOSTELERIA
ALUMNOS Y CONTRATAS

OTROS
TOTAL

Accidentes biolégicos

6
1
10
15
17

151

Memoria 2023

Se ha registrado un total de 1 accidente con riesgo biolégico sin seguimientos.

Situaciones conflictivas

Se registra un total de 5 situaciones conflictivas.
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD

Enfermeria 25 Universidad Alfonso X El Sabio
Logopedia 2 Universidad Complutense de Madrid
TOTAL 27

Formacién Posgrado

P N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
Master Universitario en . .
1 Universidad Rey Juan Carlos
Neurocontrol motor
TOTAL 1

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE
GRADO

Dos enfermeros del Hospital Guadarrama ejercen docencia parcial en la Universidad

Alfonso X El Sabio en Grado de Enfermeria.

Formacioén de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 RS TOTAL
Geriatria 4 4
TOTAL 4
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Geriatria 7 7
TOTAL ENFERMERIA 7
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 1
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FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2023

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la

15
Consejeria de Sanidad

N° Actividades sin financiacién 4

N° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados 4

Publicos de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de actividades acreditadas 100%

N° de horas de formacién impartidas 199

N° Profesionales asistentes a las actividades 837
TOTAL ACTIVIDADES 23

NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE

o
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD PIRIGIDO A N° ASISTENTES

DISENO DE
PROGRAMAS DE
EJERCICIO
TERAPEUTICO
MULTICOMPETENTE
EN EL ADULTO MAYOR:
DE LA TEORIA A LA
PRACTICA ED 1/2023

15 CURSO FI, TO; LO 16

MANEJO DEL
PACIENTE
NEUROLOGICOY
TRAUMATOLOGICO.
METODO DOTTE ED
1/23

6 CURSO Ae; ce 16

ACTUALIZACION EN LA

. 20 CURSO ME; EN 18
NUTRICION ED 1/23

TECNICAS Y

HABILIDADES PARA LA

GESTION EMOCIONAL 16 CURSO TODO PERSONAL 12
DE LOS PACIENTES ED

1/23

ACTUALIZACION EN

PATOLOGIA

INFECCIONSA 'Y 10 CURSO ME; FA 27
ANTIBIOTERAPIA ED

1/23

IMPLANTACION DE LA
PRACTICA BASADA EN 16 CURSO EN 10
LA EVIDENCIA EN
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

CUIDADOS;
FORMACION
IMPULSORES ED 1/23

ACTUALIZACION EN
PATOLOGIA
INFECCIONSA'Y
ANTIBIOTERAPIA ED
2/23

SEGURIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE
LA MEDICACION ED
1/23

GESTION DE
CONFLICTOS R/CON LA
ATENCION SANITARIA
ED 1/23

SEGURIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE
LA MEDICACION ED
2/23

MANEJO DEL
PACIENTE
NEUROLOGICO Y
TRAUMATOLOGICO.
METODO DOTTE ED
2/23

HUMANIZACION DE LA
ASISTENCIA SANITARIA
ED1/23

HUMANIZACION DE LA
ASISTENCIA SANITARIA
ED 2/23

SOPORTE VITAL
BASICO ED 1/23

SOPORTE VITAL
BASICO ED 2/23

SESIONES CLINICAS:
REVISION DE
PATOLOGIAS MAS
FRECUENTES EN UN
HOSPIAL DE MEDIA
ESTANCIA ED 1/2023
SESIONES CLINICAS

SESIONES INTERNAS
COMITE DE BIOETCA

HORAS TIPO DE
DURACION  ACTIVIDAD

10

10

10

10

19

16

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

SESION

SESION

DIRIGIDO A

ME; FA

EN; ae

TODOS

EN; ae

Ae; ce

ME; EN; FI; LO;TO;ae

ME; EN; FI; LO;TO;ae

EN; ae

EN; ae

MEDICOS;
FARMACEUTICOS;

REHABILITADORES

TODO EL
PERSONAL
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16

16

n

18

10

10

n

17

12

159

225
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD

EN HOSPITALES DE
MEDIA ESTANCIA

ED.1/2023

IV JORNADA
INVESTIGACION
HOSPITAL
GUADARRAMA

5 JORNADA

Xl JORNADA

INTERNACIONAL
TELEMEDICINAY
TELENFERMERIA

5 JORNADA

DIRIGIDO A

TODO EL
PERSONAL

46

MEDICOS;
ENFERMERAS

154

N° ASISTENTES

SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA
GENERALES

SERVICIO/SECCION

Fragilidad desde el punto de vista del

Unidad de Recuperacion

20.04.23 . . .
médico rehabilitador Funcional
. L Unidad de R i6
25.04.23 Infecciones y colonizaciones en 2022 nidad ae ?cuperaC|on
Funcional
Intervencion de variables emocionales y su Unidad de Recuperacion
28.04.23 . . e .
influencia en el proceso de rehabilitacion Funcional
04.05.23 (A qué nos referimos realmente cuando se Unidad de Recuperacion
o habla de fragilidad? Funcional
Estrefiimiento y obstruccién intestinal al final Unidad de Recuperacion
10.05.23 . .
de la vida. Funcional
12.05.23 Via subcutanea Unidad de Rgcuperaaon
Funcional
L e . . Unidad de R i
19.05.23 Actualizacién en rehabilitacion respiratoria nidad ge §cuperaC|on
Funcional
26.05.23 Actualizacion en el tratamiento de la cirrosis Unidad de Recuperacion
o hepatica Funcional
o .. Unidad de R fe
09.06.23 Certificado de defuncion ¢sabemos hacerlo? nidac ae §cuperaC|on
Funcional
16.06.23 Revision del tratamiento anticoagulante Unidad de R§cuperaC|on
Funcional
. . Unidad de R i
30.06.23 Actualizaciéon en el manejo de la EPOC nidad ae ?cuperaaon
Funcional
22.09.23 Analisis uro-hemocultivos Unidad de Recuperaaon
Funcional
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FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
. . Unidad de R io
06.10.23 EPOC: de las Guias a la practica clinica nidad ae ?cuperauon
Funcional
. . . Unidad de R i6
20.10.23 Infecciones respiratorias agudas y sars-cov2 nidad e g::uperaaon
Funcional
241023 Delirium Unidad de R(.ecuperacién
Funcional
Impacto de la malnutricion sobre la Unidad de Recuperacion
03.11.23 respuesta funcional en un hospital de media Funcional
estancia.
09.11.23 Decisiones compartidas Unidad de R(.ecuperauon
Funcional
17.11.23 Actualizacién en demencias Unidad de Recuperaaon
Funcional
241123 Uso seguro de prescripcion electronica. Unidad de Recuperacion
o Novedades y casos practicos. Funcional
17.04.23 Principio de justicia en medicina Comité de Bioética
27.04.23 Enfoque ético de las demencias avanzadas Comité de Bioética
10.05.23 Etica del cuidado Comité de Bioética
24.05.23 Autonomia del paciente Comité de Bioética
05.06.23 Capacidad y competencia Comité de Bioética
19.06.23 Conciencia y ética Comité de Bioética
03.07.23 Capacidad juridica y discapacidad Comité de Bioética
08.09.23 Uso compasivo de medicamentos Comité de Bioética
Actualizacion en temas de incapacidad y Comité de Bioética
25.09.23 . . o
discapacidad. Enfoque juridico
09.10.23 Instrucciones previas Comité de Bioética
16.10.23 Método deliberativo Comité de Bioética
06.11.23 Gestacion subrogada Comité de Bioética
13123 Cuidados y tratamiento de infusion en Comité de Bioética
o pacientes paliativos
20.11.23 Retos bioéticos de la inteligencia artificial Comité de Bioética
1.12.23 Novedades en la Ley de |la Eutanasia Comité de Bioética
18.12.23 Uso subcutaneo de farmacos en paliativos Comité de Bioética
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

Memoria 2023

PRESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2023 SEGUN FINANCIADOR

PREVIOS
NUEVOS TOTAL
ACTIVOS

Competitivo intramural
Competitivo con financiacién privada liderado por ] ]
el hospital
Competitivo con financiacién privada liderado por
otro centro
Competitivo con financiacién publica liderado por ] ]
el hospital
Competitivo con financiacién publica liderado por
otro centro
Financiados/promovidos por la industria
Otras formas de financiacién (grupos, sociedades, ] ]
fundaciones,...)
Sin financiador 1 1 2

TOTAL 5

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TITULO FINANCIADOR
Eficacia de la terapia Evacuacion Inducida para la del estado de Iscll

incontinencia urinaria en pacientes ancianos hospitalizados en
una Unidad de Recuperacion Funcional. Laura Martin Losada.

Ref.: P119/00168

Evaluacion del impacto de la implementacién de un modelo de
gestion operativa tipo PDCA en la unidad de rehabilitacion
funcional del Hospital Guadarrama. Oscar Escolante Castro

Evolucion funcional y factores determinantes en pacientes con
fractura de cadera mayores de 65 afos que ingresan en una
Unidad de Recuperacion Funcional. Yunia H. Labrada

Sociedad Espafola de Directivos
de la Salud (SEDISA)

2022
NO FINANCIADO

P1194/21

Estudio de Prevalencia de las Infecciones Nosocomiales en
Espanay European Point Prevalence Survey of Healthcare-
Associated Infection and Antimicrobial Use (EPINE-EPPS) En
colaboracion. Bashir Saiegh Saiegh

ESTATAL NO COMPETITIVO

Evolucion en la marcha en pacientes con ictus empleando un

programa de terapia de marcha asistida por robot de tipo efector

final. TFM Alvaro Monroy Acevedo
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GRUPOS INVESTIGADORES

El Hospital Guadarrama cuenta con una Comisidén de Investigacién, la Directora de
Enfermeria y uno de los enfermeros especialista, son miembros del Grupo de
Investigaciéon en Enfermeria y Cuidados de Salud, formando parte del Instituto de
Investigacién Sanitaria Puerta de Hierro (IDIPHISA).

Laura Martin Losada:

e Grupo de Investigacién en Cuidados de Salud. Instituto de Investigacién
Sanitaria Puerta de Hierro (IDIPHISA).
e Miembro de la Asociacién Nacional de Directivos de Enfermeria (ANDE).

Miguel Angel Barbas Monjo:

e Grupo de Investigacién en Cuidados de Salud. Instituto de Investigacién
Sanitaria Puerta de Hierro (IDIPHISA).

e GNEAUPP Grupo Nacional para el Estudio y Asesoramiento en Ulceras por
Presién y Heridas Crénicas.

¢ EWMA European Wound Management Association.

INNOVACION

NUMERO DE PROYECTOS DE INNOVACION

PCT SOLICITADAS EN 2022
EN CURSO crsotic s ©

Evaluacién del impacto de la implementacién de NO PCT
un modelo de gestién operativa tipo PDCA en la

unidad de rehabilitacién funcional del Hospital
Guadarrama.

Oscar Escolante Castro

PCT: Sistema PCT (Patent Cooperation Treaty)
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Memoria 2023

FACTOR DE IMPACTO %

KOS 12 FACTOR DE PUBLICACIONES PRIMER
PUBLICACIONES IMPACTO QUARTIL
Articulos 6 2 (o]
Material Editorial 1
Total 7 2 (]

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en
JCR)

NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS Ifﬁ:’g‘é'ﬁ FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) pUBL:;:éAVDI;)TsAEN LA A REVISTA IMPACTO TOTAL

LABRADA-RODRIGUEZY,

AVILA-TATO M, CUENCA-

ZALDIVAR J. Ganancia

funcional en pacientes

nonagenarios tras cirugia de

fractura de cadera. Revista 1
Cubana de Ortopediay

Traumatologia (FI: SJR 0.13).
https://revortopedia.sld.cu/ind
ex.php/revortopedia/article/vi

ew/709

DOMINGUEZ DE PABLOS G.I.,
CARO BRAGADO S.
Rehabilitacion
multidimensional en paciente
con secuelas post-covid-19.
Cuarta revista digital de casos
clinicos COVID
revista_cc_covid_4_adulto_sa
no.pdf
(nutricionemocional.es)

YUNIA HERBANIA LABRADA-
RODRIGUEZ, MARIA REYES
AVILA-TATO, JUAN NICOLAS
CUENCA-ZALDIVAR. Variables
predictoras de destino al alta
en pacientes de una unidad
de recuperacion funcional en 1
Madrid. Revista Electrénica
Dr. Zoilo E. Marinello
Vidaurreta.
https://revzoilomarinello.sld.c
u/index.php/zmv/article/view/
3581
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NUMERO TOTAL DE

PUBLICACIONES ARTICULOS FACTOR DE
IMPACTO DE

LA REVISTA

(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA
REVISTA

HIDALGO RAMOS S.
Satisfacciéon de los pacientes
sobre una atencién centrada
en la persona en el Hospital.
Asociacién Sanitaria para el
desarrollo del conocimiento.
https://cursosfnn.com/blogcu
rsosfnn/revistas/revista-
asdec-no27/satisfaccion-de-
los-pacientes-sobre-una-
atencion-centrada-en-la-
persona-en-el-hospital/

CABALLERO NAHUM M.
SALAZAR DE LA GUERRA RM,,
REY BEMAYAS C. Aportando
valor desde la perspectiva de
los pacientes. IBSN:978-84-
09-51843-2
http://www.fundacioneconom
iaysalud.org/wp-

content/uploads/Libro-

Pacientes-FES-junio-2023.pdf

Menéndez-Torre, Angela,
Pintado-Zugasti, Aitor Martin,
CUENCA ZALDIVAR, JUAN
NICOLAS, Garcia-Bermejo,
Paula, Gémez-Costa, Diego,
Molina-Alvarez, Miguel,
Arribas-Romano, Alberto,
Fernandez-Carnero, Josué.

Effectiveness of deep dry 1 0577
needling versus manual ’
therapy in the treatment of

myofascial

temporomandibular

disorders: a systematic review

and network meta-analysis.

Chiropr Man Therap.

http://doi.org/10.1186/s12998-

023-00489-x

Barbas-Monjo, Miguel Angel,

Sanchez-Romero, Eleuterio A,

Villafafie, Jorge Hugo,

Martinez-Rolando, Lidia, 1 2,6
VELASCO GARCIA CUEVAS,

JARA, CUENCA ZALDIVAR,

JUAN NICOLAS. Presence of
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FACTOR DE
IMPACTO TOTAL

0,577

2,6
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NUMERO TOTAL DE

PUBLICACIONES ARTICULOS I;ﬁfg%%i FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PU BLIRC:VDI;)TSAEN LA REVISTA IMPACTO TOTAL

Differences in the
Radiofrequency Parameters
Applied to Complex Pressure
Ulcers: A Secondary Analysis.
Medicina (Kaunas)
http://doi.org/10.3390/medicin
259030516

TOTAL 7 3,18

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

Se han realizado 36 comunicaciones en congresos y jornadas, tanto de ambito
nacional como internacional. De forma interna se realiza una jornada de
investigacién anual para dar a conocer los proyectos y resultados de trabajos
realizados. Ademas, se expone un cartel con la produccién cientifica anual para
poner en valor el esfuerzo de las personas que realizar esta actividad cientifica. Se
inicié un boletin de noticias de investigacidn que se difunde por correo electrénico y

se deja una copia en los controles de enfermeria y el servicio de rehabilitacién.
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
Revistas-e ciencias de la salud Biblioteca virtual SERMAS
Libros - e ciencias de la salud Biblioteca virtual SERMAS
UpToDate Biblioteca virtual SERMAS

Bases de datos

Biblioteca virtual SERMAS
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Hospital Guadarrama

9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

Memoria 2023

2022 2023
GASTOS DE PERSONAL* 13.569.909 14.464.452
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.636.890 1.332.515
INVERSIONES REALES 221135 271176
ACTIVOS FINANCIEROS 9.700 15.000
TOTAL 15.437.634 16.083.144

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

FARMACIA
. % INC
COMPRAS ANO 2023 2023/2022
Total adquisiciones directas 198.764 -3,84%
ANTICOAGULANTES Y ANTIAGREGANTES 47.199 -1,10%
ANTIBIOTICOS 22.553 -19,18%
PSICOFARMACOS 17.491 4,81%
DIGESTIVO 15.532 46,77%
ANTIDIABETICOS 7.989 -14,33%
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.
Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE MANUAL
Coste hospitalizacion farmacia/UCH 169€
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,39
% EFG adquisicion directa 57,21%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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Hospital Guadarrama Memoria 2023

Siguiendo nuestra politica de Calidad hemos trabajado en la obtencién del Sello
Madrid Excelente

Hemos continuado trabajando, en la Hospitalizacién, con el proyecto de mejora
basado en el método PDCA, lo que nos ha permitido seguir avanzando en eficiencia,
disminuir la estancia media y mejorar en resultados en salud. Este proyecto nos ha
dado tan buenos resultados que lo hemos extendido al departamento de Personal,
en donde ya hemos apreciado mejoras.

Hemos organizado Xlll Jornada Internacional de Telemedicina, con muy buena
acogida, en la que hemos podido conocer experiencias del éxito tanto en el ambito
de nuestra comunidad, ambito nacional, el internacional. La Telemedicina es un
valor muy especial para los Hospitales de Media Estancia, ya que nos permite poner
al alcance de los profesionales, inter consultas con otros especialistas.

También hemos celebrado las IV Jornada de Investigacién, en donde los
profesionales han podido mostrar sus trabajos, las diferentes presentaciones que se
han difundido en Jornadas y Congresos.

Entre las multiples actividades desarrolladas en este afio, cabe destacar:

Farmacia: la instalacién de un Dispensador de farmacos para estupefacientes,
instalado en la propia farmacia.

Nuevos Servicios a pacientes, entre los que destaca:

e Consulta de Dolor, en colaboracién con el Hospital El Escorial.

e Tratamiento innovador de Heridas Cutdneas con ondas de choque.

e Incorporacién en la valoracién geriatrica, la escala de Fragilidad.

e Seincorpora la elecciéon de desayunos y meriendas.

e Disposicidon de la e-Consulta con mas de 10 especialidades.

e E instalaciéon de aplicaciones electrénicas que contribuyen a la mejora de la
administracién y la prescripcién farmacologia.

Humanizacién. En esta materia se han llevado a cabo numerosas actividades, cabe
destacar que continuamos con la exposicién itinerante de Goya, que disfrutamos
gracias a la colaboracién de la Fundacién Cultura en Vena. que ha puesto a nuestra
disposicidn un conjunto de cartones cedidos por el Museo del Prado, del que pueden
disfrutar pacientes, familia y trabajadores.
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Ademas, hemos desarrollado la siguiente iniciativa que humaniza, dentro del area
de atencidén centrada en la persona:

e Iniciativa gracias por sumar_2023, con la que se pone en valor el trabajo
realizado por los profesionales.
e Reordenacién del Voluntariado, incorporando el Voluntariado Corporativo.

Innovacién:

Hemos continuado con la segunda fase del programa de mineria de datos, gracias a
la cual estamos avanzando en indicadores predictivos.

Transparencia: a lo largo de este ano se han llevado a cabo las siguientes
evaluaciones:

e Auditoria interna segun la norma NORMA UNE-EN-ISO 9001:2015 y la NORMA
UNE-EN-ISO 14001:2015, en el mes de marzo.

e Auditorias externas segun la norma NORMA UNE-EN-ISO 9001:2015 y la
NORMA UNE-EN-ISO 14001:2015, en el mes de abiril.

e Auditoria acerca de cumplimientos de objetivos de calidad, en el mes de junio

e Auditoria para la obtencién del Sello Madrid Excelente

e Inspeccién instalacién fotovoltaica, por parte del Ayuntamiento de
Guadarrama.

e Inspeccién camilla mortuorio

e Inspeccién Local Descanso para trabajadores ubicado en el jardin del
Hospital.

e Inspeccién para la renovacién del funcionamiento del Hospital

e Inspeccién OcaGlobal PCI

Ademas, se han llevado al cabo las siguientes evaluaciones de puestos de trabajo:
e Evaluacién Riesgos Salén de Actos, Biblioteca y Capilla.
e Evaluacién de riesgos por gas Radén.
e Evaluacién del Edificio de Gerencia y la Evaluacién de Instalaciones
Industriales del hospital.

e Evaluacién de puestos de trabajo en el drea de informacién y control, en el
mes de noviembre.
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PARTICIPACIONES EN PROYECTOS Y COLABORACIONES

e 17 y18/01/2023, Auditoria Interna del Sistema de Gestién Ambiental Hospital
General Universitario Gregorio Maraindn D? Raquel Blasco Moreno

e 28/03/2023: | Jornada de Humanizacidén de la Asistencia Sanitaria que se
celebrara en el Hospital Universitario La paz, acude como ponente la directora
gerente, D® Rosa Salazar, formando parte del comité cientifico.

e Mayo de 2023: Cuestionario Taller “Impacto de la Huella de Carbono en
centros sanitarios” Plan Estratégico de Salud y Medio Ambiente, Direccién
General de Salud Publica. Participante Raquel Blasco Moreno.

e 26/05/2023 Participado en el grupo de expertos creado para la revisién del
Protocolo para la colocacién, manejo y los cuidados de personas portadoras
de sonda vesical, del Servicio Madrilefio de Salud, Consejeria de Sanidad.
Laura Martin Losada

e Juniode 2023:Implantacién Plan Estratégico Unidad de Admisién de Hospital
Guadarrama. Colabora Laura Medina, grupo de trabajo de admisién.

e Junio de 2023: Presentada la comunicacién tipo Poster Defensa: Nuevas
tecnologias geriatricas post ictus. Un estudio retrospectivo. Maria Caballero
Nahum, J.A. Chamorro Hinojosa, A. Carmona Antoranz, A.D. Pérez Gonzalez,
A. Garcia Dominguez.

e Agosto: Participacién en Grupos de Trabajo Institucionales- Mesa de Trabajo
de Valoracién de Documentos de Hospitales PuUblicos y Servicios Sanitarios
de Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid. Participante Santiago
Alonso Corral.

e 18/09/2023 Revisién del Protocolo para la indicacién, uso y autorizacién de
dispensaciéon de medicamentos sujetos a prescripciéon médica por parte de
las/los enfermeros/os en Hipertension (Celia Laria, Nieves Blazquez y Laura
Martin)

e Octubre de 2023: Maria Caballero Nahum participa en un grupo de trabajo
liderado por la Area de Coordinacién de Proyectos de Humanizacién, para la
elaboracion de documentos de recomendaciones en materia de
Humanizacién contenidos en el Il Plan Estratégico 22-25.

e 26/10/2023 Grupo de trabajo "Analisis de solicitudes" Directora Gerente Rosa
M? Salazar de la Guerra.

e 26/10/2023: Rosa M? Salazar de la Guerra, Pedro Sanchez Arroyo y Detelina
Miltcheva lantcheva participan en el Grupo de Trabajo de Analisis Registro de
Solicitudes, organizado por la Subdireccién General de Humanizacién de la

Asistencia, Bioética e Informacién y atencién al paciente.
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Octubre de 2023: Santiago Alonso Corral participa en la Mesa de Trabajo de
Valoraciones de Documentos de Hospitales Publicos y Servicios Sanitarios de
la Comunidad de Madrid.

15Y 16 de noviembre: Auditoria interna Hospital Nifio Jesus. Participa Raquel
Blasco Moreno.

Participacién en el Proyecto de Innovacién Docente competitivo con
resultados que lleva por titulo “Ciencias Sociales y Humanidades Digitales:
social e-learning”, de la Universidad de Valladolid.

Cumplimentacién de la encuesta "Seguimiento de sujeciones fisicas en

centros sanitarios del SERMAS" (Manuel Pascual y Laura Martin).

Nuevos Proyectos; durante el presenta afno hemos trabajado los siguientes
proyectos.

Scrumtegy, para la mejora del control documental.

Hospital Promotor de Salud.

Mineria de datos, para la mejora de la explotacién de datos.

Proyecto Andares: Mejora en la prescripcién.

El proyecto Seven; para anti falsificaciéon.

Proyecto Nurising Research Challeng (envio carta de compromiso para
formar parte del Proyecto).

Dispensador de farmacos para estupefacientes en farmacia.

Proyecto e-Consulta.

Puesta en marcha de Ondas de Choque para el tratamiento de heridas.
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