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Presentacion

En el afio 2017, el Hospital Universitario de Getafe ha
continuado creciendo como institucion con la puesta en
marcha de una serie de medidas destinadas a mejorar la
eficiencia, la calidad y la seguridad que han posibilitado

unos resultados muy positivos.

En el ambito asistencial, entre las mejoras acometidas hay
gue destacar la incorporaciéon de un nuevo equipo de
tomografia axial computerizada (TAC) que permite la
obtencién de imagenes del interior del cuerpo de una
forma mas rapida asi como la realizacion de estudios con mayor complejidad, mejorando la

capacidad de diagnostico clinico.

Asimismo, el centro ha implantado la técnica de micropigmentacion de areola y pezén en mujeres
a las que se les ha reconstruido la mama tras un proceso oncolégico, con el objetivo de recuperar
la imagen corporal y mejorar la calidad de vida, gracias a la iniciativa del Servicio de Cirugia

Plastica y la Direccién de Enfermeria.

En el ambito quirdrgico, el Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo, en colaboracion con
los servicios de Anestesiologia, Endocrinologia, Hematologia, Farmacia y la Direccion de
Enfermeria, ha implantado un programa de “Via rapida” (Fast-track) en las operaciones de cirugia

colorectal que mejora los resultados clinicos y agiliza la recuperacién de los pacientes.

En cuanto a la actividad, en 2017 hubo mas de 18.000 altas, mas de 116.000 urgencias, mas de
22.000 intervenciones quirdrgicas y casi 1.800 partos. En la actividad ambulatoria se realizaron
més de 368.000 consultas de especialista y se pusieron mas de 24.000 tratamientos en hospital
de dia.

En el afio 2017 se ha iniciado en el &mbito de la calidad el proyecto de colaboracién con la
compafiia aeronautica Airbus, primero de estas caracteristicas existente entre un consorcio
internacional y un hospital publico, en el que se esta estudiando como mejorar la gestion gracias
a la comparacion de resultados en la organizacion de tareas similares con la metodologia LEAN,

en la que Airbus tiene una amplia trayectoria y ha disefiado un modelo propio.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Se han formado seis grupos de trabajo compuestos por empleados de Airbus y del Hospital en
los siguientes dmbitos: citaciones, aprovisionamiento, area quirdrgica, gestién y organizacion,
compromiso con la organizacién y absentismo. Ya se estan poniendo en marcha las primeras

medidas, que esperamos tengan mayor continuidad el proximo afio.

En calidad asistencial, las acciones se han completado con la renovacion del sello 500+ de
Excelencia en gestion de EFQM, lo que demuestra nuestro compromiso con la excelencia; la
renovacion del sistema de gestion ambiental certificado con ISO 14001, la incorporacién de los
sistemas de gestién de la calidad de la Unidad de Dialisis y del Laboratorio de Hematologia, lo
que hace que el nimero de unidades o servicios certificados con la norma ISO 9001 alcance ya
la respetable cifra de 20 muchos de ellos transversales, por lo que mas del 70% de los
profesionales del hospital trabajan ya dentro de un sistema de gestién de la calidad certificado
con la norma ISO 9001; asi como el mantenimiento del sistema de gestién de la [+D+i, certificado
con la norma UNE 166002.

Entre las acciones de humanizacion desarrolladas destaca la puesta en marcha de un Servicio
de Atencién Telefénica dirigido a resolver las principales dudas y prevenir y solucionar posibles
complicaciones sobre lactancia materna, disponible las 24 horas los 365 dias del afio. Este
servicio, prestado por matronas del Hospital con acreditada formacién y experiencia, tiene como
objetivo apoyar y promocionar el mantenimiento de la lactancia materna, ofreciendo a la mujer
informacion suficiente para tomar las decisiones oportunas para dar el pecho a su bebé todo el
tiempo que deseen.

Durante 2017 hemos conocido ademas los resultados de la primera encuesta de percepcion
social realizada entre nuestros usuarios. Segun los datos obtenidos, los ciudadanos consideran
gue el Hospital tiene un prestigio “alto” y estan satisfechos con la atencion recibida. El Hospital
es percibido como esencial en la vida del municipio y es muy conocido (4,73 sobre 5 puntos),

segun este estudio.

Lideres europeos en investigacion de la fragilidad

En el &mbito de la investigacion, se celebrd la Reunién de Cierre del Proyecto MIDFRAIL,
coordinado por el Hospital Universitario de Getafe y la Fundacion de Investigacion Biomédica,
gue ha implicado a més de mil pacientes y profesionales de 75 centros sanitarios de 7 paises
europeos en el primer ensayo clinico a gran escala para evaluar el efecto de la actividad fisica,

la educacion y la modificacién de los objetivos terapéuticos en personas mayores con diabetes.

) Servicio Madrilefio de Salud
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El proyecto, que cuenta con una financiacién de 6 millones de euros de la Comision Europea a
través del 7° Programa Marco de Salud, ha evaluado la efectividad de una triple intervencion
sobre la evolucién funcional y la calidad de vida de ancianos fragiles con diabetes tras un afio de

seguimiento.

Ademas, nuestro Hospital (Servicio de Geriatria) ha coordinado la Reunién Técnica de
Lanzamiento de la Accién Conjunta Europea sobre prevencion de la fragilidad (Advantage Joint
Action), celebrada en Madrid, en la que participaron mas de 40 organizaciones de 22 paises y
que lidera Espafia a través del Ministerio de Sanidad y la Comunidad de Madrid/Hospital de
Getafe. En el marco de esta iniciativa, también coordinamos el Encuentro “La Prevencion de la
fragilidad, un reto para el sistema del bienestar”, primero con grupos de interés para favorecer el
intercambio de conocimiento y experiencias para la implementacion de esta estrategia europea

de prevencion de la fragilidad.

En el ambito de las infraestructuras, en 2017 se ha acometido la renovacion de la Unidad
Coronaria de Cardiologia (ampliacion y reforma de las instalaciones), la ampliacion de consultas
de Oftalmologia, la mejora del sistema de monitorizaciébn de pacientes en UCI y Grandes
Quemados y la adecuacion de espacios de Banco de Tejidos. Ademas, se han destinado 400.000
euros a la renovacion de equipamiento médico (adquisicion dos arcos radio quirdrgicos, un
neuronavegador, varios ecografos, un equipo portatil radiol6gico y una tomografia de coherencia
Optica).

Como Hospital Universitario, en 2017 se ha graduado la cuarta promocion de Medicina y, en el
ambito de postgrado, se ha mantenido la actividad formativa de residentes actualizando algunos
procedimientos destinados a la mejora de la formacién impartida.

Nuestra organizacion ha de marcarse como retos mantener la atencion de excelencia y el trato
humano y cercano a pacientes y familiares, lo que constituye nuestra sefia de identidad, asi como
continuar con el compromiso de todos los profesionales para seguir avanzando y mejorando cada
dia.

MIGUEL ANGEL ANDRES MOLINERO

DIRECTOR

) Servicio Madrilefio de Salud
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Zona de Influencia

Marco geografico

El Hospital Universitario de Getafe cuenta ademés con dos centros de especialidades ubicados en

Getafe y Pinto y un centro de Salud Mental en Getafe.

Hospital Universitario de Getafe
Carretera de Toledo A-42 Km.12'500
28905 Getafe

Centro de Especialidades “Los Angeles”
Avda. de los Angeles, 57
28905 Getafe

Centro de especialidades Pinto
C/ Marqués, s/n
Pinto

Centro de Salud Mental
Avda. Los Angeles, 53
28905 Getafe

Los Centros de Salud asighados al Hospital Universitario de Getafe son:

C.S. CIUDADES

C.S. EL BERCIAL

C.S. EL GRECO

C.S. GETAFE NORTE
C.S. JUAN DE LA CIERVA
C.S. LAS MARGARITAS
C.S. PARQUE EUROPA
C.S. PINTO

C.S. SANCHEZ MORATE
C.S. SECTOR 1l

Descripcion del centro:

El Hospital Universitario de Getafe se compone de 4 edificios ubicados en un recinto de 160.080,46

m2 con cuidadas zonas ajardinadas.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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El Edificio Principal, de 68.036,90 m2, se construyé mediante una estructura modular basada en la
unidad de enfermeria de tipo “cruz griega”, en la que cada modulo se acopla horizontalmente
permitiendo patios ajardinados y chimeneas interiores para conseguir luz natural a todos los
espacios, creandose ademas una “entreplanta técnica” entre cada piso para facilitar reparaciones y

las instalaciones técnicas.

Distribuido en cuatro plantas y un sétano, el edificio principal alberga las unidades de
hospitalizacion, los servicios centrales (laboratorios de Analisis Clinicos y Microbiologia, Banco de
Sangre, Radiologia, Farmacia, Anatomia Patolégica, Genética, Medicina Nuclear y Rehabilitacién),
el Servicio de Urgencias, 15 quiréfanos, dos paritorios, dos hospitales de dia, el area de Consultas
Externas, la cafeteria y los dormitorios de personal, la lenceria, la cocina, la capilla, el mortuorio, y
las zonas de gestién y administracion. En la zona del s6tano se encuentra el almacén principal.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Este modulo se estructura en torno a dos galerias que permiten organizar la circulacion “interna-
clinica” (pasillo azul) y la “externa-ambulante” (pasillo morado), que se comunican entre si por las

plantas en forma de cruz que acogen lugares con usos comunes.

il

e

Durante el afio 2006, se termind de ejecutar la obra de ampliacion y reforma del &rea de Urgencias

que permiti6 ampliar el numero de metros edificados del hospital, alcanzando los 3.500 metros
cuadrados en el area de Urgencias. Gracias a esta obra, se aumento la dotacién de este servicio
permitiendo crear nuevas consultas, una observacion mas amplia, dos boxes de criticos mas, un
quiréfano paritorio nuevo asi como una unidad de reanimacién para el &rea obstétrico-ginecoldgica,
un area de urgencias pediatricas con mas consultas y puestos, y también nuevos dormitorios de
guardia para los profesionales. Una reforma que supuso una inversion de mas de 5’4 millones de

euros y que ha repercutido en una mejor asistencia al paciente.

Durante el afio 2012 se realiz6 una importante reforma en el area de laboratorio de andlisis clinicos
gue cambié su ubicacién —aunque se mantiene en la planta baja como el resto de laboratorios-
unificando el laboratorio de urgencias y el de bioquimica en un Unico laboratorio de analisis clinicos
operativo durante las 24 horas en el que se realizan el 90% de las pruebas diagnésticas
procedentes tanto de atencion primaria como de atencién especializada. Esta Unica linea de trabajo
incorpora los procesos del laboratorio preanaliticos, analiticos y postanaliticos y ofrece una solucién
unificada que permite hacer frente al aumento en la demanda de pruebas para gestionar de forma
mas eficiente los flujos de muestras. Ademas, al integrar toda la tecnologia en una Unica cadena
modular se disminuye la manipulaciéon y se permite la futura integracién con otros sistemas de
analisis automatizados. Aprovechando el antiguo espacio del laboratorio se decidié ubicar alli las
consultas de Reumatologia, lo que a su vez permitié ganar nuevos espacios en el area de consultas

para futuros proyectos.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Ademas, se renové uno de los quiréfanos del bloque quirdrgico (el de Urologia) consiguiendo sumar
asi tres quiréfanos inteligentes, y en el apartado de alta tecnologia se sumoé una nueva resonancia

magnética al Servicio de Radiodiagndstico.

El Pabellbn de docencia e investigacion, de 9.869,36 m2 alberga la Fundacion para la
Investigacion Biomédica en la que se encuentran dos quiréfanos experimentales, el animalario y los
laboratorios, el de Biologia Molecular, Biologia Celular, Laboratorio General, y el area de cirugia
experimental. Estos espacios estan dotados de la infraestructura necesaria para realizar estudios
de Biologia Molecular, Bioquimica e Inmunologia o estudios de expresion génica, disponen también
de un sistema de foto documentacion, cabinas de flujo laminar e incubadoras para los estudios con
cultivos de lineas celulares. Ademas, en este pabellén se encuentra el banco de tejidos, las aulas
de formacién y docencia, la biblioteca, el servicio de prevencion de riesgos laborales, la unidad de
Calidad, la base de UVI mévil del SUMMA 112, los despachos sindicales y la cafeteria para publico
en la que se ha instalado un ascensor para facilitar el acceso al comedor de la primera planta y asi
contribuir a la eliminaciéon de barreras arquitectonicas. Tras la incorporacion de los estudiantes de
Medicina de la Universidad Europea de Madrid (UEM) al Hospital, se ha acondicionado alli una zona

de estudio y secretaria.

El Edificio de Archivo, de 824 m2, se construy6 al lado del Pabellébn Docente en el afio 2005,

tratando de resolver los problemas de espacio que habia para almacenar todas las historias clinicas.

El Edificio Industrial, de 2.405,20 metros cuadrados, que permite resolver las necesidades de
abastecimiento energético y se encuentra separado del edificio principal, aunque se conecta

subterraneamente mediante las galerias del sétano.

En la actualidad dependen del Hospital dos Centros de Especialidades donde los especialistas
realizan labores de consulta, estos son el Centro de Especialidades “Los Angeles”, en Getafe
(situado en la Avenida de los Angeles n°. 57) y el Centro de Especialidades de Pinto (en la calle

Margués s/n de Pinto).

Ubicacion del Hospital
El Hospital Universitario de Getafe se encuentra ubicado en el kilometro 12’500 de la carretera de

Toledo (A-42), en la localidad madrilefia de Getafe.

Getafe es una ciudad situada en la zona sur de la Comunidad de Madrid y uno de los municipios
mas industrializados del area metropolitana. Segun el INE 2010 en la actualidad estan censados

169.130 habitantes (INE 2010). El incremento poblacional ha obligado a construir numerosas vias

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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de acceso, ha hecho ampliar la oferta de servicios publicos y ha impulsado la creacion de nuevos

barrios a lo largo de las ultimas décadas.

La ciudad se sitia a 13 km al sur del centro de Madrid, en la parte sur del area metropolitana de
Madrid, y se divide en los siguientes barrios: El Bercial, Las Margaritas, Sector Il (que incluye el de
Arroyo Culebro), Alhdndiga, la zona Centro-San Isidro, Juan de la Cierva, Getafe Norte y la pedania

de Perales del Rio, que tiene como centro sanitario de referencia el Hospital 12 de Octubre.

Accesos

El Hospital Universitario de Getafe se encuentra en la Carretera de Toledo (A-42) a la altura del
kilometro 12’500, muy cerca de las autovias de circunvalacion M-40, M-45 y M-50. Esta ubicacion
permite un facil acceso por carretera ya sea mediante vehiculo propio o si se recurre al transporte
publico, gracias a que en las entradas al edificio hay varias paradas de autobus por la que pasan
11 lineas diferentes que permiten conectar facilmente el hospital con distintos barrios de Getafe,

otras localidades de la zona sur y con Madrid capital.

22
x Angeles
Ciudad de

I |ma?§:'
& 2

Earric de
_hl“’é':FintugaL."_——
S ]

X

jLeganes
Qo . LR = Pearales del
Rio

Hospital Uniw
de Gatale o (06

Ademas, otras carreteras rodean la ciudad, la M-406, carretera con dos carriles por sentido que
pasa por Alcorcdn, Leganés y Getafe. Esta via, al entrar en Getafe, se convierte en la Calle Leganés,
y rodea uno de los laterales del Hospital a través del cual se accede a uno de sus aparcamientos.
A escasos metros del hospital (aproximadamente 15 minutos a pie), se encuentra la estacion de
tren cercanias (Linea C-4) y la parada de metrosur “Getafe Central”, lo que facilita enormemente su
conexion ferroviaria con otras localidades de la Comunidad ademas de con la capital.

Getafe cuenta en total con ocho estaciones de la linea 12 (Metrosur) de la Red de Metro de la
Madrid. Estas estaciones son: El Bercial, Los Espartales, El Casar, Juan de la Cierva, Getafe

Central, Alonso de Mendoza, Conservatorio y Arroyo Culebro.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Lineas

de Autobus que paran en el Hospital:

444 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE

446 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE

447 MADRID (LEGAZPI) - GETAFE

448 MADRID (LEGAZPI) — GETAFE (POR VILLAVERDE)

428 GETAFE - PINTO - VALDEMORO

450 GETAFE - LEGANES — ALCORCON

462 GETAFE — PARLA

463 GETAFE - TORREJON DE VELASCO

464 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) — PARLA - YUNCLILLOS
468 GETAFE — LEGANES- GRINON — CASARROBUELOS/SERRANILLOS
L-3. EL BERCIAL- AVENIDA JUAN DE BORBON

L-4. HOSPITAL — PERALES DEL RIiO

de AutobUs que paran en el Centro de Especialidades “Los Angeles” de Getafe:

455 GETAFE — PINTO

L-1. SECTOR Ill - AMBULATORIO LOS ANGELES

L-2. AMBULATORIO LOS ANGELES — SECTOR Il

L-5. AMBULATORIO LOS ANGELES — CEMENTERIO NUEVO

da Madrid

) Servicio Madrilefio de Salud
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Mapa de la zona de asignada:

Tras la entrada en vigor del Decreto 51/2010 por el que se regula el ejercicio de la Libertad de
Eleccién en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid, que se puso en marcha a
partir del 1 de diciembre de 2010, cualquier ciudadano de la Comunidad de Madrid puede elegir el
Hospital o el especialista que le atendera. Para mejorar la coordinacién de todos los centros de
atencion primaria y atencion especializada se ha cambiado la antigua zonificacién de once areas

sanitarias y se ha dividido la Comunidad de Madrid en siete zonas asistenciales.

El Hospital Universitario de Getafe pertenece a la zona asistencial Sur donde también se encuentran
los hospitales de Leganés (Severo Ochoa), Parla (Infanta Cristina), Valdemoro (Infanta Elena) y

Aranjuez (Tajo).

El area de referencia del Hospital universitario de Getafe se corresponde en la actualidad con la
totalidad de los Centros de Salud de las localidades de Getafe y Pinto, que suman algo mas de

200.000 tarjetas sanitarias.

PERALES DEL RiQ

EL FRADO

Son, por tanto diez zonas basicas, ocho en el municipio de Getafe: Juan de la Cierva, Margaritas,
El Greco, Sanchez Morate, Ciudades, Sector lll, Getafe Norte y Bercial, mientras que Pinto dispone

de dos zonas basicas: Pinto y Parque Europa.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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El Hospital Universitario de Getafe es ademas centro de referencia para otras localidades del sur
de la Comunidad de Madrid de algunas especialidades que no estan disponibles en sus hospitales

de referencia: Cirugia Vascular, Cirugia Plastica, Neurocirugia y Cirugia Toracica.

Estructura de la poblaciéon

POBLACION (01/01/2017)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL

C.S. PINTO PINTO 580 3.067 14.905 2.095| 1.009| 21.656
C.S. PARQUE EUROPA PINTO 1.155 5.282 18.921 2.170 670 | 28.198
C.S. JUAN de la CIERVA GETAFE 754 3.915 20.111 4398 | 1.654| 30.832
C.S. LAS MARGARITAS GETAFE 718 3.638 16.414 3.464 | 1.284| 25.518
C.S. EL GRECO GETAFE 538 2.926 13.217 3.576 | 1.188| 21.445
C.S. LAS CIUDADES GETAFE 613 2.706 11.777 2.842 523 | 18.461
C.S. SECTOR llI GETAFE 989 3.016 17.928 4.465 933 | 27.331
C.S. EL BERCIAL GETAFE 735 2.694 8.600 1.191 270 | 13.490
C.S. SANCHEZ MORATE GETAFE 522 2.804 13.645 4.548 986 | 22.505
C.S. GETAFE NORTE GETAFE 389 2.490 9.395 1.030 288 | 13.592
TOTAL 6.993 32.538 144.913  29.779 8.805 223.028

H _ Servicio Madrilefio de Salud
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Organigrama
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da Madrid

Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS

2016 2017
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial
Subdirector Médico 2 2
Director de Gestidn 1 1
Subdirector de Gestion 2 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1
DIVISION MEDICA
Facultativos 403 409
MIR 185 186
PERSONAL SANITARIO
DUE 608 610
Matronas 26 27
Fisioterapeutas 30 26
Terapeutas 6 5
Técnicos 142 143
Auxiliares Enfermeria 410 409
Logopedas 3 3
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcién Administrativa 13 14
Grupo Gestion Funcién Administrativa 22 21
Grupo Administrativo y resto C 21 20
Aux. Administrativo y resto D 209 209
Celadores y resto 273 275
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes)
Personal en formacién (matronas) 6

) Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS 2016 | 2017
510 510
QUIROFANOS 2016 | 2017
OTRAS INSTALACIONES 2016 | 2017
Paritorios 2 2
Locales de consulta en el hospital 89 89
Locales de consulta en CEP 27 27
PUESTOS HOSPITAL DE DIiA 2016 | 2017
Oncolégico 15 20
Infeccioso-SIDA 1 1
Geriatrico 15 15
Psiquiétrico 30 30
Otros Médicos 9 8
Quirurgico 13 13

HEMODIALISIS

Numero de puestos

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaografos 1 1

TAC 2 2

RMN 2 2

Ecografos Servicio. Radiodiagnostico 6 9

Ecdégrafos Servicio Cardiologia 3 3

Ecografos Otros Servicios 15 20

Sala convencional de Rayos X 9 7

Telemando 2 2

ALTA TECNOLOGIA 2016 | 2017

Tomografia por emisién de positrones 1 1

Acelerador lineal

Equipo de cobaltoterapia

Planificador

Simulador

Gammacamara 2 2

Litotriptor

Angiografo digital

Sala de hemodinamica 0,34 0,34

Equipos Radiologia Intervencionista 1,66 1,66
H _ Servicio Madrilefio de Salud
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da Madrid

OTROS EQUIPOS
Arco Multifuncional Rx

2016

2017

Equipo Radioquirdrgico

Ecocardiografos

Equipos Ergometria

Holter Electrocardiograma

PR Ww| ol

PRI ININ

Holter Tensién

Salas Endoscopias

Gastroscopio / Esofagoscopios

Colonoscopios / Rectoscopios

Polisomnégrafos

Electroencefalografos

Wik kRN

NP RN

Video EEG

Electromiografos

w

N

Equipos Potenciales Evocados

Mesas Prona

Densitbmetros

Ortopantomégrafos

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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da Madrid

Cartera de Servicios

Especialidades disponibl

ESPECIALIDADES

es

DISPONIBLES EN
EL HOSPITAL

CENTRO/HOSPITAL DE
REFERENCIA

Admisién y Doc. Clinica S

Alergologia S

Anélisis clinicos S

Anatomia Patol6gica S

Anestesiologia y reanimacion S

Angiologia y Cirugia Vascular S

Aparato Digestivo S

Bioquimica Clinica S

Cardiologia S

Cirugia Cardiovascular Adulto:  Hospital La Princesa
Infantil:  Hospital 12 de Octubre

Cir. Gral. y de Apto Digestivo S

Cir. Maxilofacial Hospital 12 de Octubre

Cirugia Pediatrica Hospital 12 de Octubre

Cirugia Toracica S

Cir. Plastica y Reparadora S

Dermatologia Medicoquirdrgica S

Endocrinologia y Nutricion S

Estomatologia S

Farmacologia Clinica Hospital Puerta de Hierro

Farmacia hospitalaria S

Geriatria S

Hematologia y Hemoterapia S

Inmunologia Hospital 12 de Octubre

Medicina Familiar y Comunitaria Atencion Primaria

Medicina Intensiva S

Medicina Interna S

Medicina Legal y Forense Instituto Anatémico Forense

Medicina Nuclear S

Medicina Preventiva y Salud Publica S

Medicina del Trabajo S

Microbiologia y Parasitologia S

Nefrologia S

Neumologia S

Neurocirugia S

Neurofisiologia Clinica S

Neurologia S

Obstetricia y Ginecologia S

Oftalmologia S

Oncologia Médica S

Oncologia Radioterapica Hospital 12 de Octubre

Otorrinolaringologia S

Pediatria S

Psicologia Clinica S

Psiquiatria S

Radiodiagnostico S

Rehabilitacion S

Reumatologia S

Traumatologia y C. Ortopédica S

Urologia S

Servicio Madrilefio de Salud
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da Madrid

Unidades de referencia del Sistema Nacional de Salud

Nombre de la Unidad:
Unidad de Grandes Quemados

Procesos que atiende

Quemaduras agudas, escarotomias,
fasciotomias, desbridamientos
ocasionales, sustitutos cutaneos,
autoinjertos, colgajos pediculados,
colgajos microquirurgicos.
GRD’s:
821;822;823;824,825;826;827;828

Fecha de designacion como CSUR

18-12-2008

Servicios implicados

Cirugia Plastica, Medicina Intensiva,
Rehabilitacion, Oftalmologia,

Psiquiatria, Enfermeria y Fisioterapia.

NUmero de procesos atendidos en
2017

120

) Servicio Madrilefio de Salud
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da Madrid

Actividad Asistencial

Datos CMBD 2016 2017

Altas totales codificadas 18.332 18.611

Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%

Estancia Media Global 6,47 6,21

Peso Medio Global 0,9549 0,9831

HOSPITALIZACION 2016 ‘ 2017

Ingresos totales 18.319 18.669
Ingresos Urgentes 12.965 13.244
Ingresos Programados 5.354 5.425

Urgencias Totales 114.539 116.108

% Urgencias ingresadas 11,01% 10,83%

SESIONES HOSPITAL DE DIA

DIALISIS (pacientes/mes)

Oncolégico 7.701 8.425
Infeccioso-SIDA 0 0
Geriatrico 2.903 2.811
Psiquiétrico 4.302 4.279
Otros Médicos 4,150 4,427
Quirlrgico 3.577 4.603

Hemodialisis en el hospital 48 48
Hemodidlisis en centros concertados 14 24
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2016 ‘ 2017
NUmero de ingresos 0 0
Estancia Media

Altas 0 0
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2016 | 2017
Partos por via vaginal 1.413 1.338
Cesareas 375 413
% Cesareas 20,97% 23,59%

) Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad quirudrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2016 | 2017
Intervenciones quirdrgicas programadas con

o 4.772 4.719
hospitalizacion
Intervenciones quirdrgicas amb'u[antes 5263 6.588
programadas, realizadas en quiréfano
Intervenciones quirdrgicas urgentes con 1,958 1968

hospitalizacién
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 319 343
Otros procesos quirdrgicos ambulatorios realizados

i 7.316 8.723

fuera de quirofano

Intervenciones quirurgicas suspendidas 624 652
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 2.052,80 2.151,72
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 1.487,00 1.564,48
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirurgica) 72,44% 72,71%
Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes 2016 2017

Donantes de Organos 7 5

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 9 8

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 86 66

Trasplantes de Corneas 8 4

Trasplantes de Membrana Escleral 7 0

Trasplantes de Membrana Amniética 10 11

Trasplantes de Piel 6 8
Trasplantes de Valvulas Cardiacas 0 0
Trasplantes de Segmentos Vasculares 0 0
_ Servicio Madrilefio de Salud
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da Madrid

Técnicas Utilizadas

TECNICA

REALIZADAS PROPIO
CENTRO DERIVADAS A C.CONCERTADO

Laboratorio
Bioguimica 4.531.754| 4.712.066 108 134
Hematologia 307.353 305.017 0 0
Microbiologia 213.285 211.848 0 0
Inmunologia 0 0 45 73
N° de pacientes 370.920 369.919 153 207
Radiologia convencional 112.287 113.448 11 12
Ecografias (Servicio Rx.) 25.687 27.093 0 0
Ecografia doppler 1.518 1.431 0 0
Citologias 20.447 20.677 0 0
Endoscopias digestivo 4.580 6.719 0 0
Broncoscopias 417 445 0 0
Mamografias 5.317 5.629 0 0
TAC 16.010 16.548 0 0
RMN 14.723 15.617 309 310
Gammagrafias 7.656 7.524 0 0
Radiologia intervencionista 2.541 2.144 0 0
PET 2.882 3.207 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodindmica cardiaca diagndstica 399 421 0 0
Hemodinamica cardiaca terapéutica 94 106 0 0
Otros Procedimientos
PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2016 2017
Insercion de marcapasos permanente 1 0
Revision Marcapasos con sustitucién de generador 0 0
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 40 54
Implante desfibriladores 3 1
Radiocirugia simple 0 0
Radiocirugia fraccionada 0 0

) Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas Externas

Primeras Consultas Indice | Solicitadas Realizadas
SSIFSCALIDIAL Consultas Sucesivas Ve Suc/Prim| por A.P. para A.P.

Alergia 3.209 3.640| 6.849 1,13 2.245 2.215
Cardiologia 3.068 7.914| 10.982 2,58 2.228 1.900
Dermatologia 12.213 23.421| 35.634 1,92 12.181 10.066
Digestivo 3.864 11.352| 15.216 2,94 3.688 2.954
Endocrinologia 2.853 9.280| 12.133 3,25 1.591 1.307
Geriatria 625 2.411| 3.036 3,86 465 265
Hematologia 1.149 5.636 6.785 4,91 620 531
M. Interna 952 4.547 5.499 4,78 808 519
Nefrologia 700 3.160 3.860 451 389 361
Neumologia 2.264 6.912| 9.176 3,05 1.404 1.226
Neurologia 3.260 9.949| 13.209 3,05 3.000 2.093
Oncologia 919 3.259| 4.178 3,55 9 7
Psiquiatria 2.846 10.074| 12.920 3,54 2.980 2.049
Rehabilitacion 7.760 3.412| 11.172 0,44 3.021 2.822
Reumatologia 1.772 5.471| 7.243 3,09 1.275 1.036
Otras Médicas 2.607 780 3.387 0,30 0 0
TOTAL AREA MEDICA 50.061| 111.218|161.279 2,22 35.904 29.351
C. General 4.881 8.591| 13.472 1,76 3.883 3.167
Urologia 3.473 11.219| 14.692 3,23 2.907 2.503
Traumatologia 11.396 34.344| 45.740 3,01 8.668 7.738
ORL 7.433 15.123| 22.556 2,03 6.650 5.869
Oftalmologia 11.368 21.463| 32.831 1,89 8.670 6.612
Ginecologia 5.930 12.864| 18.794 2,17 6.868 4.988
C. Cardiaca 0 0 0 0 0
C. Infantil 0 0 0 0 0
C. Méaxilofacial 0 0 0 0 0
Estomatologia 1.477 460 1.937 0,31 898 706
C. Plastica 1.262 2.242 3.504 1,78 6 5
C. Toracica 199 714 913 3,59 2 2
Neurocirugia 1.660 4.836 6.496 2,91 493 395
C. Vascular 2.707 6.158 8.865 2,27 2.083 2.032
Anestesia 9.839 0 9.839 18 16
Otras Quirurgicas 572 2.265 2.837 3,96 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 62.197| 120.279|182.476 1,93 41.146 34.033
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.631 7.532| 10.163 2,86 1.307 1.015
TOTAL AREA OBSTETRICA 5.093 9.587| 14.680 1,88 2.714 2.899
TOTAL 119.982 248.616 | 368.598 2,07 81.071 67.298

da Madrid
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Consultas de alta resolucion

da Madrid

Numero % Sobre

ESPECIALIDAD consultas alta Primeras

resolucion Consultas
Alergia 827 25,77%
Cardiologia 145 4,73%
Dermatologia 2.929 23,98%
Digestivo 112 2,90%
Endocrinologia 204 7,15%
Geriatria 258 41,28%
Hematologia 88 7,66%
M. Interna 76 7,98%
Nefrologia 20 2,86%
Neumologia 347 15,33%
Neurologia 168 5,15%
Oncologia 77 8,38%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitacion 373 4,81%
Reumatologia 403 22,74%
Otras Mépicas ) 0 0,00%
TOTAL AREA MEDICA 6.027 12,04%
C. General 376 7,70%
Urologia 21 0,60%
Traumatologia 410 3,60%
ORL 1.123 15,11%
Oftalmologia 6.932 60,98%
Ginecologia 2.289 38,60%
C. Cardiaca 0 0,00%
C. Infantil 0 0,00%
C. Maxilofacial 0 0,00%
Estomatologia 73 4,94%
C. Plastica 0 0,00%
C. Toracica 0 0,00%
Neurocirugia 317 19,10%
C. Vascular 250 9,24%
Anestesia 1.914 19,45%
Otras Quirargicas 89 15,56%
TOTAL AREA QUIRURGICA 13.794 22,18%
TOTAL AREA PEDIATRICA 545 20,71%
TOTAL AREA OBSTETRICA 386 7,58%
TOTAL 20.752 17,30%
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da Madrid

Casuistica (CMBD)

25 GRD Médicos maéas frecuentes

. Nimero Estancia Peso
[V

GRD DESCRIPCION de casos ? Media Medio
560 | PARTO 1.274|10,97% 2,54 | 0,3182
144 | OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 625 | 5,38% 5,00| 0,5873

APARATO RESPIRATORIO
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 577 | 4,97% 5,58 | 0,5865
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 569 | 4,90% 7,57 | 0,8543
139 | OTRA NEUMONIA 461 | 3,97% 7,03 | 0,8103
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 444 3,82% 6,20 | 0,8016
133 | EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO 270 | 2,33% 6,88 | 0,8407
197 | TRASTORNOS VASCULARES PERIFERICOS Y OTROS 211 | 1,82% 6,38 | 0,6932
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 209 | 1,80% 8,46 | 0,8365
045 | ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 207 | 1,78% 9,13 | 0,9562
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 161| 1,39% 6,98 | 0,7440
640 | NEONATO, PESO AL NACER >2499 G NEONATO NORMAL O 154 | 1,33% 1,53 | 0,2249

NEONATO CON OTRO PROBLEMA
058 | OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 149 | 1,28% 4,89 | 0,7005
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 145| 1,25% 5,06 | 0,4929
141 | BRONQUIOLITIS Y ASMA 142 | 1,22% 5,34 | 0,5757
249 | GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS NO BACTERIANA 136 | 1,17% 4,79 | 0,5251
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 135| 1,16% 6,30 | 0,6272
240 | NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 130| 1,12% 12,12 | 0,9956
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 125| 1,08% 7,19 | 1,1362
460 | INSUFICIENCIA RENAL 125| 1,08% 5,99 | 0,8105
138 | NEUMONIA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 123 | 1,06% 3,69 | 0,4750
468 | OTROS DIAGNOSTICOS, SIGNOS Y SINTOMAS SOBRE RINON Y 123 | 1,06% 3,97 | 0,5862

TRACTO URINARIO
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 121 | 1,04% 11,20 | 1,0120
465 | CALCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCION TRACTO URINARIO 114 | 0,98% 1,93 | 0,4910

SUPERIOR ADQUIRIDO
191 | CATETERISMO CARDIACO CON TRASTORNOS CIRCULATORIOS 108 | 0,93% 6,82 | 1,2868

EXCEPTO CARDIOPATIA ISQUEMICA

TOTAL GRDs MEDICOS 11.612 6,3691 | 0,7146
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da Madrid

25 GRD Quirurgicos mas frecuentes

I Estancia
DESCRIPCION de % .
Media
540 | CESAREA 411 5,87% 3,95 | 0,5692
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 306 | 4,37% 1,37 | 0,7631
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 267 | 3,81% 4,28 | 1,4760
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 256 | 3,66% 2,17 | 0,7307
263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 228 | 3,26% 2,29 | 0,9976
021 | CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 22313,19%| 10,65 2,6310
315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 204 | 2,91% 1,64 | 1,1459
173 | OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES 202 | 2,89%| 10,50 2,2352
221 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 176 | 2,51% | 12,28 | 1,8355
363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 171 | 2,44% 2,23 1,1189
313 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 164 | 2,34% 1,79 | 1,1014
EXCEPTO PIE
310 | ESCISION Y DESCOMPRESION DE DISCO INTERVERTEBRAL 155 | 2,21% 4,32 | 1,0633
314 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 155 | 2,21% 3,74 | 0,9951
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 149 | 2,13% 7,47 | 1,6388
225 | APENDICECTOMIA 147 | 2,10% 2,91 0,8326
227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 143 | 2,04% 2,28 | 1,0713
UMBILICAL
098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OiDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 139 | 1,99% 1,96 | 0,7897
175 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS SIN 1AM 133 | 1,90% 4,39 | 1,9616
544 | DILATACION Y LEGRADO, ASPIRACION O HISTEROTOMIA PARA 127 | 1,81% 0,42 | 0,5141
DIAGNOSTICOS OBSTETRICOS
304 | PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 118 | 1,69% 8,78 | 2,9966
ESCOLIOSIS
308 | PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. ARTICULACION 114 | 1,63% 8,25 | 1,5241
MAYOR POR TRAUMA
073 | PROCEDIMIENTOS SOBRE CRISTALINO, EXCEPTO ORBITA 107 | 1,53% 1,30 | 0,7489
404 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 101 | 1,44% 1,97 | 0,7904
TIREOGLOSO
180 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE SISTEMA CIRCULATORIO 99| 1,41% 2,32 | 1,1500
362 | PROCEDIMIENTOS DE MASTECTOMIA 92 1,31% 2,65 | 1,0888
TOTAL GRDs QUIRURGICOS |  6.999 5,9348 | 1,4285
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da Madrid

25 GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION

Nimero
de

%

Estancia
Media

021 CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 223 | 1,20% 10,65 | 2,6310
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 569 | 3,06% 7,57 | 0,8543
173 OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES 202 | 1,09% 10,50 | 2,2352
560 PARTO 1.274 | 6,85% 2,54 | 0,3182
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 267 | 1,43% 4,28 | 1,4760
139 OTRA NEUMONIA 461 2,48% 7,03 | 0,8103
144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 625 3,36% 5,00 0,5873
APARATO RESPIRATORIO
140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 444 | 2,39% 6,20 | 0,8016
304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 118 | 0,63% 8,78 | 2,9966
ESCOLIOSIS
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 577 | 3,10% 5,58 | 0,5865
221 PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y 176 | 0,95% 12,28 | 1,8355
GRUESO
175 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS SIN 1AM 1331 0,71% 4,39 | 1,9616
004 TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+ HORAS CON PROCEDIMIENTO 221 0,12% 78,23 11,3875
EXTENSIVO O ECMO
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 149 | 0,80% 7,47 | 1,6388
540 CESAREA 411 2,21% 3,95| 0,5692
315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 204 1,10% 1,64 | 1,1459
228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 306 | 1,64% 1,37| 0,7631
UMBILICAL
263 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 228 1,23% 2,29 | 0,9976
133 EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO 270 1,45% 6,88 | 0,8407
045 ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 207 | 1,11% 9,13 | 0,9562
363 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 171 0,92% 2,23 | 1,1189
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 256 | 1,38% 2,17 | 0,7307
313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE LA 164 | 0,88% 1,79 1,1014
PIERNA EXCEPTO PIE
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 209 | 1,12% 8,46 | 0,8365
308 PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. 114 | 0,61% 8,25 | 1,5241
ARTICULACION MAYOR POR TRAUMA
TOTALGRDs | 18.611 6,21 | 0,9831
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Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organizacion:

1.1. Implantacion de objetivos de seguridad del paciente en cada centro (N2 de

de incidentes de seguridad y errores de medicacion):

2.1. Prevencidn de las infecciones relacionadas con la atencién sanitaria y del
desarrollo de microorganismos multirresistentes en pacientes criticos (UCl):

e Cumplimentacidn adecuada del registro ENVIN

5
objetivos establecidos)
1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del paciente en los
servicios/unidades (% de servicios o unidades con al menos 2 objetivos de 97,6%
seguridad del paciente)
1.3. Participacion activa de directivos en reuniones o visitas a las unidades: p
"rondas de seguridad” (N2 de rondas de seguridad)
1.4.- Implantacién de CISEMadrid en los centros (Sistema comun de notificacion 100%

()

Objetivo 2: Impulsar practicas seguras

si

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacion

3.1.- Revisidn del Observatorio de Resultados (Responsable nombrado e
Informe de revisidn)

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

4.1. Grado de satisfaccién global de los usuarios con la atencidn recibida (% de

¢ Densidad de incidencia de neumonia asociada a ventilacion mecanica 4,06

¢ Densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter 241
venoso central '

¢ Tasa de bacterias multirresistentes 1,46
2.2. Desarrollo de actuaciones para mejorar la higiene de manos (N2 de 5
actuaciones desarrolladas)
2.3. Desarrollo de seguridad en el paciente quirdrgico (cirugia segura LVQ e 1QZ)

e Nombramiento de un responsable quirdrgico y de un responsable de Si ambos
medicina preventiva

* % de implantacion del listado de verificacién quirurgica (LVQ) 99,7%

¢ Adherencia a las medidas del proyecto Infeccién Quirurgica Zero (1QZ) Si

Si

lineas de actuacion puestas en marcha)

pacientes satisfechos y muy satisfechos con el conjunto de la atencién recibida 92,25%
en los segmentos estudiados)

4.2. Implantacién de acciones de mejora en las areas priorizadas segln encuesta 5
de satisfaccién 2016 (N2 de acciones implantadas)

4.3. Desarrollo de lineas de actuacién del Comité de Calidad Percibida (N2 de p
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Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad
5.1. Consolidacidn de la cultura de la excelencia y la aplicacién del Modelo

EFQM (planificacidn y/o realizacidn de la autoevaluacién) S

5.2 Desarrollo de actuaciones para la implantacidn, verificaciéon y

mantenimiento de sistemas de gestién ambiental:
e Implantacion/ Actualizacion del SGA Si
* Monitorizacion de indicadores ambientales Si
e Desarrollo de buenas practicas ambientales sostenibles (N2) 4

5.3. Promocion de la Responsabilidad Social Sociosanitaria (han designado
responsable y elaborado un plan de accién)

Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor

6.1. Implantacidn en los servicios/unidades de las escalas de valoracion del
dolor (% de servicios clinicos o unidades que tienen implantadas escalas de 95,5%
valoracién del dolor)

Si

6.2. Desarrollo de lineas de actuacién Comités de Atencion al Dolor (N2 de lineas

Ly 8
de actuacion puestas en marcha)
Comisiones clinicas
Ndamero Ndamero
Nombre . .
integrantes  reuniones

Comision central de garantia de calidad 11 6
Farmacia y terapéutica 10 4
Formacién continuada y biblioteca 10 2
Historias clinicas y documentacion 8 6
Infecciodn hospitalaria, profilaxis y politica antibidtica 10 10
Investigacion 8 1
Tecnologia y adecuacion de medios diagnoésticos y

terapéuticos 10 44
Mortalidad 7 11
Tumores 10 7
Docencia de residentes 16 5
Etica asistencial 14 10
Etica investigacion clinica 20 17
Transfusion 10 2
Contra la violencia 10 11
Seguridad del paciente 11 9
Calidad percibida 11 6
Lactancia materna 11 9
Atencion al dolor 11 9
Quir6fano 12 47
Urgencias 10 3
Prevencién tabaquismo 10 4
Universidad 13 1
Etico de experimentacion animal 10 2
Seguridad de la informacién 6 4
Calidad de los Cuidados 12 9
Comisibn de Humanizacién 10 2
Comision de Medicina Perinatal 7 1
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Otras actuaciones

Se han certificado los sistemas de gestion de la calidad, segun la Norma 1SO
9001, del Laboratorio de Hematologia y de la Unidad de Dialisis.

Se ha superado la auditoria de recertificacion del sistema de gestion ambiental del
hospital segun la Norma ISO 14001.

Se han realizado, y superado, las auditorias de seguimiento del sistema de gestién
de la calidad segun la Norma I1SO 9001:2015 y del sistema de gestion de la [+D+i
segun la Norma UNE 166002.

Se ha realizado la Evaluaciéon del Hospital por el Club de Excelencia en Gestion,
renovando el Sello de excelencia 500+.

El Club de Excelencia en Gestion y la Subdireccion General de calidad Asistencial
entregaron al gerente del Hospital un reconocimiento publico por la renovacion del
Sello de excelencia 500+

Se ha puesto en marcha una colaboracion entre el Hospital Universitario de Getafe
y la empresa de aeronautica AIRBUS (factoria de Getafe) para compartir
experiencias y establecer planes de mejora en ambas.

Se mantienen entrevistas en profundidad con los pacientes y familiares en varias
Unidades del Hospital para conocer con mas detalles sus necesidades.

Realizacion de la IX Jornada de Calidad en la que se entregaron los premios
correspondientes a 2017 a los proyectos:

o "Programa de atencidn a pacientes y familiares con ingresos prolongados
(programables) en el Hospital Universitario de Getafe" (Premio de
Humanizacion),

o "Plan de generacion de donantes de corneas" (Premio de Calidad)

o0 "Proyecto para la instauracion de conizaciones ambulatorias en el Servicio
de Ginecologia y Obstetricia del HUG" (Premio de Innovacion)

Celebracion de la IX Jornada Cientifica del Instituto de Investigacion Sanitaria y
IX Premio de Investigacion a Residentes.

El Coordinador de Calidad ha realizado tres auditorias internas, incorporando los
nuevos criterios de la Norma ISO 9001 del afio 2015, a otros tantos hospitales de
la Comunidad de Madrid.

Renovacion de la Medalla de Plata Red de Hospitales Sin Humo de la Comunidad
de Madrid.

Implantacion de un sistema de envio de citas a domicilio y facilitacion de los
cambios de cita.

Revision del Cédigo Etico del Hospital.
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Informacion y Atencion al Paciente

Objetivos de informacion y atencidon al paciente

INDICADOR

Porcentaje de habitaciones que disponen de la
Guia de Acogida para pacientes hospitalizados y
acompafiantes.

META

96%

CUMPLIMIENTO

96%

Porcentaje de entrega de Guias de Informacion al
Alta para pacientes hospitalizados y
acompafiantes.

100%

100%

Porcentaje de entrega de Guias de Atencion al
Duelo dirigida a familiares y allegados de pacientes
fallecidos.

100%

100%

Porcentaje de documentos informativos dirigidos a
pacientes incluidos en el registro especifico.

98%

98%

Aplicacién de la resolucién de acompafiamiento en

el servicio de urgencias

>95

98%*

*Unicamente se descarta el acomparfiamiento en casos clinicos psiquiatricos o que desestime el propio

paciente.

Reclamaciones

2016 2017 A %A | % <= 30 dias

RECLAMACIONES 1.273 1.656 383 | 30,09% 99,94%
Principales motivos de reclamacion

MOTIVO Ne % % ACUMULADO

Demora en consultas o pruebas diagndsticas 359 21,68% 21,68%

Citaciones 281 16,97% 38,65%

Retraso en la atencién 177 10,69% 49,34%

Disconformidad con la Asistencia 131 7,91% 57,25%

Desacuerdo con Organizacion y Normas 118 7,13% 64,37%

Otras actuaciones

e Grupo de Trabajo en la Direccién General de Atencién al Paciente y al Ciudadano.
A lo largo de 2017 la jefa de Servicio participd en un grupo para homogeneizar los
criterios de actuacion respecto a la cartera de servicios de Atencion al Paciente
respecto a otros hospitales, lo que aporta unos criterios homogéneos cara al
ciudadano y mejora la calidad percibida.

e Instrucciones Previas. En cumplimiento de la normativa publicada, el personal del
SAP recibio formacion relativa a Instrucciones Previas y se inicio el registro de las
Instrucciones Previas de todos los ciudadanos que asi lo deseen, aportando el
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mayor asesoramiento posible, labor que especialmente por su implicacién
asistencial realiza la enfermera adscrita a dicho Servicio.

Actualizado el contenido de la informacion del SAP en pagina web del Hospital,
buscando mejorar y aportar la informacién necesaria para determinadas gestiones
y dando mayor visibilidad a los proyectos de voluntariado que se desarrollan en
este Hospital.

Mejoras dirigidas a los pacientes: se han realizado protocolos de mejora con el
Servicio de Analisis Clinicos, para que los pacientes que no disponen de impreso
de solicitud no tengan que esperar para su extraccion y el propio personal de
Extracciones pueda solventar esa carencia. También se ha hecho un protocolo con
el Servicio de Admision para que los pacientes oncoldgicos no precisen solicitar
sus pruebas radioldgicas a través de ARCO para Radioterapia, sino que se les
facilita por parte del Hospital sin su solicitud,

El Servicio de Atencion al Paciente ha organizado la XlI edicién del Curso de
Habilidades de Comunicacion en el Ambito Sanitario, dedicando un médulo al
origen y gestion de las emociones, herramienta imprescindible para identificar y
manejar el conflicto, obteniendo una buena acogida por los profesionales.

Talleres para mejorar el trato a pacientes y familiares. La Comision Calidad
Percibida en colaboracién con el SAP y la Unidad de Comunicacion ha disefiado y
grabado unos videos con profesionales sanitarios en hospitalizacion y consultas
para mejorar el trato que se han podido visionar en unos talleres “comunicate —
humanizate”.

Como mejora a reclamaciones recibidas:

o De los donantes de sangre, se desarrollo un circuito para facilitarles plazas
de aparcamiento gratuito mientras dura su atencion y en la sala de espera
de donantes puso en marcha un servicio de préstamos de libros para
donantes, con mobiliario y material de dibujo para los nifios.

o En Urgencias se inici6 el proyecto de remodelacion de la sala de espera a
fin de ofrecer mayor comodidad y actualizacion estética del espacio.

o En Citaciones se realizaron mejoras dirigidas a disminuir el ruido.

o Se realiz6 una reforma en Endoscopias para poder iniciar la sedacion a los
pacientes y ofrecer un espacio de reanimacion.

En el Centro de Especialidades de Getafe se instaron dispensadores
automatizados para el turno de atencion en el SAP y consultas.

Nuevas medidas para confidencialidad de los datos de salud de los pacientes. En
cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos, se dieron instrucciones a
todos los profesionales y se adoptaron medidas y carteleria, para no informar de
la ubicacién de los pacientes ingresados y que uUnicamente conozcan dicha
informacion a través del propio paciente o su familia y no del Hospital.
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion

Primaria

Primeras | Solicitadas Realizadas

SPECAHIRIAD Consultas por A.P. i para A.P. %

Alergia 3.209 2.245| 69,96% 2.215169,02%
Cardiologia 3.068 2.228| 72,62% 1.900|61,93%
Dermatologia 12.213 12.181| 99,74% 10.066 | 82,42%
Digestivo 3.864 3.688| 95,45% 2.954|76,45%
Endocrinologia 2.853 1.591| 55,77% 1.307 | 45,81%
Geriatria 625 465 | 74,40% 265|42,40%
Hematologia 1.149 620| 53,96% 531|46,21%
M. Interna 952 808 | 84,87% 519 |54,52%
Nefrologia 700 389| 55,57% 361|51,57%
Neumologia 2.264 1.404| 62,01% 1.226 |54,15%
Neurologia 3.260 3.000| 92,02% 2.093|64,20%
Oncologia 919 9 0,98% 7| 0,76%
Psiquiatria 2.846 2.980|104,71% 2.049|72,00%
Rehabilitacion 7.760 3.021| 38,93% 2.822|36,37%
Reumatologia 1.772 1.275| 71,95% 1.036 | 58,47%
Otras Médicas 2.607 0 0
TOTAL AREA MEDICA 50.061 35.904| 71,72% 29.351 | 58,63%
C. General 4.881 3.883| 79,55% 3.167 | 64,88%
Urologia 3.473 2.907 | 83,70% 2.503|72,07%
Traumatologia 11.396 8.668| 76,06% 7.738|67,90%
ORL 7.433 6.650| 89,47% 5.869 | 78,96%
Oftalmologia 11.368 8.670| 76,27% 6.612|58,16%
Ginecologia 5.930 6.868|115,82% 4.988|84,11%
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Méaxilofacial 0 0 0
Estomatologia 1.477 898 | 60,80% 706 | 47,80%
C. Plastica 1.262 6 0,48% 5| 0,40%
C. Toracica 199 2 1,01% 2| 1,01%
Neurocirugia 1.660 493 | 29,70% 395|23,80%
C. Vascular 2.707 2.083| 76,95% 2.032 | 75,06%
Anestesia 9.839 18| 0,18% 16| 0,16%
Otras Quirargicas 572 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 62.197 41.146| 66,15% 34.033 |54,72%
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.631 1.307 | 49,68% 1.015|38,58%
TOTAL AREA OBSTETRICA 5.093 2.714| 53,29% 2.899 | 56,92%
TOTAL 119.982 81.071| 67,57% 67.298 | 56,09%
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Técnicas Dx y Terapeuticas Continuidad Asistencial

da Madrid

onca cpome: | Soletages

Radiologia convencional 113.460 24.843|  21,90% 18.759| 16,53%
Ecografias (Servicio Rx.) 27.003 10.899| 40,23% 0.622| 3551%
Ecografia doppler 1.431 1] 007% 1] 0,07%
Endoscopias digestivo 6.719 2325 34,60% 2.060| 30,66%
Broncoscopias 445 0 0

Mamografias 5.629 1.231] 21,87% 1.007| 17,89%
TAC 16.548 498|  3,01% 455| 2,75%
RMN 15.927 133]  0,84% 120 0,75%
Gammagrafias 7.524 18|  0,24% 11| 0,15%
ﬁ?gri\?é%%iiinista 2.144 266| 12,41% 203| 9,47%
PET 3.207 0 0
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

Solicitadas Solicitadas % Variacion
B8 ECl DD 2016 2017 2017 / 2016

Alergia 2.192 2.245 2,42%
Cardiologia 1.993 2.228 11,79%
Dermatologia 12.404 12.181 -1,80%
Digestivo 3.453 3.688 6,81%
Endocrinologia 1.511 1.591 5,29%
Geriatria 478 465 -2,72%
Hematologia 577 620 7,45%
M. Interna 737 808 9,63%
Nefrologia 381 389 2,10%
Neumologia 1.391 1.404 0,93%
Neurologia 2.581 3.000 16,23%
Oncologia 3 9 200,00%
Psiquiatria 3.007 2.980 -0,90%
Rehabilitaciéon 3.319 3.021 -8,98%
Reumatologia 1.253 1.275 1,76%
Otras Mépicas ) 0 0

TOTAL AREA MEDICA 35.280 35.904 1,77%
C. General 3.857 3.883 0,67%
Urologia 2.642 2.907 10,03%
Traumatologia 8.444 8.668 2,65%
ORL 6.270 6.650 6,06%
Oftalmologia 9.431 8.670 -8,07%
Ginecologia 7.228 6.868 -4,98%
C. Cardiaca 0 0

C. Infantil 0 0

C. Méaxilofacial 0 0

Estomatologia 972 898 -7,61%
C. Plastica 9 6 -33,33%
C. Toracica 0 2

Neurocirugia 495 493 -0,40%
C. Vascular 2.002 2.083 4,05%
Anestesia 16 18 12,50%
Otras Quirargicas 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 41.366 41.146 -0,53%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.275 1.307 2,51%
TOTAL AREA OBSTETRICA 2. 760 2714 -1,67%
TOTAL 80.681 81.071 0,48%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

CI;’rimelraS NUmero citas ;@sobre NUmero citas
ESPECIALIDAD Soﬁrcsi:’aéii ENTRANTES C(:'nrgﬁ'lrf‘ass SALIENTES
Libre Eleccién e Libre Eleccién
AP Solicitadas AP
Alergia 2.245 191 8,51% 230
Cardiologia 2.228 61 2,74% 130
Dermatologia 12.181 462 3,79% 378
Digestivo 3.688 69 1,87% 240
Endocrinologia 1.591 107 6,73% 94
Geriatria 465 0 0
Hematologia 620 0 0
M. Interna 808 22 2,72% 60
Nefrologia 389 27 6,94% 29
Neumologia 1.404 169 12,04% 76
Neurologia 3.000 72 2,40% 406
Oncologia 9 0 0
Psiquiatria 2.980 0 0
Rehabilitacion 3.021 71 2,35% 39
Reumatologia 1.275 48 3,76% 138
Otras Médicas 0 0 0
TOTAL AREA MEDICA 35.904 1.299 3,62% 1.820
C. General 3.883 45 1,16% 185
Urologia 2.907 53 1,82% 222
Traumatologia 8.668 386 4,45% 1.281
ORL 6.650 119 1,79% 222
Oftalmologia 8.670 60 0,69% 1.281
Ginecologia 6.868 106 1,54% 485
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Méaxilofacial 0 967 0
Estomatologia 898 0 0
C. Plastica 6 0 0
C. Toracica 2 0 0
Neurocirugia 493 0 0
C. Vascular 2.083 168 8,07% 119
Anestesia 18 0 0
Otras Quirargicas 0 0 0
TOTAL AREA
QUIRURGICA 41.146 1.904 4,63% 3.795
TOTAL AREA
PEDIATRICA 1.307 17 1,30% 32
TOTAL’ AREA
OBSTETRICA 2.714 41 1,51% 36
TOTAL 81.071 3.261 4,02% 5.683
m _ Servicio Madrilefio de Salud
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Otros indicadores de continuidad asistencial

1. ESTRUCTURA DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL DEL AREA

Ne de centros de salud del Area de referencia 10
Centros de especialidades periféricos 2
Centros socio-sanitarios 23
N° de Residencias publicas: 3
PERSONAS MAYORES 2
SALUD MENTAL 1
N° de Residencias privadas/concertadas 8
Otros centros susceptibles de coordinacion 12
RESIDENCIAS 5
DISCAPACIDAD 3
DROGODEPENDENCIA 1
SALUD MENTAL - Hospital de Dia 1
INDICADOR HOSPITAL %
Especialista Consultor: % servicios con Especialista Consultor 100%
% facultativos de AP con acceso directo a la historia clinica del 100%
paciente (Aplicaciéon Documentacion Clinica) del centro a través de
boton integrador desde AP Madrid.
% informes integrados con HORUS 100%
% altas hospitalarias y de urgencias comunicadas de lunes a viernes a 100%
los Centros de Salud.
Porcentaje sospecha malignidad (SM) evaluadas 100%
Porcentaje valoracion previa especialista evaluadas 100%
Definicion de una actuacion coordinada en el ambito sociosanitario 100%
Coordinacion Asistencial en Farmacoterapia: reuniones periddicas y 100%
seguimiento de objetivos 2017
Implantacion PAI paciente cronico complejo En proceso
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Continuidad de cuidados enfermeros

Cumplimiento del Procedimiento de continuidad de cuidados al alta Si
Porcentaje de implantacion del informe al alta de enfermeria 100%
Enfermera de Continuidad Asistencial (1) Si

% de actividad de la enfermera dedicado a la continuidad asistencial 100%
Otra figura de interés para la continuidad asistencia Grupo de Si
Continuidad Asistencial de Enfermeria AP-AE

Actividades formativas organizadas localmente en las que participan

profesionales del

centro de salud y del hospital

NUamero Total de | Total de asistentes
horas
Sesiones 110 120 100
Jornadas 1 3 45

Proyectos en curso

Programa piloto del PAI para pacientes ingresados por
Insuficiencia Cardiaca descompensada

Accesibilidad al catadlogo de pruebas diagnosticas

% Pruebas de nivel A con acceso libre 100%
% Pruebas de nivel A con acceso con recomendaciones 80%
% Pruebas de nivel B con protocolo centralizado 50%
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Docencia y formacion continuada

Docencia pregrado
FACULTADES Y ESCUELAS UNIVERSITARIAS

- Universidad Europea de Madrid, Grado de Medicina:

- Universidad Pontificia de Comillas. Escuela Universitaria de Enfermeria San Juan de
Dios: Grado en Enfermeria.

- Universidad Pontificia de Comillas. Escuela Universitaria de Fisioterapia San Juan de
Dios.: Grado en Enfermeria.

- Universidad Complutense de Madrid. Grado en Farmacia. .
- Universidad Pontificia de Salamanca. Grado en Fisioterapia..
- Universidad de Alcala de Henares. Grado en Farmacia.

- Universidad Europea de Madrid. Grado en Enfermeria.

FORMACION PROFESIONAL

e |ES Siglo XXI (Técnicos de laboratorio): 6 alumnos. 1 Coordinador de Précticas.

e |ES Humanejos (Técnicos de Laboratorio): 6 alumnos. 1 tutor.

e |ES Vallecas (Técnicos de laboratorio): 6 alumnos.1 tutor.

e |ES icaro (Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria): 30 alumnos. 2
Coordinadores.

e |ES Hease (Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria). 5 alumnos. 1 Coordinador
de practicas

e |ES Siglo XXI (Técnicos auxiliares de farmacia): 1 alumno. 1 tutor

e |ES Benjamin Rua. (Técnicos en audioprotesis): 2 alumnos. 1 tutor.

e |ES Centro de Estudios profesionales Santa Gema (Técnicos en imagen para el
diagnéstico): 30 alumnos: 2 tutores.

o |ES Satafi: (Ciclo formativo Equipos e instalaciones electrotécnicas): 2 alumnos.1 tutor.

e |ES Prado de Santo Domingo. (Ciclo formativo Documentacion y Archivo): 5 alumnos. 1

tutor.
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Docencia postgrado

e Formacién de especialistas sanitarios:

numero de residentes por afio durante 2017

- Médicos, Psicologos, Farmacéuticos, Quimicos, Bidlogos residentes:

SERVICIOS

ANAT. PATOLOGICA

ANESTESIA Y REANIMAC.

ANG. Y CG. VASCULAR

APARATO DIGESTIVO

BIOQUIMICA CLINICA

CARDIOLOGIA

CG. GRAL. Y AP. DIGEST.

CG. ORTOPEDICA Y TRAUM.

CG. PLASTICA EST. Y REP

ENDOCRINOLOGIA Y NUT.

FARMACIA HOSPITALARIA

GERIATRIA

20

HEMATOLOGIA Y
HEMOTERAPIA

R O N RN NDNDN RPN e
= O N NN DN DN RN O
R O N NN DN RPN O

R gl N R R N NN R R RN e

MED. INTENSIVA

MED. INTERNA

10

MED. NUCLEAR

MED. PREVENTIVA'Y SALUD
PUBLICA

Ol | N N
O | N N
Ol | N N

O | N|

MED. TRABAJO

o
o

[EEN

MICROBIOLOGIA Y
PARASIT.

=
[EEN
o

w

NEUMOLOGIA

NEUROCIRUGIA

NEUROLOGIA

OBSTETRICIAY
GINECOLOGIA

N R R -
N R O] -
N R R O

N | O]

| M Wl W

OFTALMOLOGIA
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SERVICIOS

OTORRINOLARINGOLOGIA 1 1 1 1 --- 4
PEDIATRIA Y AREAS ESP. 3 3 3 3 --- 12
PSICOLOGIA CLINICA 1 1 1 1 --- 4
PSIQUIATRIA 2 1 2 1 ---
RADIODIAGNOSTICO 3 3 3 3 --- 12
UROLOGIA 1 1 1 1 1 5
TOTAL 46 43 43 42 14 188

- Enfermeros Internos Residentes:
o0 3 Enfermeros internos residentes de la Especialidad de Enfermeria
Pediatrica.
0 6 Enfermeros internos residentes de la Especialidad de Enfermeria

Obstétrico-Ginecoldgica.

Formacion Continuada

NUumero
Asistentes

NUumero
Horas
DIVISION DE ENFERMERIA

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres

da Madrid

Cursos

Implantacion de un sistema de la calidad en las unidades
de genética, nefrologia y laboratorio de hematologia del

HU Getafe 10 9
Il Curso tedrico-practico de ventilacion no invasiva 20 23
Sistema de clasificacién Manchester 12 ed 7,5 10
Sistema de clasificacién Manchester 22 ed 7,5 11
Reciclaje Manchester 12 ed 55 11
Reciclaje Manchester 22 ed 55 15
Reciclaje Manchester 32 ed 55 8
Reciclaje Manchester 42 ed 55 14
Il curso prevencion, diagnéstico y tratamiento del 8

tabaquismo 20
RCP neonatal inicial 12 ed 6 13
RCP neonatal inicial 22 ed 6 10
RCP neonatal completa 12 ed 10 20
RCP neonatal completa 22 ed 10 19
Medidas de actuacion ante las victimas de violencia en el 6

ambito hospitalario 28
Soporte vital avanzado para enfermeria 21 20
Lactancia Materna 1% ed 18 27
Lactancia Materna 22 ed 18 15
Soporte Vital Inmediato para Medicina y Enfermeria 10 17
Taller de Calidad Percibida 1% ed 4 16
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Taller de Calidad Percibida 22 ed 4 19
Taller de duelo perinatal 12 ed 7 17
Taller de duelo perinatal 22 ed 7 16
Asistencia al nifio grave en la urgencia pediatrica 20 22
Actualizacion en el tratamiento de Ulceras crénicas 12 ed 6 35
Actualizacion en el tratamiento de Ulceras crénicas 22 ed 6 41
Trabajo en equipo 20 27
Habilidades de comunicacién en el entorno sanitario 15 13
Fisioterapia respiratoria en pacientes criticos 24 31
Soporte Vital Basico y desfibrilacion automatica 8 21
Comunicacién con el paciente sordo. Signos basicos
o L 21 33
sanitarios. Lenguaje bimodal
Observacion de higiene de manos 6 12
Prevencion y actuacién ante conflictos internos 20 12
Prevencion y proteccién contra incendios. Planes de
2 P 10 13
autoproteccion. Précticas con fuego 12 ed
Prevencion y proteccion contra incendios. Planes de
Z, P 10 24
autoproteccion. Précticas con fuego 22 ed
Gestion de residuos en el Hospital Universitario de Getafe 5 27
El celador y su actividad en los distintos ambitos
. . 10 20
hospitalarios
Proteccion de datos de caracter personal 12 ed 3 54
Proteccion de datos de caracter personal 22 ed 3 40
DIVISION DE GESTION
Cursos
Medidas de actuacion ante las victimas de violencia en el
ambito hospitalario 6
28
Taller de Calidad Percibida 12 ed 4 16
Taller de Calidad Percibida 22 ed 4 19
Trabajo en equipo 20 27
Habilidades de comunicacién en el entorno sanitario 15 13
Soporte Vital Basico y desfibrilacion automatica 8 21
Comunicacién con el paciente sordo. Signos basicos
o L 21
sanitarios. Lenguaje bimodal 33
Prevencion y actuacién ante conflictos internos 20 12
Prevencion y proteccién contra incendios. Planes de
7, P 10 13
autoproteccion. Practicas con fuego 12 ed
Prevencion y proteccién contra incendios. Planes de
7, P 10 24
autoproteccion. Practicas con fuego 22 ed
Gestion de residuos en el Hospital Universitario de Getafe 5 27
Proteccion de datos de caracter personal 12 ed 3 54
Proteccion de datos de caracter personal 22 ed 3 40
DIVISION MEDICA
Cursos
Implantacion de un sistema de la calidad en las unidades
de genética, nefrologia y laboratorio de hematologia del 10 9
HU Getafe
Il Curso tedrico-practico de ventilacion no invasiva
20 23
Il curso prevencion, diagnostico y tratamiento del 8
tabaquismo 20
Medidas de actuacion ante las victimas de violencia en el 6
ambito hospitalario 28

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2017

45

da Madrid

Lactancia Materna 12 ed 18 27
Lactancia Materna 22 ed 18 15
Soporte Vital Inmediato para Medicina y Enfermeria 10 17
Taller de Calidad Percibida 12 ed 4 16
Taller de Calidad Percibida 22 ed 4 19
Taller de duelo perinatal 12 ed 7 17
Taller de duelo perinatal 22 ed 7 16
Trabajo en equipo 20 27
Curso de Fundamentos de ultrasonografia en emergencias 50
y cuidados criticos 31
Habilidades de comunicacién en el entorno sanitario 15 13
Soporte Vital Basico y desfibrilacion automéatica 8 21
Comunicacion con el paciente sordo. Signos basicos
o L 21

sanitarios. Lenguaje bimodal 33
Gestion por competencias 12 ed 14 13
Gestion por competencias 22 ed 14 21
Otoneurologia basado en casos clinicos 15 80
Prevencion y actuacién ante conflictos internos 20 12
Proteccion de datos de caracter personal 1% ed 3 54
Proteccion de datos de caracter personal 22 ed 3 40
Jornadas
I Jornada de Quistes de Tarlov 5
Jornada de encuentro Neumologia / Atencién Primaria 7,5
Sesiones
Sesiones autoformativas sobre actualizacién en Cirugia

f ot A 40
Plastica, Estética y Reparadora
Sesiones autoformativas en Farmacia Clinica Asistencial 51
Sesiones autoformativas sobre actualizacion en diferentes
pruebas diagnésticas, prondésticas y de asesoramiento para 70
la préactica clinica
Analisis de la mortalidad mediante la correlacién anatomo
clinica. Formacion Continuada del Servicio de Medicina 21
Intensiva y Grandes Quemados
Sesiones autoformativas en actualizacion de la pediatria en 46

la practica clinica
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SESIONES CLINICAS GENERALES

SERVICIO TITULO FECHA
Obstetricia y Ginecologia,
Genética, Anatomia Patolégica Diagnostico prenatal 24-01-17
y Radiodiagndstico
Hematologla y Hem_otera_pla Optimizando la transfusion 14-02-17
y Anestesia y Reanimacion
Genética, Psiquiatria y
Obstetricia y Ginecologia.
Servicio de Psiquiatria del Intersexualidad y Transexualidad 14-03-17
Hospital Universitario La
Princesa
Ruargig%gé%r?weg&gié Cdlico nefritico qomplicado - Sepsis 18-04-17
. urinaria
Intensiva
Nefrologia y Radiologia Abordaje de hipertepsién arterial 16-05-17
refractaria
Cardiologia y Medicina
Interna, Servicio de Cirugia
Cardiaca Hospital Puerta de | La endocarditis infecciosa en el siglo
. - _ 13-06-17
Hierro y Servicio de XXI: un problema grave para todos
Cardiologia Hospital
Valld 'Hebron
Analisis Clinicos,
Endocrinologia, Novedades en diabetes mellitus 26-09-17
Nefrologia y Oftalmologia
Medicina Intensiva, Donacion y trasplante
Neurocirugia y Equipo de tejidos y 6rganos 17-10-17
Coordinador de Trasplantes
Equipo de Soporte Paliativo
Hospitalario (ESPH) y . L
Equipo de Soporte de Atencion paliativa 14-11-17

Atencién Paliativa
Domiciliaria (ESAPD)

por equipos de soporte
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Titulo Financiador 'mpo'.‘t,e*
Concesion
Papel de STIM/Orai en las alteraciones de | Instituto de Salud Carlos 85.910 €
diferentes lechos vasculares en el | lll Fondo Europeo de
envejecimiento vascular humano. Impacto | Desarrollo Regional
en la macro y microvasculatura. P115/00674 | (FEDER)
Identificacion de nuevos biomarcadores y | Instituto de Salud Carlos 86.515 €
dianas terapéuticas del sindrome de distrés | Ill Fondo Europeo de
respiratorio agudo. P115/01942 Desarrollo Regional
(FEDER)
Diferencias en los factores de riesgo | Instituto de Salud Carlos 98.010 €
genéticos y epigenéticos que contribuyen al | Il Fondo Europeo de
incremento del riesgo de fragilidad y | Desarrollo Regional
deterioro cognitivo en ancianos P116/02125 | (FEDER)
Inhibicion del factor Inducible por Hipoxia | Instituto de Salud Carlos 86.515 €
(HIF-1) para el tratamiento de la ||l
ateroclerosis P114/01427
Plataforma  Nacional de  Biobancos | Instituto de Salud Carlos 91.341 €
PT13/0010/0048 Il
Conectividad neuronal como factor Agencia Estatal de 10.000 €
diferencial de Fragilidad y demencia en el Investigacion (MINECO)
cerebro en proceso de Envejecimiento
EUIN 17 Frailbrain
Red Tematica de Investigacién Cooperativa | Instituto de Salud Carlos 883.450 €
en Salud: Envejecimiento y Fragilidad | I
(RETICEF)
Contrato de intensificacion SNS Instituto de Salud Carlos 18.000 €
1
A randomized Clinical Trial to evaluate the 7° Programa Marco UE 5.975,81 €

ffectiveness of a multimodal intervention in
older people with type 2 diabetes on frailty
and quality of life: the MID FRAIL Study

Utility of omic-based biomarkers in
characterizing older individuals at risk for
frailty, its progression to disability and
general consequences to health and well-
being - the FRAILOMIC initiative

7° Programa Marco UE

11.940.343,93 €

Sarcopenia and Physical fRailty IN older Convocatoria IMI (7° 1.463.866,40
people:multi-componenT Treatment Programa Marco)

strategies — SPRINTT

Feasibility and effectiveness of the Il Programa de Salud de la 3.148.796 €

iplementation of programs to screen and
manage frail older patients in different
clinical settingd.- FRAILCLINIC

Comision Europea (DG
SANTE UE)

A comprehensive validation of tools to
screen and diagnose frailty in different
clinical and social settings to provide
instruments for integrated care in older adults
- FRAILTOOLS

IIl Programa de Salud de
la Comision Europea (DG
SANCO)

1.008.283,13 €
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Titulo Financiador Impor.t[e .
Concesion

A CyberphysicAl social NeTwOrk using robot H2020 UE 280.000 €
Friends — ACANTO
Digital Environment for Cognitive Inclusion - H2020 UE 275.625 €
DECI
Integrated supportive services/products to EIT HEALTH 138.707 €
promote FrAilty Care and well function -
FACET
Managing Frailty. A comprehensive H2020 UE 619.606,80 €

Approach to Promote a Disability-Free
Advanced Age in Europe: The
ADVANTAGE Initiative

Ensayos clinicos comerciales y otros Varios promotores 613.350,88 €

estudios
* Hace referencia a los importes de la concesion excepto
en los comerciales y otros estudios que es facturacién
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Publicaciones cientificas

Factor
de Factor de
impacto impacto
de la TOTAL
revista

Namero total
de articulos
publicados en
la revista

Publicaciones

(nombre de la Revista)

ACTA OTO-LARYNGOLOGICA 1 1,161 1,161
ACTAS UROLOGICAS ESPANOLAS 9 1,260 11,340
ADVANCES IN THERAPY 1 3,085 3,085
AGE AND AGEING 2 10,751 21,502
AGING CELL 1 7,627 7,627
AGING CLINICAL AND EXPERIMENTAL RESEARCH 1 2,121 2,121
ALLERGY 1 6,048 6,048
AMERICAN JOURNAL OF CARDIOLOGY 1 3,171 3,171
AMERICAN JOURNAL OF GASTROENTEROLOGY 1 10,231 10,231
AMERICAN JOURNAL OF HEMATOLOGY 2 5,303 10,606
AMERICAN JOURNAL OF RESPIRATORY AND 5 15,239 76,195
CRITICAL CARE MEDICINE

ANALES DE PEDIATRIA 4 1,318 5,272
ANNALS OF HEMATOLOGY 1 2,845 2,845
ANNALS OF INTENSIVE CARE 2 3,371 6,742
ANNALS OF THE AMERICAN THORACIC SOCIETY 1 0 0
ANNALS OF TRANSLATIONAL MEDICINE 1 0 0
ANNALS OF VASCULAR SURGERY 1 1,363 1,363
ANTIMICROBIAL AGENTS AND CHEMOTHERAPY 1 4,255 4,255
APMIS 2 2,026 4,052
ARCHIVOS DE BRONCONEUMOLOGIA 1 2,633 2,633
ARCHIVOS ESPANOLES DE UROLOGIA 3 0,465 1,395
ARRHYTMIA & ELECTROPHYSIOLOGY REVIEW 1 0 0
ARTHRITIS & RHEUMATOLOGY 1 7,871 7,871
BEHAVIOURAL NEUROLOGY 1 2,088 2,088
BIOMED RESEARCH INTERNATIONAL 2 2,583 5,166
BLOOD 1 15,132 15,132
BMC PULMONARY MEDICINE 1 2,721 2,721
BRITISH JOURNAL OF ANAESTHESIA 1 6,499 6,499
BRITISH JOURNAL OF DERMATOLOGY 1 6,129 6,129
BRITISH JOURNAL OF HAEMATOLOGY 1 5,128 5,128
BURNS 1 2,134 2,134
CALCIFIED TISSUE INTERNATIONAL 1 3,293 3,293
CANADIAN JOURNAL OF OPHTHALMOLOGY 1 1,314 1,314
CASE REPORTS IN HEMATOLOGY 1 0 0
CHEST 2 7,652 15,304
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 1 0 0
CIRUGIA ESPANOLA 4 0,841 3,364
CLINICA CHIMICA ACTA 1 2,926 2,926
CLINICA Y SALUD 1 0 0
CLINICAL & TRANSLATIONAL ONCOLOGY 2 2,392 4,784
CLINICAL AND TRANSLATIONAL ALLERGY 1 3,539 3,539
CLINICAL CARDIOLOGY 1 2,773 2,773
CLINICAL INFECTIOUS DISEASES 1 9,117 9,117
CLINICAL OTOLARYNGOLOGY 2 2,696 5,392
COCHRANE DATABASE OF SYSTEMATIC REVIEWS 1 6,754 6,754
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Factor

(o] Factor de
impacto
TOTAL

Numero total
de articulos
publicados en
la revista

Publicaciones
(nombre de la Revista)

impacto
de la
revista

COLORECTAL DISEASE 1 2,778 2,778
CRITICAL CARE 2 6,425 12,850
DIAGNOSTIC CYTOPATHOLOGY 1 1,014 1,014
DIGESTIVE DISEASES AND SCIENCE 1 2,819 2,819
ELECTROPHORESIS 1 2,569 2,569
EMERGENCIAS 1 3,608 3,608
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MICROBIOLOGIA 4 1,707 6,828
CLINICA

ENFERMERIA INTENSIVA 1 0 0
EURASIAN J OF EMERGENCY MEDICINE 1 0 0
EUROPACE 1 5,231 5,231
EUROPEAN GERIATRIC MEDICINE 1 1,169 1,169
EUROPEAN JOURNAL OF PAEDIATRIC NEUROLOGY 1 2,362 2,362
EUROPEAN RESPIRATORY JOURNAL 1 12,242 12,242
EUROPEAN SPINE JOURNAL 1 2,634 2,634
FARMACIA HOSPITALARIA 4 0 0
FORMACION DE SEGURIDAD LABORAL 1 0 0
FRONTIERS IN AGING NEUROSCIENCE 1 3,582 3,582
FRONTIERS IN IMMUNOLOGY 1 5,511 5,511
FRONTIERS IN NEUROLOGY 2 3,508 7,016
HAEMATOLOGICA 2 9,090 18,180
HEPATOLOGY 2 14,079 28,158
HIV MEDICINE 1 2,932 2,932
HLA: IMMUNE RESPONSE GENETICS 1 2,558 2,558
IEEE TRANSACTIONS ON NEURAL SYSTEMS AND 1 5,647 5,647
REHABILITATION ENGINEERING

INJURY-INTERNATIONAL JOURNAL OF THE CARE 1 2,199 2,199
OF THE INJURED

INTENSIVE CARE MEDICINE 4 15,008 60,032
INTERNATIONAL JOURNAL OF CARDIOLOGY 3 4,034 12,102
INTERNATIONAL JOURNAL OF MEDICAL 1 3,298 3,298
MICROBIOLOGY

INTERNATIONAL JOURNAL OF RADIATION 1 5,554 5,554
ONCOLOGY BIOLOGY PHYSICS

INTERNATIONAL JOURNAL OF STROKE 1 3,859 3,859
JOURNAL OF ANTIMICROBIAL CHEMOTHERAPY 1 5,217 5,217
JOURNAL OF ARTHROPLASTY 1 3,338 3,338
JOURNAL OF BONE AND MINERAL RESEARCH 1 6,314 6,314
JOURNAL OF COSMETIC AND LASER THERAPY 1 1,138 1,138
JOURNAL OF CRITICAL CARE 1 2,872 2,872
JOURNAL OF DIABETES AND ITS COMPLICATIONS 1 2,792 2,792
JOURNAL OF INVESTIGATIONAL ALLERGOLOGY 1 3,457 3,457
AND CLINICAL IMMUNOLOGY

JOURNAL OF INVESTIGATIVE DERMATOLOGY 1 6,448 6,448
JOURNAL OF NUTRITION HEALTH & AGING 5 2,868 14,340
JOURNAL OF PEDIATRICS 1 3,667 3,667
JOURNAL OF SEXUAL MEDICINE 3 3,339 10,017
JOURNAL OF THE AMERICAN COLLEGE OF 4 16,834 67,336
CARDIOLOGY

JOURNAL OF THE AMERICAN GERIATRICS SOCIETY 1 4,155 4,155

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2017

Numero total FELBEs
L . (o] Factor de
Publlca(:lones_ de _art|culos impacto impacto
(nombre de la Revista) publlcad_os en de la TOTAL
la revista .
revista
JOURNAL OF THE AMERICAN MEDICAL DIRECTORS 7 5,325 37,275
ASSOCIATION
JOURNAL OF THORACIC DISEASE 1 1,804 1,804
JOURNALS OF GERONTOLOGY SERIES A- 1 4,902 4,902
BIOLOGICAL SCIENCES AND MEDICAL; SCIENCES
LANCET RESPIRATORY MEDICINE 1 21,466 21,466
LEUKEMIA & LYMPHOMA 1 2,644 2,644
MEDICINA CLINICA 1 1,168 1,168
MEDICINA INTENSIVA 1 1,755 1,755
MEDICINE 1 2,028 2,028
MELANOMA RESEARCH 1 3,135 3,135
MINERVA ANESTESIOLOGICA 1 2,693 2,693
MINICARDIO 3 0
MOBILE INFORMATION SYSTEMS 1 0,958 0,958
MOLECULAR GENETICS & GENOMIC MEDICINE 1 0
MULTIPLE SCLEROSIS JOURNAL 1 5,280 5,280
NEFROLOGIA 1 1,167 1,167
NEONATOLOGY 1 2,688 2,688
NEUROCASE 1 0,920 0,920
NEUROCIRUGIA 1 0,310 0,310
NEUROLOGIA 2 1,938 3,876
NEUROLOGIA ARGENTINA 1 0 0
NEUROLOGY 1 7,609 7,609
NEUROUROLOGY AND URODYNAMICS 1 3,263 3,263
NUTRITION METABOLISM AND CARDIOVASCULAR 1 3,318 3,318
DISEASES
OBESITY SURGERY 1 3,895 3,895
ONCOLOGIST 1 5,306 5,306
OSTEOPOROSIS INTERNATIONAL 2 3,856 7,712
OTOLOGY & NEUROTOLOGY 1 2,182 2,182
PEDIATR BLOOD CANCER 1 2,646 2,646
PEDIATRIC CRITICAL CARE MEDICINE 1 3,092 3,092
PEDIATRIC INFECTIOUS DISEASE JOURNAL 1 2,305 2,305
PEDIATRIC RESEARCH 1 3,123 3,123
PHARMACOLOGICAL RESEARCH 1 4,897 4,897
PLOS ONE 6 2,766 16,596
PROGRESOS DE OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 2 0
REDOX BIOLOGY 1 7,126 7,126
REJUVENATION RESEARCH 1 3,220 3,220
RESPIRATORY CARE 1 2,073 2,073
REVISTA ARGENTINA DE NEUROCIRUGIA 2 0 0
REVISTA BRASILENA DE TERAPIA INTENSIVA 1 0
REVISTA COLOMBIANA DE CARDIOLOGIA 2 0 0
REVISTA CUBANA DE NEUROLOGIA Y 1 0 0
NEUROCIRUGIA
REVISTA DE CALIDAD ASISTENCIAL 2 0 0
REVISTA DE NEUROLOGIA 1 0,601 0,601
REVISTA DE PATOLOGIA RESPIRATORIA 3 0 0
REVISTA DEL COLEGIO OFICIAL DE BIOLOGOS DE 1 0 0
LA COMUNIDAD DE MADRID
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Publicaciones
(nombre de la Revista)

Numero total
de articulos

publicados en

la revista

Factor
de

impacto
de la
revista

Factor de
impacto
TOTAL

REVISTA DEL LABORATORIO CLINICO 2 0 0
REVISTA ELECTRONICA DE ANESTESIAR 5 0 0
REVISTA ESPANOLA DE ANESTESIOLOGIA Y 1 0 0
REANIMACION

REVISTA ESPANOLA DE CARDIOLOGIA 3 5,166 15,498
REVISTA ESPANOLA DE CASOS CLINICOS DE 3 0 0
MEDICINA INTERNA

REVISTA ESPANOLA DE CIRUGIA ORTOPEDICA 2 0 0
REVISTA ESPANOLA DE ENFERMEDADES 2 1,632 3,264
DIGESTIVAS

REVISTA ESPANOLA DE GERIATRIA Y 4 0 0
GERONTOLOGIA

REVISTA ESPANOLA DE MEDICINA NUCLEAR E 1 1,202 1,202
IMAGEN MOLECULAR

REVISTA ESPANOLA DE QUIMIOTERAPIA 3 0,605 1,815
REVISTA MEXICANA DE ANESTESIOLOGIA Y 1 0 0
TERAPIA INTENSIVA

RHEUMATOLOGY INTERNATIONAL 1 1,952 1,952
SHOCK 1 3,005 3,005
SPINE 2 2,792 5,584
SPINE JOURNAL 1 3,119 3,119
SURGICAL ENDOSCOPY AND OTHER 1 3,117 3,117
INTERVENTIONAL TECHNIQUES

THERAPEUTICS AND CLINICAL RISK MANAGEMENT 1 1,995 1,995
THORAX 1 9,655 9,655
TOKO-GINECOLOGIA PRACTICA 1 0 0
TRANSLATIONAL ANDROLOGY AND UROLOGY 1 0 0
TROPICAL MEDICINE & INTERNATIONAL HEALTH 1 2,541 2,541
VACCINE 1 3,285 3,285
VALUE IN HEALTH 1 5,494 5,494
VIRCHOWS ARCHIV 1 2,936 2,936
TOTAL 247 878,390
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Gestion econdmica

Obligaciones reconocidas

1. GASTOS DE PERSONAL

2. GTOS. COR. EN B. Y SERV.
6. INVERSIONES REALES

8. ACTIVOS FINANCIEROS

2016
100.089.007,38
61.569.024,38
620.765,60
72.831,00
162.351.628,36

2017
101.450.706,77
60.590.887,33
1.408.634,86
28.694,75
163.478.923,71

Farmacia
COMPRAS ANO 2017 % INC 2017/2016

Total adquisiciones 32.036.089 5,62%
INMUNOSUPRESORES 8.454.549 8,32%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 4.399.152 42,79%
ANTIVIRALES 3.738.572 -1,90%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.799.853 -28,63%
RESTO DE PRODUCTOS 1.625.058 36,38%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacion de Medicamentos
Coste medio por paciente VIH adulto 6.459
Coste biolégicos en AR 6.838
Coste biolégicos en ARPS 7.864
Coste biolégicos en ESART 7.823
Coste biolégicos en PSO 9.508
Coste biolégicos en ElI 10.798
Indicadores de Continuidad Asistencial
% DDD ARA IlI+Aliskiren/SRA 31,55%
% DDD Omeprazol/Total IBP 65,97%
% EFG receta 30,27%
Ziaeccliirgtr:as en tratamiento con estatinas de 81.03%
% Secretagogos < 70 afios 26,07%

AR: artritis reumatoide; ARPS: Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART:
espondiloartropatias; Ell:enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital

Durante el afio 2017 el Hospital ha seguido llevando a cabo diversas acciones de colaboracion
dirigidas a mejorar la informacion sobre habitos saludables y calidad de vida.

Aligual que en afios anteriores, el Hospital se ha sumado a la Semana de la Ciencia que organiza
la Comunidad de Madrid con su actividad “Tu Hospital Investiga”, una visita guiada a la Fundacién
de Investigacion donde alumnos de bachillerato conocen de primera mano el trabajo de los
investigadores del Hospital. Como acceder a un proyecto o como realizar un experimento, son
algunas de las preguntas que se resuelven durante esta visita. Mas de 60 estudiantes de cuatro
colegios participaron en esta ocasioén, siendo su grado de satisfaccion muy positivo.

El Hospital acogi6 en el salon de actos un concierto del programa del XXIV Festival de Musica
Antigua y Sacra de Getafe, organizado por el Ayuntamiento de Getafe, con el objetivo de acercar
las actividades culturales a los usuarios, familiares de pacientes y profesionales del centro, en el
marco del Plan de Humanizacion.

El consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid participd en el Encuentro con nifios de
osteogénesis imperfecta organizado por el Hospital, con motivo del Dia Mundial de las
Enfermedades Raras. Asimismo, mas de 70 personas asistieron a la Jornada Cientifico- Social
“Dia Mundial de la Osteogénesis Imperfecta” organizada por el Hospital en colaboracion con las
asociaciones AHUCE, AMOI y la Fundacién AHUCE. Pacientes, asociaciones y profesionales
sanitarios rindieron un calido homenaje a todas las personas que conviven con este sindrome
poco frecuente, con el deseo de impulsar la concienciacion social.

El centro acogi6é la exposicion fotogréafica #PonteEnMiPiel de la Asociacion de Afectados de
Urticaria Cronica, que pretende fomentar la concienciacién social sobre las limitaciones que
provoca esta enfermedad en la vida diaria.

Otras de las actividades que se han venido desarrollando han sido los tradicionales maratones
de donacion de sangre. Se establecieron dos fechas antes de las vacaciones navidefas, en que
se obtuvo el record absoluto de donacién del centro.

El objetivo principal de estas acciones es incidir en la importancia de la donacién concienciando
a los trabajadores del centro no solo para que donen, sino también para que como profesionales
del @mbito sanitario, favorezcan la difusién de la necesidad constante de sangre. Los maratones
contaron con la colaboracion del Getafe C.F., El Ayuntamiento de Getafe, El Corte Inglés y la
Fundacion Obra Social La Caixa, que facilitaron regalos para sortear entre todos los
participantes.
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Asimismo, el Dia Mundial Sin Humo se instalé una mesa informativa de difusién de la importancia
de la deshabituacion tabaquica dirigida a pacientes y profesionales. Hay que destacar la
pertenencia del Hospital Universitario de Getafe a la Red de Hospital Sin Humo, donde en 2017
fue acreditado con el distintivo de Plata tras la auditoria y evaluacion realizada.

Profesionales del Servicio de Geriatria y la Fundacion de Investigacién Biomédica del Hospital
llevaron a cabo en el Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia (MUNCYT) de Madrid la Actividad
Intergeneracional “Qué es el envejecimiento”, con el objetivo explicar a los ciudadanos en qué
consiste esta etapa de la vida y como afecta a nuestra salud y actividades cotidianas.

Ademas, profesionales de los servicios de Urgencias y Geriatria del Hospital realizaron
actividades de informacion e impartieron consejos de salud en una Carpa instalada en la Plaza
de la Constitucion de Getafe, en el marco de la Semana de la Salud organizada por el
Ayuntamiento de la localidad. Los ciudadanos que acudieron a la Carpa de Salud pudieron
probarse el traje simulador de envejecimiento del Hospital que permite, a través de diversos
elementos y dispositivos, que personas jévenes experimenten los efectos de patologias
relacionadas con el envejecimiento.

En el &mbito de los profesionales, se celebrd la | Jornada de Puertas Abiertas para futuros
residentes de la especialidad de Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica (matrona) y se despidio a
los residentes con la tradicional entrega de placas y se recibié a los estudiantes con un acto de
bienvenida en el que participaron diversas autoridades.
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