o o .
\ - -
" L
e

— IR
8 ;R RENL L
% i : |.‘§"— '
v -

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DEL SURESTE

MEMORIA 2016



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016

2

CONSEJERIA DE SANIDAD

Coordina:
Secretaria General del Servicio Madrilefio de Salud

© Comunidad de Madrid
Edita: Servicio Madrilefio de Salud
Edicion electrénica

Edicion: 9/2017

Impreso en Espafia — Printed in Spain

‘;: Hospital Universitario
SaludMaciid d e I S U re Ste

Servicio Madrilefio de Salud
H CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

da Madrid



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016

3

da Madrid

Indice
o SYY=] ) =T o o 4
Zona de INflUEBNCIA coovviiiiii i it aaaees 6
/=Tl Mo =ToTa | = | [olo 1SN PP 6
Estructura de la poblacion........cccoiiiiiiii e 9
(@ T g's =] ] o = 2 0 = S 10
ReCUIrS0S HUMANOS ..t ittt it i it e e r e r e e annees 11
ReCUrsos Materiales. .ouuiiiiiiiii i i aaaaas 12
Cartera de SeIVICIOS tiiviiiiiiii it iiii ettt s e 13
Especialidades disponibles .......ooeviiiiiiiii i 13
Actividad Asistencial ....oovviiiiiii i e 15
Datos globales ..oveiiiiii i 15
Actividad QUINUIGICa ..uuiiieie i 16
Donaciones — Trasplantes .....c.viiiiiiiii 16
B =Tl 1T ot= T A 1 2= = 1= 17
(O] o ST = o Yo=Y |1 4 11=] 0] o0 1, 17
(0] 9 1] 811 =T, 18
CasuistiCa (CMBD) ..uuviiiiiiii e e 20
(=] T = T [ 23
Objetivos institucionales de calidad ...........c.ccoviiiiiiii e 23
(@00) 3011 (o) TSI ol L1 1{o7= =T 25
(@] = L= (B = Lol [0 ] LT 25
Informacidn y Atencidn al Paciente .......ccoovviiiiiiiiiiiiiiciieians 27
=T 1= 1 0 = 10110 1 1= 27
Continuidad AsiStenCial ...oovviiiiiiiiii i i et i 30
Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion Primaria..30
Variacion interanual de solicitudes desde Atencidon Primaria ............. 32
Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion ........... 33
Docencia y formacion continuada........coovviviiiiiii i 35
13 Yol ] Lo = 35
FOrmacion CoONtiNUAA ... c.veieeiieee ettt e et e e e e ee e saneeeaneennes 38
INVESEIGACION. .. 45
Proyectos de investigacion .......cccvuiuiiiiiiiii i 45
U] oY [Tor=T ol o) a T=tTR ol =] A1 41 or= - 48
(1T A lo) aT=Tol0] aTe] a1 11 or= 50
Obligaciones reCONOCIAAS ...uveiieiiiiie i ane e eenns 50
= 1 111 =1 = T 50
Otras actividades del hospital........ccoeiiiiiiiiiiii 51
1= 51
1Y =] 207/ ] 0 1 52
[ (0 T 0 1 2 61

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016

4

da Madrid

Presentacion

El afio 2016 ha supuesto para
el Hospital Universitario del
Sureste un hito singular vy
trascendente dado que el 30
de Junio se procedia al cambio
de forma juridica del mismo.
Nuestro Centro se inauguré en
2008 bajo la forma
administrativa y patrimonial de
Empresa Publica. Tras ocho
afios de funcionamiento y a
tenor de lo ordenado en la Ley
9/2015 de la Comunidad de
Madrid, con fecha 1 de Julio de
2016 el Hospital pasaba a
formar parte del Servicio Madrilefio de Salud como centro de atencidon especializada
convencional.

Y me parece necesario hacer hincapié en este hecho, no sélo por lo que supone de profunda
modificacion en lo que concierne al ambito jurisdiccional, econdmico y laboral del Hospital
Universitario del Sureste, sino a la complejidad afadida que una circunstancia de esta
relevancia implica en la gestidn, dado que una mitad del afio se ha funcionado bajo una forma
juridica y otra bajo otra totalmente distinta. Paralelamente hay que considerar que el periodo
de traspaso formal y burocratico légicamente ha supuesto labores adicionales y complejas de
entidad. Desde aqui quiero agradecer y felicitar especialmente a todos los trabajadores mas
directamente implicados por su dedicacién afadida y buen hacer en estas funciones.

A este respecto, creo que es necesario también no soslayar, sino todo lo contrario, la puesta en
valor que representa la capacidad de este Hospital como centro sanitario consolidado y, sobre
todo, la competencia de sus profesionales. Todos ellos han ofrecido unas prestaciones
asistenciales, un ritmo de funcionamiento, de dedicacidn y una gran solvencia a nuestros
pacientes y usuarios que son dignos de subrayar en estas paginas a pesar de los singulares
momentos anteriormente resefiados. Por otra parte, todos estos parametros se han venido
manteniendo, y aun acrecentando en el tiempo, salvando y sobreponiéndose a cualquier
circunstancia ajena o externa que les pudiera afectar. Pocos centros sanitarios han vivido tantas
situaciones de trascendencia en tan corto tiempo de funcionamiento, presentando una
afectacidn funcional y asistencial tan poco relevante.

En efecto, sea cual sea la problematica formal en la que se haya visto involucrado nuestro
Centro, su desarrollo prosigue adecuadamente en nimero, en calidad y en apreciacion y uso de
los ciudadanos a los que atendemos.

Casi produce vértigo pensar en el salto que supone que de aquellas 3.460 altas en 2008 se haya
pasado a mas de 7.700 en 2016. También se han duplicado las intervenciones quirurgicas y, los
datos hablan por si solos, de algo mdas de 77.000 consultas de entonces hemos llegado a

i Servicio Madrilefio de Salud
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203.000 en la actualidad, con un total de mas de 1.600.000 consultas realizadas en estos 8
anos.

Dos datos trascendentes mads. Nuestras Urgencias (algo siempre demostrativo de la
accesibilidad del paciente) han pasado de 36.000 a casi 88.000. Y algo importante y en gran
medida entrafable: en estos 8 afios han nacido en el hospital 8.469 nifios. Mas usuarios
futuros.

Otro aspecto significativo de la madurez que poco a poco va adquiriendo este Hospital, aun
joven sin embargo, es que la edad media de nuestros pacientes, a pesar de esta alta natalidad,
ha aumentado mas de 4 aios en este tiempo.

Finalmente, y como reflejo de que el camino parece ser el adecuado, me complace resefiar que
por segundo afio consecutivo, el Hospital Universitario del Sureste fue galardonado como
Hospital top 20 a la Gestidn Hospitalaria Global. Y, ademas, este aiflo también fue galardonado
con este Premio Top 20 el Area de la Mujer de nuestro centro.

Sélo cabe recalcar la felicitacion y el agradecimiento a todos los trabajadores del Hospital, tanto
a los que han formado parte del mismo durante este afio complejo, como a todos aquellos que
han estado aqui, que han trabajado y dejado huella en estos ocho afios de existencia. El
hospital es y serd lo que hagan y consigan las personas que dia a dia dejan su labor,
conocimiento y dedicacion en él.

Carlos Sangregorio Yaiez.
Director Gerente del Hospital Universitario del Sureste

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcién del centro

El Hospital Universitario del Sureste (Arganda del Rey) tiene una superficie de mds de 45.000 metros
cuadrados y dispone de 132 camas (todas las habitaciones son individuales) y cinco quiréfanos. Se
trata de un edificio flexible y modular, concebido con capacidad para modificar su estructura en
funcién de las necesidades futuras. Distribuido en patios interiores que proporcionan al interior luz
natural, el area técnica estd a su vez separada del resto y ocupa un edificio diferenciado. Dispone de

nueve plantas, las dos inferiores destinadas a plazas de aparcamiento.

Los ciudadanos de sus poblaciones de referencia -Arganda del Rey, Rivas Vaciamadrid, Villarejo de
Salvanés, Morata de Tajufia, Nuevo Baztdn, Villar del Olmo, Campo Real, Perales de Tajufia, Tielmes,
Valdilecha, Fuentidueiia del Tajo, Valdaracete, Carabafia, Belmonte de Tajo, Brea de Tajo,
Estremera, Orusco de Tajufia, Villamanrique de Tajo, Ambite, Pozuelo del Rey y Olmeda de las
Fuentes- que libremente lo elijan, disponen de unas modernas, funcionales y confortables
instalaciones, completamente informatizadas y dotadas de los mejores medios diagndsticos y

terapéuticos.

Funcionalmente, y en virtud de la encomienda de gestién, dependen de él los centros de Salud
Mental ‘Arganda’ y ‘Santa Modnica’, situados en las localidades de Arganda del Rey y Rivas-

Vaciamadrid.

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Ubicacion del Hospital

El centro sanitario publico de la Comunidad de Madrid esta situado en la Ronda del Sur, 10 (Arganda

del Rey).

Accesos

En vehiculo propio: salida 25 de la A-3).

 NUEVO ACGESO A ARGANDA
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del Sureste
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En metro: linea 9. Estacion de Arganda del Rey (zona B3). De ahi, aproximadamente 15 minutos a pie

o trasbordo linea urbana 2.

En autobus: desde Madrid: linea 313 (Conde de Casal).

Lineas que prestan servicio a los municipios adscritos al Sureste:

Desde Arganda: L-2 Arganda del Rey-La Poveda

Circulares4y5
Desde Rivas-Vaciamadrid: linea 330.
Desde Morata de Tajufia: linea 338.
Desde Villarejo de Salvanés: linea 350.
Desde Nuevo Baztdn: linea 321.
Desde Villar del Olmo: linea 321.
Desde Campo Real: lineas 321 y 313A.
Desde Perales de Tajufia: linea 350.
Desde Tielmes: linea 322.

Desde Valdilecha: linea 313A.

Desde Fuentidueiia de Tajo: linea 350.
Desde Carabaia: linea 322.

Desde Belmonte de Tajo: linea 350.
Desde Estremera: linea 350.

Desde Orusco de Tajuia: linea 322.
Desde Villamanrique de Tajo: linea 350.
Desde Valdaracete: linea 350.

Desde Brea de Tajo: linea 350.
Desde Ambite: linea 322.

Desde Pozuelo del Rey: linea 321.

Desde Olmeda de las Fuentes: linea 321.

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016

Mapa de la zona de asignada
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Estructura de la poblacién

NOMBRE CENTRO

LOCALIDAD

POBLACION (01/01/2016)

<14

14-64

>=65

Total

da Madrid

C.S. VILLAREJO DE SALVANES VILLAREJO de SALVANES 1.986| 9.248| 2.462| 13.696
C.S. PERALES DE TAJUNA PERALES DE TAJUNA 2.675| 11.990| 3.494| 18.159
C.S. CAMPO REAL CAMPO REAL 2.437| 10.069| 1.714| 14.220
C.S. ARGANDA DEL REY ARGANDA DEL REY 4.667| 15.872| 2.553| 23.092
C.S. LAPAZ RIVAS VACIAMADRID 4.809| 23.506| 2.380| 30.695
C.S. SANTA MONICA RIVAS VACIAMADRID 10.345| 33.374| 2.563| 46.282
C.S. ARGANDA - FELICIDAD ARGANDA DEL REY 5.037| 21.987| 3.216| 30.240

TOTAL 31.956 | 126.046 | 18.382 | 176.384

Servicio Madrilefio de Salud
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Organigrama

DIRECTOR GERENTE
Carlos Sangregorio

Yanez
Asesoria Juridica

I Roberto Rodrigues Santos

Inf ™ Admision y Atencion

nhformatica al Paciente

Coordinacion de RR. HH.
Roberto Rodrigues Santos

Control de Gestion Gabinete de Prensa

| |
DIRECCION MEDICA DIRECCION
ECONOMICA

DIRECCION DE

: ENFERMERIA
Angel Gomez Delgado

Angel Lépez Benito

Manuel Ibanez Pardo

i Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS

2015 2016
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial
Subdirector Médico
Director de Gestién 1 1
Subdirector de Gestién
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria
DIVISION MEDICA
Facultativos 197 197
MIR
PERSONAL SANITARIO
DUE 248 244
Matronas 13 13
Fisioterapeutas 8
Terapeutas 1 1
Técnicos 10 10
Auxiliares Enfermeria 191 191
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcién Administrativa 10 9
Grupo Gestion Funcién Administrativa 4 4
Grupo Administrativo y resto C 2 2
Aux. Administrativo y resto D 12 12
Celadores y resto 1 1
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes)
Personal en formacién (matronas)
TOTAL 701 696

i Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS 2015 2016
QUIROFANOS 2015 2016 |
OTRAS INSTALACIONES 2015 2016 ‘
Paritorios 3 3
Locales de consulta en el hospital 115 115
Locales de consulta en CEP 20 20
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2015 2016
Oncoldgico

Infeccioso-SIDA

Geridtrico

Psiquiatrico

Otros Médicos 13 13
Quirurgico 18 18
HEMODIALISIS 2015 2016
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2015 2016
Mamadgrafos 1 1
TAC 1 1
RMN 1 1
Ecdgrafos Servicio. Radiodiagndstico 4 4
Ecografos Servicio Cardiologia

Ecdgrafos Otros Servicios 7 7
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando 1 1
OTROS EQUIPOS 2015 2016 |
Arco Multifuncional Rx 2 2
Equipo Radioquirurgico 2

Ecocardidgrafos 2 2
Equipos Ergometria

Holter Electrocardiograma 7 7
Holter Tension 5 5
Salas Endoscopias 3 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 2 2
Colonoscopios / Rectoscopios 1 1
Polisomndgrafos 1 1
Electroencefalégrafos 1 1
Video EEG 1 1
Electromidgrafos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 1 1

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016

13

da Madrid

Cartera de Servicios

Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES

DISPONIBLES EN

EL HOSPITAL

C

ENTRO/HOSPITAL DE
REFERENCIA

Admision y Doc. Clinica SI

Alergologia SI

Analisis clinicos SI

Anatomia Patoldgica Sl

Anestesiologia y reanimacién S|

Angiologia y Cirugia Vascular - H. U. Gregorio Marafién

Aparato Digestivo SI

Bioquimica Clinica S|

Cardiologia S|

Cirugia Cardiovascular - H. U. Gregorio Marafién

Cir. Gral. y de Apto Digestivo S|

Cir. Maxilofacial - H. U. Gregorio Marafién

Cirugia Pediatrica - H. U. Gregorio Marafién

Cirugia Toracica - H. U. Gregorio Marafién
. " H. U. Gregorio Marafién

Cir. Plastica y Reparadora i Unidad de Quemados H.U La Paz

Dermatologia Medicoquirdrgica S|

Endocrinologia y Nutricion S|

Farmacologia Clinica - H. U. La Princesa

Farmacia hospitalaria S|

Geriatria S|

Hematologia y Hemoterapia S|

Hemodindmica - H. U. Gregorio Marafién

Inmunologia

Medicina Intensiva Sl

Medicina Interna SI

Medicina Nuclear - H. U. Gregorio Marafién

Medicina Preventiva y Salud Publica S|

Medicina del Trabajo S|

Microbiologia y Parasitologia

Nefrologia S|

Neonatologia S|

Neumologia S|

Neurocirugia - H. U. Gregorio Marafién

Neurofisiologia Clinica - H. U. Gregorio Marafién

Neurologia S|

Obstetricia y Ginecologia S|

Oftalmologia S|

Oncologia Médica S

Oncologia Radioterapica - H. U. Gregorio Marafién

Otorrinolaringologia Sl

Pediatria S|

Psicologia Clinica (Salud Mental) S

Psiquiatria S

Radiodiagndstico S|

Servicio Madrilefio de Salud
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Rehabilitacion S|
Reproduccidn asistida - H. U. Gregorio Marafién
Reumatologia S|
Traumatologia y C. Ortopédica S|
Urologia S|
Urgencias SI

Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad Asistencial

Datos globales

Datos CMBD 2015 | 2016

Altas totales codificadas 7.579 7.712
Porcentaje de codificacién 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 5,42 5,23
Peso Medio Global 1,5525 0,8064

* Las diferencias del peso pueden deberse al cambio en la codificacion el CIE 9 al CIE 10

HOSPITALIZACION | 2015 2016 |
Ingresos totales 7.623 7.740
Ingresos Urgentes 6.179 6.369
Ingresos Programados 1.444 1.371
Urgencias Totales 81.286 87.793
% Urgencias ingresadas 7,27% 6,89%
SESIONES HOSPITAL DE DIA 2015 2016
Oncoldgico 1.584 1.754
Infeccioso-SIDA 8 0
Geriatrico 0 0
Psiquidtrico 0 0
Otros Médicos 5.338 7.340
Quirdrgico 4,537 4.415
DIALISIS (pacientes/mes) . 2015 2016 |
Hemodidlisis en el hospital 43 49
Hemodidlisis en centros concertados 0 0
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2015 2016 |
Nimero de ingresos 0 0
Estancia Media
Altas 0 0
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2015 2016 |
Partos por via vaginal 856 813
Cesareas 219 209
% Cesareas 20,37% 20,45%

da Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2015 2016

Interyen‘uor‘ules quirdrgicas programadas con 1353 1.300
hospitalizacién
Intervenuones qu[rurglcas ambulantes programadas, 4334 4203
realizadas en quiréfano
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 758 709
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 127 154
Otros.pfocesos quirurgicos ambulatorios realizados fuera 3.991 4.486
de quirdfano
Intervenciones quirurgicas suspendidas 324 224
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 765,13 722,85
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 504,76 470,76
Rendimiento quirurgico (% ocupacién quirurgica) 65,97% 65,13%
Donaciones - Trasplantes
Extracciones — Trasplantes 2015 2016
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 0 0
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 2 1
Trasplantes de Cérneas 0 0
Trasplantes de Membrana Escleral 0 0
Trasplantes de Membrana Amnidtica 0 0
Trasplantes de Piel 0 0
Trasplantes de Valvulas Cardiacas 0 0
Trasplantes de Segmentos Vasculares 0 0
_ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Técnicas Utilizadas

REALIZADAS PROPIO DERIVADAS A
CENTRO C.CONCERTADO

TECNICA

Laboratorio
Bioquimica 0 0 0 0
Hematologia 36.581 35.270 0 0
Microbiologia 0 0 0 0
Inmunologia 0 0 0 0
N2 de pacientes 36.581 35.270 0 0
Radiologia convencional 77.770 76.920 0 0
Ecografias 18.413 19.728 0 0
Citologias 1.900 1.253 0 0
Endoscopias digestivo 4.386 4.464 0 0
Broncoscopias 204 150 0 0
Mamografias 2.478 2.751 0 0
TAC 7.910 8.021 0 0
RMN 6.629 7.268 0 0
Gammagrafias 0 0 0 0
Radiologia intervencionista 24 5 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodindmica cardiaca diagndstica 0 0 0 0
Hemodindmica cardiaca terapéutica 0 0 0 0
Pacientes en tratamiento Radioterapia 0 0 0 0
Otros Procedimientos
PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2015 2016
Insercién de marcapasos permanente 0 4
Revisidén Marcapasos con sustituciéon de generador 0 0
Revisidén Marcapasos sin sustitucién de generador 8 3
Implante desfibriladores 0 0
Radiocirugia simple 0 0
Radiocirugia fraccionada 0 0

i Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas

Consultas Externas

Primeras @ Consultas indice Solicitadas = Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas | Sucesivas UL Suc/Prim por A.P. para A.P.
Alergia 2.730 2.899| 5.629 1,06 2.549 2.008
Cardiologia 2.148 5.507| 7.655 2,56 1.646 1.486
Dermatologia 6.186 6.697| 12.883 1,08 8.010 5.493
Digestivo 2.776 5.244|  8.020 1,89 1.879 1.448
Endocrinologia 1.709 3.587| 5.296 2,10 978 760
Geriatria 351 959| 1.310 2,73 251 187
Hematologia 886 3.071 3.957 3,47 509 388
M. Interna 964 1.952| 2.916 2,02 642 466
Nefrologia 907 3.210| 4.117 3,54 365 336
Neumologia 1.416 4.270| 5.686 3,02 848 545
Neurologia 3.737 4.836 8.573 1,29 2.227 1.805
Oncologia 369 3.057| 3.426 8,28 42 38
Psiquiatria 1.842 7.307| 9.149 3,97 1.686 1.167
Rehabilitacion 2.140 3.741| 5.881 1,75 765 539
Reumatologia 1.426 3.738| 5.164 2,62 1.178 929
TOTAL AREA MEDICA 29.587 60.075| 89.662 2,03 23.577 17.597
C. General 2.219 4122 6.341 1,86 1.889 1.437
Urologia 2.737 6.478| 9.215 2,37 2.472 1.980
Traumatologia 7.934 14.477| 22.411 1,82 6.464 4904
ORL 5.684 5.880| 11.564 1,03 4316 3.600
Oftalmologia 7.521 13.787| 21.308 1,83 6.301 5.725
Ginecologia 4.909 7.931| 12.840 1,62 5.908 4.676
Anestesia 5.150 131 5.281 0,03 9 8
TOTAL AREA QUIRURGICA 36.154 52.806 | 88.960 1,46 27.359 22.330
TOTAL AREA PEDIATRICA 3.182 6.927| 10.109 2,18 1.649 1.353
TOTAL AREA OBSTETRICA 83 6.547| 6.630 78,88 111 2
TOTAL 69.006 126.355 | 195.361 1,83 52.696 41.282

da Madrid

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016 19

Consultas de alta resolucion

Numero % Sobre
ESPECIALIDAD consultas alta Primeras
resolucién Consultas
Alergia 1.754 64,25%
Cardiologia 328 15,27%
Dermatologia 1.287 20,81%
Digestivo 100 3,60%
Endocrinologia 495 28,96%
Geriatria 73 20,80%
Hematologia 72 8,13%
M. Interna 82 8,51%
Nefrologia 0 0,00%
Neumologia 65 4,59%
Neurologia 1.717 45,95%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitacién 424 19,81%
Reumatologia 79 5,54%
TOTAL AREA MEDICA 6.476 21,89%
C. General 276 12,44%
Urologia 443 16,19%
Traumatologia 1.390 17,52%
ORL 697 12,26%
Oftalmologia 1.840 24,46%
Ginecologia 462 9,41%
Anestesia 1 0,02%
TOTAL AREA QUIRURGICA 5.109 14,13%
TOTAL AREA PEDIATRICA 728 22,88%
TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0,00%
TOTAL 12.313 17,84%
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Casuistica (CMBD)

Los 25 GRD Médicos mas frecuentes

DESCRIPCION Numero % Estancia
de casos Media
560 | PARTO 798 | 13,88% 2,36| 0,3122
144 ggigAs%ﬁrggﬂTcg;gﬂENOREs, SIGNOS Y SINTOMAS DE 231 7.50% 592| 06285
139 | OTRA NEUMONIA 417 | 7,25% 6,40 | 0,8330
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 325| 5,65% 7,56| 0,9236
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 285| 4,96% 8,64 | 0,9344
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 223 | 3,88% 6,61| 0,6141
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 161| 2,80% 9,43| 1,5620
249 | GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS NO BACTERIANA 145 | 2,52% 3,61| 0,4627
>

284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 116 | 2,02% 6,96 | 0,7943
138 | NEUMONIA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 109 | 1,90% 3,82| 0,3755
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 85| 1,48% 8,16 | 0,7854
141 | BRONQUIOLITIS Y ASMA 82| 1,43% 6,24 | 0,6133
45 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 82| 1,43% 7,02| 1,0875
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 69| 1,20% 5,12| 0,7282
115 gmé :FEFSE/EZACE&/:;ES DE 0iDO, NARIZ, BOCA, GARGANTA Y 67| 1.17% 158| 04621
244 | DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 64| 1,11% 5,77| 0,5683
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 60| 1,04% 3,48| 0,3338
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 59| 1,03%| 10,02| 1,2337
460 | INSUFICIENCIA RENAL 58| 1,01% 7,79 | 0,8941
53 | CONVULSIONES 56| 0,97% 3,13| 0,5953
240 | NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 51| 0,89% 8,47 | 0,9936
201 | ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 50| 0,87% 6,20 | 0,7791
168 (T)FIESTSODLAR?'L\JSFZECOS, SIGNOS Y SINTOMAS SOBRE RINON Y 47| 0.82% 6.00| 0,5851
722 | FIEBRE 46| 0,80% 4,43 | 0,4657

TOTAL GRDs MEDICOS | 5749 | 100% | 5,72 | 0,6849
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Los 25 GRD Quirurgicos mas frecuentes

DESCRIPCION Nimero %  Estancia
de Media
540 | CESAREA 208 | 10,68% 3,34 | 0,5576
263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 145 | 7,45% 1,30 | 0,9928
225 | APENDICECTOMIA 111| 5,70% 2,29 | 0,8006
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 107 | 5,50% 4,19 | 1,4837
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 82| 4,21% 1,83 | 0,7086
308 ;Rg{(gﬂngl:l:;gafﬂism CADERA Y FEMUR EXC. ARTICULACION 73| 3,75% 6.15 | 1,3471
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 70| 3,60% 6,54 | 1,5533
221 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 63| 3,24%| 13,73| 2,0104
315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 59| 3,03% 1,08 | 1,1405
98 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OiDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 56| 2,88% 1,38 | 0,7895
313 EESECPET%I\Q:ENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 51| 2.62% 257| 11381
482 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 49| 2,52% 2,49 | 0,6212
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 46| 2,36% 1,83 | 0,7976
277 EF;/?I;E:D(J,Z/II_IENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 45| 2.31% 160| 10278
104 iﬁgﬂggmos SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 23| 2.21% 3.65| 08732
174 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEQOS CON IAM 42| 2,16% 3,93 | 1,9677
363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 39| 2,00% 1,38 | 0,9611
362 | PROCEDIMIENTOS DE MASTECTOMIA 32| 1,64% 3,03 | 1,1663
sa4 g:;,AGT'\?gégllxégsLEGE;r;/;Ep%l/éézlRAC|0N O HISTEROTOMIA PARA 32| 164% 153| 0,5420
443 ;réo&ili:z&%\gos SOBRE RINON Y TRACTO URINARIO POR PROCESOS 30| 1.54% a40| 11821
513 E)F:gé:lf_rljoll\ilélligll'\l;lolél\s/aBRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, 29| 1.49% 307 08515
519 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PARA LEIOMIOMA 26| 1,34% 2,50 | 0,8171
264 ggggiﬂmifggwemos HEPATOBILIARES, PANCREAS Y 23| 118%| 13.00| 2.3642
- 'I(')I;FJTI;DS (P:ROON(;?_:\I\//I(;ENTOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 23| 118% 487| 11320
2] 0] 30 v
TOTAL GRDs QUIRURGICOS | 4 947 | 100% 442 | 1,855
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Los 25 GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION d”:::::; % E:;::I'i:;a

139 | OTRA NEUMONIA 417 | 5,41% 6,40 | 0,8330
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 325| 4,21% 7,56 | 0,9236
144 2;2?:T%I/;GEI;I;)|;ETCS:SENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 431 559% 5.02| 06285
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 285 | 3,70% 8,64 | 0,9344
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 161 | 2,09% 9,43 | 1,5620
560 | PARTO 798 | 10,35% 2,36 | 0,3122
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 107 | 1,39% 4,19 | 1,4837
263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 145 | 1,88% 1,30| 0,9928
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 223| 2,89% 6,61 | 0,6141
221 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 63| 0,82%| 13,73| 2,0104
540 | CESAREA 208 | 2,70% 3,34| 0,5576
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 70| 0,91% 6,54 | 1,5533
308 EARS(COE;%I:?;%;%BRE CADERA Y FEMUR EXC. ARTICULACION 73| 0,05% 615 | 13471
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 116 | 1,50% 6,96 | 0,7943
45 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 82| 1,06% 7,02 | 1,0875
225 | APENDICECTOMIA 111 1,44% 2,29 | 0,8006
174 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS CON IAM 42| 0,54% 3,93 | 1,9677
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 59| 0,77%| 10,02 | 1,2337
315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 59| 0,77% 1,08 | 1,1405
249 | GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS NO BACTERIANA 145 | 1,88% 3,61| 0,4627
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 85| 1,10% 8,16 | 0,7854
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 82| 1,06% 1,83 | 0,7086
313 IlzIF:E?Q(l:\IiDIIE'\):I(IZEEEISSPISEOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA 51| 0,66% 257| 11381
264 igggiﬂmifggmmmos HEPATOBILIARES, PANCREAS Y 23| 030%| 1300 23642
460 | INSUFICIENCIA RENAL 58| 0,75% 7,79 | 0,8941

TOTALGRDs | 7.712| 100% 5,39 | 0,8099

da Madrid
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Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la

organizacion

1.1. Implantacién de objetivos de seguridad del 9
paciente en cada centro (N2 de objetivos
establecidos)

1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del 82%
paciente en los servicios/unidades (% de servicios o
unidades con al menos 2 objetivos de seguridad del
paciente)

1.3. Participacidn activa de directivos en reuniones 4
o visitas a las unidades: "rondas de seguridad” (N2 de
rondas de seguridad)

Objetivo 2: Impulsar practicas seguras

2.1. Prevencion de las infecciones relacionadas con
la atencion sanitaria:
Cumplimentacién ENVIN Si

Densidad de incidencia de neumonia asociada a 1,49
ventilacién mecanica (NAV)

Densidad de incidencia de bacteriemias 0
relacionadas con catéter venoso central (CVC)

2.2. Autoevaluacién y planes de mejora de higiene 3
de manos (N2 de planes de mejora implantados)

2.3. Utilizacion de la hoja de verificacidn quirdrgica 94,5%
(% de intervenciones quirurgicas programadas en que
se ha utilizado la lista de verificacién quirurgica)

2.4.Implantacién del sistema de identificacién 100,0%
inequivoca de pacientes mediante pulseras en
urgencias (% de pacientes con pulseras identificativas
en el Servicio de Urgencias)

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de
la organizacion

3.1.- Revision del Observatorio de Resultados
(Responsable nombrado e Informe de revision)

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida
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4.1. Grado de satisfaccién global de los usuarios
con la atencion recibida (% de pacientes satisfechos y
muy satisfechos con el conjunto de la atencidn
recibida en los segmentos estudiados)

85,53%

4.2. Implantacién de acciones de mejora en las
areas priorizadas segun encuesta de satisfaccion 2015
(N2 de acciones implantadas)

4.3. Desarrollo de lineas de actuacién del Comité
de Calidad Percibida (N2 de lineas de actuacion
puestas en marcha)

Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacién del Modelo EFQM (N2 de planes 4
de accién implantados)

5.2. Desarrollo de actuaciones para la Si
implantacion, verificacion y mantenimiento de
sistemas de gestién ambiental

5.3. Monitorizacién de indicadores de gestidon Si

ambiental (Informe de monitorizacidn)

Objetivo 6: Optimizar la atencidn al dolor

6.1. Implantacion en los servicios/unidades de las 80,0%
escalas de valoracién del dolor (% de servicios clinicos
o unidades que tienen implantadas escalas de
valoracion del dolor)

6.2.Desarrollo de lineas de actuacion Comités de 7

Atencidn al Dolor (N2 de lineas de actuacién puestas
en marcha)
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Comisiones clinicas

Nombre

Numero
integrantes

NuUmero
reuniones

1. Atencidn al dolor 9 8
2. Calidad percibida 11 6
3. Contra la violencia 9 8
4. Cuidados paliativos 6 3
5. Docencia 9 3
6. Etica asistencial 7 3
7. Farmaciay terapéutica 6 2
8. Gestion del conocimiento e investigacidn 8 6
9. Historias clinicas 9 6
10. Hospital sin Humo 9 2
11. Infeccidn nosocomial 13 6
12. Lactancia materna 12 3
13. Morbi-mortalidad 6 4
14. Protocolos y vias clinicas 8 5
15. Seguridad del paciente 13 8
16. Transfusiones 7 1
17. Ulceras por presion 7 5

Otras actuaciones

Premios y reconocimientos recibidos sobre gestion de calidad

e Premio Top 20 a la Gestion Hospitalaria Global
e Premio Top 20 en el Area de la Mujer

e Premio Internacional a la Excelencia en Trabajo Social por el trabajo “é¢Modelo de intervencién

basado en el cerebro humano? Trabajo social y Neurociencia, un futuro que pasa por
entenderse”.

e XX Premio Cientifico de la Revista DTS (Documentos de Trabajo Social), en la modalidad Teoria 'y
practica del Trabajo Social por el articulo titulado “El impacto de los avances neurocientificos en

la profesion del Trabajo Social: presente y propuestas de futuro”.
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Acreditaciones:
Ao . .. .
Servicio/Unidad/Actividad acreditacion Fe.c!1a eml.s 1on Ent.ldad

... certificado vigente acreditadora
inicial

Hospltallsm Humo 5010 30.05.2016. Red d.e Hospitales

(Categoria de Plata) sin Humo

Iniciativa para la Humanizacién de
la Asistencia al Nacimiento y la 12.07.2014 13.02.2015 UNICEF

Lactancia (IHAN): Fase IID
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Informacion y Atencion al Paciente

Reclamaciones

2015 2016 A %A | % <=30dias

RECLAMACIONES 499 807 308|61,72% 96,88%
Principales motivos de reclamacion

MOTIVO Ne % % ACUMULADO

Demora en consultas o pruebas diagndsticas 180 22,30% 22,30%

Citaciones 107 13,26% 35,56%

Disconformidad con la Asistencia 101 12,52% 48,08%

Retraso en la atencidn 77 9,54% 57,62%

Informacion Clinica 74 9,17% 66,79%

Otras actuaciones

SERVICIO DE VOLUNTARIADO
“# El servicio de voluntariado del Hospital cuenta actualmente con 7 voluntarios que desarrollan su
actividad de lunes a viernes en turno de mafiana. La labor que llevan a cabo gira en torno a la
visita y acompafiamiento a los pacientes y a familiares, asi como al apoyo emacional en el
proceso de la enfermedad. También se realizan visitas a pacientes ingresados en los boxes del
Servicio de Urgencias que no tienen familiares o que no pueden pasar mucho tiempo con el
paciente.

4 Voluntariado en la Biblioteca: difusién del fondo bibliografico en las habitaciones y entrega y
recogida de libros. Actualmente la biblioteca cuenta con una voluntaria.

ACCIONES INFORMATIVAS Y DE CONCIENCIACION
% El Hospital informa periédicamente sobre aspectos o temas de trascendencia coincidiendo con
la celebracion de Dias Mundiales. De esta forma, durante 2016 se realizaron las siguientes
acciones:

4+ Celebracidon de dos maratones de donacidn de sangre, el XlIl y XIV, coincidiendo con la
primavera y el otofo. Estas actividades pretenden en Ultima instancia concienciar sobre
la necesidad de la donacidn continuada de sangre.

#+ E| 5 de mayo el Hospital celebra el Dia Mundial de la Higiene de Manos. En esta edicién
el Hospital realizé las siguientes acciones:
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ACTIVIDAD DESTINATARIO UBICACION
1 Formacion en HM y entrega de Pacientes ingresados Todo el
folleto informativo adultos hospital
I'En.trega de dibujos y cajita de Pacientes ingresados .
2 lapices para colorear (con logo e Unidad 3C
. pediatricos
impreso)
F i6 HM t d . Todo el
3 ormacion en yen rega N Personal del hospital © o. ©
bolsa de regalo (con logo impreso) hospital
Visualizacién de las manos con . Todo el
4 ) . Personal del hospital .
lampara de luz ultravioleta hospital
Las TV del
AP . Personal del )
Difusion de video con el personal . - hospital
5 . hospital/familiares- e
del hospital acientes (dialisis,
P CCEE...)
Visualizacia
Mano grande colgada en la Isualizacion por
. parte de
entrada del hospital, con los . - En la entrada
6 . . pacientes/familiares .
microorganismos pegados (de del hospital
gue entren por el
goma eva) .
hospital

# Dia Mundial sin Tabaco. El dia 31 de mayo el Hospital, en colaboracién con la AECC,
realizd cooximetrias en el hall de entrada para recordar los beneficios de vivir sin
tabaco. Todo el hospital incide en los mensajes positivos y anima a las personas a
respirar la vida sin tabaco ya que hay mucha vida por vivir. Una gran pancarta, realizada
por los pacientes de terapia ocupacional, informdé de que el centro es un hospital sin
humos.

~'RESPIRA LA VIDA AY MUCHA VIDA

POR VIVIR

<+ E| Hospital se sumé a las actividades del Dia Mundial de la Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica, EPOC. Este afio el lema elegido de la campafia fue “Sin aliento, pero
no indefenso”. Se instalé una mesa informativa sobre esta enfermedad en el hall de
entrada del centro y se hicieron espirometrias con el fin de concienciar a la poblacion
sobre el alcance de la EPOC.

# El Hospital Universitario del Sureste celebré el 17 de noviembre la 52 Jornada Mundial
por la Prevencién de las Ulceras Por Presién (UPP). Personal del centro organizé cursos
para trabajadores del hospital y una campafa dirigida al publico en general con la
proyeccion de tres videos sobre el tema.
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da Madrid

4 El Hospital colabora con distintas entidades, ONGs y Asociaciones de pacientes con su labor
informativa y de concienciacion. Entre ellas cabe destacar:

Aldeas Infantiles,

Asendhi-Asociacion de Enfermos de Hidrosadenitis,

Asociacidn Espafiola Contra el Cancer,

Cris Contra el Cancer,

Cruz Roja,

Médicos del Mundo...

FEEEEE
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencidn

Primaria
Primeras | Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas por A.P. & para A.P. &
Alergia 2.730 2.549 93,37% 2.008 | 73,55%
Cardiologia 2.148 1.646 76,63% 1.486| 69,18%
Dermatologia 6.186 8.010| 129,49% 5.493 | 88,80%
Digestivo 2.776 1.879 67,69% 1.448 | 52,16%
Endocrinologia 1.709 978 | 57,23% 760 | 44,47%
Geriatria 351 251 71,51% 187 | 53,28%
Hematologia 886 509| 57,45% 388 | 43,79%
M. Interna 964 642 66,60% 466 | 48,34%
Nefrologia 907 365| 40,24% 336| 37,05%
Neumologia 1.416 848 59,89% 545 | 38,49%
Neurologia 3.737 2.227 59,59% 1.805| 48,30%
Oncologia 369 42 11,38% 38| 10,30%
Psiquiatria 1.842 1.686 91,53% 1.167 | 63,36%
Rehabilitacion 2.140 765 35,75% 539 25,19%
Reumatologia 1.426 1.178 82,61% 929 | 65,15%
TOTAL AREA MEDICA 29.587 23.577| 79,69% 17.597 | 59,48%
C. General 2.219 1.889| 85,13% 1.437| 64,76%
Urologia 2.737 2.472 90,32% 1.980| 72,34%
Traumatologia 7.934 6.464| 81,47% 4,904 | 61,81%
ORL 5.684 4.316 75,93% 3.600| 63,34%
Oftalmologia 7.521 6.301| 83,78% 5.725| 76,12%
Ginecologia 4.909 5.908| 120,35% 4.676| 95,25%
Anestesia 5.150 9 0,17% 8| 0,16%
TOTAL AREA QUIRURGICA 36.154 27.359| 75,67% 22.330| 61,76%
TOTAL AREA PEDIATRICA 3.182 1.649| 51,82% 1.353 | 42,52%
TOTAL AREA OBSTETRICA 83 111| 133,73% 2| 2,41%
TOTAL 69.006 52.696 | 76,36% 41.282 | 59,82%
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Técnicas Dx y Terapéuticas Continuidad Asistencial

Técnica Act. Propia + Solicitadas Realizadas
Concertada por A.P. para A.P.

Radiologia convencional 76.920 17.717 23,03% 15.561| 20,23%
Ecografias 19.728 9.335 47,32% 7.532| 38,18%
Endoscopias digestivo 4.464 1.781 39,90% 1.320| 29,57%
Broncoscopias 150 0 0
Mamografias 2.751 1.003 36,46% 739| 26,86%
TAC 8.021 14 0,17% 12|  0,15%
RMN 7.268 34 0,47% 24 0,33%
Gammagrafias 0 0 0

Radiologia intervencionista 5 120,00% 6| 120,00%
PET 0 0 0
Hemodinamica (Dx y 0 0 0

Terap.)

da Madrid
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencion Primaria

ESPECIALIDAD

Solicitadas 2015

Solicitadas 2016

% Variacion

2016 / 2015
Alergia 2.426 2.549 5,07%
Cardiologia 1.403 1.646 17,32%
Dermatologia 8.036 8.010 -0,32%
Digestivo 1.928 1.879 -2,54%
Endocrinologia 814 978 20,15%
Geriatria 416 251 -39,66%
Hematologia 482 509 5,60%
M. Interna 585 642 9,74%
Nefrologia 409 365 -10,76%
Neumologia 891 848 -4,83%
Neurologia 2.235 2.227 -0,36%
Oncologia 42 42 0,00%
Psiquiatria 1.678 1.686 0,48%
Rehabilitacidn 685 765 11,68%
Reumatologia 1.243 1.178 -5,23%
TOTAL AREA MEDICA 23.277 23.577 1,29%
C. General 2.040 1.889 -7,40%
Urologia 2.348 2.472 5,28%
Traumatologia 6.074 6.464 6,42%
ORL 4.241 4.316 1,77%
Oftalmologia 5.488 6.301 14,81%
Ginecologia 6.123 5.908 -3,51%
Anestesia 14 9 -35,71%
TOTAL AREA QUIRURGICA 26.328 27.359 3,92%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.477 1.649 11,65%
TOTAL AREA OBSTETRICA 88 111 26,14%
TOTAL 51.170 52.696 2,98%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

Numero 0 Numero
. . % sobre .
Primeras citas Primeras citas
ESPECIALIDAD Consultas ENTRANTES SALIENTES
Solicitadas AP Libre C-opsultas Libre
., Solicitadas AP ..
Eleccion Eleccion

Alergia 2.549 40 1,57% 160
Cardiologia 1.646 148 8,99% 89
Dermatologia 8.010 80 1,00% 743
Digestivo 1.879 32 1,70% 247
Endocrinologia 978 17 1,74% 134
Geriatria 251 0 0
Hematologia 509 0 0
M. Interna 642 3 0,47% 74
Nefrologia 365 6 1,64% 32
Neumologia 848 6 0,71% 93
Neurologia 2.227 47 2,11% 206
Oncologia 42 0
Psiquiatria 1.686 0
Rehabilitacion 765 13 1,70% 24
Reumatologia 1.178 6 0,51% 109
TOTAL AREA MEDICA 23.577 398 1,69% 1.911
C. General 1.889 16 0,85% 148
Urologia 2.472 16 0,65% 198
Traumatologia 6.464 123 1,90% 1.251
ORL 4.316 57 1,32% 294
Oftalmologia 6.301 90 1,43% 488
Ginecologia 5.908 74 1,25% 346
TOTAL AREA QUIRURGICA 27.359 376 1,37% 2.725
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.649 1 0,06% 26
TOTAL AREA OBSTETRICA 111 13 11,71% 107
TOTAL 52.696 788 1,50% 4.769

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016

34

da Madrid

Otros indicadores de continuidad asistencial

INDICADOR R:Z%;T::f
Definicion de una actuacidn coordinada en el ambito sociosanitario
N2 especialidades con especialista consultor 18 (72%)
Porcentaje sospecha malignidad (SM) evaluadas 100%
Porcentaje valoracidn previa especialista evaluadas 100%

Revisién y actualizacion del procedimiento de continuidad de cuidados
enfermeros

Consolidacion del Grupo de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia.
Definicion de objetivos 2016 y registro de reuniones.

Revisidon y cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de mejora
2015 de la entrega y registro de medicacién al alta en la Urgencia, segln
normas establecidas.

Puesta en marcha de Ila Comision Mixta de seguimiento
Primaria/Especializada.
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Docencia y formacion continuada

Docencia

e Facultades y escuelas a las que se imparte ensenanza

DOCENCIA ALUMNOS PROGRAMA 42 ESO+EMPRESA

CENTRO TITULACION AI:rUOMTﬁLOS
IES ANSELMO LORENZO (SAN MARTIN DE LA VEGA) PROGRAMA 42 ESO+EMPRESA >
IES DUQUE DE RIVAS (RIVAS VACIAMADRID) PROGRAMA 42 ESO+EMPRESA 16
COLEGIO SANTA ELENA (VILLAREJO DE SALVANES) PROGRAMA 42 ESO+EMPRESA 2
SIES ANSELMO LORENZO (MORATA DE TAJUNA) PROGRAMA 42 ESO+EMPRESA 6
IES LA ESTRELLA (MADRID) PROGRAMA 42 ESO+EMPRESA 2
TOTAL 31
DO A A 0S PROGRAMA ESO “PRO 0
CENTRO TITULACION TOTAL ALUMNOS
COLEGIO LA SALLE MARAVILLAS (MADRID) “PROYECTO FUTURUS” 3
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DOCENCIA ALUMNOS CICLOS FORMATIVOS ‘

CENTRO TITULACION ALTL?“;:‘IZ . P'?r?JFTE;:;ES

COLEGIO TRES OLIVOS TECNICO EN FARMACIAY ; :

IES LA POVEDA lig/\iﬁzm A CE& FARMACIA Y 9 9
TOTAL TECNICO EN FARMACIA Y PARAFARMACIA 14

ESCUELA PROFESIONAL JAVERIANA TCAE 5 5

ISFP CLAUDIO GALENO TCAE 1 1

IES MIRASIERRA TCAE 4 4

CES FUENCARRAL TCAE 4 4

EBORA FORMACION TCAE 2 2

IES JAVIER GARCIA TELLEZ TCAE 1 1

IES MORATALAZ TCAE 16 16
TOTAL TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 33

SIIEON;I'RO DE F.P. ESPECIFICA S.JUANDE | /0 /oo O\ SANITARIA 5 5
TOTAL DOCUMENTACION SANITARIA 2

IES DUQUE DE RIVAS F.P.B. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 2 2

IES DUQUE DE RIVAS GESTION ADMINISTRATIVA 1 1
TOTAL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 3

DOCENCIA ALUMNOS GRADO ENFERMERIA

CENTRO TOTAL ALUMNOS | PROFESORES / TUTORES
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA. GRADO CUARTO 7 14
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA. GRADO TERCERO 4 8
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA. PROGRAMA ENM 4 3
(EUROPEAN NURSING MEETING). GRADO SEGUNDO
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA. PROGRAMA ENM 5 10
(EUROPEAN NURSING MEETING). GRADO TERCERO
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA. PROGRAMA ) 6
ERASMUS. GRADO TERCERO
TOTAL 22
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DOCENCIA ALUMNOS GRADO MEDICINA

CENTRO TOTAL ALUMNOS | PROFESORES / TUTORES
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA. GRADO TERCERO 5 10
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA. GRADO CUARTO 3 10
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA. GRADO QUINTO 6 10
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA. GRADO SEXTO 1 10
TOTAL 15

DOCENCIA ALUMNOS GRADO TERAPIA OCUPACIONAL

CENTRO

TOTAL ALUMNOS

PROFESORES /
TUTORES

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS. GRADO CUARTO

5

1

DOCENCIA ALUMNOS POSTGRADO PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

CENTRO

TOTAL ALUMNOS

PROFESORES /
TUTORES

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS. CURSO PRIMERO

3

3

e Formacién de especialistas sanitarios: nimero de residentes por ano

durante 2016

DOCENCIA MIR
TUTORES
CENTRO TOTAL RESIDENTES ———
HOSPITAL MONOGRAFICO DE TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA 3 3
ORTOPEDICA Y REHABILITACION ASEPEYO
HOSPITAL GREGORIO MARANON. SERVICIO DE CIRUGIA 3 3

GENERAL Y APARATO DIGESTIVO

UNIDAD DOCENTE MULTIPROFESIONAL SURESTE. MEDICINA
FAMILIAR Y COMUNITARIA

HOSPITAL GREGORIO MARANON. SERVICIO DE PSIQUIATRIA

da Madrid
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Formacion Continuada
FORMACION CONTINUADA 2016

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Horas Asistente
DIVISION DE ENFERMERIA

Cursos
Formacidn en ergometrias para enfermeria. Ed. 01. 98 8
Actualizacion del tratamiento del enfermo mental desde Atencién Primaria. 20 20
SESION GENERAL I: Presentacion de la guia de transfusién del Hospital U. del 1 39
Sureste
Actualizacion en medicina 2016. 27 17
La Fisioterapia respiratoria. Aspectos practicos para la aplicacion en

, 2 14
enfermeria. Ed. 01
Formacidn en ergometrias para enfermeria. Ed. 02. 98 8
La Fisioterapia respiratoria. Aspectos practicos para la aplicacion en

, 2 11
enfermeria. Ed. 02
Electrocardiografia basica para enfermeras y auxiliares de enfermeria. Ed. 01 4 40
Curso de inglés técnico sanitario. Nivel A1, A2, B1, B2, C1, C2 194 64
Actualizacidn en terapia compresiva para insuficiencia venosa cronica 1 15
Electrocardiograma. Técnica e interpretacion para enfermeras. Ed.01 4 24
La biblioteca virtual 5 2
Urgencias y emergencias en pediatria. Ed 01 20 34
Sondaje vesical, indicaciones y técnicas. 3 31
SESION GENERAL II: Atencidn integral hospitalaria a las victimas de violencia 1 54
de género
Actualizacion de conocimientos del personal de enfermeria en medicina
. . 16 28
intensiva 2016
Atencidn a personas en situaciones especiales y/o urgencias psiquiatricas 10 11
Urgencias y emergencias en pediatria. Ed 02 20 29
Urgencias y emergencias en pediatria. Ed 03 20 36
Monografia I: El uso de apdsitos en ulceras por presion 4 12
Ventilacidon mecanica y cuidados de enfermeria. 25 36
Reanimacion cardiopulmonar basica y desfibrilacién semiautomatica. Ed 8. 8 20
Actualizacidn en cuidados de enfermeria en el paciente ostomizado. Ed 01 5 15
Actualizaciones en nefrologia para enfermeria 2016 11 24
Resucitacién cardio-pulmonar y soporte vital avanzado. 72 Ed. 16 21
Actualizacidn en cuidados de enfermeria en el paciente ostomizado. ED. 02 5 16
Curso tedrico practico en el entrenamiento de espirometrias. Ed 02 4 24
El tutor de estudiantes de FP 10 14
Evaluacién y registro del dolor. Ed.01 1 3
SESION GENERAL IIl. Actualizacién en el circuito de atencién al paciente en 1 .
situacidn paliativa. Nueva ITC a cuidados paliativos
Evaluacién y registro del dolor. Ed.02 1 5
Evaluacién y registro del dolor. Ed.03 1 8

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016

39

da Madrid

MONOGRAFIA II. Ulceras crénicas: lesiones por humedad 3 10
Actualizacion diabetes para enfermeria Ed. 01 10 3
Fisioterapia respiratoria en el paciente adulto hospitalizado. 30 14
Gestidn de conflictos e inteligencia emocional en el entorno sanitario 10 22
Sesién informativa UFV evaluacion de tecnologias sanitarias 1.5 15
RCP para endoscopias. SEMIYUC 16.5 19
Manejo del paciente psiquiatrico en la urgencia. Ed. 01 5 20
Inmovilizacién terapéutica: contencién verbal y farmacolégica en atencién 5 19
especializada
Actualizacion diabetes para enfermeria Ed. 02 10 6
Evaluacién y registro del dolor. Ed.04 1 4
Electrocardiografia bdsica para enfermeras y auxiliares de enfermeria. Ed 02 4 27
Introduccidn a las revisiones sistematicas Cocrhane de intervenciones 5 14
Resucitacién cardiopulmonar basica y desfibrilacion semiautomatica en g 19
planta de hospitalizacion y dreas de consultas. Ed 6.
Evaluacién y registro del dolor. Ed.05 1 4
Ecografia abdominal para pediatria. 10 14
Triaje Manchester. Ed.2 8 17
Triaje Manchester. Ed.3 8 25
La importancia de la educacion para la salud en la prevencion y deteccidn 5 20
precoz del VPH
Toma de muestras para microbiologia. Ed.01 1 3
SESION GENERAL IV. El papel del profesional en la sedacién de pacientes en 1 67
la unidad de endoscopias.
Actualizacidn de conocimientos de enfermeria en consultas externas 2016 24 85
Curso de iniciacién en cuidados paliativos. Hospital Universitario del Sureste.

. 10 32
Edicién 07
Electrocardiograma. Técnica e interpretacion para enfermeras. Ed.02 4 6
Cuidados y valoracion del recién nacido y del lactante enfermo. Ed. 02 5 21
Presentaciones eficaces de impacto 12 13
Ergonomia y movilizacién de pacientes. Ed. 01 10 13
Toma de muestras para microbiologia. Ed.02 1 6
Soporte vital inmediato (SVI) en el drea quirurgica 20 9
Evaluacién y registro del dolor. Ed.06 1 15
SESION GENERAL V. Complicaciones oftalmolégicas de la diabetes mellitus 1 33
Continuidad asistencial del enfermo mental 2016-2017 40 23
Curso de farmacoterapia para técnicos de Farmacia. 13 11
Revisiones en medicina intensiva 2016 22 8
Actualizacidn en el tratamiento multiprofesional del enfermo mental (2016-

33 23

2017).
Monografia IV. Ulceras crénicas: pie diabético. Fase aguda 4 9
SESION GENERAL VI. "Metodologia y utilidad de una memoria de unidad 1 18
clinica. Relacién con la gestidn clinica"
Evaluacién farmaecondmica para no evaluadores 4 9
Actualizacién en medicina preventiva 2016. EDICION 1 2 3
Inmovilizacidn terapéutica y habilidades de comunicacién 10 12
Cuidados de enfermeria en el paciente traqueostomizado. Ed. 01 4 3
Actualizacién en medicina preventiva 2016. EDICION 2 2 12
Salud visual. Prevencidn y promocidn en patologia oftalmoldgica. 4 35
Cuidados al paciente traqueostomizado para auxiliares de enfermeria. Ed. 01 4 14
Ayuda a familiares y a nosotros mismos en el afrontamiento del duelo 10 21
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Evaluacién y registro del dolor. Ed.07 1 9
Cuidados de enfermeria en el paciente traqueostomizado. Ed. 02 4 3
SESION GENERAL VII. Interpretacién de datos del laboratorio. ¢ Qué hay 1 32
detrds de los nUmeros?
Evaluacién y registro del dolor. Ed.08 1 4
Cuidados al paciente traqueostomizado para auxiliares de enfermeria. Ed. 02 4 4
La comunicacidn como herramienta para la mejora de la adhesién 10 10
terapéutica.
La importancia de delegar de forma eficiente: cémo hacerlo 20 5
adecuadamente.
Liderazgo apreciativo. 20 9
Actualizacidn de conocimientos en Ulceras por presién y heridas crénicas 5 10
para auxiliares de enfermeria.
Curso tedrico practico: inmovilizacidon en traumatologia 4 55
Actualizacidn de conocimientos en Ulceras por presién y heridas crénicas 5 5
para enfermeras.
Desarrollo de personas: motivacién, capacitacion y delegacion. 10 22
Evaluacién y registro del dolor. Ed.11 1 8
La proteccién de datos en la practica clinica. 10 10
El tutor de grado de enfermeria. Aprender a ensefiar para ensefar a 15 15
aprender.
SESION CLINICA GENERAL BBPP. Cambio de concepto en el manejo del 1 24
paciente EPOC
SESION GENERAL VIII ¢ Modelo de intervencién basado en el cerebro 1 a1
humano? Trabajo social y neurociencia, un futuro que pasa por entenderse.
Jornadas
El rol del técnico en cuidados auxiliares de enfermeria en atencion 5 114
especializada.
Sesiones
Legislacién basica del menor 1 9
Sesién formativa vendaje multicapa URGO K2 | 1 14
Sesién formativa vendaje multicapa URGO K2 I 1 10
Talleres
Taller practico en el entrenamiento de espirometrias en Atencién Primaria. 5 7
Ed 01
Taller practico en el entrenamiento de espirometrias en Atencién Primaria.

2 24
Ed 02
Taller practico en el entrenamiento de espirometrias en Atencién Primaria.
Ed 03 2 11
Taller practico en el entrenamiento de espirometrias en Atencién Primaria. 5 9
Ed 04
Taller practico en el entrenamiento de espirometrias en Atencién Primaria. 5 9
Ed 05
Taller practico en el entrenamiento de espirometrias en Atencién Primaria. 5 5
Ed 06
Taller practico en el entrenamiento de espirometrias en Atencién Primaria. 2 24
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Ed 07
Taller de diabetes infantil. 14
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Ht;ra Asm;ente
DIVISION MEDICA

Cursos

Actualizacidon en el tratamiento multiprofesional del enfermo mental (2015-

2016) 42 20
Actualizacién en pediatria y sus areas especificas 2016 40 14
Actualizaciones en medicina intensiva 2016 45 8
Actualizaciones en medicina 2016 27 17
Actualizaciones en el manejo y tratamiento de enfermos quirurgicos 28 25
RCP para endoscopias. SEMIYUC 16.5 19
Introduccidn a las revisiones sistematicas Cocrhane de intervenciones 5 14
Ecografia abdominal para pediatria. 10 14
Revisiones en medicina intensiva 2016 22 8
Evaluacion farmaecondémica para no evaluadores 4 9
Ecografia clinica en servicio de urgencias 3 12
Actualizacion en medicina preventiva 2016 4 20
Sesiones

Sesidén informativa UFV Centro Colaborador COCHRANE de la Comunidad de 1 29
Madrid (CCC-CAM).

Sesién informativa UFV evaluacion de tecnologias sanitarias 1.5 15
Sesidén informativa Asociacion APRAMP. Intervencién con victimas de trata 1 24
para profesionales de salud.

Anemias carenciales en cirugia gastrica 1 10
Mieloma multiple. Tratamiento en recaida con daratumumab 1 5
Indicacién de carfizomib (Kyprolis) en el tratamiento de mieloma en recaida | 1 5
Nuevos indicadores en el tratamiento en la leucemia linfoide crénica. 1 5
Tratamiento con ibrutinib

Ultimos datos de resultados del tratamiento con idealisib en leucemia 1 5
linfoide crénica y linfoma folicular en recaida

Puesta al dia sobre eséfago de Barrett 1,6 8
Revisidn clinica sobre nuevos tratamientos VHC 1,6 7
Teleconferencia con Atencidn Primaria 1,6 8
Sesidn conjunta con farmacologia clinica: manejo de la nueva prescripcion 16 4
electrénica con farmatools ’

Evaluacion cumplimiento de objetivos del servicio en 2015 9-2-16 1,6 7
Revision de pacientes ingresados en planta 16-2-16 1,6 7
Teleconferencia con Atencidn Primaria 23-2-16 1,6 6
Andlisis actividad realizada en cuatrienio 2011-2015 por servicio de digestivo | 1,6 7
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Planificacién agendas de digestivo y seguimiento actividad del servicio 8-3-

16 1,6 8
Pélipos gastricos: revision clinica 15-3-16 1,6 6
Teleconferencia con Atencidon Primaria 29-3-16 1,6 7
Seguimiento actividad del servicio 5-4-16 1,6 5
Planificacién solicitud ISO para servicio de digestivo 12-4-16 1,6 3
Seguimiento actividad del servicio y planificacidon agendas 19-4-16 1,6 7
Teleconferencia con Atencidn Primaria 26-4-16 1,6 8
Mejoras procedimientos para la ISO 10-5-16 1,6 8
Areas mejoras de endobase 17-5-16 1,6 7
Informe sobre reunidn con direccion médica 23-5-16 1,6 7
Teleconferencia con Atencidon Primaria 30-5-16 1,6 8
Seguimiento actividad del servicio de digestivo 6-6-16 1,6 7
Nuevos antivirales directos frente al VHC 13-6-16 1,6 6
Revisién clinica sobre procedimientos endoscdpicos y sus correspondientes

procesos para la ISO 20-6-16 16 >
Teleconferencia con Atencién Primaria 27-6-16 1,6 7
Revisién sobre actividad del servicio de digestivo 5-7-16 1,6 7
Revisién sobre pacientes ingresados en planta de digestivo 6-9-16 1,6 6
Seguimiento actividad del servicio digestivo 13-9-16 1,6 5
Puesta al dia sobre situacién ISO 20-9-16 1,6 6
Teleconferencia con Atencidon Primaria 27-9-16 1,6 7
Preparacion XLV curso de sedacion profunda para endoscopistas 4-10-16 1,6 6
Sesidn incidencias del servicio digestivo 11-10-16 1,6 6
Formacién en gastrostomia percutanea con MTW 18-10-16 1,6 15
Teleconferencia con Atencién Primaria 25-10-16 1,6 7
Seguimiento actividad del servicio digestivo 8-11-17 1,6 7
Actualizacién ISO 15-11-16 1,6 7
Cribado cancer colorrectal en Ell 22-11-16 1,6 7
Teleconferencia con Atencién Primaria 29-11-16 1,6 7
Seguimiento actividad de servicio digestivo 13-12-16 1,6 7
Evaluacidn pacientes de planta hospitalizacidn de digestivo 20-12-16 1,6 7
Manejo de FA en servicio de urgencias ?n?n 10

. . . . 45
Manejo de hiperglucemias en urgencias min 12
. . . 45

Manejo de pancreatitis en urgencias min 8
Prevencion de la infeccion de localizacién quirdrgica en area quirurgica 1 28
Prevencion de infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria en 1 3
hospital de dia

Resultados observacion higiene de manos. Uso de guantes en UCI 1 8
Acogida alumnos enfermeria ERASMUS 1 2
Acogida alumnos enfermeria practicas 1 6
Acogida alumnos 42 ESO 1 36
Acogida alumnos practicas enfermeria y TCAE 1 7
Acogida alumnos 42 ESO 1 3
Acogida alumnos TCAE y técnicos de farmacia 1 2
Limpieza y desinfeccién de material en CCEE 3 55
Coordinacion de responsables de seguridad del paciente 1 14
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Introduccidn a seguridad de paciente. Presentacion CISEM en urgencias 2 23
Introduccidn a seguridad de paciente. Presentacion CISEM en CCEE 1 27
Actualizacidn conocimientos enfermeria CCEE 2016: seguridad del paciente
2 43
en CCEE
Seguridad en unidad de didlisis. Control de las infecciones. 1 15
Seguridad del paciente para personal de nueva incorporacién 1 62
Sesiones conjuntas UCI-CARDIOLOGIA impartidas por Cardiologia:
e “Propuesta de protocolo de terapia antiagregante en el HUS”.
e “Muerte subita sin cardiopatia isquémica”
e “Implante de marcapasos en el HUS” 2 22
e “Sacubitrilo-valsartan en insuficiencia cardiaca”
e “Uso de nuevos anticoagulantes orales directos”
Sesiones generales ACTUALIZACION EN MEDICINA:
e “Elevacién de troponinas séricas por causas distintas a SCA”. 5 17
e “Insuficiencia cardiaca y resistencia a diuréticos”.
Jornadas
Jornada de actualizacién sobre sindromes mieloproliferativos cronicos 5.5 18
XLV curso de sedaciéon profunda para endoscopistas 24 21
Talleres
3
Taller higiene de manos, 5 de Mayo, en el HUS turn | 327
0s
Taller higiene de manos a pacientes de dialisis 1 11
Actualizacidn conocimientos enfermeria CCEE 2016: higiene de manos 2 77
. H Asistent
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres (;ra sistente
DIVISION DE GESTION
Cursos
Vision practica de contabilidad presupuestaria en el entorno hospitalario 22
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SESIONES CLINICAS GENERALES

SERVICIO TiTULO FECHA ASISTEN
TES
. Presentacién de la guia de transfusion del
HEMATOLOGIA 15/01/201 2
OLoG Hospital Universitario del Sureste 5/01/2016 6
MEDICINA Atencién integral hospitalaria a las victimas de
INTERNA violencia de género 04/03/2016 >4
MEDICINA Actt.Jallzauon.en e! FIFCUIl:O sie atencion al
paciente en situacion paliativa. Nueva ITC a 06/05/2017 41
INTERNA . L
cuidados paliativos
El papel del profesional sanitario en la
DIGESTIVO sedacion de pacientes en la unidad de 03/06/2017 67
endoscopias
OFTALMOLOGIA Com.pllcauones oftalmolégicas de la diabetes 01/07/2016 32
mellitus
ALERGOLOGIA Metodologia y utilidad de una memoria de 14/10/2016 37
unidad clinica. Relacién con la gestién clinica
LABORATORIO Interpretlaaon de d?tos del laboratorio. ¢Qué 04/11/2016 31
hay detras de los nimeros?
NEUMOLOGIA Camblo de concepto en el manejo del 29/11/2016 24
paciente EPOC
é¢Modelo de intervencidn basado en el cerebro
TRABAJO SOCIAL humano? Trabajo social y neurociencia, un 02/12/2016 41

futuro que pasa por entenderse
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Proyectos de investigacién con financiacion

Importe

Financiador

Financiacién
Fase Il multicéntrico para evaluar la seguridad de
VISMODEGIB en pacientes con carcinoma
basocelular localmente avanzado o metastasico -
MO-25616

Roche Farma, S.A 2000 euros pt.

Determinacion de la endoglina (CD105) como factor

. . . . Fundacion Mutua | Presupuesto total
de diseminacién y recurrencia en el cancer

Madrilefia detallado 23.600
colorrectal
Ensayo de fase lll, aleatorizado, abierto, con
evaluacidn ciega, multicéntrico, de no-inferioridad,
con control activo y con placebo, para evaluar la
seguridad y eficacia de la aplicacion topica de gel de .
& y P P & Reig Jofre Group 300 euros pt.

mupirocina 20 mg/g frente al producto de
referencia (pomada de mupirocina 20 mg/g) en el
tratamiento de impétigo en poblacién pediatrica.
Version: 02; Fecha: 17 de octubre de 2013
Ensayo clinico prospectivo multicéntrico
aleatorizado de doble simulacién controlado con
placebo, de busqueda de la dosis mas eficaz para el Inmunotek, S.L. 500 euros pt.
tratamiento de rinitis/ rinoconjuntivitis por alergia
frente al polen de gramineas

Estudio prospectivo no intervencional
poscomercializacion para evaluar la presencia de
sintomas del tracto urinario inferior (LUTS) en
pacientes con cancer de prdstata programados para

Ipsen Pharma, S. 400 euros pt.

L , A.
recibir analogos de la LHRH y para evaluar el efecto
de los andlogos de la LHRH en los sintomas del
tracto urinario inferior (estudio ANALUTS).
Estudio observacional multicéntrico para establecer
la prevalencia, perfil clinico y manejo terapéutico de
pacientes con hidradenitis supurativa en servicios AbbVie Spain
. . , 500 euros pt.
hospitalarios de dermatologia y centros de salud en S.L.U.
Espana. PRECLIMA
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ECO-HS: estudio transversal y multicéntrico para

evaluar la ecografia como herramienta de AbbVie Spain 600 euros pt
caracterizacién en el diagndstico de pacientes con S.L.U. ’
hidradenitis supurativa
Estudio observacional, retrospectivo, multicéntrico,
para describir los fenotipos clinicos mas frecuentes .

Novartis 10 personas max.

del paciente con asma grave persistente en
tratamiento con omalizumab en practica clinica
habitual. Estudio FENOMA

Farmacéutica S.A

170 euros pt.

Estudio observacional para evaluar la practica clinica
y la satisfaccién de la terapia fotodinamica con
Metvix® y luz de dia en queratosis actinica de cara
y/o cuero cabelludo de grado leve y/o moderado”

Parexel
International

533 euros pt.
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Proyectos de investigacién sin financiacién

Registro de pacientes con enfermedad del higado graso no
alcohdlico (REGNA)

Grupo de Riesgo Vascular de
la Sociedad Espafiola de
Medicina Interna

ESCP Snapshot Audit. Closure of Intestinal Stoma.

European Society of
Coloproctology and SECCO

Estudio de prevalencia de la enfermedad de Fabry en
pacientes en didlisis

Sen/Shire Pharmaceuticals
Ibérica

Estudio epidemiolégico de la incidencia de enfermedad
inflamatoria intestinal en poblacién adulta en Espaiia

Grupo Espanol de Trabajo en
Enfermedad de Crohny
Colitis Ulcerosa (GETECCU)

Registro espafiol sobre fugas en Anastomosis de cancer de
recto. Estudio ANACARE

Seccidn de coloproctologia
de la Asociacidn Espaiiola de
Cirujanos (ACE)

Prevalencia de la enfermedad de Fabry en pacientes con
angioqueratoma

Grupo de trabajo de
enfermedades minoritarias
de la Sociedad Espafiola de

Medicina Interna
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Publicaciones cientificas

Publicaciones

(nombre de la Revista)

publicados en la

Numero total de

Factor de
impacto
TOTAL

Factor de
impacto de
la revista

articulos

revista

Advanced healthcare materials 1 5,760 5,76
Scientific Reports 1 5,228 5,228
International Journal of Cardiology 1 4,638 4,638
Revista Espafiola de Cardiologia 1 4,596 4,596
The British journal of dermatology 1 4,317 4,317
Circulation Journal 1 4,124 4,124
Journal of the American Geriatrics Society 1 3,842 3,842
Current Medicinal Chemistry 1 3,455 3,455
Journal of neurosurgery 1 3,443 3,443
Pituitary 1 3,407 3,407
American Journal of Cardiology 1 3,154 3,154
Journal of the European Academy of Dermatology

and Venereology 1 3,029 3,029
Journal of Clinical Psychopharmacology 1 3,000 3,000
Expert opinidn on drugs and metabolism and

toxicology 2 2,598 5,196
Journal of Neural Transmission 1 2,587 2,587
Neurosurgical Focus 1 2,546 2,546
Journal of Cardiovascular Pharmacology and

Therapeutics 1 2,538 2,538
MEDICINE (BALTIMORE) 1 2,133 2,133
BioMed Central Neurology 1 1,961 1,961
Neurologia 1 1,790 1,79
Revista de Psiquiatria y Salud Mental 1 1,650 1,65
The Journal of Vascular Access 1 1,535 1,535
Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica 1 1,530 1,53
Internal Medicine Journal 1 1,526 1,526
Indian Journal of Dermatology Venereology &

Leprology 1 1,488 1,488
Neurological Research 1 1,418 1,418
Journal of geriatric cardiology : JGC 1 1,393 1,393
Surgical Infections 1 1,316 1,316
Endocrinologia y Nutricion 1 1,314 1,314
Medicina Clinica 2 1,267 2,534
Cirugia Espafiola 1 1,000 1
Revista de Neurologia 1 0.684 0.684
Acta Anaesthesiologica Belgica 1 0 0
Acta Psychopathologica 1 0 0
Actas Dermo-Sifiliograficas 2 0 0
Caleidoscopio. Revista Digital de Trabajo Social 1 0 0
Clinical and Molecular Allergy : CMA 1 0 0
Global Pediatric Health 1 0 0
Journal of Neurology & Translational Neuroscience. 1 0 0
Journal of Anaesthesiology and Clinical

Pharmacology 1 0 0

Eormrirtanl
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i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016

Numero total de

. , Factor de Factor de
PubllcaCIones. a‘rtlculos TiEEm e TEEE
(nombre de la Revista) publlcac!os enla la revista —
revista
Nefroplus 1 0 0
Revista Oficial de la Sociedad Espafiola de
Enfermeria Nefroldgica 2 0 0
Revista Espafiola de Anestesiologia y Reanimacion 1 0 0
SEMERGEN - Medicina de Familia 2 0 0
49
TOTAL (34 indexadas) 2,572 87,448

Tipo de publicacion

Articulos de revistas 49
Ponencias, comunicaciones orales, pdsteres, moderadores de mesa, 86
videoconferencias

Libros y capitulos de libros 11
Participacion editorial 6
Cartas al director 1
Premios 1
Tesis Doctorales 5
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Gestion econdomica

Obligaciones reconocidas

1 GASTOS DE PERSONAL

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES

8 ACTIVOS FINANCIEROS

2016
(segundo semestre)

18.298.677,94
14.081.407,71
0,00

6.000,00

Total 32.386.085,65
Farmacia
COMPRAS ANO 2016 | % INC 2016/2015
Total adquisiciones directas 7.020.721 -13,81%
INMUNOSUPRESORES 1.531.020 43,22%
ANTIVIRALES 1.107.061 -61,93%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 1.077.356 42,68%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 653.367 3,67%
RESTO DE PRODUCTOS 343.421 27,67%
Indicadores Farmacoterapéuticos
Indicadores de Utilizacion de Medicamentos
Coste medio por paciente VIH adulto 6.722
Coste bioldgicos en AR 7.479
Coste bioldgicos en ESART 8.034
Coste bioldgicos en ARPS 8.717
Coste biolégicos en PSO 8.927
Coste bioldgicos en Ell 8.619
Indicadores de Continuidad Asistencial
% DDD ARA ll+Aliskiren/SRA 35,35%
% DDD Omeprazol/Total IBP 72,79%
% EFG receta 30,70%
Pacientes en tratamiento con estatinas de eleccion
78,47%
% Secretagogos < 70 anos 5,42%

AR: artritis reumatoide; ARPS: Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART:

espondiloartropatias; EIl:enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital

Tesis

AUTOR

DTOR

SERVICIO TITULO UNIVERSIDAD FECHA

Fco. Javier Urgencias Organizaciéon de | Universidad 1/02/2016 Dres. Luis | SOBRESALIENTE
Garcés Molina un servicio de Complutense Buzén
urgencias. de Madrid Rueday
Analisis de la Emilio
actividad y de las Bouza
medidas Santiago
adoptadas para
mejorar la
calidad.
Miriam Rosa Geriatria Los centenariosy | Universidad 12/01/2016 Dres. SOBRESALIENTE
Ramos Cortés sus corazones Complutense Manuel "CUM LAUDE"
de Madrid Martinez-
Selles,
Oliveira
Soaresy
José
Manuel
Ribera
Casado
Alexander Cirugia Caracteristicas Universidad de | 01/02/2016 Dres. SOBRESALIENTE
Forero Torres | generaly epidemioldgicas | Valladolid Alfredo "CUM LAUDE"
aparato dela Alonso
digestivo enfermedad Poza,
diverticular del Jesus
colonydela Andrés de
diverticulitis Llanoy
aguda en Castilla Garcia-
y Ledn. Aspectos Cruces
sobre el Méndez
tratamiento
médico y
quirdrgico.
Iris Sanchez Cirugia Caracteristicas Departamento | 01/02/2016 SOBRESALIENTE
Egido General y epidemioldgicas | Anatomia "CUM LAUDE"
Aparato de la colecistitis Patoldgica,
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Digestivo aguda en Castilla | Microbiologia,
y Ledn. Medicina
Consideraciones | Preventivay
sobre el Salud Publica,
tratamiento Medicina Legal
médico y y Forense.
quirurgico”. Facultad de
Medicina.
Universidad de
Valladolid.
Aparato Proyecto MADIG:
Miguel Rivero | digestivo alianza UNED 1/09/2016 Dr. Pedro | APTO
Fernandez estratégica entre Garcia
servicios de
aparato digestivo
de la Comunidad
de Madrid
Maria Carnero | Anestesiay Anilisis Universidad 9/05/2016 Dres. Luis | SOBRESALIENTE
Gonzalez reanimacion morfoldgico, Auténoma de E. Munoz | "CUM LAUDE"
posicional y Madrid y José M.
funcional de tres Belefa
dispositivos
supragléticos en
anestesia
pediatrica
Servicios
BIBLIOTECA
Q Biblioteca Profesional 2016
. - , _— . ., Total
Peticiones recibidas a través de la Biblioteca Virtual de la Consejeria de o
_ ; 162 peticiones
Sanidad y el catdlogo C17 .
tramitadas
Peticiones suministradas directamente a los usuarios 75 564
Peticiones enviadas a través de la Biblioteca Virtual de la Consejeria de
. , 237
Sanidad y el catdlogo C17
Peticiones rechazadas 90
Busquedas bibliograficas 10
Compulsas de articulos electrénicos 7

Eormrirtanl
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Q BIBLIOTECA DE PACIENTES 2016

EJEMPLARES REGISTRADOS Numero
total
Nuevos registros en 2016 162
TOTAL EJEMPLARES DISPONIBLES EN 2016 1.163
USUARIOS / PRESTAMOS Numero
total
Pacientes hospitalizados 131
Familiares de pacientes hospitalizados 52
Personal laboral 11
TOTAL EJEMPLARES PRESTADOS 194
LECTORES Numero
total
Lector infantil 38
Lector adulto 56
Edad media de lectores 42

APARATO DIGESTIVO

% El Servicio mantiene su vinculacidn con la Sociedad Espariola de Endoscopia Digestiva (SEED) como
sede para la realizacion de cursos de sedacion profunda con propofol en endoscopia digestiva. En
2016 se impartio el XLV curso. Hay que subrayar que el Hospital es el Unico centro acreditado para
la realizacion de estos cursos por la SEED en la Comunidad de Madrid. De esta forma el Hospital del
Sureste se une a las otras cinco sedes en Canarias, Zaragoza, Barcelona, Caceres y Lérida.

% El servicio de Aparato Digestivo, concretamente el Dr. José Maria Riesco, realizé en un mismo
paciente una intervencion con dos técnicas endoscdpicas que permitieron la extracciéon de dos
polipos planos en colon derecho. De esta forma se evité la cirugia tradicional en un varén de
edad avanzada con sindrome de intestino corto y poliposis de colon. (Ver Hitos 2016).

CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO

Comunicaciones a Congresos

Cierre primario de Sinus Pilonidal. Una técnica segura y efectiva a tener en cuenta”. Forero Torres A,
Losada Ruiz M, Diéguez Fernandez B, Argudo S, Gilsanz C, Alonso Poza A. Reunion Nacional de
Coloproctologia . AEC. Elche 18-20 mayo 2016

Transanal resection of a neuroendocrine rectal tumor: A safe technique”. Forero Torres A, Losada Ruiz
M, Diéguez Fernandez B, Gilsanz C, Alonso Poza A.24th International Congress of the EAES.
Amsterdam 16-19% June 2016.
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Publicaciones

Capitulo de libro:

Capitulo 11. “Nédulo tiroideo en el embarazo y la lactancia”. Alonso Poza A, Diéguez Fernandez B,
Ramos G2-Serrano FJ.  Manejo del Nodulo Tiroideo. Evidencias y Recomendaciones.
ISBN:978-84-608-1796-3.

Edita: AMORL, Septiembre de 2016. Paginas 76-81.

Libro completo:

“Misceldnea: Estudios VI”. Urbano Alonso del Campo. Alfredo Alonso Poza.
Edita: Editorial GEU. ISBN: 978-84-16361-92-2
Deposito Legal: GR-260-2016.

Articulo de revista:

“Las primeras experiencias en cirugia laparoscdpica de colon en Espaia. Valencia, noviembre de
1991”.Cuesta Miguel A, Alonso-Poza Alfredo, Planells-Roig Manuel, Garcia-Espinosa Rafael y
Rodero-Rodero David. Cir Esp 2016;94(4):210-212.

Proyectos de Investigacion

1.- Ensayo clinico STOMACH Trial, Estudio Internacional Multicéntrico. Surgical Techniques, Open
versus Minimally invasive gastrectomy Alter CHemotherapy. Investigador coordinador Jaap Bonjer.
Holanda 2014 a 2017. Aprobado por CEIC de referencia en el Hospital General Universitario Gregorio
Marafién de Madrid. This trial was registered on 28 April 2014 at Clinicaltrials.gov with the identifier
NCT02130726. Investigador Principal: Dr. Alonso Poza

2.- Ensayo Clinico Multicéntrico del Hospital Universitario del Sureste de Madrid junto con el Hospital
Universitario La Paz de Madrid. Determinacién de la Endoglina (CD105) como factor de diseminaciény
recurrencia del cancer colorrectal. 2013 a 2017. Becado por Mutua Madrileiia con 22.600 euros.
Investigador Principal: Dr. Alonso Poza

3.- ESTUDIO EDEN Situacion del estudio (Activo/ Finalizado): FINALIZADO (CIERRE INCLUSION DE
PACIENTES EN DICIEMBRE 2016) Proveedor del estudio: H. UNIVERSITARIO LA FE, VALENCIA. Duracién
prevista del estudio: 15 MESES. Fecha de inicio real del estudio: SEPTIEMBRE 2015. Fecha prevista de
finalizacion: DICIEMBRE 2016. Investigador Principal: Dr. Alonso Poza

4.- Colaboracidon en Proyecto de Investigacion de Isquemia in vivo ( Dr. Vaquero) : Proyecto de
Investigacion Universitaria UAM-Facultad de Medicina y Ciencias ( Departamento de Fisica de
Materiales, en el Grupo de Fluorescencia ( FIG)

Participacion de la DCA en Comisiones Hospitalarias
Alfredo Alonso Poza: Comisidn de Docencia

Beatriz Dieguez: Comisién de Docencia

Manuel Losada: Comision de Protocolos

Alexander Forero: Comision de Urgencias
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Alberto Vaquero: Comisién de UPP y Docencia
Silvia Sanchez: Comisidn Seguridad del Paciente

Protocolos consensuados o revisados en 2016

Colecistectomia ambulatoria en régimen ambulatorio ( Dr. Vaquero, Losada)
Profilaxis antibidtica preoperatorio ( Dr. Argudo, Sanchez Picot)

Lineas de trabajo propuestas durante 2016
Unidad de Trastornos Motores del Esdfago

DERMATOLOGIA

Aparte de la actividad propia del servicio, el afio 2016 ha significado la consolidacion de la Unidad de
Hidrosadenitis Supurativa.

4 El Hospital inicié la formacion de mds de 70 dermatdlogos en ecografia cutdnea de
hidrosadenitis supurativa. La Unidad de Hidrosadenitis Supurativa se creé con el fin de
reorientar el manejo de los pacientes y mejorar su calidad de vida. Una vez consolidada, aborda
ahora la formacidn de dermatdlogos en ecografia cutanea para la deteccidn de esta patologia.

4 Dada la importancia de esta enfermedad, de sus efectos invalidantes y de la necesaria
colaboracidn entre servicios, especialmente Atencidon Primaria, la Unidad inicid una serie de
charlas divulgativas y actividades docentes en Centros de Salud de la zona. La finalidad de esta
colaboracidn entre especialistas radica en la importancia de diagnosticar convenientemente a
estos pacientes, y mejorar su calidad de vida.

# Paralelamente, y dentro de los actos celebrados con motivo de la Semana Mundial de la
Hidrosadenitis, se celebré en el Hospital la primera jornada sobre este tema: “Hidrosadenitis
supurativa, de la clinica al paciente”. Se conté con la colaboracién de la Asociacién de Enfermos
de esta enfermedad, ASENDHI, y de la Catedra de Resultados de Salud de la Universidad Rey
Juan Carlos.

NEFROLOGIA
El servicio se sustenta en tres pilares basicos:

% ACTIVIDAD ASISTENCIAL

El servicio de Nefrologia se distingue por su clara vocacidn asistencial.

Desde la apertura del hospital y dada la alta ocupacidn de sus camas, nuestra unidad ha apostado
por la asistencia ambulatoria de nuestros pacientes; esto se consigue fundamentalmente,
disponiendo de consultas externas agiles para reducir el nimero de ingresos al minimo
imprescindible, disminuyendo la estancia media y disponiendo de hospital de dia para
administracién de tratamientos ambulatorios.

Durante el afio 2016 se ha producido un incremento de manera global de la actividad asistencial sin
demoras en primera consulta mayores de 60 dias. Se ha acompafiado de una disminucién del 37.28%
de la estancia media hospitalaria y de un aumento del nimero de hemodidlisis en un 14.22%. Sigue
creciendo el apoyo del hospital que se ve reflejado en un aumento del nimero de interconsultas en
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hospitalizacion del 27.43% y aumento de numero de primeras consultas del 5.1% con descenso del
numero de sucesivas primeras del 4.23%.

4 INVESTIGACION Y DOCENCIA
Para asegurar una adecuada asistencia sanitaria las decisiones deben estar basadas en la evidencia
cientifica, en ella juega un papel fundamental la investigacion y la docencia.

e Durante el afio 2016 el servicio de Nefrologia del hospital del Sureste publicé 4 trabajos en revistas
cientificas, presenté 17 comunicaciones en congresos, de las cuales 6 comunicaciones eran orales,
moderd cuatro sesiones orales en congresos y 1 aparicidn en television.

e Se ha colaborado en un proyecto de investigacidn multicéntrico.

e También contamos con presencia en 4 comisiones del hospital.

e Uno de nuestros objetivos es trabajar de acuerdo con la medicina basada en la evidencia. Es por
ello que este afio hemos actualizado los protocolos de hemodidlisis, biopsia renal y consulta de
riesgo cardiovascular.

e Durante este ano, se ha iniciado la rotacién de estudiantes de medicina, ademas de mantener la
formacion de estudiantes de enfermeria y auxiliares de enfermeria.

Aparte de destacar estos pilares basicos de la actividad hay que subrayar:

# CONTINUIDAD ASISTENCIAL
La continuidad asistencial aumenta la calidad de la atencién y disminuye riesgos para nuestros
pacientes. Es por ello, que para garantizar una comunicacion agil, mantenemos desde hace afios la
figura del nefrélogo consultor con la que el médico de Atencidon Primaria se puede poner en
contacto por teléfono o email.

# HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE NEFROLOGIA

En el Servicio de Nefrologia atendemos a pacientes adultos, en general polimedicados, con gran
numero de enfermedades crénicas, largas estancias clinicas, de edad avanzada, visita a multiples
especialistas, realizacién de multiples pruebas diagndsticas; en un medio en que las nuevas
tecnologias, la superespecializadiéon y la masificacion puede hacer que el paciente se sienta
desamparado con falta de informacion. Es por ello que los profesionales sanitarios (médicos,
enfermeros y auxiliares de enfermeria) del area de Nefrologia del Hospital del Sureste hemos
disefiado estrategias para facilitar un seguimiento continuo centrado en nuestro paciente. Esto se
realiza tanto en las consulta de nefrologia a través de una consulta mixta de nefrélogo y enfermera
en la que prima la informaciéon y educacién del paciente y su familia, como en dialisis actuando
como coordinadores de los cuidados de nuestros pacientes crénicos. De esta manera conseguimos
una asistencia mas humanizada, evitando duplicacién de pruebas diagndsticas, asi como visitas
innecesarias a Atencién Primaria y manteniendo un didlogo constante con resto de especialidades.

4 |IMPLANTACION DE ECOGRAFIA EN SERVICIO DE NEFROLOGIA
Durante el 2016 hemos implantado la utilizacidn de la ecografia en nuestro servicio en el ambito de
la patologia renal y del acceso vascular de hemodialisis.

El estudio ecografico es un método diagndstico sencillo de realizar, inocuo y barato, por lo que se
puede repetir las veces que sea necesario. Es una herramienta de apoyo para la realizacion de
biopsia renal, canalizacion de vias centrales, asi como de primeras punciones o punciones de
fistulas arteriovenosas dificultosas.

La ecografia es un método diagndstico de patologias de la fistula arteriovenosa. Su implantacion
permite evitar pruebas agresivas innecesarias por un lado y demoras en patologia urgente que
podrian haber pasado desapercibida por otro.

La ecografia es también una técnica esencial en la evaluacién del paciente con patologia renal.
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4 AVANCES EN ENFERMERIA NEFROLOGICA

Se ha continuado con la realizacién de puncién del acceso vascular en hemodidlisis a través del
Buttonhole, técnica novedosa que ha demostrado aumentar la supervivencia de los accesos
vasculares para hemodidlisis y disminuir el dolor percibido por el paciente en la puncién. Rotacion
de enfermeria de otros hospitales por nuestra unidad, para aprender esta técnica.

Nuestra consulta de enfermeria ha sido valorada positivamente por nuestros pacientes.

NEUROLOGIA

COMUNICACIONES A CONGRESOS

Fecha

COMUNICACION ORAL. Jiménez-Jiménez FJ, Alonso-Navarro H, Garcia-Martin E;
Garcia-Agundez Pérez-Coca JA. Polimorfismo rs11558538 del gen histamina-N-etil-
transferasa (HNMT) y riesgo para enfermedad de Parkinson. LXVII Reunién anual
de la Sociedad Espafiola de Neurologia.

Valencia 15-19 de
noviembre de
2016.

Jiménez-iménez FJ; Garcia-Agundez Pérez-Coca JA, Alonso-Navarro H, Ayuso P,
Esguevillas Cansino G, Benito Ledn J, Ortega-Cubero S, Pastor Mufioz P, Lépez-
Alburquerque T, Garcia Martin E. Polimorfismo rs1800435 del gen
aminolevulinato-dehidratasa (ALAD) y riesgo para temblor esencial. LXVIlI Reunidn
anual de la Sociedad Espafiola de Neurologia.

Valencia 15-19 de
noviembre de
2016.

Alonso-Navarro H, Valle-Arcos D, Navacerrada Barrero FJ, Jiménez-Jiménez FJ.
Mononeuropatia peroneal asociada a herpes zéster. LXVII Reunién anual de la
Sociedad Espafiola de Neurologia.

Valencia 15-19 de
noviembre de
2016

Jiménez-Jiménez FJ, Alonso-Navarro H, Garcia-Martin E; Garcia-Agundez Pérez-
Coca JA. Polimorfismos de N-acetil-transferasa-2 (NAT-2) y riesgo para
enfermedad de Parkinson.LXVIl Reunién anual de la Sociedad Espafiola de
Neurologia.

Valencia 15-19 de
noviembre de
2016.

COMUNICACION ORAL Jiménez-Jiménez FJ, Garcia-Martin E, Alonso-Navarro H,
Martinez Oliva, Zurdo Hernandez M, Turpin-Fenoll L, Milldn-Pascual J, Adeva-
Bartolomé T, Cubo Delgado E, Navacerrada Barrero F, Rojo-Sebastian A, Rubio
Pérez L, Ortega-Cubero S, Pastor Mufioz P, Calleja Lopez M, Plaza-Nieto JF, Pilo-de-
la-Fuente B, Arroyo-Solera M, Garcia-Albea E, Agliindez JAG. Variantes comunes de
los genes hemo-oxigenasa 1y 2 en el riesgo para sindrome de piernas inquietas.
LXVII Reunidn anual de la Sociedad Espafiola de Neurologia.

Valencia 15-19 de
noviembre de
2016.

PUBLICACIONES

Agundez JA, Garcia-Martin E, Martinez C, Benito-Ledn J, Millan-Pascual J, Diaz-Sanchez M, Calleja P, Pisa
D, Turpin-Fenoll L, Alonso-Navarro H, Pastor P, Ortega-Cubero S, Ayuso-Peralta L, Torrecillas D, Garcia-

Albea E, Plaza-Nieto JF, Jiménez-Jiménez FJ.

Heme Oxygenase-1 and 2 Common Genetic Variants and Risk for Multiple Sclerosis.
SCI REP 2016; 6:20830. doi: 10.1038/srep20830.

Jiménez-Jiménez FJ, Alonso-Navarro H, Garcia-Martin E, Agundez JA.

Advances in understanding genomic markers and pharmacogenetics of Parkinson's disease. EXPERT
OPIN DRUG METAB TOXICOL. 2016, 12; 433-448. DOI 10.1517/17425255.2016.1158250
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Santos-Garcia D, Mir P, Cubo E, Vela L, Rodriguez-Oroz MC, Marti MJ, Arbelo JM, Infante J, Kulisevsky J,
Martinez-Martin P; COPPADIS Study Group.

COPPADIS-2015 (Cohort of Patients with PArkinson's Disease in Spain, 2015), a global -clinical
evaluations, serum biomarkers, genetic studies and neuroimaging- prospective, multicenter, non-
interventional, long-term study on Parkinson's disease progression.

BMC Neurol. 2016; 16: 26. doi: 10.1186/s12883-016-0548-9.

COPPADIS Study group (collaborators)

Alonso-Navarro H, Montes JM, Plaza-Nieto JF, Jiménez-Jiménez FJ.
Cataplexy Possibly Associated With Lamotrigine.
J CLIN PSYCHOPHARMACOL. 2016 36: 400-402. doi: 10.1097/JCP.0000000000000532.

Jiménez-Jiménez FJ, Alonso-Navarro H, Garcia-Martin E, Agundez JA.
NAT2 polymorphisms and risk for Parkinson's disease: a systematic review and meta-analysis. EXPERT
OPIN DRUG METAB TOXICOL. 2016; 937-946. DOI 10.1080/17425255.2016.1192127.

Jiménez-Jiménez FJ, Alonso-Navarro H, Garcia-Martin E, Agundez JA.

Thr105lle (rs11558538) polymorphism in the histamine-1-methyl-transferase (HNMT) gene and risk for
Parkinson's disease: a PRISMA-compliant systematic review and meta-analysis. MEDICINE (BALTIMORE)
2016; 95(27): e4147. doi: 10.1097/MD.0000000000004147

Jiménez-Jiménez FJ, Garcia-Martin E, Alonso-Navarro H, Lorenzo-Betancor O, Ortega-Cubero S, Pastor
P, Calleja M, Agundez JAG.

A family study of DRD3 rs6280, SLC1A2 rs3794087 and MAPT rs1052553 variants in essential tremor.
NEUROL RES, 2016; 38:880-887. doi: 10.1080/01616412.2016.1210355.

Jiménez-Jiménez FJ, Alonso-Navarro H, Herrero MT, Garcia-Martin E, Agundez JA.
An update on the role of nitric oxide in the neurodegenerative processes of Parkinson’s disease,
CURR MED CHEM 2016; 22: 2666-2679.

Jiménez-liménez FJ, Garcia-Martin E, Alonso-Navarro H, Martinez C, Zurdo M, Turpin-Fenoll L, Millan-
Pascual J, Adeva-Bartolomé T, Cubo E, Navacerrada F, Rojo-Sebastian A, Rubio L, Ortega-Cubero S,
Pastor P, Calleja M, Plaza-Nieto JF, Pilo-de-la-Fuente B, Arroyo-Solera M, Garcia-Albea E, Agindez JAG.
Thr105lle (rs11558538) polymorphism in the histamine-1-methyl-transferase (HNMT) gene and risk for
restless legs syndrome.

J NEURAL TRANSM, en prensa. DOI: 10.1007/s00702-016-1645-z.

Protocolos consensuados o revisados en 2016

COMISION DE COORDINACION ASISTENCIAL EN FARMACOPERAPIA

Grupo de estudio de anticoagulantes orales (Dra. Arroyo Solera)

OTORRINOLARINGOLOGIA

Actividad del Servicio

COMUNICACIONES A CONGRESOS

Poster: Adenolipoma tiroideo: un tumor benigno e infrecuente de tiroides. Congreso 21-24

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Sureste. Memoria 2016 59

Nacional SEORL. Autores: Dra Asgharpour, Dr. Martinez Salazar /10/2016

PROYECTOS DE INVESTIGACION \ FECHA
Dr. Barrutieta: Participaciéon en la comisidon de cabeza y Cuello de la SEORLYy CCCen la may-16
reunidn de primavera en La Coruia

Dr. Barrutieta: Elaboracidon del Mapa de la cirugia tiroidea en Madrid en los servicios de | sep-16
ORL como parte del proyecto Nacional de la subcomisidn de Tiroides de la SEORL y CCC
(Comision de Cabeza y Cuello)

Proyectos asistenciales compartidos y grupos de trabajo

4 Formulario de diagndstico en pacientes oncoldgicos ORL. Proyecto de seguridad de la
responsable de seguridad del servicio de ORL, Dra, Herrero. Descripcion: aplicacién del
formulario de diagndstico en pacientes oncolégicos ORL a los proyectos de sehuridad del
hospital. El proyecto se inicié en septiembre de 2016.

# Iniciado en el afo 2015, proyecto de comunicacidn asistencial en pacientes ORL y mejora de la
comunicacion eficaz con Atencién Primaria. Dra. Herrero. Descripcion: Establecer un canal de
comunicacion fluido con atencidn primaria a través de cuenta de correo corporativo de ORL y
designacién de un facultativo responsable que responde a las interconsultas de primaria

Participacion en Comisiones.

Dentro de las comisiones del centro:

Dr. Jesus Martinez Salazar: Comisidn de Pregrado y Comisidn quirurgica.
Dra. Cristina Herrero Fernandez: Comision de Seguridad del Paciente.
Dra. Elham Asgharpour Talat: Comisidn de historias Clinicas

Dr. Gonzalo Barrutieta Baztan: Comisidn ética asistencial.

& & & &

Labor editorial y participacion interdisciplinar

Publicacion de la Monografia de la Asociacion Madrilefia de Otorrinolaringologia (AMORL) como
actualizacién del manejo del nédulo tiroideo. En ella se ha plasmado el consenso de las guias de practica
clinica mas empleadas internacionalmente. La monografia ha estado dirigida y coordinada por los Dres.
Jesis M2 Martinez Salazar y Juan Antonio Pasamontes Pingarrdn, del Servicio de Otorrinolaringologia.
Han participado, dado el cardcter interdisclipinar del manejo de esta patologia, los servicios de
Otorrinolaringologia, Endocrinologia, Radiologia, Anatomia Patoldgica y Cirugia General del Hospital
Universitario del Sureste.

TRABAJO SOCIAL

Miriam Sanchez Reyes, de la Unidad de Trabajo Social, forma parte de Sociedades Cientificas de la

especialidad:
CARGO FECHA
Vocal Junta — Sociedad Cientifica Espaiola de Trabajo Social Sanitario Inicio: 20/09/2016
(SCETSS)
Miembro Vitalicio del Consejo Mundial de Trabajo Social-Organizacion Inicio:15/04/2016
_ Servicio Madrilefio de Salud
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Internacional de Trabajo Social. Consejo Académico. | |

da Madrid

Como reconocimiento a su trabajo durante el afio 2016 ha conseguido los siguientes premios:

% Premio Internacional a la Excelencia en Trabajo Social (Il Cumbre Mundial de Trabajo Social)
Colombia-2016. El titulo de su ponencia era “Modelo de intervenciéon basado en el cerebro
humano? Trabajo Social y Neurociencia, un futuro que pasa por entenderse”.

# XX Premio Cientifico DTS (Documentos en Trabajo Social) 2016. Modalidad teoria y practica del
Trabajo Social con un articulo titulado “El impacto de los avances neurocientificos en la
profesidn del Trabajo Social: presente y propuestas de futuro”.

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

&

Participacién como ponente en la | JORNADA ARAGONESA DE ENFERMERIA INTENSIVA LA
ENFERMERIA DE UCI: Un desafio en la seguridad y humanizacién de los cuidados. Escobar Lavela

J

Participacion como comunicacién pdster en XLII Congreso Nacional de la SEEIUC con los
siguientes trabajos:

v

RESULTADOS DE LA PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE MEJORA DE LA
SEGURIDAD EN EL PACIENTE CRITICO Escobar Lavela J., Juncos Gozalo M., Atienza Ruiz
M., Gonzalez Pascual M.P., Gonzdlez Borraz L., Martin Gigorro M.C

¢ES POSITIVO UN PROGRAMA DE “PUERTAS ABIERTAS” EN UNA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS?

Escobar Lavela J., Albert de la Cruz, P.; De Pablo Hermida, A. M.; Gonzalez Pascual M.P.,
Gonzalez Borraz L., Atienza Ruiz M., Juncos Gozalo M., Martin Gigorro M.C

“ANALISIS DE LA ENCUESTA DE CALIDAD PERCIBIDA TRAS LA PUESTA EN MARCHA DEL
PROYECTO PUERTAS ABIERTAS”

Atienza Ruiz M., Escobar Lavela J., Juncos Gozalo M., Gonzalez Pascual M.P., Gonzalez
Borraz L., Martin Gigorro M.C

IMPLICACION DE LOS FAMILIARES EN LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN UNA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Gonzalez Borraz,L., Escobar Lavela, J., Martin Gigorro M.C., Atienza Ruiz M., Juncos
Gozalo M., Gonzalez Pascual M.P.

SEGURIDAD: PUESTA EN MARCHA DE MEJORAS EN RESPUESTA A LAS NOTIFICACIONES
EN PACIENTES CRITICOS

Gonzalez Pascual M.P., Escobar Lavela J., Martin Gigorro M.C., Atienza Ruiz M., Juncos
Gozalo M., Gonzalez Borraz L.,
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Hitos 2016

4 El 1 de julio de 2016 el Hospital cambié de forma juridica y pasé de ser una Empresa Publica
dependiente del Servicio Madrilefio de Salud a ser una empresa de gestién directa como centro de
atencién especializada convencional.

En colaboracién con la Asociacién SuresTEA, el Hospital
Universitario del Sureste cred una app, “comunicaTEA”,
como herramienta de adaptacién visual que favorece la
comunicacion entre profesionales y pacientes con
trastornos del espectro autista. Esta herramienta esta a
disposicion de todos los profesionales, padres vy
educadores de forma gratuita y se enmarca dentro del
acuerdo firmado entre el Hospital y la asociacién SuresTEA.
Su descarga es gratuita tanto en dispositivos 10S como Android, en http://bit.ly/HUSPictogramas. Esta
primera versidon 1.0 aborda el catdlogo de técnicas mas frecuentes que se pueden realizar con un
paciente hospitalizado, asi como la anamnesis para identificacion del dolor de manera interactiva y
“jugable” por parte del nifio. Lo que se pretende con “comunicaTEA” es abarcar todas las
posibilidades que se pueden dar en una consulta interactuando con el paciente y adaptando la
metodologia médico-sanitaria a las peculiaridades del mismo. La aplicacién, entre sus caracteristicas,
tiene la opcién de mostrar pictogramas o fotografias.

4 El Hospital incorpord a su arsenal terapéutico el tratamiento de vacio en heridas complejas en el
ambito domiciliario. Con este procedimiento domiciliario se consigue un incremento en la calidad de
vida de los pacientes: se le da mayor autonomia, se disminuye la frecuencia de las curas y se reduce
el gasto sanitario. Esta terapia tiene gran relevancia por tratarse de un sistema no invasivo que ayuda
a promover la cicatrizacién mediante la aplicacién de presion negativa en el lugar de la herida. La
utilizacion de este método sobre la herida se realiza mediante una esponja porosa conectada a través
de un tubo a una bomba de vacio y cubierta con un apdsito adherente. Se consigue de esta forma
aplicar una presién controlada continua o intermitente, en un rango de valores de entre -50 y -125
mmHg. Se mejora el sellado de la herida y el control de exudados y fluidos y se disminuye la
contaminacion. Por otra parte, se estimula también la angiogénesis (proliferacion vascular), que es la
base del proceso de cicatrizacion.

4 El servicio de aparato digestivo realizd en un mismo paciente una intervencién con dos técnicas
endoscdpicas que permitieron la extraccidon de dos pdlipos planos en colon derecho. De esta forma
se evitd la cirugia tradicional en un varéon de edad avanzada con sindrome de intestino corto y
poliposis de colon. La originalidad de este caso radica en dos cuestiones importantes. La primera es
gue existe poca experiencia en paises occidentales, incluyendo Espafia, en la realizacién de la
diseccién endoscépica submucosa en el colon, ya que es una técnica mas propia del tubo digestivo y
gue se practica sobre todo en Japdn. La segunda se centra en el hecho de que se hayan realizado
tanto la diseccion endoscépica submucosa (DSE) como la reseccién endoscépica transmural (FRTD
por su acrénimo inglés: full thicknes resection) en un mismo paciente y en una Unica intervencién
para la extirpacién de dos pdlipos.

4 Tras la consolidacién en el area de la Unidad de Hidrosadenitis Supurativa, en el afio 2016 se celebrd
la primera jornada sobre este tema. Como resultado de este encuentro el Hospital se comprometio a
dar visibilidad a estos pacientes con la organizaciéon anual de una reunidn que actualice y difunda
todos los aspectos médico-sanitario-sociales de la enfermedad, tomando como base la actividad de
la Unidad de Hidrosadenitis Supurativa del Hospital. De esta forma, la reunién se enmarcara
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anualmente en el marco de la semana mundial de la hidrosadenitis supurativa, como un encuentro
interdisciplinar y en donde se analizaran todas las vertientes que inciden en la enfermedad.

El Hospital implanté un nuevo sistema direccional de pacientes en Consultas Externas mucho mas
comodo y seguro que ordena, guia y acompafa a los usuarios hasta su profesional sanitario. El
objetivo del sistema es facilitar la estancia en el Centro de modo que los usuarios encuentren
facilmente sus consultas y accedan a las mismas sin necesidad de megafonia y con orden de su cita
previa. Se trata de una medida de mejora de la calidad en los servicios de atencién dentro del plan de
mejora de la calidad percibida por el usuario, plan que intenta simplificar al maximo los tramites y
favorecer la permanencia de los pacientes en sus instalaciones.

Miriam Sdnchez Reyes, trabajadora social del Hospital Universitario del Sureste, ha participado como
Ponente llustre en la Il Cumbre Mundial de Trabajo Social celebrada recientemente en el Teatro
Universidad de Medellin (Colombia) siendo la Unica representante espafiola. Su ponencia, “éModelo
de intervencion basado en el cerebro humano? Trabajo social y Neurociencia, un futuro que pasa por
entenderse”, recibié el Premio Internacional a la Excelencia en Trabajo Social, convirtiéndose en la
persona mas joven que recibe este galarddn. Gracias a este premio la Dra. Sdnchez Reyes fue inscrita
en el Libro Memoria de Lideres y Personalidades del Trabajo Social y es miembro vitalicio del Consejo
Mundial de Trabajo Social.

Especialistas de los Servicios de Otorrinolaringologia, Endocrinologia, Radiologia, Anatomia
Patoldgica y Cirugia General del Hospital Universitario del Sureste han actualizado el manejo del
nodulo tiroideo, con la publicacion de la Monografia de la Asociacion Madrilefia de
Otorrinolaringologia (AMORL). En ella se ha plasmado el consenso de las guias de practica clinica mas
empleadas internacionalmente. Dirigidos y coordinados por los Dres. Jesus M2 Martinez Salazar y
Juan Antonio Pasamontes Pingarrdn, del Servicio de Otorrinolaringologia, esta monografia perfila
diferentes puntos de vista de las especialidades implicadas en el diagndstico y tratamiento del
nddulo tiroideo, que son necesarios, dado el caracter interdisclipinar del manejo de esta patologia,
para facilitar la toma de decisiones en beneficio de los pacientes.

Auspiciado por el Grupo oncoldgico OncoSur, organizé la séptima edicién del curso de iniciacidn en
cuidados paliativos. En esta convocatoria se han inscrito un total de 30 profesionales a los que se
ofrecid tanto conocimientos tedricos como aspectos practicos de abordaje de la asistencia diaria. Un
aspecto basico en el que se puso especial énfasis es la buena comunicacién que debe existir con el
paciente y su entorno familiar para establecer sus necesidades y prioridades. Es primordial centrarse
mas en el enfermo que en la enfermedad e integrar a todos los profesionales implicados en su
cuidado. El curso estuvo dirigido por el Dr. Rafael Carrién Galindo, especialista de oncologia médica y
jefe de Seccién del Hospital.

Fruto de la Alianza Estratégica entre los servicios de cardiologia de los hospitales Gregorio Marafidn y
del Sureste:

(O El dia 20 de julio se implanté el primer dispositivo de marcapasos definitivo con éxito en el
Hospital Universitario del Sureste. Con esta intervencién el Hospital del Sureste inicia una
nueva andadura en aras de una mejora de la atencion de los ciudadanos de su zona de
influencia. A partir de este momento, los pacientes que necesiten marcapasos no tendrdn que
derivarse a otros centros y se evitaran desplazamientos y molestias a los usuarios. El primer
implante de marcapasos definitivo se le ha practicado con éxito a un paciente de 86 afios que
sufria fibrilacién auricular y bloqueo auriculoventricular completo. Este tipo de intervenciones
se realizan utilizando el circuito de Cirugia Mayor Ambulatoria, permitiendo en la mayoria de
los casos que el paciente regrese a su domicilio el mismo dia de la intervencion. Asimismo, el
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equipo médico de la Seccién de Cardiologia realizard no sélo el implante de dispositivos, sino
también el seguimiento continuado de los pacientes de su drea de referencia que son
portadores de marcapasos. Con todo ello se aumenta la accesibilidad del usuario que hasta
ahora debia desplazarse a Madrid para dichos cuidados.

O Se han colocado los dos primeros holter subcutdneos en el Hospital Universitario del
Sureste. Estas nuevas intervenciones, asi como la implantacion de marcapasos que se inicié
hace un mes, completa la actividad del Hospital Universitario del Sureste. De esta forma, el
centro consigue una mejora considerable en la atencidon a los pacientes de su zona de
influencia al evitar derivaciones y desplazamientos a otros hospitales. Los holter que se han
colocado son dos pequefios dispositivos diagndsticos que graban el ritmo cardiaco y que se
implantan en el térax por debajo de la piel de los pacientes. Estan indicados cuando los
pacientes presentan sintomas poco frecuentes que dificilmente se pueden diagnosticar con
medidas habituales, como el holter convencional o el electrocardiograma. Son casos en los que
existe la sospecha de tener arritmias graves que provocan esos sintomas. Hasta ahora el
Hospital General Universitario Gregorio Marafién implantaba vy realizaba el seguimiento de
estos dispositivos. Fruto de la Alianza Estratégica entre el Hospital del Sureste y el Gregorio
Marafién para la atencién de enfermedades cardiovasculares en la zona sureste de la region,
tanto la implantacidon de estos holter subcutdaneos como el seguimiento de los mismos se
llevan a cabo, ya, en el Hospital Universitario del Sureste.

4 Dentro del programa de puertas abiertas del Hospital, el centro colabora con ayuntamientos y
organizaciones en la promocidn de actividades divulgativas y de acercamiento a la poblacién de
nuestra area de influencia. Fruto de esta iniciativa se han realizado las siguientes acciones:

(3 Como colofén de los actos de la Semana de la Salud 2016, que organiza el Ayuntamiento de
Arganda del Rey, el Hospital participd en un encuentro en torno al cuidado del nifio diabético.
Las Dras. Carmen Temboury Molina y Raquel Villamor Martin, jefe de Servicio de Pediatria y
Facultativa Especialista de Area, respectivamente, perfilaron el uso de insulinas, la
alimentacién y todos aquellos aspectos de interés en este grupo de enfermedades. El aspecto
qgue despertd mayor interés sin lugar a dudas entre los asistentes fue el de la alimentacidn por
la trascendencia que tiene en la diabetes.

(J En colaboracidn con la concejalia de Salud, del ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, dentro
de su politica de acercamiento a la poblacién de referencia, el Hospital participd en un
encuentro informativo sobre diabetes. En esta ocasion, se trataba de una actividad de
educacion para la salud dirigida a mujeres arabes y de etnia gitana por considerar que las
mismas pueden ser el mejor vehiculo educativo de la familia. Al encuentro acudieron mas de
30 mujeres. La enfermera Almudena Lépez Bejarano, Educadora en Diabetes del Servicio de
Endocrinologia del Hospital Universitario del Sureste, mostré de una forma muy didactica
todos los aspectos de la diabetes y su relacion con la alimentacion, el ejercicio y los habitos de
vida.

0 Un total de 41 jovenes de 42 de ESO visitaron el Hospital dentro del programa 42 ESO +
Empresa para entrar en contacto con los distintos profesionales que trabajan en el Centro. El
objetivo de esta practica educativa voluntaria pretende que los jovenes comprueben
directamente cdmo es el trabajo diario de los profesionales sanitarios y les ayude a decidir su
futuro profesional. En esta ocasidon vinieron estudiantes de los Institutos El Carrascal y La
Poveda de Arganda; Duque de Rivas de Rivas Vaciamadrid; Villarejo y el Colegio Santa Elena de
Villarejo de Salvanés; La Estrella de Madrid y Anselmo Lorenzo de Morata de Tajuiia.
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4 Hospital solidario.
O Muestra de su actividad solidaria, el centro colaboré activamente en la organizaciéon y en la
participacién de sus trabajadores con la Legua Solidaria con el Sahara que se celebra en Rivas
Vaciamadrid. En 2016 se celebrd la tercera edicion. Los fondos de la carrera se destinaron
integramente a la adquisicion de material médico-sanitario con el fin de paliar la escasez de
medios que sufren los profesionales sanitarios, tanto por las condiciones de los propios
centros como por la falta de material necesario para las intervenciones.

O Colaboracién con el programa “Vacaciones en paz” de Rivas Sahel. Esta organizacién ripense
organiza la estancia veraniega de nifios saharauis que viven en campamentos de refugiados en
Tinduf, mientras que el hospital administra las tres dosis de la vacuna de la hepatitis B a los
nifnos que acuden a Rivas por primera vez.

O Con motivo de la Navidad el hospital realiza una campafia de recogida de alimentos y
juguetes que se destinan a Cruz Roja.

4 El Hospital Universitario del Sureste tiene una larga tradicién en la realizacidon de actividades que
favorezcan el buen ambiente laboral de sus trabajadores y una estancia lo mas amena posible para
sus pacientes. Por ello se llevan a cabo a lo largo del afio numerosas acciones que tienden a crear un
hospital acogedor, cordial y afable con todas las personas. Prueba de ello son:

© IV Certamen de Relatos Historias desde el Sureste para trabajadores del Hospital y de la
Sociedad Concesionaria Phunciona. En esta ocasidn, el relato ganador recrea al Hospital del
Sureste en la época de El Quijote. En esta edicién aparte de celebrar el Dia Internacional del
Libro se conmemoraba el 42 centenario de la muerte de Miguel de Cervantes. El certamen
estuvo patrocinado por Editorial Planeta, el Canal de Isabel Il, Serurnién y el Ayuntamiento
de Arganda del Rey y contd con la presencia de la enfermera y escritora Irene Ferb y del
concejal de turismo y medio ambiente, entre otras areas, Irenio Vara Gayo.

© El Hospital prepara desde el mes de septiembre la Navidad e involucra a pacientes.
Fisioterapia del Servicio de Rehabilitacién involucra a sus pacientes en la creacidn de los
motivos navidenos del Hospital y del belén del propio servicio: a tamafio natural y con
decoraciéon de absolutamente todo el Servicio. De esta forma los propios pacientes realizan
la rehabilitacién utilizando sus manos de una forma amena y con un fin concreto.

© El Hospital favorece las visitas y actividades ludicas durante las Navidades:
# Visita de los bomberos del parque de Arganda repartiendo regalos y sonrisas.
# Visita de Borja Diaz Torres del Molino y Luis Amado Tarodo jugadores del Equipo
Intermovistar de Futbol Sala
#Su Majestad el Rey Melchor, acompafado sus pajes, recorrieron la zona de Pediatria
del Hospital y lanzé mensaje a todos los nifios del Hospital e hijos de trabajadores
gue acudieron a la Fiesta de Navidad.
s Concurso infantil de felicitaciones navidefias para nifios ingresados en el Hospital,
que hayan acudido a consultas e hijos de trabajadores.
s Concurso de decoracién navideiia entre los servicios del centro y en el que
colaboran los pacientes.
#La Fiesta de Navidad de este afio conto con la presencia de:
@® Agrupacion Musical Morata de Tajuiia.
@® Cuentacuentos Esther y Ana.
® Y mensaje navidefio para los nifos del Hospital del Sureste de la “PATRULLA
CANINA”.
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4 Para culminar el afio y por segundo afio consecutivo, el Hospital Universitario del Sureste fue

galardonado como Hospital top 20 a la Gestidon Hospitalaria Global. En esta 172 edicidn participaron
un total de 161 Hospitales -113 publicos y 48 privados- pertenecientes a 10 Comunidades
Auténomas. Los Hospitales TOP, como es el caso del Hospital Universitario del Sureste, “se
caracterizan por un mejor balance de resultados en las diversas areas y procesos analizados, tanto en

aspectos de calidad y adecuacién, como en eficiencia”.

El Hospital Universitario del Sureste también fue premiado en los Premios Top 20, en funcion de los
indicadores de calidad, funcionamiento y eficiencia, en el Area de la Mujer. El programa Hospitales
TOP 20 ofrece resultados comparados para 35 procesos asistenciales de 8 dreas clinicas. En el
proceso de comparacidn de los centros, los hospitales no se evallan conjuntamente, sino
estableciendo niveles segln su tamafio y su grado de especializacién.
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