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Presentacion

El afio 2016 ha sido un afio muy especial para el Hospital Universitario Santa Cristina,
por un lado de mucho trabajo pero por otro de muchas ilusiones, expectativas y por supuesto
cierta inquietud para todos los profesionales que trabajamos en él porque se ha puesto en
marcha uno de los proyectos mas importantes que ha asumido el hospital, el proyecto
institucional de implantacion de la Historia Clinica Electronica tras mas de un afio de trabajos
previos. Se harealizado de forma integral lo que ha trasformado a nuestro hospital de la noche
a la mafana en un “hospital digital”. Tengo que decir que ha supuesto un importante y
continuado esfuerzo colectivo dedicado a la formacion en el uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién en la practica clinica y que todos los colectivos afectados por
este reto han colaborado y han puesto su esfuerzo y trabajo en equipo para que, a pesar de

las dificultades que un proyecto tan complejo tiene, se haya podido llevar a cabo.

Como hospital publico de apoyo de la red sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud,
seguimos creciendo y ampliando nuestra cartera de servicios y prestaciones, con la apertura
de una Unidad de Cuidados Continuados dentro del Servicio de Medicina Interna, con un aforo
de 23 camas para pacientes de media estancia lo que permitira dotar de mas actividad al

hospital.

Seguimos consolidando la vocacion docente de nuestros profesionales continuando la
formacion tanto de pregrado como de postgrado para las Ciencias de la Salud asi como con
la organizacién de numerosos cursos y jornadas realizadas a lo largo del afio. En el ambito
de la investigacion seguimos colaborando como miembros del instituto de Investigacion de la
Princesa con las unidades que trabajan en nuestro hospital desarrollando sus lineas de

investigacion biomédicas.

Los resultados que se reflejan en esta Memoria son fruto del compromiso, esfuerzo,
trabajo y dedicacion de todos los profesionales del Hospital Universitario Santa Cristina por la
labor que realizan dia a dia para mejorar la salud de nuestros pacientes, por eso solo me

gueda manifestar mi agradecimiento y el de todo el equipo directivo a todos ellos.

Rosa Maria Ramos Pérez
Directora Gerente

st ~ Servicio Madrilefio de Salud
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Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcion del centro:

El Hospital Universitario Santa Cristina cuenta con una superficie de 35.523 metros
cuadrados. Consta de dos edificios, edificios Ay B, con entrada ambos por la C/Maestro Vives,

nameros 2y 3.

El edificio B se construyd entre los afios 1998 y
2001, fecha en que empez6 su actividad, y tiene una
16.000 metros
aproximadamente. Consta de cinco plantas, planta
baja, un semisétano y tres sétanos dedicados a garaje.

superficie total de

Ubicacion del Hospital

Edificio de Hospitalizacion (Edificio A).

C/ Maestro Amadeo Vives, n° 3

28009 — Madrid.

Edificio de Consultas externas (Edificio B).

C/ Maestro Amadeo Vives, n° 2

28009 — Madrid.

cuadrados

El edificio A fue construido en el afio 1924 como
Hospital Materno-Infantil y Escuela de Matronas.
Tiene una superficie total aproximada de 19.523
metros cuadrados. Consta de cuatro plantas,
planta baja y planta sétano.
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Accesos
Autobuses: 2-15-21-26-28-29-30-56-71-61-63 - Circular.
Metro: O’Donnell y Goya.

Aparcamiento: O’Donnell n° 53 y O’'Donnell n® 24,

st ~ Servicio Madrilefio de Salud
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Organigrama

DIRECCION GERENCIA

Rosa M2 Ramos Pérez

"ADMISION
Felisa Marmol Tardaguila
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Rosario Sanchez Herrero

M2 Cruz Sanchez Valdepenas
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Pilar Gonzalez Sanchez

DIRECCION MEDICA DIRECCION ENFERMERIA i DIRECCION GESTION Y SSGG

Emilio Ucar Corral Ascension Robledo Gonzdlez Lourdes Alcantara Fernandez

 SUBDIRECCION MEDICA § SUBDIRECCION ENFERMERIA SUBDIRECCION GESTION
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS
2015 2016

EQUIPO DIRECTIVO

Director Gerente 1 1

Director Médico 1 1

Director de Continuidad Asistencial

Subdirector Médico 1 1

Director de Gestién 1 1

Subdirector de Gestién 1 1

Director de Enfermeria 1 1

Subdirector de Enfermeria 1 1

DIVISION MEDICA

Facultativos 127 126

MIR

PERSONAL SANITARIO

DUE 183 181

Matronas 5 4

Fisioterapeutas 13 12

Terapeutas 1 1

Técnicos 32 33

Auxiliares Enfermeria 151 151

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa 5 5

Grupo Gestién Funcién Administrativa 6 6

Grupo Administrativo y resto C 23 22

Aux. Administrativo y resto D 94 95

Celadores y resto 91 90

DOCENCIA

E.U.E. (otros residentes)

Personal en formacion (matronas)

TOTAL 738 733

*******

Comunidad
de Madrid
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Recursos Materiales

CAMAS 2015 2016

Camas Instaladas 192 192

QUIROFANOS 2015 2016

Quirofanos Instalados

OTRAS INSTALACIONES

2015

2016

HEMODIALISIS

Numero de puestos I

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

2015

Locales de consulta en el hospital 29 29
Locales de consulta en CEP

PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2015 2016
Oncologico

Infeccioso-SIDA

Geriatrico

Psiquiatrico 50 50
Otros Médicos 6 6
Quirargico 30 30

2016

Mamaografos 2 2
TAC 1 1
RMN

Ecografos Servicio. Radiodiagndstico 2 2
Ecdgrafos Servicio Cardiologia

Ecografos Otros Servicios 4 4
Sala convencional de Rayos X 2 2
Telemando 1 1
OTROS EQUIPOS 2015 2016
Arco Multifuncional Rx 1 1
Holter Tension

Salas Endoscopias 1 1
Gastroscopio / Esofagoscopios 1 1
Colonoscopios / Rectoscopios 1 1
Polisomnoégrafos

Electroencefalégrafos

Video EEG

Electromiografos 1 1
Equipos Potenciales Evocados

Mesas Prona 1 1
Densitometros 1 1
Ortopantomdégrafos

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibl

es

DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE
=SlFCIA Db=S EL HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica Sl
Alergologia
Analisis clinicos Sl
Anatomia Patol6gica Sl
Anestesiologia y reanimacion Sl
Angiologia y Cirugia Vascular
Aparato Digestivo Sl
Bioguimica Clinica Sl
Cardiologia
Cirugia Cardiovascular
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Si
Cir. Maxilofacial
Cirugia Pediatrica
Cirugia Toracica
Cir. Plastica y Reparadora Sl
Dermatologia Medicoquirdrgica
Endocrinologia y Nutricion Sl
Estomatologia
Farmacologia Clinica
Farmacia hospitalaria Si
Geriatria
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia
Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva
Medicina Interna Sl
Medicina Legal y Forense
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva y Salud Publica
Medicina del Trabajo
Microbiologia y Parasitologia Sl
Nefrologia
Neumologia Sl
Neurocirugia
Neurofisiologia Clinica Sl
Neurologia
Obstetricia y Ginecologia Sl
Oftalmologia Sl
Oncologia Médica
Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia
Pediatria
Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria Sl
Radiodiagnéstico Sl
Rehabilitacion Sl
Reumatologia Sl
Traumatologia y C. Ortopédica Sl
Urologia Sl

*******

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad Asistencial

Nota aclaratoria:

Como consecuencia de la implantacion en el centro de la Historia Clinica Electronica, desde la migracion el 28 de
mayo de 2016 al nuevo sistema informdtico HCIS, no ha sido posible explotar y, en algunos casos incluso recoger
correctamente, los datos de actividad que se venian remitiendo a los Servicios Centrales, hasta ese momento.

Es verdad que la actividad asistencial en el afio 2016 se ha visto reducida respecto al afio 2015 como consecuencia
de la curva de aprendizaje de los profesionales sanitarios en el manejo de la nueva herramienta de la historia clinica
electronica, pero también es verdad que en lineas generales los datos que figuran en el SIAE en el momento del cierre
son, en su mayoria, a mayo del 2016.

Actualmente, en algunos apartados ha sido posible extraer algun dato mds fiable de la actividad que se realizé en el
hospital en la segunda mitad del afio 2016, que no pudo ser recogida en el momento del cierre de los sistemas de
informacidn. Por ello, en las tablas siguientes se recogen (en sombreado) la actividad que se ha podido explotar a
fecha de julio 2017, asi como anotaciones donde no se dispone de datos fiables o que solo se tiene a fecha de abril
o0 mayo 2016.

Los datos recogidos en las tablas de consultas externas, procedentes de los sistemas de informacion centralizados
SICYT y Multicita, no han podido ser contrastados totalmente con los datos internos del hospital.

Datos CMBD 2015 2016

Altas totales codificadas 4,244 3.522
Porcentaje de codificacién 99,98% 100,00%
Estancia Media Global 5,18 6,08
Peso Medio Global 1,5182 0,9205

* Las diferencias del peso pueden deberse al cambio en la codificacion el CIE 9 al CIE 10

HOSPITALIZACION AONRS 2016
Ingresos totales 4.484 3.514
Ingresos Urgentes 958 1.032
Ingresos Programados 3.526 2.482
Urgencias Totales 45 48
% Urgencias ingresadas 57,78% | 37,50%
SESIONES HOSPITAL DE DIA 2015 2016
Oncolégico 0 0
Infeccioso-SIDA 0 0
Geriatrico 0 0
Psiquiatrico 5.859 4.641
Otros Médicos 2.666 866*
Quirdrgico 8.182 2.465*

* Datos hasta abril 2016

NOTA: Los datos de sesiones de Hospital de dia psiquiatrico se han recogido manualmente por el servicio. Los de
otros hospitales de dia Médico y el Hospital de dia Quirurgico corresponden a los datos registrados hasta abril de
2016

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid
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Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA
Intervenciones quirirgicas programadas con

2015

quirdrgica)

S 3.081 2.472
hospitalizacién
Intervenciones quirdrgicas amb_u[antes 7818 5818
programadas, realizadas en quiréfano
Intervenciones quirdrgicas urgentes con

S 31 20
hospitalizacién
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 9 8
Otrqs procesos quirdrgicos ambulatorios 3.030 1.231*
realizados fuera de quiréfano
Intervenciones quirdrgicas suspendidas 517 340
Tiempo disponible de quir6fano (horas/mes) 1.423,08 1.209,20
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 789,08 620,09
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion 55.45% 51.28%

* Sin registros desde abril de 2016

Donaciones - Trasplantes

Extracciones — Trasplantes

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso

19

21

Trasplantes de Cérneas

Trasplantes de Membrana Escleral

Trasplantes de Membrana Amniética

Trasplantes de Piel

Trasplantes de Valvulas Cardiacas

Trasplantes de Segmentos Vasculares

[elielielelie] o)

O|OoO|0|O0|0o|o

*******

Comunidad
de Madrid
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Técnicas Utilizadas

TECNlCA REALIZADAS PROPIO CENTRO | DERIVADAS A C.CONCERTADO

Laboratorio
Bioguimica 386.641 295.307 0 0
Hematologia 136.934 84.027 0 0
Microbiologia 30.773 28.647 727 0
Inmunologia 32.661 30.223 0 718
N° de pacientes 116.368 84.766 0 0
Radiologia convencional 10.669 9.488 0 0
Ecografias 8.867 8.446 0 0
Citologias 19.182 20.586 0 0
Endoscopias digestivo 3.205 2.520 0 0
Broncoscopias 0 0 0 0
Mamografias 4.820 5.735 0 0
TAC 3.263 2.427 0 0
RMN 0 0 1.101 377
Gammagrafias 0 0 0 0
Radiologia intervencionista 511 490 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca diagnéstica 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca terapéutica 0 0 0 0
Pacientes en tratamiento
Radioterapia 0 0 0 0

st ~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Consultas

Consultas Externas

Primeras | Consultas Indice | Solicitadas Realizadas
SEPEClALIRAAE Consultas | Sucesivas TetEl Suc/Prim | por A.P. para A.P.

il

Digestivo 321 596 917 1,86 190 191
Endocrinologia 766 3.703 4.469 4,83 122 100
Hematologia 168 281 449 1,67 0 0
M. Interna 3.212 13 3.225 0,00 1 1
Psiquiatria 226 1.235| 1.461 5,46 0 0
Rehabilitacion 1.597 3.788| 5.385 2,37 4 3
Reumatologia 548 2.022 2.570 3,69 325 346
Otras Médicas 76 636 712 8,37 4 3
TOTAL AREA MEDICA 6.914 12.274| 19.188 1,78 646 644
C. General 2.844 4.797| 7.641 1,69 204 203
Urologia 1.261 2.131| 3.392 1,69 206 208
Traumatologia 3.158 11.306| 14.464 3,58 679 717
Oftalmologia 2.509 5.999| 8.508 2,39 2 2
Ginecologia 9.343 18.692| 28.035 2,00 7.089 6.549
C. Plastica 471 2.426 2.897 5,15 0 1
Anestesia 10.103 488 | 10.591 0,05 2 1
TOTAL AREA QUIRURGICA 29.689 45.839| 75.528 1,54 8.182 7.681
TOTAL AREA OBSTETRICA 2.009 8.736| 10.745 4,35 1.767 1.750
TOTAL 38.612 66.849|105.461 1,73 10.595 10.075
KIA K Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Consultas de alta resolucidon

consuitas % .Sobre

ESPECIALIDAD alta Primeras

resolucion censules
Alergia 0 0,00%
Cardiologia 0 0,00%
Dermatologia 0 0,00%
Digestivo 0 0,00%
Endocrinologia 0 0,00%
Geriatria 0 0,00%
Hematologia 0 0,00%
M. Interna 0 0,00%
Nefrologia 0 0,00%
Neumologia 0 0,00%
Neurologia 0 0,00%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitacion 0 0,00%
Reumatologia 0 0,00%
Otras Mé;dicas ) 0 0,00%
TOTAL AREA MEDICA 0 0,00%
C. General 460 16,17%
Urologia 177 14,04%
Traumatologia 737 23,34%
ORL 0 0,00%
Oftalmologia 729 29,06%
Ginecologia 52 0,56%
C. Cardiaca 0 0,00%
C. Infantil 0 0,00%
C. Méxilofacial 0 0,00%
Estomatologia 0 0,00%
C. Pléastica 98 20,81%
C. Toracica 0 0,00%
Neurocirugia 0 0,00%
C. Vascular 0 0,00%
Anestesia 0 0,00%
Otras Quirargicas 0 0,00%
TOTAL AREA QUIRURGICA 2.253 7,59%
TOTAL AREA PEDIATRICA 0 0,00%
TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0,00%
TOTAL 2.253 5,83%

*******

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Casuistica (CMBD)

25 GRD Médicos mas frecuentes

DESCRIPCION NdGmero %  Estancia
de casos
139 | OTRA NEUMONIA 108 | 9,29% 13,09| 0,8703
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 98 | 8,43% 11,62 | 0,6605
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 92| 7,91% 13,35 0,7396
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 85| 7,31% 12,01| 0,8831
144 | OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 66| 5,67% 9,20 | 0,5947
APARATO RESPIRATORIO
351 | OTROS DIAGNOSTICOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 45| 3,87% 5,13 | 0,5008
TEJIDO CONECTIVO
240 | NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 42| 3,61% 19,43 | 0,9216
342 | FRACTURA O LUXACION EXCEPTO FEMUR, PELVIS O ESPALDA 41 3,53% 0,95| 0,4498
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 40| 3,44% 15,23 | 0,8612
281 | NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA HEPATOBILIAR O DE 35| 3,01% 12,83 | 0,8936
PANCREAS
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 31| 2,67% 17,10 | 1,0041
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 25| 2,15% 3,44 | 0,4754
133 | EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO 24 | 2,06% 11,08 | 0,8033
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 24| 2,06% 2,46 | 0,6343
425 | TRASTORNOS ELECTROLITICOS EXCEPTO HIPOVOLEMIA 24| 2,06% 11,46 | 0,6968
RELACIONADA
532 | OTRAS ENFERMEDADES MENSTRUALES Y DEL APARATO 24 | 2,06% 0,58 | 0,4469
REPRODUCTOR FEMENINO
862 | OTROS CUIDADOS POSTERIORES Y CONVALECENCIA 18| 1,55% 21,56 | 0,6192
201 | ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 15| 1,29% 11,80 | 0,8035
041 | NEOPLASIAS DE SISTEMA NERVIOSO 14| 1,20% 37,14 | 0,8356
420 | DIABETES 14| 1,20% 14,07 | 0,6545
042 | TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO 13| 1,12% 25,00| 0,8103
ESCLEROSIS MULTIPLE
382 | ENFERMEDADES MALIGNAS DE LA MAMA 13| 1,12% 17,38 | 0,7250
197 | TRASTORNOS VASCULARES PERIFERICOS Y OTROS 12| 1,03% 14,00 | 0,6124
141 | BRONQUIOLITIS Y ASMA 11| 0,95% 13,91 | 0,7047
461 | NEOPLASIAS DE RINON Y TRACTO URINARIO 11| 0,95% 13,64 | 0,7253
TOTAL GRDs MEDICOS 1.163 12,8134 | 0,7421
BN g Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD Quirurgicos mas frecuentes

DESCRIPCION Ndmero % Estancia
de Media
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 333114,12% 5,83 | 1,4685
263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 331 14,03% 1,06 | 0,9193
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 234 | 9,92% 1,01 | 0,7277
UMBILICAL
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 168 | 7,12% 6,46 | 1,5930
226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 152 | 6,44% 0,91 0,6172
313 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLAY PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 133 | 5,64% 1,07 | 1,0629
EXCEPTO PIE
363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 110 | 4,66% 2,38 | 0,9968
519 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PARA LEIOMIOMA 110| 4,66% 4,05| 0,8260
315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 109 | 4,62% 1,11 0,9293
513 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, 99| 4,20% 2,78 | 0,7914
EXCEPTO LEIOMIOMA
227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORALY 98 | 4,15% 2,21 | 1,0046
UMBILICAL
362 | PROCEDIMIENTOS DE MASTECTOMIA 90| 3,82% 4,36 | 1,1016
314 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 51| 2,16% 1,06 | 0,9410
514 | PROC. DE RECONSTRUCCION APARATO GENITAL FEMENINO 47| 1,99% 1,28 | 0,7170
317 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TENDONES, MUSCULOS Y OTROS TEJIDOS 42| 1,78% 1,02 | 0,7995
BLANDOS
316 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MUNECA 40| 1,70% 0,78 | 0,8195
483 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TESTICULO Y ESCROTO 38| 1,61% 0,95 0,6293
404 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 33| 1,40% 1,58 | 0,7691
TIREOGLOSO
482 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 28| 1,19% 3,251 0,6019
320 | OTROS PROCEDIMIENTOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 15| 0,64% 2,53 | 1,0399
TEJIDO CONECTIVO
445 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE VEJIGA 11| 0,47% 1,00 | 0,8427
510 | EVISCERACION PELVICA, HISTERECTOMIA RADICAL Y VULVECTOMIA 10| 0,42% 4,00 | 1,3145
RADICAL
222 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE ESTOMAGO, ESOFAGO Y 9| 0,38% 2,00 | 0,8729
DUODENO
361 | INJERTO PIEL PARA DIAGNOSTICOS PIEL Y TEJIDO SUBCUTANEO 9| 0,38% 7,67 | 1,3953
364 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL, TEJIDO SU BCUTANEO Y 6| 0,25% 1,67 | 0,8810
RELACIONADOS
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 2.359 2,7584 | 1,0085
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25 GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION Numero Estancia
de casos i

302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 333| 9,45% 5,83 | 1,4685

263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 3311 9,40% 1,06 | 0,9193

301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 168 | 4,77% 6,46 | 1,5930

228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 234 | 6,64% 1,01 | 0,7277
UMBILICAL

313 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA 133 | 3,78% 1,07 | 1,0629
PIERNA EXCEPTO PIE

363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 110 | 3,12% 2,38 | 0,9968

315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 109 | 3,09% 1,11 | 0,9293

362 | PROCEDIMIENTOS DE MASTECTOMIA 90| 2,56% 4,36 | 1,1016

227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, 98| 2,78% 2,21 | 1,0046
FEMORAL Y UMBILICAL

139 | OTRA NEUMONIA 108 | 3,07%| 13,09 | 0,8703

226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 152 | 4,32% 0,91| 0,6172

519 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PARA LEIOMIOMA 110 | 3,12% 4,05 | 0,8260

513 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO 99| 2,81% 2,78 | 0,7914
MALIGNO, EXCEPTO LEIOMIOMA

140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 85| 2,41%| 12,01| 0,8831

194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 922,61%| 13,35| 0,7396

463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 98| 2,78%| 11,62 | 0,6605

314 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 51| 1,45% 1,06 | 0,9410

144 | OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 66| 1,87% 9,20 | 0,5947
APARATO RESPIRATORIO

240 | NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 421 1,19%| 19,43 | 0,9216

136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 40| 1,14%| 15,23 | 0,8612

514 | PROC. DE RECONSTRUCCION APARATO GENITAL FEMENINO 471 1,33% 1,28 | 0,7170

317 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TENDONES, MUSCULOS Y OTROS 42| 1,19% 1,02 | 0,7995
TEJIDOS BLANDOS

316 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MUNECA 40| 1,14% 0,78 | 0,8195

281 | NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA HEPATOBILIAR O DE 35/ 0,99%| 12,83 | 0,8936
PANCREAS

137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 31| 0,88%| 17,10| 1,0041

TOTAL GRDs 3.522 6,08 | 0,9205
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Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organizacion

Objetivo 2: Impulsar practicas seguras

2.1. Prevencion de las infecciones relacionadas con la atencién sanitaria:

1.1. Implantacién de objetivos de seguridad del paciente en cada centro (N2 de 7
objetivos establecidos)

1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del paciente en los 47%
servicios/unidades (% de servicios o unidades con al menos 2 objetivos de
seguridad del paciente)

1.3. Participacién activa de directivos en reuniones o visitas a las unidades: 3
"rondas de seguridad” (N2 de rondas de seguridad)

pulseras en urgencias (% de pacientes con pulseras identificativas en el Servicio de
Urgencias)

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacion

3.1.- Revisidn del Observatorio de Resultados (Responsable nombrado e
Informe de revisién)

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

Cumplimentacion ENVIN N/A
Densidad de incidencia de neumonia asociada a ventilacién mecanica (NAV) N/A
Densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter venoso N/A
central (CVC)
2.2. Autoevaluacion y planes de mejora de higiene de manos (N2 de planes de 3
mejora implantados)
2.3. Utilizacién de la hoja de verificacidn quirurgica (% de intervenciones 95,0%
quirurgicas programadas en que se ha utilizado la lista de verificacidn quirurgica)
2.4.Implantacién del sistema de identificacién inequivoca de pacientes mediante N/A

Si

lineas de actuacion puestas en marcha)

4.1. Grado de satisfaccion global de los usuarios con la atencidn recibida (% de 93,10%
pacientes satisfechos y muy satisfechos con el conjunto de la atencidn recibida en
los segmentos estudiados)

4.2. Implantacion de acciones de mejora en las areas priorizadas segun encuesta 4
de satisfaccién 2015 (N2 de acciones implantadas)

4.3. Desarrollo de lineas de actuacién del Comité de Calidad Percibida (N2 de 5

Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacién del Modelo EFQM (N2 de planes de accién implantados) 3

5.2. Desarrollo de actuaciones para la implantacidn, verificacion y Si
mantenimiento de sistemas de gestion ambiental

5.3. Monitorizacién de indicadores de gestién ambiental (Informe de Si
monitorizacién)

*******
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Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor

6.1. Implantacidon en los servicios/unidades de las escalas de valoracion del dolor 100%

(% de servicios clinicos o unidades que tienen implantadas escalas de valoracién

del dolor)
6.2.Desarrollo de lineas de actuacion Comités de Atencion al Dolor (N2 de lineas 5

de actuacién puestas en marcha)

Comisiones clinicas
NUumero NUumero
Nombre . .
integrantes | reuniones

Comision Central de Garantia de la Calidad 10 2
Quirdfano 10 9
Infecciones hospitalarias, profilaxis y politica antibittica 11 4
Farmacia y terapéutica 10 3
Historias Clinicas 6 0
Transfusiones 7 6
Tecnologia, adecuacion de medios diagnosticos y 6 0
terapéuticos e innovacion
Cuidados Enfermeros 10 4
Formacion Continuada 7
Investigacion 10 4
Unidad Funcional de Gestion de Riesgos 16 10
Calidad Percibida 12 5

*******
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Informacion y Atencion al Paciente

Reclamaciones

2015 2016 A %A | % <=30dias

RECLAMACIONES 312 563 251 | 80,45% 100,00%
Principales motivos de reclamacion

MOTIVO Ne % % ACUMULADO

Citaciones 219 38,90% 38,90%

Demora en consultas o pruebas diagndsticas 96 17,05% 55,95%

Disconformidad con la Asistencia 53 9,41% 65,36%

Desacuerdo con Organizacién y Normas 35 6,22% 71,58%

Trato Personal 29 5,15% 76,73%

*******

Comunidad
de Madrid

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario Santa Cristina. Memoria 2016 22

Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencidn

Primaria
Primeras | Solicitadas Realizadas

SSIMSCATIDIAL Consultas por A.P. w para A.P.
Digestivo 321 190|59,19% 191 | 59,50%
Endocrinologia 766 122 |15,93% 100 | 13,05%
Hematologia 168 0 0
M. Interna 3.212 1| 0,03% 1| 0,03%
Psiquiatria 226 0 0
Rehabilitacion 1.597 4| 0,25% 3| 0,19%
Reumatologia 548 325(59,31% 346 (63,14%
Otras Mé’dicas ) 76 4| 5,26% 3| 3,95%
TOTAL AREA MEDICA 6.914 646 | 9,34% 644| 9,31%
C. General 2.844 204 | 7,17% 203 | 7,14%
Urologia 1.261 206 | 16,34% 208 | 16,49%
Traumatologia 3.158 679 |21,50% 717 |22,70%
Oftalmologia 2.509 2| 0,08% 2| 0,08%
Ginecologia 9.343 7.089 | 75,87% 6.549 | 70,10%
C. Plastica 471 0 1| 0,21%
Anestesia 10.103 2| 0,02% 1| 0,01%
TOTAL AREA
QUIRURGICA 29.689 8.182 | 27,56% 7.681 | 25,87%
TOTAL’ AREA
OBSTETRICA 2.009 1.767 | 87,95% 1.750|87,11%
TOTAL 38.612 10.595|27,44% 10.075 | 26,09%
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Técnicas Dx y Terapeuticas Continuidad Asistencial

o Act. Propia + | Solicitadas REEPLLES
Tecnica Concertada por A.P. para A.P. w0

Radiologia convencional 9.488 3 0,03% 3| 0,03%
Ecografias 8.446 793 9,39% 746 8,83%
Endoscopias digestivo 2.520 7 0,28% 4| 0,16%
Broncoscopias 0 0 0
Mamografias 5.735 1.115 19,44% 1.182| 20,61%
TAC 2.427 0 0
RMN 377 0 0
Gammagrafias 0 0 0
Radiologia 490 33| 6,73% 32| 653%
intervencionista
PET 0 0 0
Hemodinamica (Dx y
Terap.) 0 0 0
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencion Primaria

Solicitadas Solicitadas % Variaciéon
ESPECIALIDAD 2015 2016 2016 / 2015

Digestivo 191 190 -0,52%
Endocrinologia 135 122 -9,63%
M. Interna 0 1

Psiquiatria 3 0

Rehabilitacion 8 4 -50,00%
Reumatologia 620 325 -47,58%
Otras Mé:dicas ) 2 4 100,00%
TOTAL AREA MEDICA 959 646 -32,64%
C. General 149 204 36,91%
Urologia 227 206 -9,25%
Traumatologia 971 679 -30,07%
ORL 0 0

Oftalmologia 9 2 -77,78%
Ginecologia 7.754 7.089 -8,58%
C. Plastica 6 0

Anestesia 1 2 100,00%
TOTAL AREA QUIRURGICA 0.117 3182 -10,26%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.752 1.767 0,86%
TOTAL 11.828 10.595 -10,42%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

. ’ . % sobre , .
Primeras NUmero citas Primeras NUmero citas
ESPECIALIDAD SCo.ns_,ultas ENTRANTES oo SALIENTES
olicitadas Libre o Libre
IN: Eleccion SOI'(XLadaS Eleccion

Digestivo 190 194 102,11% 0
Endocrinologia 122 118 96,72% 0
M. Interna 1 0 0
Rehabilitacion 4 0 0
Reumatologia 325 349 107,38% 0
Otras Mé’dicas ) 4 0 0
TOTAL AREA MEDICA 646 661 102,32% 0
C. General 204 189 92,65% 0
Urologia 206 193 93,69% 0
Traumatologia 679 739 108,84% 0
Oftalmologia 2 0 0
Ginecologia 7.089 564 7,96% 885
Anestesia 2 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 8.182 1.685 20,59% 885
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.767 65 3,68% 182
TOTAL 10.595 2.411 22,76% 1.067
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Docencia

Docencia

CENTRO DE ORIGEN ALUMNOS

U.EUROPEA DE MADRID 15

U.SAN JUAN DE DIOS 31
U.CRUZ ROJA 43

U.EUROPEA DE MADRID 14

AUXILIARES ENFERMERIA 6
TECNICOS LABORATORIO CLINICO 12
TECNICOS ANATOMIA PATOLOGICA 4
TECNICOS RADIODIAGNOSTICO 5

MASTER 2
TOTAL 136

Formacién de especialistas sanitarios:

Servicio NUumero

ANALISIS CLINICOS 1 MIR
CIRUGIA GENERAL 2 MIR
MEDICINA DE FAMILIA (GINECOLOGIA) 14 MIR
TRAUMATOLOGIA 6 MIR

U. TRASTORNOS CONDUCTA ALIMENTARIA 9 MIR; 5 PIR
SALUD MENTAL A EIR
TOTAL 32 MIR; 5 PIR, 4 EIR
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Formacion Continuada

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres NETTERe N_umero
Horas Asistentes
DIVISION DE ENFERMERIA
CURSOS
Proceso Enfermero: Interrrelacion NANDA-NIC-NOC y 21 12
Continuidad de Cuidados
Calidad Percibida 15 5
Apoyo Vital Cardiopulmonar Avanzado 25 4
Introduccion a la metodologia de investigacion 20 8
cualitativa
Actualizacion de técnicas y procedimientos del TCAE
. o 10 21
en el paciente hospitalizado
Técnicas de comunicacién y resolucién de conflictos
para el manejo de casos clinicos aplicando 20 15
herramientas de Coaching.
Nivel basico
Actuacion del equipo de enfermeria en situaciones 10 20
criticas
Actualizaciéon de técnicas y procedimientos de
. . - 10 18
enfermeria en el paciente hospitalizado
Soporte vital basico. | Edicion 10 10
Soporte vital basico. Il Edicion 10 10
Tutor de estudiantes de Formacién Profesional
Sanitaria. Ensefiar a aprender para aprender a enseniar.
40 12
Actualizacion de técnicas y procedimientos de
enfermeria en quir6fano y unidad de recuperacion 10 20
postoperatoria
Gestion por Competencias para Directivos y Mandos 20 12
Intermedios
Electrocardiografia 25 5
Urgencias Médico-Quirurgicas 25 5
Actualizacion de conocimientos en la Unidad de
) . 15 6
Trastornos de conducta alimentaria.
Formacion para Implantacién Historia Clinica
L 30 30
Electronica. Referentes.
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JORNADAS
Cirugia sin sufrimiento. Ciencia, arte y empatia 10 19
Actualizacion en Cirugia Mayor Ambulatoria 10 8
Jornada Unidad Gestion Riesgos 5 10
10 afos de la Unidad de Trastornos del 5 10
Comportamiento Alimentario (UTCA)
Xl Reunion Actualizacion Urologia 6 15
Jornada Unidad Trastornos Comportamiento

: : 5 10
Alimentario
SESIONES
Sesion/Taller utilizacién catéteres endovenosos

. 1 100

de seguridad.
Taller de Terapia Compresiva. 1 80
Talleres Formativos Implantacion 5 270
Historia Clinica Electronica
Proteccion de Datos 3 8
CURSOS
Calidad Percibida 15 2
Técnicas de comunicacién y resolucién de conflictos
para el manejo de casos clinicos aplicando
herramientas de Coaching.

; . 20 6
Nivel basico
Gestion por Competencias para Directivos y Mandos 20 1
Intermedios.
Soporte vital basico. | Edicion 10
Soporte vital basico. Il Edicion 10
SESIONES
Talleres Formativos Implantacion Historia Clinica 5
Electronica
Sesién Proteccion de Datos 3 6
JORNADAS
Jornada Gestion Riesgos 5 5

DIVISION MEDICA
CURSOS
Neuropatias Traumaticas: Diagnéstico y Tratamiento 30 30
Taller de Calidad Percibida 15 3
KEx K Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas de comunicacion y resolucion de conflictos

para el manejo de casos clinicos aplicando 20 2
herramientas de Coaching.Nivel basico
Actualizacion en Anestesiologia, Reanimacion y
: 27 13
Tratamiento del Dolor
Actualizaciones en UTCA (Unidad de Trastornos de
. ) 40 10
Conducta Alimentaria)
Soporte vital basico. | Edicion 10 2
Soporte vital basico. Il Edicion 10 2
Actualizaciénes en Cirugia Ortopédica y Traumatologia 35 20
Gestion por Competencias para Directivos y Mandos 20 3
Intermedios
JORNADAS
Actualizacién en Cirugia Mayor Ambulatoria 10 25
Jornada de Actualizacion en cefaleas 10 32
10 afios de la Unidad de Trastornos del 5 20
Comportamiento Alimentario (UTCA)
Jornada Unidad Trastornos Comportamiento 5 10
Alimentario
V Curso Basico Cirugia Artroscépica de Hombro 10 30
Jornada Actualizacion en Investigaciéon Biomédica 5 12
XI Reunioén Actualizacion Urologia 5 40
Jornada Gestion Riesgos 5 10
Jornada el Dolor en el Hospital 2 30
SESIONES
Talleres Formativos Implantacion Historia Clinica
S 5 126
Electronica
Sesion Proteccion de Datos 3 8

*******
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Importe
Financiacion

Titulo Financiador

Papel de la hipoxia intermitente del
sindrome de apnea-hipopnea obstructiva del
suefio en la patogenia del higado graso no
alcohdlico: Utilidad de los marcadores
séricos de hipoxia en el diagndéstico no
invasivo de la enfermedad hepatica

INSTITUTO DE
SALUD CARLOS 116.166 €
1l

Estudio multicéntrico: relaciéon de la

autopercepcion profesional de las INSTITUTO DE
enfermeras de la comunidad de Madrid con | SALUD CARLOS 15.200 €
los resultados de indicadores en calidad de [l (P112/02787)
los cuidados
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Publicaciones cientificas

e NL’lmer9 total Factor de F_actor de
Publlcacmnes_ de ar_tlculos impacto de impacto
(nombre de la Revista) publlcad_os la revista TOTAL
en la revista

Dev Cell 1 9.174 9.174
Basic Res Cardiol 1 5.306 5.306
Cell Rep 1 8.282 8.282
Eur J Clin Invest 1 2.714 2.714
Dis Model Mech 1 4.691 4.691
Eur J Immunol 1 4.227 4.227
J Extracell Vesicles 1
Biochim Biophys Acta 1 3.589 3.589
J Hepatol 2 12.486 24,972
Sci Rep 1 4.259 4.259
J Orthop 1 0,79 0,79
J Gastroenterol Hepatol 1 3.452 3.452
PLoS One 1 2.806 2.806
J Hand Surg Am 1 1.606 1.606
Basic Res Cardiol 1 5.306 5.306
Oncogene 1 7.519 7.519
J Vis Exp 1 1,1 1,1
Rehabilitacion 1 0,122 0,122
Middle East J Rehabilitation Health 2
Int. J Neurorehab 1
Diversity & Equality Health & Care 1
J Spine Neurosurg 1
Int J Orthopedics & Rehab 1
J Women'’s Health care 1
Orto & Reum Open Access 1
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Gestion econdomica

Obligaciones reconocidas

2015

2016

1. GASTOS DE PERSONAL

31.131.303,75

30.946.670,48

2. GTOS. COR. EN B. Y SERV.

10.235.686,86

10.434.147,79

6. INVERSIONES REALES 73.997,32 73.999,30
8. ACTIVOS FINANCIEROS 29.762,69 38.673,07
TOTAL 41.470.750,62 41.493.490,64
Farmacia
~ 0,
COMPRAS ANO 2016 201"’6;';315
Total adquisiciones directas 565.815 -9,34%
RESTO DE PRODUCTOS 88.527 -27,62%
SOLUCIONES PARA PERFUSION Y DILUCION 58.380 -9,59%
ANTIDOTOS 58.181 -15,39%
PERIQUIRURGICOS 45.997 -14,25%
ANTIBIOTICOS 41.853 3,20%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Manual

Coste hospitalizacion farmacia/UCH

NO DISPONIBLE

Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva

NO DISPONIBLE

% EFG adquisicién directa

NO DISPONIBLE

Indicadores de Continuidad Asistencial

% DDD ARA II+Aliskiren/SRA NO APLICA
% DDD Omeprazol/Total IBP 84,24%
% EFG receta 34,92%
Pacientes en tratamiento con estatinas de eleccién 73,01%
% Secretagogos < 70 afios 13,25%

* ok ok ok
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