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Presentacion

Coincidiendo con nuestro 5° aniversario presentamos la memoria del Hospital Universitario Rey
Juan Carlos del afio 2016.

La actividad asistencial del hospital ha seguido aumentando. El namero de intervenciones
quirdrgicas han sido unas 20.700 (1% mas), el de ingresos hospitalarios de mas de 19.000

(10% mas), el numero de urgencias ha sido de unas 136.000 (11% mas) y de consultas
externas de unas 525.000 (11% mas).

Este aum ento de actividad ha marcado parte de las lineas de actuacion iniciadas en el 2016 y
seran las que seguiremos desarrollando en los proximos afios.

Por un lado, adaptamos las instalaciones y el equipamiento a las necesidades que nos marca la
demanda de asist encia para seguir manteniendo la excelencia en la atenciéon de los pacientes y
familiares con inversiones en infraestructura y en tecnologia.

Por otro, se han incorporado nuevos profesionales de todas las categorias a la plantilla del
Hospital, siendo actua Imente 1.617 el total de trabajadores. Lo que ha supuesto un 29% de
incremento con respecto a la plantilla del afio 2015.

Y, finalmente , hemos empezado a desarrollar distintas herramientas que nos ofrecen la
posibilidad de comunicacién con los usuarios con el objetivo de poder evitar desplazamientos
innecesarios al hospital garantizando, no solo la atencion sino la posibilidad del seguimiento y
control de la patologia especifica a través de formularios que quedan en la historia clinica del
paciente. El port al del paciente es nuestra herramienta de comunicacién entre el hospital y
sus profesionales con los usuarios.

El afio pasado utilizaron el portal 8.700 pacientes. En el afio 2016 el nimero de pacientes
diferentes que han tenido actividad (media mensual) ha sido de 47.495. Es decir, han tenido
actividad en el portal del paciente, en los Ultimos seis meses mas de 180.000 pacientes. Esto

da una idea de la aceptacién que tiene esta forma de contacto con los usuarios del Hospital.

Igualmente, hemos empezado a tra bajar en mejorar los circuitos de atencion tratando de
optimizar los procesos de consultas para evitar desplazamientos innecesarios de los pacientes

en varios dias, agrupando las pruebas y consultas evitando las revisiones presenciales que
puedan realizars e através del Portal del Paciente.

Seguimos trabajando, dentro de las lineas que comentamos el afio anterior, y en coordinacion
con Atencion Primaria, enlae  -consultay en los servicios de telemedicina.

Destacar que hemos obtenido la A creditacion de forma cion Post -grado del hospital. Paso
necesario para poder ir acreditando las distintas unidades docentes y poder optar a tener
médicos residentes que se formen en las distintas especialidades con las que cuenta el Centro.

No olvidamos las lineas que nos traz amos como estratégicas de seguridad del paciente, trato y
tratamiento a pacientes y familiares de todo el personal y las de formacién e investigacion.

Por ultimo, debo decir que este afio ha sido un afio de reconocimientos externos para el
hospital. Estos pr emios nos han servido de estimulo y también nos han reafirmado en lo
acertado del camino emprendido. Destacaré los méas significativos: Mejor Hospital en atencion

a los pacientes de los premios Best in Class. Premio Top20 a la Gestion Hospitalaria Global.
Premio Top20 en el area de atencion al paciente critico.

Esto, junto a las acreditaciones y certificaciones obtenidas por el trabajo de calidad,
persiguiendo la excelencia, me lleva a sentirme particularmente orgulloso de lo conseguido y a
agradecérseloat odosy cada una de las 1.617 personas que lo han hecho posible.

Es el trabajo de un gran equipo que con sus ganas y esfuerzo personal han confiado en el
proyecto y han convertido al Hospital Universitario Rey Juan Carlos en un Hospital reconocido y
refere nte en la zona. Gracias a todos.
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Zona de Influencia

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, con cerca de 95.000 m2 de superficie y mas de
65.000 m2 construidos, es un centro concebido para ofrecer una asistencia universal, cercana
y eficaz, amas de 17 4.000 ciudadanos.

Atiende a los mostolefios del norte y a madrilefios de 17 municipios aledafos: Villaviciosa de
Odon, Navalcarnero , Sevilla la Nueva, El Alamo, Villamanta , Villamantilla, Villanueva de
Perales, Navas del Rey, Chapineria, Colmenar del Arroyo, Villa del Prado, Aldea del Fresno, San

Martin de Valdeiglesias, Pelayos de la Presa, Cadalso de los Vidrios, Cenicientos y Rozas de

Puerto Real.

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, tiene como obijetivo ofrecer a los madrilefios una
sanidad publica universal de calidad, integrado con el entorno, luminoso y sostenible y con la
mas avanzada tecnologia sanitaria

Marco geografico

Descripcidén del  centro :

El hospital estd formado por dos elementos vinculados: un zocalo estructurado en tres
moédulos paralelos que aloja las unidades asistenciales, ambulatorio, diagndstico y
tratamiento y sobre él, dos coronas de forma ovalada, visibles desde la autopista de
acceso principal al complejo, destinadas a las unidades de hospitalizacion.

Estas areas, que requieren una atmosfera luminosa y tranquila, quedan asi elevadas sobre
una cubierta vegetal visible desde las habitaciones, y separadas de la actividad de las
areas funcionales. Igual que | as dos torres, el vestibulo adquiere un fuerte contenido
simbdlico. Concebido como una calle interior, un espacio de triple altura acristalado en
cubierta combina las areas comerciales y cafeterias con las areas de admision, informacion

y accesos a los dis tintos servicios ambulatorios, de docencia y de diagnostico.

Instalaciones:

310habitaciones individuales 17puestos de dialisis
12quir6fanos 36puestos de hospital de dia
134consultas externas 21 salas de radiologia
32 gabinetes de exploracior 10 puestos neonatologia

78 puestos de urgencias 18 puestos UCI

El Hospital cuenta con 2 Centros de Especialidades situados en los municipios de:

1 NAVALCARNERO, situado en la Calle Felipe IV semiesquina con Calle Jacinto
Gonzélez.

1 VILLAVICIOSA DE ODON, en la Avenida Calatalifa.

Cuentan con 8 consultas  polivalentes, donde existen consultas de los siguientes servicios:
Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia y Obstetricia, Neurologia, Oftalmologia con
Optometria, Otorrinolaringologia, Rehabilitacion, Trauma tologia, Psiquia tria y Psicologia vy
extracciones de Andlisis Clinicos, siendo el personal de estos centros de especialidades los

mismos del HURJC.

*******
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Ubicacién del Hospital

El hospital se encuentra ubicado en la Calle Gladiolo, en Mdstoles, junto a la Universidad
Rey Juan Carlos y proximo a la Autovia A -5
Las Nieves 3 | -
Industria M- Fundacion
Poligono Poligono Lucero [ E-80 Hospital
Industrial Puerto Universidad Rey  Alcorcén
Las Nieves Navafrio A-5 Juan Carlos
> &
a“’\“ &
ext :
o Poligono 5 ¥
,‘0\1'\3 ¥ Los Rosales M-506 ¥ Cparquege[:as
Industrial B ‘,.’M SR
L Hospital F\l’e)‘/’ Juan Carlos | Parque Prado
A [ comantd o i Ovejero
M-545 o
&O’b Universidad Phrque de
S
be<<z+ Rey Juan Carlos Andalucia M-5
&
(G Co' Parque Arroyo del Santo
Carrefour QG);? (V506
Méstoles N Méstoles o)
A-5 Parque % Industrial ‘32 de Om)% .
deAragon  M-454 e Mostoles
Accesos

La accesibilidad al Hospital puede realizarse

por Metro mediante la linea 12 y cuya salida se encuentra muy
, € interurbanas comunicando el hospital con todos los

mediante lineas urbanas en Méstoles
municipios y Madrid.

Cercanias RENFE:

Linea C5 (Mdstoles

Lineas Urbanas de Mdéstoles:

L1 - Las Cumbres - Estacion RENFE Mdéstoles

L2 - Méstoles (Pradillo) - Cementerio Nuevo

L3 - Pol. Ind. Las Nieves - Mdstoles Central

L4- Manuela Malasafia - Hospital Rey Juan Carlos

L5- Moéstoles (Estacion FFCC) - Parque Coimbra

L6- Universidad Rey Juan Carlos - Urb. P Guadarrama

Metro:

Linea 12 Metrosur , salida Universidad Rey Juan Carlos

Lineas interurbanas:

498 Méstoles - Arroyomolinos
Fuenlabrada

- Moraleja 1

499

519 Mostoles ( Hospital Rey Juan Carlos) -
Villaviciosa de Odén

Méstoles - Arroyomolinos

519A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) por El
Soto i Villaviciosa de Odon (El Bosque)

520 Mostoles - Alcorcon

521 Méstoles - Madrid (Principe Pio)

mediante Cercanias de Renfe, con la linea C5,
proxima al hospital, y

- El Soto - Atocha 1 Fuenlabrada - Humanes)

522 Méstoles - Madrid (Principe Pio) por pistas
de examenes Direccion General de Trafico

523  Mostoles (Villafontana) - Madrid (Principe
Pio)

526  Mostoles (RENFE) - Fuenlabrada

527  Mostoles (Renfe) - Fuenlabrada (Loranca)
528  Madrid (Principe Pio) - Navalcarnero

529  Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) -
Navalcarnero - EI Alamo

Servicio Madrilefio de Salud
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529A Moéstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - 541  Madrid (P. Pio) - Mostoles (Hospital Rey
Navalcarnero 1 Batres Juan Carlos ) - Villamanta - La Torre de Esteban
Hambran

529H Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) -
Navalcarnero 545  Madrid (P. Pio) - Mostoles (Hospital Rey

| . Juan Carlos ) i Cenicientos - Sotillo de la Adrada
531  Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) -

Navalcarnero - Sevilla la Nueva 546  Madrid (P. Pio) - Mostoles (Hospital Rey

; . Juan Carlos ) i Las Rozas de Pto. Real - Casillas
531A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) -

Navalcarnero - Villamantilla 547  Madrid (P. Pio) - Mostoles (Hospital Rey
; . . Juan Carlos ) i Villadel Prado - Aldeaencabo

534  Xanadu - Urb. Parque Coimbra - Madrid

(Principe Pio) 548 Madrid (P. Pio) - Mostoles (Hospital Rey
3 ; . Juan Carlos ) - Aldea del Fresno i Calalberche

535  Alcorcon (Alcorcon Central) i Urb. Calypo

fado 551 Madrid (P. Pio) - Mostoles (Hospital Rey

Juan Carlos ) i San Martin de Valdeiglesias i El

536  Madrid (Estacion Sur) i Fuensalida Tiemblo/Cebreros
539 Madrid (P. Pio) i El Alamo N-501 Madrid (Principe Pio) - Alcorcon - Méstoles

N-503 Madrid (Principe Pio) - Mdéstoles
(Villafontana )

Mapa de la zona de asignada:

Colmenar Fi Curso Medio del Rio
del Arroyo EBoadilla
— Guadarrama ¥ su Entorno delMonte
____Brunete [

A I

wM-507 ’
Mavas del Rey — I - .

Chéfm;e-rla ST
M-500

— ) M-501
San Martin de * ol m——
Valdejglesias Felayo *
% la Pre: .
Villanueva evilla

de Perales la Mueva

IIETE
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Fresno’
M-500 B 4
[pa-507] arque J
[s0s] ozEm .
= {11507 | Willamanta 11507 | P
* Navalc@;n_eré
s ) Y v
— “EE. . Arroyomolinss
=S Calypo'rado
Meéntrida it
Almorox =5 | Alarmo
[EIEEENE]

Situados en la zona de influencia se ubican 9 Centros de Salud y 11 Consultorios Locales de
Atencién Primaria con 45 residencias 0 centros sociosanitarios publicos, privados y
concertados. Centros de Salud:

1 CS PRESENTACION SABIO, en Méstoles 1 CS NAVAS DEL REY, con 2 Consultorios:
1 CS PRINCESA, en Mdéstoles - Chapineria
1 CS BARCELONA, en Méstoles - Colmenar del Arroyo
f CS VILLAVICIOSA DE ODON, 9 CS VILLA DEL PRADO, con 1 Consultorio:
T CS NAVALCARNERO, con 5 Consultorios: - Aldea del Fresno

- Sevilla la Nueva 1 CS CADALSO DE LOS VIDRIOS, con 2

- El Alamo Consultorios:

- Villamanta - Cenicientos

- Villamantilla - Rozas de Puerto Real

- Villanueva de Perales 1 CS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS

- Pelayos de la Presa
) Servicio Madrilefio de Salud
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Estructura de la poblacién

POBLACION (0 1/ 01 /201
NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 14 -64 >=65
C.S. LA PRINCESA MOSTOLES 2.089 12.523 4.012 18.624
C.S. PRESENTACION SABIO MOSTOLES 3.340 19.881 4.462 27.683
C.S. BARCELONA MOSTOLES 2.893 15.871 4911 23.675
VILLAVICIOSA DE
C.S. VILLAVICIOSA de ODON ODON 3.844 18.115 4.496 26.455
C.S. NAVALCARNERO NAVALCARNERO 9.014 31.155 6.984 47.153
C.S. VILLA del PRADO VILLA DEL PRADO 1.364 5.813 1.595 8.772
C.S. CADALSO de los CADALSO de los
VIDRIOS VIDRIOS 656 3.155 1.281 5.092
C.S. SAN MARTIN de S. MARTIN de
VALDEIGLESIAS VALDEIGLESIAS 1.646 6.783 2.091 10.520
C.S. NAVAS del REY NAVAS del REY 1.077 3.926 1.154 6.157
TOTAL 25.923 117.222 30.986 174.131

*******
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Organigrama

DIRECTOR GERENTE
Ricardo Trujillo Casas
@
U RESPONSABLE ADMISION
Cristina Rosado Bolafios
L P RESPONSABLE SIAP
Silvia Segura Lanz
ASESOR JURIDICO
Esperanza Hernando Calvo
RESPONSABLE CALIDAD Y PROCESOS
7] "% Marta Gonzalez Contreras
[ il i |
¢ ® ® ® ] ® &
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
ASISTENCIAL ENFERMERIA CONTINUIDAD DE RECURSOS ECONOMICO SISTEMAS DE SERVICIOS
ISTENCIA ; ?
Raquel Barba Jusns Me Ida ASISTENCIAL HUMANOS FINANCIERA INFORMACION GENERALES
Martin Torres Carmen Plaza Francisco Jaime Femandez  Antonio Herrero Dolores Pita
Nohales Javier Aldea Roca Gonzalez Tenreiro

) Servicio Madrilefio de Salud
He ok k CONSEJERIA DE SANIDAD i COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Memoria 2016

Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS

201 5 201 6
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Director Econémico Financiero 1 1
Director R ecursos Humanos 1 1
Director Sistemas de la Informacién 1 1
Director Servicios Generales 1 1
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1
Responsable Admision 1 1
Responsable Informacién y Atencién al Paciente 1 1
Asesor Juridico 1 1
Responsable Calidad y Procesos 1 1
DIVISION MEDICA
Facultativos 291 337
MIR - -
PERSONAL SANITARIO
DUE 303 350
Matronas 17 18
Fisioterapeutas 22 27
Terapeutas 3 4
Técnicos 78 96
Auxiliares Enfermeria 234 265
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcién Administrativa 8 8
Grupo Gestion  Funcion Administrativa 17 17
Grupo Administrativo y resto C 7 7
Aux. Administrativo y resto D 76 88
Celadores y resto 178 222
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes) - -
Personal en formacién ( matronas) - -
TOTAL 1.248 1.452
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Aux. de enfermeria 265
Técnicos 96
Dues 395
Facultativos 308
Jefe de Servicio 27
Jefe de Departamento 2
Otros 9
Direccion 10
Servicios Generales 222
Administrativos 118

Distribucién Plantilla HURJC 2016

22,36%

O % Mujeres
@ % Hombres

77,64%

% Contratos Fijos 76,55%
Edad Media 32,38

*******
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Recursos Materiales

CAMAS

Camas Instaladas

QUIROFANOS

2015
310
2015

2016
386
2016

Quirofanos Instalados

OTRAS INSTALACIONES

2015

2016

Paritorios 6 6

Locales de consulta en el hospital 102 121
Locales de consulta en CEP 16 16
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2015 2016
Oncologico 13 18
Infeccioso -SIDA

Geriatrico

Psiquiétrico 20 20
Otros Médicos 23 23
Quirlrgico 20 20

HEMODIALISIS 2015 2016
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2015 2016
Mamaografos 1 1
TAC 2 2
RMN 2 2
Ecografos Servicio. Radiodiagnéstico 5 9
Ecografos Servicio Cardiologia 3 4
Ecoégrafos Otros Servicios 19 24
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando 1 1
ALTA TECNOLOGIA 2015 2016
Tomografia por emision de positrones 1 1
Acelerador lineal 1 1
Equipo de cobaltoterapia

Planificador 2 2
Simulador 1 1
Gammacamara 1 1
Litotriptor

Angidgrafo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1
Equipos Radiologia Intervencionista 1 1

Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS EQUIPOS 2015 2016
Arco Multifuncional Rx 1 1
Equipo Radioquirdrgico 3 3
Ecocardiografos 3 3
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 12 15

Holter Tensién 8 7
Salas Endoscopias 7 5
Gastroscopio / Esofagoscopios 5 8
Colonoscopios / Rectoscopios 4 6
Polisomnégrafos 2 2
Electroencefaldgrafos 2 2
Video EEG 1 1
Electromidgrafos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 1 1
Mesas Prona 1 1
Densitometros 1 1
Ortopantomégrafos 1 1

) Servicio Madrilefio de Salud
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Cartera de Servicios
ESPECIALIDADES

. Especialidades disponibles
DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE

EL HOSPITAL REFERENCIA

Admisién y Doc. Clinica Sl
Alergologia Sl
Analisis clinicos Sl
Anatomia Patolégica Sl
Anestesiologia y reanimacion Sl
Angiologia y Cirugia Vascular Sl
Aparato Digestivo Sl
Bioquimica Clinica Sl
Cardiologia Sl
Cirugia Cardiovascular Sl
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial Sl
Cirugia Pediatrica Sl
Cirugia Toracica Sl
Cir. Plastica y Reparadora Sl
Dermatologia Medicoquirlrgica Sl
Endocrinologia y Nutricién Sl
Estomatologia NO C. Maxilofacial
Farmacologia Clinica NO
Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria Sl
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia Sl
Medicina Familiar y Comunitaria Sl
Medicina Intensiva Sl
Medicina Interna Sl
Medicina Legal y Forense NO
Medicina Nuclear Sl
Medicina Preventiva y Salud Publica Sl
Medicina del Trabajo Sl
Microbiologia y Parasitologia Sl
Nefrologia Sl
Neumologia Sl
Neurocirugia Sl
Neurofisiologia Clinica Sl
Neurologia Sl
Obstetricia y Ginecologia Sl
Oftalmologia Sl
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterapica Sl
Otorrinolaringologia Sl
Pediatria Sl
Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria Sl
Radiodiagnéstico Sl
Rehabilitacion Sl
Reumatologia Sl
Traumatologia y C. Ortopédica Sl
Urologia Sl
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Actividad Asistencial

Hospitalizacion

Datos CMBD ‘ 2015 2016

Altas totales codificadas 17.930 19.820
Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 5,41 5,46
Peso Medio Global 1,9251 0,9891

* | as diferencias del peso pueddaberse al cambio en la codificacion el CIE 9 al CIE 10

HOSPITALIZACION 2015 2016
Ingresos totales 17.786 19.852
Ingresos Urgentes 13.654 14.305
Ingresos Programados 4,132 5.547
Urgencias Totales 122.430 136.015
% Urgencias ingresadas 10,41% 10,56%
SESIONES HOSPITAL DE DIA 2015 2016
Oncoldgico 5.275 6.044
Infeccioso -SIDA 0 0
Geriatrico 0 0
Psiquiatrico 0 0
Otros Médicos 12.577 15.474
Quirdrgico 0 0
Hemodialisis en el hospital 53 61
Hemodialisis en centros  concertados 0 0
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2015 2016
NUmero de ingresos 0 1
Estancia Media 19,00
Altas 0 0
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2015 2016
Partos por via vaginal 1.593 1.824
Ceséreas 241 244
% Cesareas 13,14% 11,80%

) Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad quirdrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2015 2016
Inter\'/en_uongs quirdrgicas programadas con 5131 5348
hospitalizacion

Intervenciones quirdrgicas amb'ul,antes 14.226 13.975
programadas, realizadas en quiréfano

Inter\_/en_uon_gs quirdrgicas urgentes con 1259 1333
hospitalizacién

Intervenciones quirdrgicas urgentes 100 70
ambulantes

Otrqs procesos quirtrgicos ambulatorios 5 777 6.401
realizados fuera de quirofano

Intervenciones quirdrgicas suspendidas 437 471
Tiempo disponible de  quir6fano (horas/mes) 2.674,58 2.350,25
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 2.239,17 1.966,58
Re_ngllmlento quirargico (% ocupacion 83,72% 83.68%
quirargica)

Donaciones i1 Trasplantes

Extracciones 1 Trasplantes
Donantes de Organos 6 2
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 0 0
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 91 163
Trasplantes de Cérneas 0 4
Trasplantes de Membrana Escleral 4 3
Trasplantes de Membrana Amniética 11 3
Trasplantes de Piel 0 0
Trasplantes de Valvulas Cardiacas 0 0
Trasplantes de Segmentos Vasculares 0 0

) Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas Utilizadas

| 205 | 201

Laboratorio
Bioguimica 2.534.084 | 2.878.117
Hematologia 373.839 411.608
Microbiologia 183.610 209.704
Inmunologia 168.183 210.577
N° de pacientes 319.970 342.995
Radiologia convencional 146.077 164.294
Ecografias 34.178 40.550
Citologias 11.265 11.511
Endoscopias digestivo 9.528 10.167
Broncoscopias 742 888
Mamografias 3.141 3.166
TAC 19.479 20.545
RMN 21.071 23.983
Gammagrafias 2.408 2.544
Radiologia intervencionista 2.789 2.651
PET 1.848 2.353
Litotricias 0 0
Hemodinamica cardiaca
diagnoéstica 0 0
Hemodindmica cardiaca
terapéutica 39 51
Pacientes en tratamiento
Radioterapia 0 0

Otros Procedimientos

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2015 2016
Insercidon de marcapasos permanente 82 81
Revision Marcapasos con sustitucion de generador 6 9
Revision Marcapasos sin sustitucion de generador 127 0
Implante desfibriladores 18 23
Radiocirugia simple 0 0
Radiocirugia fraccionada 0 0

) Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas

Consultas Externas

HINEES Consultas Indice Solicitadas Realizadas
SRS Consultas  Sucesivas il Suc/Prim por A.P. para A.P.

Alergia 4.398 5.095 9.493 1,16 2.937 2.881
Cardiologia 4510 8.963 13.473 1,99 2.545 2.634
Dermatologia 15.828 20.699 36.527 1,31 12.171 12.722
Digestivo 6.413 17.208 23.621 2,68 3.337 3.733
Endocrinologia 4.560 15.750 20.310 3,45 1.781 1.937
Geriatria 792 1.264 2.056 1,60 345 350
Hematologia 1.972 26.651 28.623 13,51 590 586
M. Interna 2.300 7.832 10.132 3,41 846 896
Nefrologia 960 3.499 4,459 3,64 413 437
Neumologia 4,133 12.349 16.482 2,99 1.635 1.837
Neurologia 5.966 16.798 22.764 2,82 3.314 3.578
Oncologia 1.512 10.790 12.302 7,14 77 83
Psiquiatria 6.146 16.616 22.762 2,70 2.339 2.721
Rehabilitaciéon 19.904 20.392 40.296 1,02 6.558 6.620
Reumatologia 3.337 7.095 10.432 2,13 1.861 1.928
Otras Médicas 609 1.252 1.861 2,06 0 0
TOTAL AREA MEDICA 83.340 192.253 |275.593 2,31 40.749 42.943
C. General 4,610 7.113 11.723 1,54 2.562 2.600
Urologia 5.221 10.671 15.892 2,04 3.190 3.246
Traumatologia 22.233 44,755 66.988 2,01 13.905 14.278
ORL 10.524 11.296 21.820 1,07 6.909 7.137
Oftalmologia 15.501 33.193 48.694 2,14 10.658 11.312
Ginecologia 10.990 14.363 25.353 1,31 6.000 7.123
C. Cardiaca 93 139 232 1,49 0 0
C. Infantil 719 1.292 2.011 1,80 501 515
C. Méaxilofacial 6.781 7.893 14.674 1,16 4,982 5.094
C. Plastica 484 1.526 2.010 3,15 4 4
C. Toréacica 209 551 760 2,64 1 0
Neurocirugia 1.383 2.377 3.760 1,72 170 193
C. Vascular 1.999 1.888 3.887 0,94 1.173 1.204
Anestesia 12.879 402 13.281 0,03 2 3
Otras Quirdrgicas 2.276 4.804 7.080 2,11 0 0
TOTAL AREA

QUIRURGICA 95.902 142.263 |238.165 1,48 50.057 52.709
TOTAL AREA

PEDIATRICA 5.477 10.476 15.953 1,91 2.033 2.049
TOTAL AREA

OBSTETRICA 2.531 9.994 12.525 3,95 1.880 1.994
TOTAL 187.250 354.986 |542.236 1,90 94.719 99.695

*******
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Consultas de alta resolucion

consutas % Sobre
ESPECIALIDAD Primeras
alta
., Consultas
resolucion

Alergia 637 14,48%
Cardiologia 714 15,83%
Dermatologia 3.526 22,28%
Digestivo 1 0,02%
Endocrinologia 23 0,50%
Geriatria 1 0,13%
Hematologia 1 0,05%
M. Interna 0 0,00%
Nefrologia 0 0,00%
Neumologia 316 7,65%
Neurologia 0 0,00%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitaciéon 0 0,00%
Reumatologia 3 0,09%
Otras Médicas 0 0,00%
TOTAL AREA MEDICA 5.222 6,27%
C. General 7 0,15%
Urologia 26 0,50%
Traumatologia 39 0,18%
ORL 686 6,52%
Oftalmologia 3.602 23,24%
Ginecologia 500 4,55%
C. Cardiaca 0 0,00%
C. Infantil 10 1,39%
C. Maxilofacial 453 6,68%
C. Plastica 0 0,00%
C. Toracica 1 0,48%
Neurocirugia 0 0,00%
C. Vascular 1.059 52,98%
Anestesia 419 3,25%
Otras Quirdrgicas 7 0,31%
TOTAL AREA QUIRURGICA 6.809 7,10%
TOTAL AREA PEDIATRICA 500 9,13%
TOTAL AREA OBSTETRICA 160 6,32%
TOTAL 12.691 6,78%
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Casuistica (CMBD)

GRD Médicos mas frecuentes

DESCRIPCION Nuamero ) Estancia Peso
Medio
560 |PARTO 1.219 |9,50% 2,43 | 0,3153
139 | OTRA NEUMONIA 764 | 5,95% 5,71 | 0,9317
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 744 | 5,80% 6,22 | 0,9761
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 639 |4,98% 4,01 | 0,6214
144 | OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS 601 |4,68% 3,71 | 0,6187
DE APARATO RESPIRATORIO
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 563 | 4,39% 8,13 | 1,8616
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 503 |3,92% 6,01 | 0,8647
249 | GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS NO BACTERIANA 380 | 2,96% 2,74 | 0,4819
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 313 | 2,44% 7,86 | 1,4439
143 | OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 251 [ 1,96% 6,20 | 1,1326
SINTOMAS Y DIAG. MENORES
045 | ACVAY OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 232 [1,81% 9,20 | 1,0935
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 224 | 1,75% 6,97 | 0,8496
640 | NEONATO, PESO AL NACER >2499 G NEONATO NORMAL O 224 | 1,75% 1,59 | 0,1873
NEONATO CON OTRO PROBLEMA
141 | BRONQUIOLITIS Y ASMA 193 | 1,50% 3,50 | 0,6521
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 170 | 1,32% 4,49 | 0,7413
460 | INSUFICIENCIA RENAL 143 | 1,11% 7,56 | 0,9866
465 | CALCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCION TRACTO URINARIO 140 | 1,09% 1,73 | 0,5025
SUPERIOR ADQUIRIDO
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA 128 | 1,00% 7,19 | 0,8049
MALIGNA
133 | EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO 116 | 0,90% 5,47 | 0,8708
138 | NEUMONIA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 115 | 0,90% 3,87 | 0,6783
201 | ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA 112 | 0,87% 3,97 | 0,7328
CONDUCCION
347 | OTROS PROBLEMAS DE LA ESPALDA Y CUELLO, FRACTURAS 110 | 0,86% 7,47 | 0,6777
Y HERIDAS
383 | CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE LA PIEL 107 | 0,83% 4,04 | 0,5842
BACTERIANAS
751 | TRASTORNOS DEPRESIVOS MAYORES Y OTROS/PSICOSIS 104 | 0,81% 14,56 0,5254
NO ESPECIFICADA
113 | INFECCIONES DE VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 100 | 0,78% 2,44 | 0,3330
TOTAL GRDs MEDICOS 12.835 5,56571 |0,8083
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GRD Quirargicos mas frecuentes

DESCRIPCION Numero % Estancia Peso
Medio

542 |PARTO CON PROCEDIMIENTO QUIRURGICO 558 | 7,99% 2,44 | 0,3600
EXCEPTO D Y L Y/O ESTERILIZACION

302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 434 16,21% 5,53 | 1,4855

263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 305 |4,37% 2,10 | 0,9610

313 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE 301 |4,31% 2,79 | 1,1042
INFERIOR DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

301 |SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 286 |4,09% 8,61 | 1,5859

446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 267 |3,82% 2,09 | 0,7437
TRANSURETRALES

540 |CESAREA 244 |3,49% 3,38 | 0,6067

097 | AMIGDALECTOMIA Y ADENOIDECTOMIA 203 |2,91% 1,29 | 0,3924

225 | APENDICECTOMIA 202 | 2,89% 2,99 | 0,8215

315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y 197 |2,82% 3,14 | 1,1471
ANTEBRAZO

308 | PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. 189 [2,71% 11,53 | 1,4269
ARTICULACION MAYOR POR TRAUMA

228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, 172 |2,46% 1,74 | 0,7796
FEMORAL Y UMBILICAL

098 |OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OIDO, NARIZ, 162 |2,32% 2,64 | 0,8397
BOCA Y GARGANTA

175 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 157 | 2,25% 2,50 | 1,9480
PERCUTANEOS SIN IAM

221 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO 154 |2,20% 13,25 | 2,1774
DELGADO Y GRUESO

403 | PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PARA 141 |2,02% 2,99 | 1,4272
OBESIDAD

227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO 122 1,75% 2,73 | 1,0013
INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL

226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 121 [1,73% 2,27 | 0,6326

304 |PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR 110 | 1,57% 7,69 | 2,9220
EXCEPTO POR ESCOLIOSIS

443 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y TRACTO 109 |1,56% 2,64 | 1,1708
URINARIO POR PROCESOS NO MALIGNOS

174 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 107 | 1,53% 4,84 | 2,0507
PERCUTANEOS CON IAM

404 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, 107 |1,53% 2,41 | 0,8025
PARATIROIDES Y TRACTO TIREOGLOSO

173 | OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES 99 |1,42% 6,17 | 2,1536

363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO 96 [1,37% 2,40 | 1,0452
MASTECTOMIA

314 |PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 94 |1,35% 2,18 | 0,9569

TOTAL GRDs QUIRURGICOS 6.985 5,2915 |[1,3212
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GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION

NUmero

%

Estancia

Peso
Medio

720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 563 |2,84% 8,13 | 1,8616

194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 744 |3,75% 6,22 | 0,9761

139 | OTRA NEUMONIA 764 |3,85% 571 | 0,9317

302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 434 2,19% 5,53 | 1,4855

301 |SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 286 |1,44% 8,61 | 1,5859

137 |INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 313 [1,58% 7,86 | 1,4439

140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 503 |2,54% 6,01 | 0,8647
CRONICA

463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 639 [3,22% 4,01 | 0,6214

560 | PARTO 1.219 [6,15% 2,43 | 0,3153

144 | OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y 601 |3,03% 3,71 | 0,6187
SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO

221 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO 154 | 0,78% 13,25 | 2,1774
DELGADO Y GRUESO

313 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE 301 |1,52% 2,79 | 1,1042
INFERIOR DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

304 | PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR 110 | 0,55% 7,69 | 2,9220
EXCEPTO POR ESCOLIOSIS

175 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 157 | 0,79% 2,50 | 1,9480
PERCUTANEOS SIN IAM

004 | TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+ HORAS CON 24 10,12% 69,54 |12,7341
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO O ECMO

263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 305 |1,54% 2,10 | 0,9610

143 | OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS 251 [1,27% 6,20 | 1,1326
EXCEPTO SIGNOS, SINTOMAS Y DIAG. MENORES

308 | PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. 189 |0,95% 11,53 | 1,4269
ARTICULACION MAYOR POR TRAUMA

045 |ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON 232 |1,17% 9,20 | 1,0935
INFARTO

315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y 197 | 0,99% 3,14 | 1,1471
ANTEBRAZO

174 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 107 | 0,54% 4,84 | 2,0507
PERCUTANEOS CON IAM

173 | OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES 99 | 0,50% 6,17 | 2,1536

163 | PROCEDIMIENTOS SOBRE VALVULAS CARDIACAS 41 10,21% 15,02 | 4,9530
SIN CATETERISMO CARDIACO

403 | PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PARA 141 | 0,71% 2,99 | 1,4272
OBESIDAD

542 |PARTO CON PROCEDIMIENTO QUIRURGICO 558 |2,82% 2,44 | 0,3600
EXCEPTO D Y L Y/O ESTERILIZACION

TOTAL GRDs 19.820 546 | 0,9891

*******
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Calidad

El modelo de referencia en el Hospital Universitario Rey Juan Carlos para desarrollar y
fomentar la cultura de gestién de calidad total (TQM) es el Modelo EFQM de Excelencia,
siguiendo la linea establecida en la Comunidad de Madrid

El Sistema de Gestion implantado es un Sistema Integral de Calidad y Seguridad de Pacientes,
Seguridad y Salud en el trabajo, Medioambiente y Gestion Energética (conforme a las normas
UNE- EN-1SO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 Y 50001, UNE 179.003) basado en modelo de la
Gestién por Procesos y mej  ora continua.

Servicio Madrilefio de Salud
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Objetivos institucionales de calida d

Objetivo 1: Desplegar la
seguridad del paciente en la

organizacion

1.1. Implantacion de objetivos de 13 1. Formacion especifica  en andlisis de incidentes y
seguridad del paciente en cada comunicacion de eventos adversos, para todos los
centro (N° de objetivos establecidos) Responsables de Seguridad de los servicios y

miembros de la UFGRS.

2. Realizar un analisis y elaboracién de informe de
un evento adverso que haya ocurrido en los
servicios por par te de los RSS.

3. Implementacién en radiologia convencional de
una actualizacion de software que permite la
explotacion de indicadores dosimétricos en
pacientes por tipo de exploracion.

4. Creacion del Comité de Dosis en
Radiodiagnostico.

5. Implementaci  6n del listado de verificacién de
tratamientos en acelerador lineal de radioterapia.

6. Reduccioén de la dosis glandular mediante el
empleo de la imagen sintetizada (C -View) en
mamografia.

7. Puesta en marcha del proyecto de las 5P (Cinco
preguntas para mej orar las UPP’s y riesgo de
caidas)

8. Implementacién del analisis probabilistico de
seguridad del paciente en radioterapia mediante
mapa de riesgo.

9. Realizacién de pruebas preoperatorias
innecesarias en pacientes pediatricos que van a ser
sometidos a int ervenciones quirdrgicas.

10. Protocolo de uso de RMN en dolor lumbar en
pacientes Reumatolégicos.

11. Formacion CISEM a UFGRS, Responsables de
Seguridad de Servicios/ Unidades y difusion a todo
el personal.

12. Sesion al area médica de difusion de errores de
medicacion durante la fase de la prescripcién y
formacion sobre prescripcion informatica adecuada
13. Codificacion informatica del antibiético para
generar alerta por dosis maxima en prescripcion y
validacion.

1.2. Despliegue de los objetivos de
segur idad del paciente en los
servicios/unidades (% de servicios o 92% Cumplido
unidades con al menos 2 objetivos
de seguridad del paciente)

1.3. Participacion activa de
directivos en reuniones o visitas a las 2 UCl

uni dades: "rondas dg 4 1URG
de rondas de seguridad) 1 BLOQUE QUIRURGICO
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Objetivo 2: Impulsar practicas
seguras

2.1. Prevencion de las infecciones
relacionadas con la atencion
sanitaria:

Cumplimentacién ENVIN Si

Densidad de incidencia de 7,07 Cumplido
neumonia asociada a

ventilacién mecéanica (NAV)

Densidad de incidencia de 2,63

bacteriemias relacionadas con

catéter venoso central (CVC)

2.2. Autoevaluacion y planes de 1. Evaluacién, mediante estudio de aceptabilidad,
mejora de higiene de manos (N° de 13 de un nuevo producto de solucion hidroalcohdlica
planes de mejora implantados) (SHA) , ,

2. Formacion personal de nueva incorporacién

3. Formacién alumnos Escuela de enfermeria que
hacen practicas en el hospital

4. Formaci-n en fAObservaci
hi giene de manosd a | os Res
todas las unidades

5. Corte observacional para la evaluacion del
cumplimiento de HM en todas las unidades de
hospitalizacién y urgencias

6. Estudios sobre contam  inacién de superficies

7. Banner sobre higiene de manos, durante todo el
mes de mayo.

8. Video en area quirdrgica sobre la importancia de

la Higiene de Manos cuyos actores son los
profesionales de esa area

10. Jornadas de 5 de mayo (correo y noticia en
intranet)

11. Difusién de resultados de los diferentes

estudios (observacién y contaminacion de

superficies) en sesion general a los profesionales
sanitarios y equipo directivo durante la Jornada de

HM de mayo de 2016.

12. Participacion en el concurso infa ntil de dibujos
sobre higiene de manos organizado por la
Subdireccion General de Calidad

13. Formacion y difusion de informacion sobre

Higiene de Manos en la acogida de los pacientes de
Hospital de Dia

2.3. Utilizacion de la hoja de
verificacion quirdrgic a (% de
intervenciones quirdrgicas 90,0% Cumplido
programadas en que se ha utilizado
la lista de verificacién quirdrgica)

2.4. Implantacion  del sistema de
identificacion inequivoca de
pacientes mediante pulseras en 94,0% Cumplido
urgencias (% de pacientes con
pulseras identificativas en el Servicio
de Urgencias)

*******
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Objetivo 3: Revisar y mejorar
los resultados clave de la

organizacion

3.1. - Revision del Observatorio de
Resultados (Responsable nombrado e
Informe de revision)

Si

Cumplido

Objetivo 4: Mejorar la calidad
percibida

4.1. Grado de satisfaccion global
de los usuarios con la atencién

recibida (% de pacientes satisfechos
y muy satisfechos con el conjunto de

la atencion recibida en los segmentos
estudiados)

94,86%

Cumplido

4.2. Implantacion de acciones de
mejora en las areas priorizadas
segun encuesta de satisfaccion 2015
(N° de acciones implantadas)

10

1.

HOSPITALIZACION

1.1. Profesionales (trato, competencia,
ti empo dedi claplaatéc)dn del
proyecto de visita programadas de
Enfermeria valorando 5 aspectos (Proyecto
5P’s)

1.2. Acogida e ingreso . Visitas de cortesia.

1.3. Atencion al alta. Creacion de Banco de
Mater ial Ortoprotésico (BMO).

URGENCIAS

2.1. Profesionales (trato, competencia,

ti empo dedi dnaotdporéc)onde

enfermera responsable de consultas.

Profesionales (trato, competencia,
ti empo dedi Espdcal&gcionde
Informadores de Urgencias
Confort y limpieza instalaciones.

Refuerzo de personal de limpieza.

2.4. Tiempos de espera. Disefio e implantacion
de circuito de control de tiempos en la
realizacién de pruebas de laboratorio y
radiodiagnostico.

CONSULTAS EXTERNAS

3.1. Restauracion (comida). Instalacion de
maquina de vending de comida saludable.

3.2. Tiempos de espera. Implantacién de
Servicios No Presenciales a través del Portal
del Paciente.

CIRUGIA AMBULATORIA

4.1. Tiempos de espera.
Tripe Objetivo Quirurgico.

4.2. Conforty limpiez a instalaciones
Adecuacion de las taquillas de los vestuarios
de CMA. Refuerzo de personal de limpieza,
zona de adaptacion al medio en CMA en
turno de mafiana.

2.2.

2.3.

Disefio del proyecto:

4.3. Desarrollo de lineas de
actuacion del Comité de Calidad
Percibida (N° de lineas de actuaci
puestas en marcha)

6n

Conocer la opinién de pacientes y/o
familiares sobre a través de la realizacion

de técnicas cualitativas (obligatorio).
Conocer la satisfaccion y expectativas de los
pacientes que han sido intervenidos en el
Hospital en la modalidad de Cirugia Mayor

*******
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Objetivo 4: Mejorar la calidad
percibida

Obje tivo 5: Desarrollar la
gestion de calidad

5.1. Consolidacién del Modelo
EFQM (N° de planes de accion
implantados)

Ambulatoria (CMA).
2. Humanizacion de la Unidad de Cuidados
Intensivos.
3. DIFUSION ACTUACIONES DEL COMITE DE
CALIDAD PERCIBIDA
4. PRO YECTO TRATO&TRATAMIENTO.
5. HOSPITAL PEQUENOS PASOS.
- Proyecto TEA (Trastorno de Espectro
Autista).
- Proyecto Peque Recetas,
- Personalizacion de las puertas de consultas
y triaje de la Urgencia Pediatrica
- Formacién a profesionales de Pediatria en
Pedagogia Opt imista.
6. EN COMPANIA
- Adecuacioén de la sala de espera, sala estar
padres UCI Neonatologia,
- Disefio de programa de Visitas Caninas
dirigido al paciente pediatrico.
- Incorporacién del Voluntariado
Universitario URJC.
- Coordinacion entre los Servicios Sanitarios,
Trabajo Social y Atencién al Paciente del
Centro con el grupo de voluntariado
general para gestionar el acompafiamiento
de pacientes que no cuentan con apoyo
social.
7. PORTAL PACIENTE
- Desarrollo de los Servicios No Presenciales
(SNP)
- Disefioy creacion de web  de Ginecologiay
Obstetricia.

8. HOSPITAL ENTRETENIDO
- Microconciertos mensuales organizados por
la asociacion.
- Jornada sobre Violencia de Género
- Visitas programadas al Centro con
diferentes instituciones para animar a los
pacientes hospitalizados.

GRUPOQO DE TRABAJO 1: ESTRATEGIA

1.1: Revision y Unificacion de Mision, Vision y
Valores (MVV).

1.2: Andlisisinterno/ externo i DAFO. Evaluacion
Riegos.

1.3: Desarrollo y Despliegue Plan Estratégico.
Lineas, Objetivos y Planes.

1.4: Seguimiento y Revision de la Estrategia.
Resultados Clave.

GRUPO DE TRABAJO 2: RECURSOS HUMANQOS

2.1. Politica y Plan de Recursos Humanos
2.2: Comunicacion Interna.

2.3: Resultados en Personas. Encuesta de
Percepcion.

2.4: Evaluacion e Identificacion de Lideres
(talento).

*******
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Obje tivo 5: Desarrollar la
gestion de calidad

2.5: Esquema de Motivacién y Reconocimiento.
GRUPO DE TRABAJO 4: SOCIEDAD
4.1: Percepcion de los Grupos de Interés Externos

5.2. Desarrollo de actuaciones para
la implantacion, verificacién y

mantenimiento de sistemas de Si Cumplido
gestiébn ambiental

5.3. Monitorizacion de indicadores
de gestién ambiental (Informe de Si Cumplido

monitorizacion)

Objetivo 6: Optimizar
atencion al dolor

6.1. Implantacion en los
servicios/unidades de las escalas de

valoracién del dolor (% de servicios 100% Cumplido
clinicos o unidades que tienen
implantadas escalas de valoracién
del dolor)
6.2. Desarrollo de lineas de 1. Revision y actualizacion de los siguientes
actuacidon Comités de Atencién al 5 protocolos: Sedoanalgesia en pediatria,

Dolor (N° de lineas de actuacion
puestas en marcha)

Analgesia en Triaje, Dolor en pacientes con
demencia.

2. Elaboracién de gu ia del manejo de
lumbociatalgias agudas.

3. Implantacién sistema automatizado de
deteccién de pacientes hospitalizados con
bomba de infusion analgésica (epidural o
intravenosa) activa.

4. Charla de presentacion de la Unidad del Dolor
Crénico a Atencién Primaria. (Centro Villanueva
de la Cafiada).

5. Implementacién de equipo de enfermeria de
dolor agudo.

*******
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Comisiones clinicas

Namero Numero
Nombre . :

integrantes reuniones
Comisiéon Central de Calidad 18 4
Comision Consultiva Infeccién Hospitalaria, Profilaxis y 18 4
Politica Antibiética
Comisién de Docencia 12 2
Comisioén del Dolor 9 3
Comisién Farmacia 9 1
Comision de Garantia y Control de Calidad en Oncologia 6 3

Radioterapica

Comisioén Clinico Consultiva de Historias Clinicas y 13 6
Documentacion

Comisién de Investigacion 26 4
Comisiéon de Mortalidad 10 7
Comisién de Nutriciéon 12 3
Comisién de la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios 22 10
Comision del Suefio 9 15
Comisién Transfusiones y hemoterapia 5 4
Comisién de Trasplantes 19 2

Otras Comisiones

Nombre Numero integrantes NUmero reuniones

Comité Antitabaquismo 14 2
Comité Calidad 12 8
Percibida

Comité Gestion 12 9
Ambiental

Comité Lactancia 10 5
Materna

Comité Seguridad  Datos 10 3
Comité Violencia de 13 5
Género

) Servicio Madrilefio de Salud
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Otras actuaciones

CERTIFICACIONES

Afo Fecha Fecha
.. . .. < certific emision validez Entidad
Servicio/Unidad/Actividad Area acion certificad . .
inicial o inicial vigente
HEMATOLO
SERVICIO DE GIAY ISO DNV Business
TRANSFUSION HEMOTERAP | 9001:2008 2014 18/2/14 28/1/18 Assurance
IA
SERVICIOS .
COMPLEMENTARIOS NO SEE\E/SSSS 9001.52%08 2012 23/7/12 26/1/18 D’X\S/S%‘;;;‘ZSS
SANITARIOS :
PROCESOS .
SERVICIOS CENTRALES DEL 9001,520008 2015 26/1/15 26/1/18 D':\S’SE‘;;‘TZSS
HOSPITAL :
TOTAL PROCESO ISO DNV Business
CERTIFICADOS 36 procesos 9001:2008 2016 26/1/2017 26/1/2020 Assurance
TODAS LAS .
ACTIVIDADES DEL SEGURIDAD | \\\F 179003 | 2016 | 26/1/2017 | 26/1/2020 | DNV Business
PACIENETE Assurance
HOSPITAL
PREVENCION DE RIESGOS OHSAS DNV Business
RIESGOS LABORALES LABORALES | 18001:2007 2015 23/11/15 23/1118 Assurance
TODAS LAS GESTION I1SO 50001: DNV Business
ACTIVIDADES DEL ENERGETIC 2011 2014 22/1/15 22/1/18 ASSUTane
HOSPITAL A G. Energética
TODAS LAS ) .
GESTION ISO DNV Business
ﬁgTsI;/:-?:LD ES DEL AMBIENTAL 14001:2004 2014 18/2/14 28217 Assurance

ACREDITACIONES

: Norma/
" o Fecha validez
- . . Afo acreditacion Yy Modelo/
Servicio/Unidad/Actividad N acreditacion :
inicial vigente Entidad
9 acreditadora
DNV
o . o International
Acreditacion Internag&nsal Sanitaria 2017 2020 Accreditation
Standard for
Hospitals
Urgencias 2015 29/1/18 Adqualitatem
Iniciativa para la
Humanizacién de
In|C|_at|va para la human_lzamon de la 2013 Vigente la Ags_tenua al
asistencia y la lactancia (Fase 1ID) Nacimiento y la
Lactancia (IHAN)
, OMS Y UNICEF
Red de
Hospital sin humos. Categoria ORO 2015y 2016 Vigente Hospitales sin
Humo
European EMR (Electronical Medical )
Record) Adoption Model. Stage 6. 2013 Vigente HIMSS Europe
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Informacion y Atencion al Paciente

El Servicio de Informacién y Atencidon al Paciente tiene como principal mision atender
personalmente las necesidades que los pacientes nos expresan, actuando como nexo de unién
con el resto de los profesionales y servicios del hospital, con el fin de facilitar informacion y
asesoramiento ante las cuestiones planteadas o resolver aquellos asuntos que pudiesen ser

fuente de insatisfaccién o disconformida d. Es nuestra funcién incorporar la voz del paciente a
los objetivos y actuaciones de mejora del centro.

Asi mismo, este departamento se encarga de atender todas las reclamaciones, quejas,
canalizaciones, solicitudes de libre eleccion, solicitudes de copi a de historia clinica, sugerencias
y agradecimientos presentados de forma presencial, por carta o por correo electronico,
ofreciendo contestacién dentro de los plazos establecidos por la Consejeria de Sanidad la
Comunidad de Madrid de acuerdo a la Orden.

En los ultimos afios, el Servicio de Informacidn y Atencidn al Paciente del Hospital Universitario
Rey Juan Carlos, esta experimentando un notable incremento de su actividad.

ACTIVIDAD SIAP

PROMEDIO PROMEDIO
TOTAL 2016 2016 TOTAL 2015 2015
Reclamaciones 424 35,33 300 25,00
Sugerencias 65 5,42 AC-‘II-"IA\\/SIDA AD 63 5,25 TASA
2016 ACTIVIDAD
Agradecimientos 1866 155,50 1351 112,58 2015
Peticion de Servicio 6032 502,67 703.058 4857 404,75 634.390
Peticion de Historia 4284 357,00 3898 324,83

Evolutivo agradecimientos

1351

906

531

2013 © 2014 =2015 =2016
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Evolutivo reclamaciones

E -.I

2013 ®2014 w2015 ®2016

Objetivos de informacion y atencion al paciente

No habiéndose establecido en el Contrato Programa del 2016 los Objetivos de Informacion y
atencion al paciente, se da continuidad a los Objetivos fijados en el 2015 con los datos
obtenidos en el 2016.

Tiempo de contestacion al reclamante

424 260 61,32% 164  38,68% 0 0,00%

Principales motivos de reclamacion:

Principales motivos de Reclamacién Total 2016 Acumulado
Disconformidad con la asistencia sanitaria 112 26,41%
Demora en la asistencia 78 18,39%
Citaciones 74 17,45%
Trato Personal 35 8,25%

Otras actuaciones

Unidad de Trabajo Social

Detalle de actividad de la Unidad de Trabajo social en la atencién a pacientes con necesidades
sociales:

) Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad Unidad de Trabajo Social

Intervenciones sociales realizadas

Intervenciones sociales realizadas

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD i COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Memoria 2016

Intervenciones sociales realizadas
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Intervenciones sociales realizadas
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Intervenciones sociales realizadas

Voluntariado

Se detalla el volumen de pacientes atendidos por el Equipo de Voluntariado hospitalario:

Atenciones Directas en INFORMACION

Voluntariado
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ADMISION

Atencion presencial

Junto al vestibulo principal disponemos de una amplia sala de espera para la atencion de los
pacientes en mostrador, con un sistema de gestion de turnos que nos permite ordenar,
diferenciar y priorizar la atencion de los pacientes en funcion del motivo de consulta:

1 Citaciones: para la atencion de los pacientes que acuden a solicitar o a modificar una cita.

91 Error ticket consulta: para la atencidon de los pacientes citados en consulta y que tienen un
problema con la obtencién del ticket de consulta de las maquinas expendedoras
(indispensable para avisar al personal sanitario de la llegada del paciente al centro y para
gue el paciente con ozca el cddigo por el que seran llamados a entrar en consulta a través
de las pantallas ubicadas en las salas de espera correspondientes).

91 Cierre de ambulancias: para la atencién de los pacientes que han acudido a consulta en
ambulancia, han finalizado su atencion en el centro y estan disponibles para su vuelta a
domicilio.

1 Radiologia urgente: para la atencion de los pacientes a los que se ha solicitado una prueba
de imagen urgente, bien desde atencién primaria, bien desde cualquiera de nuestros
centros de especialidades.

1 Intervencién quirdrgica:; para la gestion de las citas de preoperatorio y preanestesia de los
pacientes incluidos en lista de espera quirdrgica, el ingreso de los pacientes con
intervencién programada o resolver cualquier duda relacionada co n este &mbito.

1 Estudios del suefio: para la atencion de los pacientes que tienen programada esta prueba.

1 Hospital de dia pediatrico: para la atencion de los pacientes que tienen programada una
prueba o procedimiento en este ambito.

En el afio 2016, mas de 22  2.000 personas han pasado por nuestros mostradores para recibir
atencién presencial, lo que supone una media de casi 872 pacientes atendidos diariamente,
con la distribucion que se muestra en la grafica.

Media Diaria Tickets Expedidos Turnémetro
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Atencion telefénica

Disponemos, asimismo, de u  n call -center en el que hemos realizado casi 13.500 atenciones
telefonicas mensuales para la gestion de citas, ahorrando al paciente desplazamientos
innecesarios para consultar sus citas pendientes, comunicar anulaciones o modificaciones de
citas, corrobor ar solicitudes de ambulancias y resolver todas aquellas dudas relacionadas con
este ambito, como son las preparaciones para pruebas previamente suministradas por el
personal sanitario.

Ademés de la via telefénica para contactar con este call -center, se ha implementado la
posibilidad de contacto via email en la direccibn citacion@hospitalreyjuancarlos.es

Incremento

%
Llamadas
atendidas 10.930 13.493 24%
mensualmente

Canal prevalente para notificacion de citas

Continuamos trabajando para adaptar el canal de notificacion de cita a las necesidades de
nuestros pacientes.

Tenemos recogidos en nuestra base de datos mas de 59.000 correos electrénicos y mas de
137.000 canales prevalentes, por lo que estos pacientes ya se benefician de recibir todas sus
citas por su canal preferido.

El nimero de citas totales gestionadas por el servicio de Admision ha superado las 768.000
citasenelafio2 016

Incremento

%

Total citas 705.173 768.048 9%

gestionadas

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD i COMUNIDAD DE MADRID

*******

Comunidad
de Madrid












































































































