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Presentación  

Coincidiendo con nuestro 5º aniversario presentamos la memoria del Hospital Universitario Rey 

Juan Carlos del año 2016.  

La actividad asistencial del hospital ha seguido aumentando. El número de intervenciones 

quirúrgicas han sido unas 20.700 (1% más), el de ingresos hospitalarios de más de 19.000 

(10% más), el número de urgencias ha sido de unas 136.000 (11% más) y de consultas 

externas de unas 525.000 (11% más).  

Este aum ento de actividad ha marcado parte de las líneas de actuación iniciadas en el 2016 y 

serán las que seguiremos desarrollando en los próximos años.  

Por un lado, adaptamos las instalaciones y el equipamiento a las necesidades que nos marca la 

demanda de asist encia para seguir manteniendo la excelencia en la atención de los pacientes y 

familiares con inversiones en infraestructura y en tecnología.  

Por otro, se han incorporado nuevos profesionales de todas las categorías a la plantilla del 

Hospital, siendo actua lmente 1.617 el total de trabajadores. Lo que ha supuesto un 29% de 

incremento con respecto a la plantilla del año 2015.  

Y, finalmente , hemos empezado a desarrollar distintas herramientas que nos ofrecen la 

posibilidad de comunicación con los usuarios con el objetivo de poder evitar desplazamientos 

innecesarios al hospital garantizando, no solo la atención sino la posibilidad del seguimiento y 

control de la patología específica a través de formularios que quedan en la historia clínica del 

paciente.  El port al del paciente es nuestra herramienta de comunicación entre el hospital y 

sus profesionales con los usuarios.  

El año pasado utilizaron el portal 8.700 pacientes. En el año 2016 el número de pacientes 

diferentes que han tenido actividad (media mensual) ha sido de 47.495. Es decir, han tenido 

actividad en el portal del paciente, en los últimos seis meses más de 180.000 pacientes. Esto 

da una idea de la aceptación que tiene esta forma de contacto con los usuarios del Hospital.  

Igualmente, hemos empezado a tra bajar en mejorar los circuitos de atención tratando de 

optimizar los procesos de consultas para evitar desplazamientos innecesarios de los pacientes 

en varios días, agrupando las pruebas y consultas evitando las revisiones presenciales que 

puedan realizars e a través del Portal del Paciente.  

Seguimos trabajando, dentro de las líneas que comentamos el año anterior, y en coordinación 

con Atención Primaria, en la e -consulta y en los servicios de telemedicina.  

Destacar que hemos obtenido la A creditación de forma ción Post -grado del hospital. Paso 

necesario para poder ir acreditando las distintas unidades docentes y poder optar a tener 

médicos residentes que se formen en las distintas especialidades con las que cuenta el Centro.  

No olvidamos las líneas que nos traz amos como estratégicas de seguridad del paciente, trato y 

tratamiento a pacientes y familiares de todo el personal y las de formación e investigación.  

Por último, debo decir que este año ha sido un año de reconocimientos externos para el 

hospital. Estos pr emios nos han servido de estímulo y también nos han reafirmado en lo 

acertado del camino emprendido. Destacaré los más significativos: Mejor Hospital en atención 

a los pacientes de los premios Best in Class. Premio Top20 a la Gestión Hospitalaria Global. 

Premio Top20 en el área de atención al paciente crítico.  

Esto, junto a las acreditaciones y certificaciones obtenidas por el trabajo de calidad, 

persiguiendo la excelencia, me lleva a sentirme particularmente orgulloso de lo conseguido y a 

agradecérselo a t odos y cada una de las 1.617 personas que lo han hecho posible.  

Es el trabajo de un gran equipo que con sus ganas y esfuerzo personal han confiado en el 

proyecto y han convertido al Hospital Universitario Rey Juan Carlos en un Hospital reconocido y 

refere nte en la zona. Gracias a todos.  
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Zona  de Influencia  

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, con cerca de 95.000 m2 de superficie y más de 

65.000 m2 construidos, es un centro concebido para ofrecer una asistencia universal,  cercana 

y eficaz, a más de 17 4.000 ciudadanos.  

Atiende a los mostoleños del norte  y a madrileños de 17 municipios aledaños: Villaviciosa de 

Odón, Navalcarnero , Sevilla la Nueva, El Álamo, Villamanta , Villamantilla, Villanueva de 

Perales, Navas del Rey, Chapinería, Colmenar del Arroyo, Villa del Prado, Aldea del Fresno, San 

Martín de Valdeiglesias, Pelayos de la Presa, Cadalso de los Vidrios, Cenicientos y Rozas de 

Puerto Real.  

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, tiene como objetivo  ofrecer a los madrileños una 

sanidad pública universal de calidad, integrado con el entorno, luminoso y sostenible y con la 

más avanzada tecnología sanitaria  

 

Marco geográfico   

Descripción del centro :  

 El hospital está formado por  dos elementos vinculados: un zócalo estructurado en tres 

módulos paralelos que aloja las unidades asistenciales, ambulatorio, diagnóstico y 

tratamiento y sobre él, dos coronas de forma ovalada, visibles desde la autopista de 

acceso principal al complejo, destinadas a las unidades de hospitalización.  

  

 Estas áreas, que requieren una atmósfera luminosa y tranquila, quedan así elevadas sobre 

una cubierta vegetal visible desde las habitaciones, y separadas de la actividad de las 

áreas funcionales. Igual que l as dos torres, el vestíbulo adquiere un fuerte contenido 

simbólico. Concebido como una calle interior, un espacio de triple altura acristalado en 

cubierta combina las áreas comerciales y cafeterías con las áreas de admisión, información 

y accesos a los dis tintos servicios ambulatorios, de docencia y de diagnóstico.  

 

Instalaciones:  

 

310 habitaciones individuales 17 puestos de diálisis 

  12 quirófanos 36 puestos de hospital de día 

134 consultas externas 21 salas de radiología 

  32 gabinetes de exploración 10 puestos neonatología 

  78 puestos de urgencias 18 puestos UCI 

 

El Hospital cuenta con 2 Centros de Especialidades situados en los municipios de:  

¶ NAVALCARNERO, s ituado en la Calle Felipe IV semiesquina con Calle Jacinto 

González.  

¶ VILLAVICIOSA DE ODÓN, en la Avenida Calatalifa.  

Cuentan con 8 consultas polivalentes, donde existen consultas de los siguientes servicios:  

Cardiología, Dermatología, Ginecología y Obstetricia, Neurología, Oftalmología con 

Optometría, Otorrinolaringología, Rehabilitación, Trauma to logía, Psiquia tría y Psicología  y 

extracciones de Análisis Clínicos, siendo el personal de estos centros de especialidades los 

mismos del HURJC.  
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Ubicación del Hospital  

El hospital se encuentra ubicado en la Calle Gladiolo, en Móstoles, junto a la Universidad 

Rey Juan Carlos y próximo a la Autovía A -5 

 

 

 

 

Accesos  

La accesibilidad al Hospital puede realizarse mediante Cercanías de Renfe, con la línea C5, 

por Metro mediante la línea 12 y cuya salida se encuentra muy próxima al hospital, y 

mediante líneas urbanas en Móstoles , e interurbanas comunicando el hospital con todos los 

municipios y Madrid.  

  
Cercanías RENFE:  

Línea C5 (Móstoles -  El Soto -  Atocha ï Fuenlabrada -  Humanes)  

 
Líneas Urbanas de Móstoles:  

L1 -  Las Cumbres -  Estación RENFE Móstoles  

L2 -  Móstoles (Pradillo) -  Cementerio Nuevo  

L3 -  Pol. Ind. Las Nieves -  Móstoles Central  

L4-   Manuela Malasaña -  Hospital Rey Juan Carlos  

L5-   Móstoles (Estación FFCC) -  Parque Coimbra  

L6-   Universidad Rey Juan Carlos -  Urb. P Guadarrama  

 

Metro:  

Línea 12 Metrosur , salida Universidad Rey Juan Carlos  

 
Líneas  interurbanas:  

498   Móstoles -  Arroyomolinos -  Moraleja ï 
Fuenlabrada  

499   Móstoles -  Arroyomolinos  

519   Móstoles ( Hospital Rey Juan Carlos) -  
Villaviciosa de Odón  

519A Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) por El 
Soto ï Villaviciosa de Odón (El Bosque)  

520   Móstoles -  Alcorcón  

521   Móstoles -  Madrid (Príncipe Pío)  

522   Móstoles -  Madrid (Príncipe Pío) por pistas 
de exámenes Dirección General de Tráfico  

523    Móstoles (Villafontana) -  Madrid (Príncipe 
Pío) 

526    Móstoles (RENFE) -  Fuenlabrada  

527    Móstoles (Renfe)  -  Fuenlabrada (Loranca)  

528    Madrid (Príncipe Pío) -  Navalcarnero  

529    Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) -  
Navalcarnero -  El Álamo  
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529A Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) -  
Navalcarnero ï Batres  

529H Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) -  
Navalcarnero  

531    Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) -  
Navalcarnero -  Sevilla la Nueva  

531A Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) -  
Navalcarnero -  Villamantilla  

534    Xanadú -  Urb. Parque Coimbra -  Madrid 
(Príncipe Pío)  

535    Alcorcón (Alcorcón Central) ï Urb. Calypo 
fado  

536    Madrid (Estación Sur) ï Fuensalida  

539    Madrid (P. Pío) ï El Álamo  

541    Madr id (P. Pío) -  Móstoles (Hospital Rey 
Juan Carlos ) -  Villamanta -  La Torre de Esteban 
Hambrán  

545    Madrid (P. Pío) -  Móstoles (Hospital  Rey 
Juan Carlos ) ï Cenicientos -  Sotillo de la Adrada  

546    Madrid (P. Pío) -  Móstoles (Hospital  Rey 
Juan Carlos ) ï Las Rozas de Pto. Real -  Casillas  

547    Madrid (P. Pío) -  Móstoles (Hospital  Rey 
Juan Carlos ) ï Villa del Prado -  Aldeaencabo  

548    Madr id (P. Pío) -  Móstoles (Hospital  Rey 
Juan Carlos ) -  Aldea del Fresno ï Calalberche  

551     Madrid (P. Pío) -  Móstoles (Hospital  Rey 
Juan Carlos ) ï San Martín de Valdeiglesias ï El 
Tiemblo/Cebreros  

N-501 Madrid (Príncipe Pío) -   Alcorcón -  Móstoles  

N-503 Madrid (Príncipe Pío)  -  Móstoles 
(Villafontana )  

Mapa de la zona de asignada:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situados en la zona de influencia se ubican 9 Centros de Salud y 11 Consultorios Locales de 

Atención Primaria con 45 residencias o centros sociosanitarios públicos, privados y 

concertados. Centros de Salud:  

¶ CS PRESENTACION SABIO, en Móstoles  

¶ CS PRINCESA, en Móstoles   

¶ CS BARCELONA, en Móstoles  

¶ CS VILLAVICIOSA DE ODÓN,  

¶ CS NAVALCARNERO, con 5 Consultorios:  

                   -  Sevilla la Nueva  

                   -  El Álamo  

                   -  Villamanta  

                   -  Villamantilla  

                   -  Villanueva de Perales  

 

 

¶ CS NAVAS DEL  REY, con 2 Consultorios:  

-  Chapinería  

-  Colmenar del Arroyo  

¶ CS VILLA DEL PRADO, con 1 Consultorio:  

                 -  Aldea del Fresno  

¶ CS CADALSO DE LOS VIDRIOS, con 2 

Consultorios:  

                   -  Cenicientos  

                   -  Rozas de Puerto Real  

¶ CS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS  

    -     Pelayos de la Presa

 



Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Memoria 2016 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD ï COMUNIDAD DE MADRID 

 

 

Estructura de la población  

 

 

  

POBLACIÓN (0 1/ 01 /201 6 )   

NOMBRE CENTRO  LOCALIDAD  <14  14 - 64  >=65  Total  

C.S. LA PRINCESA  MÓSTOLES 2.089  12.523  4.012  18.624  

C.S. PRESENTACIÓN SABIO  MÓSTOLES 3.340  19.881  4.462  27.683  

C.S. BARCELONA  MÓSTOLES 2.893  15.871  4.911  23.675  

C.S. VILLAVICIOSA de ODÓN  

VILLAVICIOSA DE 

ODÓN 3.844  18.115  4.496  26.455  

C.S. NAVALCARNERO NAVALCARNERO 9.014  31.155  6.984  47.153  

C.S. VILLA del PRADO  VILLA DEL PRADO  1.364  5.813  1.595  8.772  

C.S. CADALSO de  los 

VIDRIOS  

CADALSO de los 

VIDRIOS  656  3.155  1.281  5.092  

C.S. SAN MARTÍN de 

VALDEIGLESIAS  

S. MARTÍN de 

VALDEIGLESIAS  1.646  6.783  2.091  10.520  

C.S. NAVAS del REY  NAVAS del REY  1.077  3.926  1.154  6.157  

 

TOTAL  25.923  117.222  30.986  174.131  
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Organigrama  
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Recursos Humanos  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CATEGORÍA PROFESIONAL  AÑOS  

201 5  201 6  

EQUIPO DIRECTIVO  

Director Gerente  1 1 

Director Médico  1 1 

Director de Continuidad Asistencial  1 1 

Director Económico Financiero  1 1 

Director R ecursos Humanos  1 1 

Director Sistemas de la Información  1 1 

Director Servicios Generales  1 1 

Director de Enfermería  1 1 

Subdirector de Enfermería  1 1 

Responsable Admisión  1 1 

Responsable Información y Atención al Paciente  1 1 

Asesor Jurídico  1 1 

Responsable Calidad y Procesos  1 1 

 

DIVISIÓN MÉDICA  

Facultativos  291  337  

MIR  -  -  

 

PERSONAL SANITARIO  

DUE 303  350  

Matronas  17  18  

Fisioterapeutas  22  27  

Terapeutas  3 4 

Técnicos  78  96  

Auxiliares Enfermería  234  265  

 

PERSONAL NO SANITARIO  

Grupo Técnico Función Administrativa  8 8 

Grupo Gestión Función Administrativa  17  17  

Grupo Administrativo y resto C  7 7 

Aux. Administrativo y resto D  76  88  

Celadores y resto  178  222  

 

DOCENCIA  

E.U.E. (otros residentes)  -  -  

Personal en formación ( matronas)  -  -  

TOTAL  1.248  1.452  
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Distribución Plantilla HURJC 2016  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HURJC  

Aux. de enfermería  265  

Técnicos  96  

Dues  395  

Facultativos  308  

Jefe de Servicio  27  

Jefe de Departamento  2 

Otros  9 

Dirección  10  

Servicios Generales  222  

Administrativos  118  

% Contratos Fijos  76,55%  

Edad Media  32,38  
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Recursos Materiales  

 

CAMAS  2015  2016  

Camas Instaladas  310  386  

QUIRÓFANOS  2015  2016  

Quirófanos Instalados  12  12  

OTRAS INSTALACIONES  2015  2016  

Paritorios  6 6 

Locales de consulta en el hospital  102  121  

Locales de consulta en CEP  16  16  

PUESTOS HOSPITAL DE DÍA  2015  2016  

Oncológico  13  18  

Infeccioso -SIDA      

Geriátrico      

Psiquiátrico  20  20  

Otros Médicos  23  23  

Quirúrgico  20  20  

HEMODIALISIS  2015  2016  

Número de puestos  17  17  

DIAGNÓSTICO POR IMAGEN  2015  2016  

Mamógrafos  1 1 

TAC 2 2 

RMN 2 2 

Ecógrafos Servicio. Radiodiagnóstico  5 9 

Ecógrafos Servicio Cardiología  3 4 

Ecógrafos Otros Servicios  19  24  

Sala convencional de Rayos X  4 4 

Telemando  1 1 

   ALTA TECNOLOGÍA  2015  2016  

Tomografía por emisión de positrones  1 1 

Acelerador lineal  1 1 

Equipo de cobaltoterapia      

Planificador  2 2 

Simulador  1 1 

Gammacámara  1 1 

Litotriptor      

Angiógrafo digital  1 1 

Sala de hemodinámica  1 1 

Equipos Radiología Intervencionista  1 1 
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OTROS EQUIPOS  2015  2016  

Arco Multifuncional Rx  1 1 

Equipo Radioquirúrgico  3 3 

Ecocardiógrafos  3 3 

Equipos Ergometría  1 1 

Holter Electrocardiograma  12  15  

Holter Tensión  8 7 

Salas Endoscopias  7 5 

Gastroscopio / Esofagoscopios  5 8 

Colonoscopios / Rectoscopios  4 6 

Polisomnógrafos  2 2 

Electroencefalógrafos  2 2 

Vídeo EEG  1 1 

Electromiógrafos  1 1 

Equipos Potenciales Evocados  1 1 

Mesas Prona  1 1 

Densitómetros  1 1 

Ortopantomógrafos  1 1 
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Cartera de Servicios . Especialidades disponibles  

ESPECIALIDADES  
DISPONIBLES EN 

EL HOSPITAL  

CENTRO/HOSPI TAL DE 

REFERENCIA 
Admisión y Doc. Clínica  SI   

Alergología  SI   

Análisis clínicos  SI   

Anatomía Patológica  SI   

Anestesiología y reanimación  SI   

Angiología y Cirugía Vascular  SI   

Aparato Digestivo  SI   

Bioquímica Clínica  SI   

Cardiología   SI   

Cirugía Cardiovascular   SI   

Cir. Gral. y de Apto Digestivo  SI   

Cir. Maxilofacial    SI   

Cirugía Pediátrica  SI   

Cirugía Torácica  SI   

Cir. Plástica y Reparadora  SI   

Dermatología Medicoquirúrgica  SI   

Endocrinología y Nutrición  SI   

Estomatología  NO C. Maxilofacial  

Farmacología Clínica   NO  

Farmacia hospitalaria   SI   

Geriatría  SI   

Hematología y Hemoterapia  SI   

Inmunología   SI   

Medicina Familiar y Comunitaria  SI   

Medicina Intensiva  SI   

Medicina Interna   SI   

Medicina Legal y Forense  NO  

Medicina Nuclear  SI   

Medicina Preventiva y Salud Pública  SI   

Medicina del Trabajo  SI   

Microbiología y Parasitología  SI   

Nefrología   SI   

Neumología   SI   

Neurocirugía   SI   

Neurofisiología Clínica   SI   

Neurología   SI   

Obstetricia y Ginecología  SI   

Oftalmología   SI   

Oncología Médica  SI   

Oncología Radioterápica  SI   

Otorrinolaringología  SI   

Pediatría  SI   

Psicología Clínica  SI   

Psiquiatría  SI   

Radiodiagnóstico  SI   

Rehabilitación  SI   

Reumatología  SI   

Traumatología y C. Ortopédica  SI   

Urología  SI   
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Actividad Asistencial   

Hospitalización  

Datos CMBD  2015  2016  

Altas totales codificadas  17.930  19.820  

Porcentaje de codificación  100,00%  100,00%  

Estancia Media Global  5,41  5,46  

Peso Medio Global  1,9251  0,9891  
* Las diferencias del peso pueden deberse al cambio en la codificacion el CIE 9 al CIE 10 

 

HOSPITALIZACION  2015  2016  

Ingresos totales  17.786  19.852  

Ingresos Urgentes  13.654  14.305  

Ingresos Programados  4.132  5.547  

Urgencias Totales  122.430  136.015  

% Urgencias ingresadas  10,41%  10,56%  

SESIONES HOSPITAL DE DÍA  2015  2016  

Oncológico  5.275  6.044  

Infeccioso -SIDA  0 0 

Geriátrico  0 0 

Psiquiátrico  0 0 

Otros Médicos  12.577  15.474  

Quirúrgico  0 0 

DIÁLISIS (pacientes/mes)  2015  2016  

Hemodiálisis en el hospital  53  61  

Hemodiálisis en centros concertados  0 0 

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO  2015  2016  

Número de ingresos  0 1 

Estancia Media    19,00  

Altas  0 0 

ACTIVIDAD OBSTÉTRICA  2015  2016  

Partos por vía vaginal  1.593  1.824  

Cesáreas  241  244  

% Cesáreas  13,14%  11,80%  
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Actividad quirúrgica  

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA  2015  2016  

Intervenciones quirúrgicas programadas con 
hospitalización  

5.131  5.348  

Intervenciones quirúrgicas ambulantes 

programadas, realizadas en quirófano  
14.226  13.975  

Intervenciones quirúrgicas urgentes con 
hospitalización  

1.259  1.333  

Intervenciones quirúrgicas urgentes 

ambulantes  
100  70  

Otros procesos quirúrgicos ambulatorios 
realizados fuera de quirófano  

5.777  6.401  

Intervenciones quirúrgicas suspendidas  437  471  

Tiempo disponible de quirófano (horas/mes)  2.674,58  2.350,25  

Tiempo utilizado de quirófano (horas/mes)  2.239,17  1.966,58  

Rendimiento quirúrgico (% ocupación 
quirúrgica)  

83,72%  83,68%  

 

 

Donaciones  ï Trasplantes  

 

Extracciones ï Trasplantes  2015  2016  

Donantes de Órganos  6 2 

        

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos  0 0 

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso  91  163  

Trasplantes de Córneas  0 4 

Trasplantes de Membrana Escleral  4 3 

Trasplantes de Membrana Amniótica  11  3 

Trasplantes de Piel  0 0 

Trasplantes de Válvulas Cardíacas  0 0 

Trasplantes de Segmentos Vasculares  0 0 
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Técnicas Utilizadas  

  2015  2016  

Laboratorio      

Bioquímica  2.534.084  2.878.117  

Hematología  373.839  411.608  

Microbiología  183.610  209.704  

Inmunologia  168.183  210.577  

Nº de pacientes  319.970  342.995  

Radiología convencional  146.077  164.294  

Ecografías  34.178  40.550  

Citologías  11.265  11.511  

Endoscopias digestivo  9.528  10.167  

Broncoscopias  742  888  

Mamografías  3.141  3.166  

TAC 19.479  20.545  

RMN 21.071  23.983  

Gammagrafías  2.408  2.544  

Radiología intervencionista  2.789  2.651  

PET 1.848  2.353  

Litotricias  0 0 

Hemodinámica cardíaca 

diagnóstica  0 0 

Hemodinámica cardíaca 

terapéutica  39  51  

Pacientes en tratamiento 

Radioterapia  0 0 
 
 

Otros Procedimientos  
 

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS  2015  2016  

Inserción de marcapasos permanente  82  81  

Revisión Marcapasos con sustitución de generador  6 9 

Revisión Marcapasos sin sustitución de generador  127  0 

Implante desfibriladores  18  23  

Radiocirugía simple  0 0 

Radiocirugía fraccionada  0 0 
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Consultas  

Consultas Externas  

ESPECIALIDAD  
Primeras 

Consultas  

Consultas 

Sucesivas  
Total  

Índice 

Suc/Prim  

Solicitadas 

por A.P.  

Realizadas 

para A.P.  

Alergia  4.398  5.095  9.493  1,16  2.937  2.881  

Cardiología  4.510  8.963  13.473  1,99  2.545  2.634  

Dermatología  15.828  20.699  36.527  1,31  12.171  12.722  

Digestivo  6.413  17.208  23.621  2,68  3.337  3.733  

Endocrinología  4.560  15.750  20.310  3,45  1.781  1.937  

Geriatría  792  1.264  2.056  1,60  345  350  

Hematología  1.972  26.651  28.623  13,51  590  586  

M. Interna  2.300  7.832  10.132  3,41  846  896  

Nefrología  960  3.499  4.459  3,64  413  437  

Neumología  4.133  12.349  16.482  2,99  1.635  1.837  

Neurología  5.966  16.798  22.764  2,82  3.314  3.578  

Oncología  1.512  10.790  12.302  7,14  77  83  

Psiquiatría  6.146  16.616  22.762  2,70  2.339  2.721  

Rehabilitación  19.904  20.392  40.296  1,02  6.558  6.620  

Reumatología  3.337  7.095  10.432  2,13  1.861  1.928  

Otras Médicas  609  1.252  1.861  2,06  0 0 

TOTAL  ÁREA MÉDICA  83.340  192.253  275.593  2,31  40.749  42.943  

C. General  4.610  7.113  11.723  1,54  2.562  2.600  

Urología  5.221  10.671  15.892  2,04  3.190  3.246  

Traumatología  22.233  44.755  66.988  2,01  13.905  14.278  

ORL 10.524  11.296  21.820  1,07  6.909  7.137  

Oftalmología  15.501  33.193  48.694  2,14  10.658  11.312  

Ginecología  10.990  14.363  25.353  1,31  6.000  7.123  

C. Cardiaca  93  139  232  1,49  0 0 

C. Infantil  719  1.292  2.011  1,80  501  515  

C. Máxilofacial  6.781  7.893  14.674  1,16  4.982  5.094  

C. Plástica  484  1.526  2.010  3,15  4 4 

C. Torácica  209  551  760  2,64  1 0 

Neurocirugía  1.383  2.377  3.760  1,72  170  193  

C. Vascular  1.999  1.888  3.887  0,94  1.173  1.204  

Anestesia  12.879  402  13.281  0,03  2 3 

Otras Quirúrgicas  2.276  4.804  7.080  2,11  0 0 

TOTAL AREA 

QUIRURGICA  95.902  142.263  238.165  1,48  50.057  52.709  

TOTAL AREA 

PEDIATRICA  5.477  10.476  15.953  1,91  2.033  2.049  

TOTAL AREA 

OBSTÉTRICA  2.531  9.994  12.525  3,95  1.880  1.994  

TOTAL  187.250  354.986  542.236  1,90  94.719  99.695  
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Consultas de alta resolución  

ESPECIALIDAD  

Número 
consultas 

alta 
resolución  

% Sobre 
Primeras 
Consultas  

Alergia  637  14,48%  

Cardiología  714  15,83%  

Dermatología  3.526  22,28%  

Digestivo  1 0,02%  

Endocrinología  23  0,50%  

Geriatría  1 0,13%  

Hematología  1 0,05%  

M. Interna  0 0,00%  

Nefrología  0 0,00%  

Neumología  316  7,65%  

Neurología  0 0,00%  

Oncología  0 0,00%  

Psiquiatría  0 0,00%  

Rehabilitación  0 0,00%  

Reumatología  3 0,09%  

Otras Médicas  0 0,00%  

TOTAL ÁREA MÉDICA  5.222  6,27%  

C. General  7 0,15%  

Urología  26  0,50%  

Traumatología  39  0,18%  

ORL 686  6,52%  

Oftalmología  3.602  23,24%  

Ginecología  500  4,55%  

C. Cardiaca  0 0,00%  

C. Infantil  10  1,39%  

C. Maxilofacial  453  6,68%  

C. Plástica  0 0,00%  

C. Torácica  1 0,48%  

Neurocirugía  0 0,00%  

C. Vascular  1.059  52,98%  

Anestesia  419  3,25%  

Otras Quirúrgicas  7 0,31%  

TOTAL AREA QUIRURGICA  6.809  7,10%  

TOTAL AREA PEDIATRICA  500  9,13%  

TOTAL AREA OBSTÉTRICA  160  6,32%  

TOTAL  12.691  6,78%  
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Casuística  (CMBD)   

GRD Médicos  más frecuentes   

 

GRD  DESCRIPCIÓN  Número 
de 

casos  

%  Estancia 
Media  

Peso 
Medio  

560  PARTO 1.219  9,50%  2,43  0,3153  

139  OTRA NEUMONÍA  764  5,95%  5,71  0,9317  

194  INSUFICIENCIA CARDÍACA  744  5,80%  6,22  0,9761  

463  INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO  639  4,98%  4,01  0,6214  

144  OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y SÍNTOMAS 
DE APARATO RESPIRATORIO  

601  4,68%  3,71  0,6187  

720  SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS  563  4,39%  8,13  1,8616  

140  ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA  503  3,92%  6,01  0,8647  

249  GASTROENTERITIS, NÁUSEAS  Y VÓMITOS NO BACTERIANA  380  2,96%  2,74  0,4819  

137  INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES  313  2,44%  7,86  1,4439  

143  OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EXCEPTO  SIGNOS, 
SÍNTOMAS Y DIAG. MENORES  

251  1,96%  6,20  1,1326  

045  ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 232  1,81%  9,20  1,0935  

284  TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESÍCULA BILIAR  224  1,75%  6,97  0,8496  

640  NEONATO, PESO AL NACER >2499 G NEONATO NORMAL O 
NEONATO CON OTRO PROBLEMA  

224  1,75%  1,59  0,1873  

141  BRONQUIOLITIS Y ASMA  193  1,50%  3,50  0,6521  

254  OTROS DIAGNÓSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO  170  1,32%  4,49  0,7413  

460  INSUFICIENCIA RENAL  143  1,11%  7,56  0,9866  

465  CÁLCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCIÓN TRACTO URINARIO 
SUPERIOR ADQUIRIDO  

140  1,09%  1,73  0,5025  

282  TRASTORNOS DE PÁNCREAS EXCEPTO NEOPLASIA 

MALIGNA  

128  1,00%  7,19  0,8049  

133  EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO  116  0,90%  5,47  0,8708  

138  NEUMONÍA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO  115  0,90%  3,87  0,6783  

201  ARRITMIAS CARDÍACAS Y TRASTORNOS DE LA 
CONDUCCIÓN  

112  0,87%  3,97  0,7328  

347  OTROS PROBLEMAS DE LA ESPALDA Y CUELLO, FRACTURAS 
Y HERIDAS  

110  0,86%  7,47  0,6777  

383  CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE LA PIEL 
BACTERIANAS  

107  0,83%  4,04  0,5842  

751  TRASTORNOS DEPRESIVOS MAYORES Y OTROS/PSICOSIS 
NO ESPECIFICADA  

104  0,81%  14,56  0,5254  

113  INFECCIONES DE VÍAS RESPIRATORIAS SUPERIORES  100  0,78%  2,44  0,3330  

      

 TOTAL GRDs MÉDICOS  12.835    5,5571  0,8083  
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GRD Quirúrgicos más frecuentes  

 
GRD  DESCRIPCIÓN  Número 

de 

casos  

%  Estancia 

Media  

Peso 

Medio  

542  PARTO CON PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 

EXCEPTO D Y L Y/O ESTERILIZACIÓN  

558  7,99%  2,44  0,3600  

302  SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA  434  6,21%  5,53  1,4855  

263  COLECISTECTOMÍA LAPAROSCÓPICA  305  4,37%  2,10  0,9610  

313  PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE 

INFERIOR DE LA PIERNA EXCEPTO PIE  

301  4,31%  2,79  1,1042  

301  SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN CADERA  286  4,09%  8,61  1,5859  

446  PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 

TRANSURETRALES 

267  3,82%  2,09  0,7437  

540  CESÁREA 244  3,49%  3,38  0,6067  

097  AMIGDALECTOMÍA Y ADENOIDECTOMÍA  203  2,91%  1,29  0,3924  

225  APENDICECTOMÍA  202  2,89%  2,99  0,8215  

315  PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y 

ANTEBRAZO 

197  2,82%  3,14  1,1471  

308  PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FÉMUR EXC. 

ARTICULACIÓN MAYOR POR TRAUMA  

189  2,71%  11,53  1,4269  

228  PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, 

FEMORAL Y UMBILICAL  

172  2,46%  1,74  0,7796  

098  OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OÍDO, NARIZ, 

BOCA Y GARGANTA  

162  2,32%  2,64  0,8397  

175  PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 

PERCUTÁNEOS SIN IAM  

157  2,25%  2,50  1,9480  

221  PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO 

DELGADO Y GRUESO  

154  2,20%  13,25  2,1774  

403  PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS PARA 

OBESIDAD  

141  2,02%  2,99  1,4272  

227  PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO 

INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL  

122  1,75%  2,73  1,0013  

226  PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO  121  1,73%  2,27  0,6326  

304  PROCEDIMIENTOS DE FUSIÓN DORSAL Y LUMBAR 

EXCEPTO POR ESCOLIOSIS  

110  1,57%  7,69  2,9220  

443  PROCEDIMIENTOS SOBRE RIÑÓN Y TRACTO 

URINARIO POR PROCESOS NO MALIGNOS  

109  1,56%  2,64  1,1708  

174  PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 

PERCUTÁNEOS CON IAM  

107  1,53%  4,84  2,0507  

404  PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, 

PARATIROIDES Y TRACTO TIREOGLOSO  

107  1,53%  2,41  0,8025  

173  OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES  99  1,42%  6,17  2,1536  

363  PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO 

MASTECTOMÍA  

96  1,37%  2,40  1,0452  

314  PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE  94  1,35%  2,18  0,9569  

      

 TOTAL GRDs QUIRÚRGICOS  6.985    5,2915  1,3212  
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GRD con mayor consumo de recursos  
 

GRD  DESCRIPCIÓN  Número 

de 

casos  

%  Estancia 

Media  

Peso 

Medio  

720  SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS  563  2,84%  8,13  1,8616  

194  INSUFICIENCIA CARDÍACA  744  3,75%  6,22  0,9761  

139  OTRA NEUMONÍA  764  3,85%  5,71  0,9317  

302  SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA  434  2,19%  5,53  1,4855  

301  SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN CADERA  286  1,44%  8,61  1,5859  

137  INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES  313  1,58%  7,86  1,4439  

140  ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 

CRÓNICA 

503  2,54%  6,01  0,8647  

463  INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO  639  3,22%  4,01  0,6214  

560  PARTO 1.219  6,15%  2,43  0,3153  

144  OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y 

SÍNTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO  

601  3,03%  3,71  0,6187  

221  PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO 

DELGADO Y GRUESO  

154  0,78%  13,25  2,1774  

313  PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE 

INFERIOR DE LA PIERNA EXCEPTO PIE  

301  1,52%  2,79  1,1042  

304  PROCEDIMIENTOS DE FUSIÓN DORSAL Y LUMBAR 

EXCEPTO POR ESCOLIOSIS  

110  0,55%  7,69  2,9220  

175  PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 

PERCUTÁNEOS SIN IAM  

157  0,79%  2,50  1,9480  

004  TRAQUEOSTOMÍA CON VM 96+ HORAS CON 

PROCEDIMIENTO EXTENSIVO O ECMO  

24  0,12%  69,54  12,7341  

263  COLECISTECTOMÍA LAPAROSCÓPICA  305  1,54%  2,10  0,9610  

143  OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS 

EXCEPTO SIGNOS, SÍNTOMAS Y DIAG. MENORES  

251  1,27%  6,20  1,1326  

308  PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FÉMUR EXC. 

ARTICULACIÓN MAYOR POR TRAUMA  

189  0,95%  11,53  1,4269  

045  ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON 

INFARTO  

232  1,17%  9,20  1,0935  

315  PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y 

ANTEBRAZO 

197  0,99%  3,14  1,1471  

174  PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 

PERCUTÁNEOS CON IAM  

107  0,54%  4,84  2,0507  

173  OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES  99  0,50%  6,17  2,1536  

163  PROCEDIMIENTOS SOBRE VÁLVULAS CARDIACAS 

SIN CATETERISMO CARDIACO  

41  0,21%  15,02  4,9530  

403  PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS PARA 

OBESIDAD  

141  0,71%  2,99  1,4272  

542  PARTO CON PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 

EXCEPTO D Y L Y/O ESTERILIZACIÓN  

558  2,82%  2,44  0,3600  

 TOTAL GRDs  19.820    5,46  0,9891  
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Calidad  

 

El modelo de referencia en  el Hospital Universitario Rey Juan Carlos para desarrollar y 

fomentar la cultura de gestión de calidad total (TQM) es el Modelo EFQM de Excelencia, 

siguiendo la línea establecida en la Comunidad de Madrid . 

 

 
 

 

El Sistema de Gestión implantado es un Sistema Integral de Calidad y Seguridad de Pacientes, 

Seguridad y Salud en el trabajo, Medioambiente y Gestión Energética (conforme a las normas 

UNE-EN- ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 Y 50001, UNE 179.003) basado en modelo de la 

Gestión por Procesos y mej ora continua.  
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Objetivos institucionales de calida d 

Objetivo 1: Desplegar la 

seguridad del paciente en la 
organización  

   

1.1.  Implantación de objetivos de 

seguridad del paciente en cada 

centro (Nº de objetivos establecidos)  

13  1. Formación específica en análisis de incidentes y 
comunicación de eventos adversos, para todos los 
Responsables de Seguridad de los servicios y 
miembros de la UFGRS.  

2. Realizar un análisis y elaboración de informe de 
un evento adverso que haya ocurrido en los 
servicios por par te de los RSS.  

3. Implementación en radiología convencional de 
una actualización de software que permite la 
explotación de indicadores dosimétricos en 
pacientes por tipo de exploración.  

4. Creación del Comité de Dosis en 
Radiodiagnóstico.  
5. Implementaci ón del listado de verificación de 
tratamientos en acelerador lineal de radioterapia.  
6. Reducción de la dosis glandular mediante el 
empleo de la imagen sintetizada (C -View) en 

mamografía.  
7. Puesta en marcha del proyecto de las 5P (Cinco 
preguntas para mej orar las UPP´s y riesgo de 
caídas)  
8. Implementación del análisis probabilístico de 

seguridad del paciente en radioterapia mediante 
mapa de riesgo.  

9. Realización de pruebas preoperatorias 
innecesarias en pacientes pediátricos que van a ser 
sometidos a int ervenciones quirúrgicas.  
10. Protocolo de uso de RMN en dolor lumbar en 
pacientes Reumatológicos.  
11. Formación CISEM a UFGRS, Responsables de 
Seguridad de Servicios/ Unidades y difusión a todo 

el personal.  
12. Sesión al área médica de difusión de errores de 
medicación durante la fase de la prescripción y 
formación sobre prescripción informática adecuada  
13. Codificación informática del antibiótico para 
generar alerta por dosis máxima en prescripción y 

validación.  

 

1.2. Despliegue de los objetivos de 

segur idad del paciente en los 

servicios/unidades (% de servicios o 

unidades con al menos 2 objetivos 

de seguridad del paciente)  

 

 

92%  

 

 

Cumplido  

1.3. Participación activa de 

directivos en reuniones o visitas a las 

unidades: "rondas de seguridadò (NÜ 

de rondas de seguridad)  

 

 

4 

 
2 UCI  
1 URG 

1 BLOQUE QUIRURGICO  
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Objetivo 2: Impulsar prácticas 

seguras  

   

2.1. Prevención de las infecciones 

relacionadas con la atención 

sanitaria:  

   

Cumplimentación ENVIN  Sí   

Densidad de incidencia de 

neumonía asociada a 

ventilación mecánica (NAV)  

7,07  Cumplido  

Densidad de incidencia de 

bacteriemias relacionadas con 

catéter venoso central (CVC)  

2,63   

2.2. Autoevaluación y planes de 

mejora de higiene de manos (Nº de 

planes de  mejora implantados)  

 

13  

1. Evaluación, mediante estudio de aceptabilidad, 

de un nuevo producto de solución hidroalcohólica 
(SHA)  
2. Formación personal de nueva incorporación  
3. Formación alumnos Escuela de enfermería que 
hacen prácticas en el hospital  
4. Formaci·n en ñObservaci·n del cumplimiento de 

higiene de manosò a los Responsables de HM de 
todas las unidades  
5. Corte observacional para la evaluación del 
cumplimiento de HM en todas las unidades de 
hospitalización y urgencias  
6. Estudios sobre contam inación de superficies  

7. Banner sobre higiene de manos, durante todo el 

mes de mayo.  
8. Video en área quirúrgica sobre la importancia de 
la Higiene de Manos cuyos actores son los 
profesionales de esa área  
10. Jornadas de 5 de mayo (correo y noticia en 
intranet)  
11. Difusión de resultados de los diferentes 

estudios (observación y contaminación de 
superficies) en sesión general a los profesionales 
sanitarios y equipo directivo durante la Jornada de 
HM de mayo de 2016.  
12. Participación en el concurso infa ntil de dibujos 
sobre higiene de manos organizado por la 

Subdirección General de Calidad  

13. Formación y difusión de información sobre 
Higiene de Manos en la acogida de los pacientes de 
Hospital de Día  

2.3. Utilización de la hoja de 

verificación quirúrgic a (% de 

intervenciones quirúrgicas 

programadas en que se ha utilizado 

la lista de verificación quirúrgica)  

 

 

90,0%  

 

 

Cumplido  

2. 4. Implantación  del sistema de 

identificación inequívoca de 

pacientes mediante pulseras en 

urgencias (% de pacientes con 

pulseras identificativas en el Servicio 

de Urgencias)  

 

 

 

94,0%  

 

 

Cumplido  
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Objetivo 3: Revisar y mejorar 

los resultados clave de la 
organización  

   

3.1. -  Revisión del Observatorio de 

Resultados (Responsable nombrado e  

Informe de revisión)  

 

Sí  

 

Cumplido  

   

Objetivo 4: Mejorar la calidad 
percibida  

   

4.1. Grado de satisfacción global 

de los usuarios con la atención 

recibida (% de pacientes  satisfechos 

y muy satisfechos con el conjunto de 

la atención recibida en los segmentos 

estudiados)  

 

 

94,86%  

 

 

Cumplido  

4.2. Implantación de acciones de 

mejora en las áreas priorizadas 

según encuesta de satisfacción 2015 

(Nº de acciones implantadas)  

 

 

10  

1.  HOSPITALIZACIÓN  
1.1.  Profesionales (trato, competencia, 

tiempo dedicadoé). Implantación del 
proyecto de visita programadas de 

Enfermería valorando 5 aspectos (Proyecto 
5P´s)  

1.2.  Acogida e ingreso . Visitas de cortesía.  
1.3.  Atención al alta.  Creación de Banco de 

Mater ial Ortoprotésico (BMO).  

2.  URGENCIAS  
2.1.  Profesionales (trato, competencia, 

tiempo dedicadoé) Incorporación de 
enfermera responsable de consultas.  

2.2.  Profesionales (trato, competencia, 
tiempo dedicadoé) Especialización de 
Informadores de Urgencias  

2.3.  Confort y limpieza instalaciones. 

Refuerzo de personal de limpieza.  
2.4. Tiempos de espera. Diseño e implantación 

de circuito de control de tiempos en la 
realización de pruebas de laboratorio y 
radiodiagnóstico.  

3.  CONSULTAS EXTERNAS  
3.1.  Restauración (comida). Instalación de 

máquina de vending de comida saludable.  
3.2.  Tiempos de espera.  Implantación de 

Servicios No Presenciales a través del Portal 
del Paciente.  

4.  CIRUGÍA AMBULATORIA  
4.1. Tiempos de espera. Diseño del proyecto:  

Tripe Objetivo Quirúrgico.  

4.2.  Confort y limpiez a instalaciones . 
Adecuación de las taquillas de los vestuarios 
de CMA. Refuerzo de personal de limpieza, 
zona de adaptación al medio en CMA en 
turno de mañana.  

4.3. Desarrollo de líneas de 

actuación del Comité de Calidad 

Percibida (Nº de líneas de actuaci ón 

puestas en marcha)  

8 1.  Conocer la opinión de pacientes y/o 
familiares sobre a través de la realización 

de técnicas cualitativas (obligatorio).  
Conocer la satisfacción y expectativas de los 
pacientes que han sido intervenidos en el 
Hospital en la modalidad de Cirugía Mayor 
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Objetivo 4: Mejorar la calidad 
percibida  

   

Ambulatoria (CMA).  
2.  Humanización de la Unidad de Cuidados 

Intensivos.  
3.  DIFUSIÓN ACTUACIONES DEL COMITÉ DE 

CALIDAD PERCIBIDA   

4.  PRO YECTO TRATO&TRATAMIENTO.  
5.  HOSPITAL PEQUEÑOS PASOS.  

- Proyecto TEA (Trastorno de Espectro 
Autista).  

- Proyecto Peque Recetas,  
- Personalización de las puertas de consultas 

y triaje de la Urgencia Pediátrica  

- Formación a profesionales de Pediatría en 
Pedagogía Opt imista.  

6.  EN COMPAÑÍA  
- Adecuación de la sala de espera, sala estar 

padres UCI Neonatología,  
- Diseño de programa de Visitas Caninas 

dirigido al paciente pediátrico.  
- Incorporación del Voluntariado 

Universitario URJC.  
- Coordinación entre los Servicios Sanitarios, 

Trabajo Social y Atención al Paciente del 
Centro con el grupo de voluntariado 
general para gestionar el acompañamiento 

de pacientes que no cuentan con apoyo 
social.  

7.  PORTAL PACIENTE  
- Desarrollo de los Servicios No Presenciales 

(SNP)  
- Diseño y creación de web  de Ginecología y 

Obstetricia.  

 
8.  HOSPITAL ENTRETENIDO  

- Microconciertos mensuales organizados por 
la asociación.  

- Jornada sobre Violencia de Género  
- Visitas programadas al Centro con 

diferentes instituciones para animar a los 
pacientes hospitalizados.   

   

Obje tivo 5: Desarrollar la 
gestión de calidad  

   

5.1. Consolidación del Modelo 

EFQM (Nº de planes de acción 

implantados)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

GRUPO DE TRABAJO 1: ESTRATEGIA  
1.1: Revisión y Unificación de Misión, Visión  y 
Valores (MVV).  

1.2: Análisis interno/ externo ï DAFO. Evaluación 
Riegos.  
1.3: Desarrollo y Despliegue Plan Estratégico. 
Líneas, Objetivos y Planes.  
1.4: Seguimiento y Revisión de la Estrategia. 
Resultados Clave.  
GRUPO DE TRABAJO 2: RECURSOS HUMANOS  

2.1: Política y Plan de Recursos Humanos  
2.2:  Comunicación Interna.  

2.3: Resultados en Personas. Encuesta de 
Percepción.  
2.4: Evaluación e Identificación de Líderes 
(talento).  
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Obje tivo 5: Desarrollar la 
gestión de calidad  

   

 

 

 
2.5: Esquema de Motivación y Reconocimiento.  
GRUPO DE TRABAJO 4: SOCIEDAD  
4.1: Percepción de los Grupos de Interés Externos  

5.2. Desarrollo de actuaciones para 

la implantación, verificación y 

mantenimiento de sistemas de 

gestión ambiental  

 

 

Sí  

 

 

Cumplido  

5.3. Monitorización de indicadores 

de gestión ambiental (Informe de 

monitorización)  

 

Sí  

 

Cumplido  

Objetivo 6: Optimizar la 

atención al dolor  

   

6.1. Implantación en los 

servicios/unidades de las escalas de 

valoración del dolor (% de servicios 

clínicos o unidades que tienen 

implantadas escalas de valoración 

del dolor)  

 

 

100%  

 

 

Cumplido  

6. 2. Desarrollo  de líneas de 

actuación Comités de Atención al 

Dolor (Nº de líneas de actuación 

puestas en marcha)  

 

5 

1.  Revisión y actualización de los siguientes 

protocolos: Sedoanalgesía en pediatría, 
Analgesia en Triaje, Dolor en pacientes con 

demencia.  
2.  Elaboración de gu ía del manejo de 

lumbociatalgias agudas.  
3.  Implantación sistema automatizado de 

detección de pacientes hospitalizados con 

bomba de infusión analgésica (epidural o 
intravenosa) activa.  

4.  Charla de presentación de la Unidad del Dolor 
Crónico a Atención Primaria.  (Centro Villanueva 
de la Cañada).  

5.  Implementación de equipo de enfermería de 

dolor agudo.  
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Comisiones clínicas  

 

Nombre  
Número  
integrantes  

Número 
reuniones  

Comisión Central de Calidad  18  4 

Comisión Consultiva Infección Hospitalaria, Profilaxis y 

Política Antibiótica  

18  4 

Comisión de Docencia  12  2 

Comisión del Dolor  9 3 

Comisión Farmacia  9 1 

Comisión de Garantía y Control de Calidad en Oncología 

Radioterápica  

6 3 

Comisión Clínico Consultiva de Historias Clínicas y 

Documentación  

13  6 

Comisión de Investigación  26  4 

Comisión de Mortalidad  10  7 

Comisión de Nutrición  12  3 

Comisión de la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios  22  10  

Comisión del Sueño  9 15  

Comisión Transfusiones y hemoterapia  5 4 

Comisión de Trasplantes  19  2 
 
 

Otras Comisiones    

 

 
 

Nombre  Número integrantes  Número reuniones  

Comité Antitabaquismo  14  2 

Comité Calidad 

Percibida  

12  8 

Comité Gestión 

Ambiental  

12  9 

Comité Lactancia 

Materna  

10  5 

Comité Seguridad Datos  10  3 

Comité Violencia de 

Género  

13  5 
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Otras actuaciones  
 

 
ACREDITACIONES  

Servicio/Unidad/Actividad  
Año acreditación 

inicial  

Fecha  validez 

acreditación 

vigente  

Norma/ 

Modelo/ 

Entidad 

acreditadora  

Acreditación Internacional Sanitaria 
DIAS  

2017  2020  

DNV 
International 
Accreditation 
Standard for 

Hospitals  

Urgencias  2015  29/1/18  Adqualitatem  

Iniciativa para la humanización de la 
asistencia y la lactancia (Fase IID)  

2013  Vigente  

Iniciativa para la 
Humanización de 

la Asistencia al 
Nacimiento y la 

Lactancia (IHAN) 
, OMS Y UNICEF  

Hospital sin humos. Categoría ORO  2015 y 2016  Vigente  
Red de 

Hospitales sin 
Humo  

European EMR (Electronical Medical 
Record) Adoption Model. Stage 6.  

2013  Vigente  HIMSS Europe  

 

 

CERTIFICACIONES  

Servicio/Unidad/Actividad Área Norma  

Año 
certific
ación 
inicial  

Fecha 
emisión 

certificad
o inicial  

Fecha  

validez 
certificado 

vigente  

Entidad 
certificadora  

SERVICIO DE 
TRANSFUSIÓN  

HEMATOLO
GÍA Y 

HEMOTERAP
IA  

ISO 
9001:2008  

2014  18/2/14  28/1/18  
DNV Business 

Assurance  

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS NO 
SANITARIOS  

SERVICIOS 
GENERALES 

ISO 
9001:2008  

2012  23/7/12  26/1/18  
DNV Business 

Assurance  

SERVICIOS CENTRALES  
PROCESOS 

DEL 
HOSPITAL  

ISO 
9001:2008  

2015  26/1/15  26/1/18  
DNV Business 

Assurance  

TOTAL PROCESO 
CERTIFICADOS  

36 procesos  
ISO 

9001:2008  
2016  26/1/2017  26/1/2020  

DNV Business 
Assurance  

TODAS LAS 
ACTIVIDADES DEL 
HOSPITAL  

SEGURIDAD 
PACIENETE 

UNE 179.003  2016  26/1/2017  26/1/2020  
DNV Business 

Assurance  

PREVENCIÓN DE 
RIESGOS LABORALES  

RIESGOS 
LABORALES 

OHSAS 
18001:2007  

2015  23/11/15  23/11/18  
DNV Business 

Assurance  

TODAS LAS 
ACTIVIDADES DEL 
HOSPITAL  

GESTIÓN 
ENERGÉTIC

A 

ISO 50001: 
2011  

G. Energética  
2014  22/1/15  22/1/18  

DNV Business 
Assurance  

TODAS LAS 
ACTIVIDADES DEL 
HOSPITAL  

GESTIÓN 
AMBIENTAL  

ISO 
14001:2004  

2014  18/2/14  28/2/17  
DNV Business 

Assurance  



Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Memoria 2016 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD ï COMUNIDAD DE MADRID 

 

 

 

Información y Atención al Paciente  

 
El Servicio de Información y Atención al Paciente tiene como principal misión atender 

personalmente las necesidades que los pacientes nos expresan, actuando como nexo de unión 

con el resto de los profesionales y servicios del hospital, con el fin de facilitar información y 

asesoramiento ante las cuestiones planteadas o resolver aquellos asuntos que pudiesen ser 

fuente de insatisfacción o disconformida d. Es nuestra función incorporar la voz del paciente a 

los objetivos y actuaciones de mejora del centro.  

 

Así mismo, este departamento se encarga de atender todas las reclamaciones, quejas, 

canalizaciones, solicitudes de libre elección, solicitudes de copi a de historia clínica, sugerencias 

y agradecimientos presentados de forma presencial, por carta o por correo electrónico, 

ofreciendo contestación dentro de los plazos establecidos por la Consejería de Sanidad la 

Comunidad de Madrid de acuerdo a la Orden.  

 

En los últimos años, el Servicio de Información y Atención al Paciente del Hospital Universitario 

Rey Juan Carlos, está experimentando un notable incremento de su actividad.  

 

 
ACTIVIDAD SIAP  

 

TOTAL 2016
PROMEDIO 

2016
TOTAL 2015

PROMEDIO 

2015

Reclamaciones 424 35,33 300 25,00

Sugerencias 65 5,42 63 5,25

Agradecimientos 1866 155,50 1351 112,58

Petición de Servicio 6032 502,67 4857 404,75

Petición de Historia 4284 357,00 3898 324,83

TASA 

ACTIVIDAD 

2016

703.058

TASA 

ACTIVIDAD 

2015

634.390
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Objetivos de información y atención al paciente  

No habiéndose establecido en el Contrato Programa del 2016 los Objetivos de Información y 

atención al paciente, se da continuidad a los Objetivos fijados en el 2015 con los datos 

obtenidos  en el 2016.  

 
Tiempo de contestación al reclamante  

 

Periodo 2016  
Nº 

Reclamaciones  
% < 15 días  % 15 -  30 días  % > 30 días  

Promedio  424  260  61,32%  164  38,68%  0 0,00%  

 
 

Principales motivos de reclamación:  
 

Total 2016 Acumulado

Disconformidad con la asistencia sanitaria 112 26,41%

Demora en la asistencia 78 18,39%

Citaciones 74 17,45%

Trato Personal 35 8,25%

Principales motivos de Reclamación

 

 

 

Otras actuaciones :  

 
Unidad de Trabajo Social  
 
Detalle de actividad de la Unidad de Trabajo social en la atención a pacientes con necesidades 

sociales:  
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Actividad Unidad de Trabajo Social  2016  

Nº total de pacientes atendidos  2.027  

Nº total de intervenciones sociales  10.619  

  Intervenciones sociales  realizadas  2016  

Agencia Madrileña Tutela del Adulto  18  

Alojamiento: Pensión -Hostal  1 

Aportación datos Socio -Familiares al equipo  71  

Apoyo Psico -Social  3 

Asistencia a CAF  4 

Asociaciones auto -Ayuda  3 

Ayuda a Domicilio Privada  50  

Ayuda a Domicilio Pública  181  

Ayuda Económica  2 

C. Acogida -  Información Albergue  1 

Centro Base  13  

Centro de día de Mayores Privado  1 

Centro de Gestantes  1 

CIASI  18  

Contacto con Policía, bomberos...  7 

Coordinación Atención Primaria  45  

  

Intervenciones sociales realizadas  2016  

Coordinación Centro de Salud Mental  17  

Coordinación Centro de Salud Municipal  3 

Coordinación Educación/Equipo Orientación  39  

Coordinación Otras Instituciones  207  

Coordinación Residencia  73  

Coordinación Servicios Admisión SAP  131  

Coordinación Servicios Enfermería  265  

Coordinación Servicios Médicos  1.952  

Coordinación con Psicólogo  12  

Coordinación Servicios Sociales  539  

Coordinación UTS  128  

Derivación CAD (Toxicomanos, Alcoholismo)  1 
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Intervenciones sociales realizadas  2016  

Derivación/Gestión cita Servicios Sociales  534  

Educación especial  1 

Embajada/Consulado  1 

Entrevista a familiares  937  

Entrevista a paciente  458  

ESAD 5 

Escuela infantil/ Atención Temprana  3 

Entierro por gratuidad  1 

Familiar Relacionado  34  

Fax 66  

Funeraria  18  

Gestión Anexo II  34  

Gestión cita UTS  421  

Gestión Cita Médica  7 

Gestión/Derivación Agencias Privadas de 

Orientación 3ª edad  
86  

Guarda  1 

Incapacidad Judicial  31  

Incapacidad laboral  4 

Información general de recursos  289  

Información hospitales de apoyo  464  

Información Ley de Dependencia  494  

Información Reconocimiento Grado Discapacidad  39  

Información sobre Ortopedias  33  

Informe general aspectos legales  16  

Informe Ley Dependencia  9 

Informe Social  224  

Informe social fiscalía incapacidades  3 

Informe social para gestión de endoso  9 

Interconsulta  202  

Juzgado  60  

Localización de familia y/o red de apoyo  112  

Maltrato infantil  14  

Notificación neonatos  13  

Notificación menor  en riesgo  7 
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Intervenciones sociales realizadas  2016  

Tutela de Menores  2 

Menores adopción  1 

Negativa al alta  2 

Otros  17  

Pensiones contributivas  1 

Pensiones No Contributivas  3 

Petición interrupción embarazo  3 

Prestación Económica INSS  2 

Prestaciones prótesis  8 

Punto de violencia  13  

Pensión por vivienda  1 

Rehabilitación Drogodependencia -  Ambulatorio  4 

Reunión Extra -hospitalaria  10  

Reunión Intra -hospitalaria  82  

Rehabilitación en domicilio  1 

Residencia Privada Asistida  126  

Residencia Privada Válido  3 

Residencia Pública Asistida  2 

Residencia Pública de Emergencia  8 

Residencia Pública Temporal  94  

Residencia  Pública Válidos  1 

Residencia Información  55  

Retorno lugar de residencia habitual  31  

Riesgo social SI  2 

Salud Mental  522  

Seguimiento UTS  133  

Tarjeta sanitaria  1 

Tele -asistencia Privada  1 

Tele -asistencia Publica  8 

Teletraducción telefónica  1 

Trámites Extra -Hospitalarios  319  

Trámites Intra - Hospitalarios  428  

Trámites tarjeta sanitaria  4 

Transporte sanitario  7 
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Intervenciones sociales realizadas  2016  

Tutela de menores  6 

Valoración Familiar  142  

Valoración Social  348  

Visita domiciliaria  1 

Violencia de genero  32  

Violencia intrafamiliar  1 

Voluntariado Intra -Hospitalario  15  

Total  10.619  

 
 

Voluntariado  

Se detalla el volumen de pacientes atendidos por el Equipo de Voluntariado hospitalario:  
 
 

Atenciones Directas en INFORMACIÓN    

Acompañamientos en CMA / Bloque Quirúrgico  

(Dato aproximado)  
17.742  

Acompañamientos en Urgencias  

(Dato aproximado)  
46.129   

Llamadas atendidas en Centralita  78.524   

Préstamo de sillas de ruedas   9.492  

Teletraductor   23  

Voluntariado    

AECC 
838 Pacientes 

atendidos   

Voluntariado Hospitalario  
1.188 Pacientes 

atendidos   

Música en Vena   21 conciertos  
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ADMISIÓN  
 

Atención presencial  

Junto al vestíbulo principal disponemos de una amplia sala de espera para la atención de los 

pacientes en mostrador, con un sistema  de gestión de turnos que nos permite ordenar, 

diferenciar y priorizar la atención de los pacientes en función del motivo de consulta:  

 

¶ Citaciones: para la atención de los pacientes que acuden a solicitar o a modificar una cita.  

¶ Error ticket consulta: para  la atención de los pacientes citados en consulta y que tienen un 

problema con la obtención del ticket de consulta de las máquinas expendedoras 

(indispensable para avisar al personal sanitario de la llegada del paciente al centro y para 

que el paciente con ozca el código por el que serán llamados a entrar en consulta a través 

de las pantallas ubicadas en las salas de espera correspondientes).  

¶ Cierre de ambulancias: para la atención de los pacientes que han acudido a consulta en 

ambulancia, han finalizado su atención en el centro y están disponibles para su vuelta a 

domicilio.  

¶ Radiología urgente: para la atención de los pacientes a los que se ha solicitado una prueba 

de imagen urgente, bien desde atención primaria, bien desde cualquiera de nuestros 

centros de especialidades.  

¶ Intervención quirúrgica: para la gestión de las citas de preoperatorio y preanestesia de los 

pacientes incluidos en lista de espera quirúrgica, el ingreso de los pacientes con 

intervención programada o resolver cualquier duda relacionada co n este ámbito.  

¶ Estudios del sueño: para la atención de los pacientes que tienen programada esta prueba.  

¶ Hospital de día pediátrico: para la atención de los pacientes que tienen programada una 

prueba o procedimiento en este ámbito.  

En el año 2016, más de 22 2.000 personas han pasado por nuestros mostradores para recibir 

atención presencial, lo que supone una media de casi 872 pacientes atendidos diariamente, 

con la distribución que se muestra en la gráfica.  
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Atención telefónica  

Disponemos, asimismo, de u n call - center en el que hemos realizado casi 13.500 atenciones 

telefónicas mensuales para la gestión de citas, ahorrando al paciente desplazamientos 

innecesarios para consultar sus citas pendientes, comunicar anulaciones o modificaciones de 

citas, corrobor ar solicitudes de ambulancias y resolver todas aquellas dudas relacionadas con 

este ámbito, como son las preparaciones para pruebas previamente suministradas por el 

personal sanitario.  

 

Además de la vía telefónica para contactar con este call - center, se ha implementado la 

posibilidad de contacto vía email en la dirección citacion@hospitalreyjuancarlos.es
 

 

 

 
2.015  2.016  

Incremento 

%  

Llamadas 

atendidas 

mensualmente  

10.930  13.493  24%  

 

 

 

Canal prevalente para notificación de citas  

 

Continuamos trabajando para adaptar el canal de notificación de cita a las necesidades de 

nuestros pacientes.  

 

Tenemos recogidos en nuestra base de datos más de 59.000 correos  electrónicos y más de 

137.000 canales prevalentes, por lo que estos pacientes ya se benefician de recibir todas sus 

citas por su canal preferido.  

 

El número de citas totales gestionadas por el servicio de Admisión ha superado las 768.000 

citas en el año 2 016  
 

 

 
2.015  2.016  

Incremento 

%  

Total citas 

gestionadas  
705.173  768.048  9%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 








































































