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Presentacion

La Memoria 2016, refleja la trayectoria
del Hospital Universitario El Escorial en
el pasado afio, su estructura,
actividades realizadas y los recursos
utilizados para conseguirlos.

Sin duda, ha sido un afio en el que el
Hospital ha mantenido su linea
ascendente en sus facetas
estructurales, cartera de servicios,
asistencial, calidad, humanizacion vy
gestion, incluyendo algunas
actuaciones relevantes que le han

‘ : ' "‘t\' permitido mejorar su servicio a la
E— : Al N poblacion.

En lo referente a las mejoras estructurales, hemos seguido adecuando los espacios internos
par mejora el confort de nuestros pacientes. Para ello, en el ambito de hospitalizacion se ha
realizado un nuevo control de Enfermeria en la Unidad de Hospitalizacion Quirargica,
ubicandolo en la entrada de la misma, por tanto mas accesible a pacientes y familiares.
También se ha instalado un bafio adaptado para familiares y allegados en su proximidad.
Ademas, se han incorporado cuatro nuevas habitaciones, totalmente modernizadas y, una de
ellas, con un bafio adaptado. Con esta ampliacion, se ha conseguido que dos tercios de las
habitaciones de esa Unidad sean de uso individual. También se ha mejorado el sistema de
intercomunicacion de cada paciente con su enfermera. En el &mbito de consultas externas, se
ha remodelados el area de cardiologia y neurologia mejorando las consultas, ampliando los
acceso y las salas de espera facilitando el acceso y el confort de los pacientes. También en
este aflo hemos realizado varias reformas en nuestras instalaciones con el fin de adecuar
nuestros edificios a las necesidades estructurales modernas: hemos realizado una nueva
acometida de agua al hospital sustituyendo la anterior, bastante antigua. También hemos
cambiado las tuberias del Centro de Especialidades San Carlos. En el area de Urgencias se
han separado los boxes de estudio y tratamiento de los pacientes del area de observacion,
incluyendo en la nueva zona una sala de pacientes pendientes de finalizar el estudio que es
permite esperar dentro de la Unidad en lugar de tener que salir a la sala exterior. En el area
Maternoinfantil, se ha habiltado una sala de lactancia, gracias a la colaboracién de la
Fundacion ALADINA, con la que hemos realizado una alianza que pretendemos ampliar en un
futuro, y un espacio de descanso para los padres que tiene nifios ingresados. Todas estas
actuaciones han supuesto una inversiéon superior a los 300.000 €.

En lo referente a la Cartera de Servicios, gracias a la reforma realizada en la Urgencia se ha
podido separar la urgencia pediatrica de la urgencia general, una aspiracion de la poblacion, y
de los profesionales, que ha supuesto un impulso importante para esta actividad. También
hemos incorporado el seguimiento de las gestantes en la semana 20 de gestacion (ecografia)
que hasta ahora se realizaban en el Hospital Puerta de Hierro. Con este logro, hemos
completado el estudio a las gestantes durante todo el proceso. Se han incrementado las
prestaciones en intervencionismo radiolégico y se ha iniciado la atencion al paciente con dolor
cronico. Pero quizds en este aparatado, o mas destacable sea el inicio del proceso de
Alianzas Estratégicas que hemos realizado con el Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda, basadas en un espiritu de colaboracién y colegiacidn entre servicios
homogéneos de ambos hospitales y con el objetivo de mejorar la atencién a los pacientes que
tengan que ser atendidos en ambos hospitales. Se han firmado alianzas entre los servicios de
Radiologia, Cardiologia y Otorrinolaringologia con un excelente resultado que nos ha permitido
mejorar nuestra capacidad de resolucion y atencion a los pacientes y potenciar la capacitacion
de nuestros especialistas.
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En lo referente a la actividad asistencial, el hospital ha mejorado globalmente destacando
especialmente el incremento en el Hospital de dia, en la linea de desarrollo de los hospitales
modernos, transformando actividades de hospitalizacion en procesos ambulantes que permiten
al paciente ser atendido con la misma o mayor calidad sin necesidad de estar ingresado.
Dentro de la linea de Atencién a la Cronicidad y Continuidad Asistencial, el Hospital ha
seguido mejorando sus servicios gracias a la magnifica relacion que ha mantenido con los
profesionales de atencidon primaria mejorando los procesos compartidos.

Dentro de las lineas de calidad y humanizacion de la asistencia, nuestra apuesta
fundamental, en 2016 hemos conseguido el sello EFQM 400+ y el QH* reconocimiento a
nuestra politica global de calidad. Son items de gran impacto y muy exigentes que reflejan el
compromiso del Hospital por hacer de estos aspectos su principal sello de identidad.

En el ambito de la Responsabilidad Social, hemos mejorado la imbricacién del Hospital con
nuestros municipios, aspecto al que cada dia damos mas importancia y que reflejan el
compromiso de este Hospital con la sociedad en aspectos complementarios a la asistencia
sanitaria. En la faceta medioambiental se ha sustituido el gaséleo como combustible por el gas
natural y se ha mejorado la eficiencia de las calderas. De esa forma aumentamos el
rendimiento energético en el Hospital y reducimos la emision de CO2 al medio ambiente.
También se ha sustituido el sistema de calefaccion del edificio de gestién, de gasoéleo, por uno
muy eficiente de bomba de calor/frio mucho mas eficiente y ecoldgico.

Estos logros se consiguen gracias al esfuerzo, pasiéon, compromiso y buen hacer de nuestros
profesionales que cada dia se esfuerzan por mejorar el Hospital para prestar mejor servicio a la
poblacion, su principal compromiso.

Muchas gracias a ellos por esta dedicacion
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Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcién del centro:

El Hospital El Escorial es un edificio de seis plantas (Sétano, Baja, Primera, Segunda, Tercera
y Cuarta) y cuenta con 91 camas en habitaciones dobles, todas con cuarto de bafio, teléfono y
TV, ademas de los sistemas comunicacién con el control de enfermeria. La distribucién de los

servicios es la siguiente:
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1.Urgencias 2.Radiodiagnéstico 3.Extracciones 4.Informacion 5.Celadores 6.Rehabilitacion 7.Cocina 8.Informética
9.Farmacia 10.Consultas de Traumatologia 11.Capilla 12.Admision 13.Citaciones 14.Atencion al Paciente 15.Cafeteria

16.Consulta Anestesia 17.Salud Laboral
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1.Area Quirargica 2.Central Esterilizacion 3.Endoscopias 4.CMA 5.Area Obstétrica 6.Reanimacion 7.Consultas ORL
8.Consultas de Cardiologia 9.Consulta de Neumologia 10.Pruebas Funcionales 11.Hemodonacién 12.Banco de Sangre
13.Consulta de Hematologia 14.Reumatologia 15.Oftalmologia 16.Cirugia 17.Continuidad Asistencial 18.Consulta de

Digestivo 19.Consultas de Medicina Interna 20.Urologia
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SEGUNDA PLANTA
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1.Formacion y Calidad 2.Anatomia Patologica 3.Hospitalizacion Materno-Infantil 4.Nido 5.Ginecologia 6.Consulta de

Pediatria
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TERCERA PLANTA
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1.Laboratorio 2.Sala de Reuniones de Medicina Interna. 3.Area de Trabajo Supervisores 4.Dormitorios Médicos de
Guardia 5.Sala de trabajo de Trauma 6.Hospitalizacién de Cirugia y Traumatologia 7.Control de Enfermeria
8.Microbiologia

*******
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CUARTA PLANTA
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1.Salon de Actos 2.Gobernacion 3.Area de Trabajo de Medicina Interna 4.Hospitalizacion de Medicina Interna
5.Control de Enfermeria
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Ademas existen dos pequefios edificios detras del Hospital —uno de usos mdltiples y la
Administracion del Hospital. En ellos encontramos los siguientes servicios:

ADMINISTRACION

9

Administraciéon

1. Gerencia

2. Direccion de Enfermeria

3. Direccion Médica

4. Direccion de Gestion y SS.GG
5. Secretarias de Direccién

6. Administracion de Personal

7. Contabilidad

_ Servicio Madrilefio de Salud
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EDIFICIO DE USOS MULTIPLES
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Ubicacidon del Hospital
Situado en el Km. 6,255 de la carretera M-600 de Guadarrama a San Lorenzo de El

Escorial

Accesos
Carretera: desde Madrid por la A-6, salida 47, direccion a San Lorenzo de El

Escorial
Autobus: desde el intercambiador de Moncloa Autocares Herranz - L 664

RENFE: Linea de cercanias C8A

Mapa de la zona de asignada:
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CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN CARLOS
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1.Informacion. 2.Admision. 3.Pediatria. 4.Oftalmologia. 5.Dermatologia. 6.Salud Mental

Ubicacion del Centro de Especialidades:

Situado en el casco urbano de San Lorenzo de El Escorial, C/ Xavier Cabello Lapiedra, 1

Mapa de la zona de asignada
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Estructura de la poblacidn

POBLACION (01/01/2016)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD
C.S. GALAPAGAR GALAPAGAR 6.603| 27.600 4.832| 39.035
C.S. SAN CARLOS S. LORENZO del 7.181| 29.893 6.682| 43.756
ESCORIAL
C.S. GUADARRAMA GUADARRAMA 2.378 9.953 2.576| 14.907
C.S. ROBLEDO de CHAVELA |ROBLEDO DE CHAVELA 1.599 6.768 1.738| 10.105
TOTAL 17.761 74.214 15.828 107.803
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Organigrama

DIRECCION GERENCIA
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JUNTA FACULTATIVA
Comisiones:

Comision Central de Garantia de Calidad
Comision de Calidad Percibida
Comité de Bioética El Escorial-Guadarrama-La

17

Fuenfria

Comisién Formacion Continuada

Comisién de Farmacia y Terapéutica

Comisién de Historias Clinicas y Documentacién
Comisién de Infeccién hospitalaria, profilaxis y politica
antibiética

Unidad Funcional de Gestion de Riesgos Sanitarios
Comité de Garantia de Calidad de Radiologia

Comisién del Dolor

Comisién de Lactancia Materna

SERVICIOS

- Urgencias

- Andlisis Clinicos

- Radiologia

- Anatomia Patolégica
- Banco de Sangre

- Medicina Preventiva
- Farmacia

- Rehabilitacion

- Medicina
Interna
- Neumologia
- Cardiologia
- Digestivo
- Hematologia
- Reumatologia
- Dermatologia
- Psiquiatria
- Psicologia Clinica
- Psiquiatria Infantil

- Cirugia General y del
Ap. Digestivo

- Traumatologia y
Ortopedia

- Urologia

- Oftalmologia

- Otorrinolaringologia
- Anestesiay
Reanimacion

- Ginecologia

- Obstetricia
- Neonatologia

_ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid




Hospital El Escorial. Memoria 2016

DIRECCION DE GESTION

HOSTELERIA

- Cocina

-Limpieza

- Lenceria

- Residuos

COMPRAS ¥ SUMINISTROS

- Suministros

- Almacén

COMTRATACION ¥ CONCURSOS

CONTROL ECONOMICO — FINANCIERD
- Facturacién

- Facturacién a terceros

- Contabilidad

RECURSOS HUMANOS
-Néminas
- Contratacidén

MANTENIMIENTO

DIRECCION DE ENFERMERIA

UNIDADES DE HOSPITALIZACION
QUIROFANOS ¥ REANIMACION

AREA MATERNO INFAMTIL:
- Paritorio
- Mido

CONSULTAS

SERYICIOS CEMTRALES:
- Farmacia

- Laboratorio

- Extracciones

- Radielogia

- Medicina Preventiva

URGENCIAS

HOSPITAL DE DiA MEDICO-QUIRURGICO

_ Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS
2015 2016

EQUIPO DIRECTIVO

Director Gerente 1 1

Director Médico 1 1

Director de Continuidad Asistencial
Subdirector Médico

Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestion
Director de Enfermeria 1 1

Subdirector de Enfermeria

DIVISION MEDICA

Facultativos 100 103
MIR

PERSONAL SANITARIO

DUE 123 130
Matronas 8 8
Fisioterapeutas 4 3
Terapeutas

Técnicos 26 27
Auxiliares Enfermeria 93 92

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa 5 6

Grupo Gestién Funcién Administrativa 4 5

Grupo Administrativo y resto C 32 30

Aux. Administrativo y resto D 46 46

Celadores y resto 46 52
DOCENCIA

E.U.E. (otros residentes)

Personal en formacién (matronas)

TOTAL 491 502

’ Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS

Camas Instaladas

QUIROFANOS

OTRAS INSTALACIONES

2015

2015

2015

2016

2016

2016

Quirofanos Instalados

Paritorios 1 1
Locales de consulta en el hospital 28 28
Locales de consulta en CEP 16 16
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2015 2016 \
Oncologico 2 2
Infeccioso-SIDA

Geriatrico

Psiquiatrico

Otros Médicos 1 1
Quirdrgico 6 6
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2015 2016 \
Mamdégrafos 1 1
TAC 1 1
RMN 1 1
Ecografos Servicio. Radiodiagndstico 2 2
Ecdégrafos Servicio Cardiologia

Ecografos Otros Servicios 4 4
Sala convencional de Rayos X 2 2
Telemando 1 1
OTROS EQUIPOS 2015 2016
Ecocardiégrafos 2 2
Equipos Ergometria

Holter Electrocardiograma 2 2
Holter Tensién

Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 3 3
Colonoscopios / Rectoscopios 3 3
Polisomnégrafos

Electroencefalografos

Video EEG

Electromiografos

Equipos Potenciales Evocados 1

Servicio Madrilefio de Salud
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

CENTRO/HOSPITAL DE

ESPECIALIDADES DUEFONIE 22 20

EL HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica Sl
Alergologia H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Analisis clinicos Sl
Anatomia Patoldgica Sl
Anestesiologia y reanimacion Sl
Angiologia y Cirugia Vascular H. CLINICO / CRUZ ROJA
Aparato Digestivo Sl
Bioguimica Clinica Sl
Cardiologia Sl
Cirugia Cardiovascular H. CLINICO / CRUZ ROJA
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Cirugia Pediatrica H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Cirugia Toracica H. PUERTA DE HIERRO / H. CLINICO
Cir. Plastica y Reparadora H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Dermatologia Medicoquirlrgica Sl
Endocrinologia y Nutricion H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Estomatologia
Farmacologia Clinica H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria H. GUADARRAMA
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Medicina Interna Sl
Medicina Legal y Forense
Medicina Nuclear H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Medicina Preventiva y Salud Publica Sl
Medicina del Trabajo H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Microbiologia y Parasitologia Sl
Nefrologia H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Neumologia Sl
Neurocirugia H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Neurofisiologia Clinica H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Neurologia H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Obstetricia y Ginecologia Sl
Oftalmologia Sl
Oncologia Médica H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Oncologia Radioterpica H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
Otorrinolaringologia Sl
Pediatria Sl
Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria Sl
Radiodiagnéstico S
Rehabilitacién Sl COLABORACION H. PUERTA DE HIERRO
Reumatologia S
Traumatologia y C. Ortopédica S
Urologia Sl
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Actividad Asistencial

Datos CMBD

Altas totales codificadas 3.635 3.761
Porcentaje de codificacion 99,95% 100,00%
Estancia Media Global 5,07 5,29
Peso Medio Global 1,5316 0,8098
HOSPITALIZACION 2015 2016 \
Ingresos totales 3.644 3.765
Ingresos Urgentes 2.798 2.884
Ingresos Programados 846 881
Urgencias Totales 40.293 41.889
% Urgencias ingresadas 6,73% 6,67%
SESIONES HOSPITAL DE DIA 2015 2016
Oncolégico 0 0
Infeccioso-SIDA 0 0
Geriatrico 0 0
Psiquiatrico 0 0
Otros Médicos 728 986
QU|rurg|co 1.650 1 763
DIALISIS (pamentes/mes) 2015 2016
Hemodialisis en el hospital
Hemodialisis en centros concertados O 0
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2015 2016 ‘
NUmero de ingresos 0 0
Estancia Media
Altas 0 0
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2015 2016 |
Partos por via vaginal 221 205
Cesareas 69 79
% Ceséreas 23,79% 27,82%

*******
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Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2015 2016
Intervenciones quirdrgicas programadas con 889 9292
hospitalizacion
Intervenciones quirdrgicas amb_u[antes 2479 2 697
programadas, realizadas en quiréfano
Intervenciones quirdrgicas urgentes con
hospitalizacién 598 554
Intervenciones quirurgicas urgentes ambulantes 27 25
Otros procesos quirurgicos ambulatorios realizados 1985 1.810
fuera de quir6fano ' '
Intervenciones quirargicas suspendidas 162 194
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 403,75 428,25
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 270,75 267,33
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirargica) 67,06% 62,42%
Donaciones - Trasplantes

Extracciones — Trasplantes 2015 2016
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 0 0
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 5 5
Trasplantes de Cérneas 0 0
Trasplantes de Membrana Escleral 0 3
Trasplantes de Membrana Amniética 0 4
Trasplantes de Piel 0 0
Trasplantes de Vélvulas Cardiacas 0 0
Trasplantes de Segmentos Vasculares 0 0

*******
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Técnicas Utilizadas

TECNlCA REALIZADAS PROPIO CENTRO | DERIVADAS A C.CONCERTADO

Laboratorio
Bioguimica 1.231.257| 1.276.823 0 0
Hematologia 193.555 201.656 0 0
Microbiologia 50.681 56.896 0 0
Inmunologia 15.424 17.325 0 0
N° de pacientes 207.754 221.902 0 0
Radiologia convencional 52.147 49.938 0 0
Ecografias 10.287 10.506 0 0
Citologias 5.670 5.949 0 0
Endoscopias digestivo 2.379 2.744 0 0
Broncoscopias 18 22 0 0
Mamografias 2.560 2.288 0 0
TAC 5.525 5.546 0 0
RMN 4.155 3.056 4 0
Gammagrafias 0 0 0 0
Radiologia intervencionista 273 263 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodindmica cardiaca diagnéstica 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca terapéutica 0 0 0 0
Pacientes en tratamiento
Radioterapia 0 0 0 0

*******
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Consultas Externas

Primeras | Consultas Indice Solicitadas Realizadas
SPECALIRAD Consultas | Sucesivas TetEl Suc/Prim  por A.P. para A.P.

Cardiologia 1.381 2.888| 4.269 2,09 966 843
Dermatologia 3.941 2.213 6.154 0,56 4,746 3.550
Digestivo 1.220 2.818| 4.038 2,31 1.224 800
Hematologia 366 1.716 2.082 4,69 315 249
M. Interna 837 2.692| 3.529 3,22 514 410
Neumologia 1.219 3.005 4.224 2,47 859 713
Psiquiatria 1.793 7.148| 8.941 3,99 1.759 1.021
Rehabilitacion 498 503| 1.001 1,01 10 9
Reumatologia 1.381 5.583| 6.964 4,04 1.196 1.001
Otras Médicas 72 532 604 7,39 0 0
TOTAL AREA MEDICA 12.708 29.098| 41.806 2,29 11.589 8.596
C. General 1.926 2.266| 4.192 1,18 1.427 1.307
Urologia 1.684 4.098| 5.782 2,43 1.449 1.223
Traumatologia 5.812 8.727| 14.539 1,50 4.283 3.631
ORL 2.358 2.517| 4.875 1,07 2.313 1.842
Oftalmologia 5.114 8.328| 13.442 1,63 4.258 3.790
Ginecologia 2.899 4,574 7.473 1,58 2.496 1.514
Anestesia 2.652 153 2.805 0,06 132 115
TOTAL AREA QUIRURGICA 22.445 30.663| 53.108 1,37 16.358 13.422
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.354 2.562| 3.916 1,89 697 602
TOTAL AREA OBSTETRICA 555 2.029| 2.584 3,66 310 269
TOTAL 37.062 64.352|101.414 1,74 28.954 22.889
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Consultas de alta resolucidon

consuites % Sobre
ESPECIALIDAD Primeras
alta
resolucién SoEliEe
Alergia 0
Cardiologia 0
Dermatologia 327 8,30%
Digestivo 0
Endocrinologia 0
Geriatria 0
Hematologia 0
M. Interna 0
Nefrologia 0
Neumologia 0
Neurologia 0
Oncologia 0
Psiquiatria 0
Rehabilitacion 57 11,45%
Reumatologia 0
Otras Médicas 0
TOTAL AREA MEDICA 384 3,02%
C. General 60 3,12%
Urologia 0
Traumatologia 665 11,44%
ORL 695 29,47%
Oftalmologia 1.660 32,46%
Ginecologia 275 9,49%
C. Cardiaca 0
C. Infantil 0
C. Maxilofacial 0
Estomatologia 0
C. Plastica 0
C. Torécica 0
Neurocirugia 0
C. Vascular 0
Anestesia 311 11,73%
Otras QuirGrgicas 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 3.666 16,33%
TOTAL AREA PEDIATRICA 236 17,43%
TOTAL AREA OBSTETRICA 117 21,08%
TOTAL 4.403 11,88%
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Casuistica (CMBD)

25 GRD Médicos mas frecuentes

GRD DESCRIPCION Numero %  Estancia
de casos Media

560 | PARTO 207 | 8,67% 2,34| 0,3112
139 | OTRA NEUMONIA 205 | 8,58% 7,60 | 0,8015
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 194 8,12% 7,14| 0,7529
144 | OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 175| 7,33% 5,43 | 0,5513
APARATO RESPIRATORIO
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 152 6,37% 8,02| 0,8106
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 129 5,40% 6,63 | 0,5888
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 61| 2,55% 8,75| 1,3735
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 49| 2,05% 7,49 | 0,6662
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 49| 2,05% 6,37| 0,7013
249 | GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS NO BACTERIANA 46| 1,93% 6,04 | 0,4464
143 | OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 41| 1,72% 7,73 | 0,8557
SINTOMAS Y DIAG. MENORES
133 | EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO 40| 1,68% 8,33 | 0,7969
141 | BRONQUIOLITIS Y ASMA 40| 1,68% 6,05| 0,5227
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 38| 1,59% 10,63 | 1,2310
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 38| 1,59% 3,95| 0,5650
045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 33| 1,38% 9,33| 1,0754
532 | OTRAS ENFERMEDADES MENSTRUALES Y DEL APARATO 33| 1,38% 0,88 | 0,4375
REPRODUCTOR FEMENINO
566 | OTROS DIAGNOSTICOS ANTEPARTO 33| 1,38% 1,45| 0,2994
113 | INFECCIONES DE VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 32| 1,34% 3,38| 0,3072
197 | TRASTORNOS VASCULARES PERIFERICOS Y OTROS 32| 1,34% 5,00 0,6193
351 | OTROS DIAGNOSTICOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 29| 1,21% 3,17| 0,5199
TEJIDO CONECTIVO
047 | ACCIDENTE ISQUEMICO TRANSITORIO 28| 1,17% 5,29 | 0,6148
138 | NEUMONIA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 28| 1,17% 2,89 | 0,2966
244 | DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 26| 1,09% 6,35| 0,6008
861 | SIGNOS, SINTOMAS Y OTROS FACTORES QUE AFECTAN AL ESTADO 21| 0,88% 11,00 | 0,5487
DE SALUD
TOTAL GRDs MEDICOS 2.388 6,2697 | 0,6704
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25 GRD Quirurgicos mas frecuentes
DESCRIPCION Nimero %  Estancia

de Media

263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 107 | 8,00% 1,38 | 0,9604

302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 103 | 7,70% 6,80 | 1,4692

315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 87| 6,50% 1,51 | 1,0304

301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 78| 5,83% 6,83 | 1,6015

540 | CESAREA 72| 5,38% 3,50 | 0,5518

226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 68| 5,08% 1,38 | 0,6466

313 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 68| 5,08% 1,88 | 1,0974
EXCEPTO PIE

228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 67| 5,01% 1,28 | 0,8203

308 | PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. ARTICULACION 61| 4,56% 6,66 | 1,3715
MAYOR POR TRAUMA

513 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, 43| 3,21% 2,91 | 0,8034
EXCEPTO LEIOMIOMA

314 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 42| 3,14% 1,19 | 0,9355

227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 41| 3,06% 3,49 | 1,0514
UMBILICAL

225 | APENDICECTOMIA 37| 2,77% 2,92 | 0,8178

221 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 36| 2,69%| 12,25| 1,9063

482 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 31| 2,32% 4,42 | 0,6094

317 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TENDONES, MUSCULOS Y OTROS TEJIDOS 29| 2,17% 1,10 | 0,8036
BLANDOS

320 | OTROS PROCEDIMIENTOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 29| 2,17% 2,62 | 1,1482
TEJIDO CONECTIVO

544 | DILATACION Y LEGRADO, ASPIRACION O HISTEROTOMIA PARA 28| 2,09% 0,82 | 0,5162
DIAGNOSTICOS OBSTETRICOS

951 | PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE EXTENSIVO NO RELACIONADO 27| 2,02% 7,48 | 1,7465
CON DIAG. PRINCIPAL

519 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PARA LEIOMIOMA 23| 1,72% 2,87 | 0,8287

316 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MUNECA 20| 1,49% 0,60 | 0,7913

446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 19| 1,42% 2,21| 0,7373

404 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 16| 1,20% 2,44 | 0,8040
TIREOGLOSO

363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 15| 1,12% 2,53 | 0,9268

850 | PROCEDIMIENTO CON DIAG. DE REHAB, CUIDADOS POSTERIORES U 15| 1,12% 3,87 | 1,5555
OTRO CONTACTO CON SERVICIOS SANITARIOS

TOTAL GRDs QUIRURGICOS | 1.338 3,6211| 1,0798
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25 GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION

Numero
de casos

%

Estancia
Media

139 OTRA NEUMONIA 205 | 5,45% 7,60 | 0,8015

302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 103 | 2,74% 6,80 | 1,4692

140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 194 | 5,16% 7,14 | 0,7529

301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 78| 2,07% 6,83 | 1,6015

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 152 | 4,04% 8,02 | 0,8106

263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 107 | 2,84% 1,38 | 0,9604

144 | OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 175 | 4,65% 5,43 | 0,5513
APARATO RESPIRATORIO

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 871 2,31% 1,51 | 1,0304

720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 61| 1,62% 8,75| 1,3735

308 PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. ARTICULACION 61| 1,62% 6,66 | 1,3715
MAYOR POR TRAUMA

463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 129 | 3,43% 6,63 | 0,5888

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA 68| 1,81% 1,88 | 1,0974
PIERNA EXCEPTO PIE

221 PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 36| 0,96% 12,25 | 1,9063

560 PARTO 207 | 5,50% 2,34 0,3112

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 67| 1,78% 1,28 | 0,8203
UMBILICAL

951 PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE EXTENSIVO NO 271 0,72% 7,48 | 1,7465
RELACIONADO CON DIAG. PRINCIPAL

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 38| 1,01% 10,63 | 1,2310

226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 68| 1,81% 1,38 | 0,6466

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL 41| 1,09% 3,49 | 1,0514
Y UMBILICAL

540 | CESAREA 72| 1,91% 3,50 | 0,5518

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 42| 1,12% 1,19 | 0,9355

045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 33| 0,88% 9,33| 1,0754

143 | OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 41| 1,09% 7,73 | 0,8557
SINTOMAS Y DIAG. MENORES

513 PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO 43| 1,14% 2,91 | 0,8034
MALIGNO, EXCEPTO LEIOMIOMA

284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 49| 1,30% 6,37 | 0,7013

TOTAL GRDs 3.761 5,29 | 0,8098

*******

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital El Escorial. Memoria 2016 30

Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la

organizacion

1.1. Implantacién de objetivos de seguridad del 5
paciente en cada centro (N2 de objetivos
establecidos)

1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del 88%
paciente en los servicios/unidades (% de servicios o
unidades con al menos 2 objetivos de seguridad del
paciente)

1.3. Participacidn activa de directivos en reuniones 4
o visitas a las unidades: "rondas de seguridad” (N2 de
rondas de seguridad)

Objetivo 2: Impulsar practicas seguras

2.1. Prevencion de las infecciones relacionadas con
la atencion sanitaria:
Cumplimentacién ENVIN N/A

Densidad de incidencia de neumonia asociada N/A
a ventilacién mecanica (NAV)

Densidad de incidencia de bacteriemias N/A
relacionadas con catéter venoso central (CVC)

2.2. Autoevaluacion y planes de mejora de higiene 2
de manos (N2 de planes de mejora implantados)

2.3. Utilizacion de la hoja de verificacidn quirdrgica 65,2%
(% de intervenciones quirurgicas programadas en que
se ha utilizado la lista de verificacién quirurgica)

2.4.Implantacion del sistema de identificacion 91,7%
inequivoca de pacientes mediante pulseras en
urgencias (% de pacientes con pulseras identificativas
en el Servicio de Urgencias)

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de
la organizacion

3.1.- Revisidn del Observatorio de Resultados
(Responsable nombrado e Informe de revisidn)

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

_ Servicio Madrilefio de Salud
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4.1. Grado de satisfaccién global de los usuarios 94,08%
con la atencion recibida (% de pacientes satisfechos y
muy satisfechos con el conjunto de la atencidn
recibida en los segmentos estudiados)

4.2. Implantacién de acciones de mejora en las 5
areas priorizadas segun encuesta de satisfaccion 2015
(N2 de acciones implantadas)

4.3. Desarrollo de lineas de actuacién del Comité 5
de Calidad Percibida (N2 de lineas de actuacion
puestas en marcha)

Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacién del Modelo EFQM (N2 de planes 3
de accién implantados)

5.2. Desarrollo de actuaciones para la Si
implantacion, verificacion y mantenimiento de
sistemas de gestién ambiental

5.3. Monitorizaciéon de indicadores de gestion Si
ambiental (Informe de monitorizacidn)

Objetivo 6: Optimizar la atencidn al dolor

6.1. Implantacion en los servicios/unidades de las 100%
escalas de valoracién del dolor (% de servicios clinicos
o unidades que tienen implantadas escalas de
valoracion del dolor)

6.2.Desarrollo de lineas de actuacion Comités de 5
Atencidn al Dolor (N2 de lineas de actuacién puestas
en marcha)

_ Servicio Madrilefio de Salud
BT ol CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



Hospital El Escorial. Memoria 2016 32

Comisiones clinicas

Ndmero Numero
Nombre . .
integrantes  reuniones

Comisién central de garantia de calidad 9 5
Farmacia y terapéutica 10 2
Formacién continuada 12 4
Historias Clinicas y documentacion 12 1
Infeccion hospitalaria, profilaxis y politica 11 2
antibiotica

Direccién 9 8
Etica asistencial 15 12
Hemoterapia y Transfusion 9 3
Calidad Percibida 11 24
Lactancia Materna 17 10
Atencién al dolor 12 2
Medioambiente 8 2
Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios 10 9
Garantia de Calidad Radiolégica 7 1
Comite de Direccidn 9 3
Comite de prevencion del tabaquismo 7 1

Otras actuaciones

- Presentacién a la Candidatura a la Il Edicion de Premios Ad Qualitatem a las mejores
iniciativas de Calidad, Sostenibilidad e Innovacion
-Modalidad: Programa de Atenciéon al Paciente-Septiembre 2015.
"Mejorar la experiencia del paciente para aumentar la calidad asistencial.”
Hospital Universitario El Escorial.
Francisco Javier Elviro Pena - Cristina Garcia Triana

- Preparacién de una encuesta de Unica pregunta con el Servicio de CMA. Valoracién
de la satisfaccion y recomendacion.
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Informacion y Atencion al Paciente

Objetivos de informacién y atencién al paciente

Reclamaciones

2015 2016 %A | % <= 30 dias

RECLAMACIONES 228 247 19| 8,33% 100,00%
Principales motivos de reclamacion

MOTIVO Ne % % ACUMULADO

Disconformidad con la Asistencia 48 19,43% 19,43%

Retraso en la atencion 41 16,60% 36,03%

Desacuerdo con Organizacion y Normas 30 12,15% 48,18%

Demora en consultas o pruebas diagndsticas 26 10,53% 58,70%

Habitabilidad y Confort 17 6,88% 65,59%
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencidn

Primaria
Primeras | Solicitadas

SSIMSCATIDINL Consultas por A.P.
Cardiologia 1.381 966 69,95% 843 61,04%
Dermatologia 3.941 4.746 120,43% 3.550 90,08%
Digestivo 1.220 1.224 100,33% 800 65,57%
Hematologia 366 315 86,07% 249 68,03%
M. Interna 837 514 61,41% 410 48,98%
Neumologia 1.219 859 70,47% 713 58,49%
Psiquiatria 1.793 1.759 98,10% 1.021 56,94%
Rehabilitacion 498 10 2,01% 9 1,81%
Reumatologia 1.381 1.196 86,60% 1.001 72,48%
Otras Médicas 72 0 0
TOTAL AREA MEDICA 12.708 11.589 91,19% 8.596| 67,64%
C. General 1.926 1.427 74,09% 1.307 67,86%
Urologia 1.684 1.449 86,05% 1.223 72,62%
Traumatologia 5.812 4.283 73,69% 3.631 62,47%
ORL 2.358 2.313 98,09% 1.842 78,12%
Oftalmologia 5.114 4.258 83,26% 3.790 74,11%
Ginecologia 2.899 2.496 86,10% 1.514 52,22%
Anestesia 2.652 132 4,98% 115 4,34%
TOTAL AREA
QUIRURGICA 22.445 16.358 72,88% 13.422 59,80%
TOTAL AREA
PEDIATRICA 1.354 697 51,48% 602 44,46%
TOTAL AREA
OBSTETRICA 555 310 55,86% 269 48,47%
TOTAL 37.062 28.954 78,12% 22.889 61,76%

*******
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Técnicas Dx y Terapeuticas Continuidad Asistencial

Actpropias | Solitades
49.938 8.206| 16,43% 7.347| 14,71%
Ecografias 10.506 3.466| 32,99% 3.185| 30,32%
Endoscopias digestivo 2.744 795 28,97% 671| 24,45%
Broncoscopias 22 0 0
Mamografias 2.288 1.155| 50,48% 856 | 37,41%
TAC 5.546 175|  3,16% 139 2,51%
RMN 3.056 16| 0,52% 15| 0,49%
Gammagrafias 0 0 0
E?grl\(/)elz?%iznista 263 0 0
PET 0 0 0
?ggggmamlca (Dxy 0 0 0
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencion Primaria

Solicitadas Solicitadas % Variacion
SPECALIRAAD 2015 2016 2016 / 2015

Cardiologia 953 966 1,36%
Dermatologia 4,429 4,746 7,16%
Digestivo 1.195 1.224 2,43%
Hematologia 285 315 10,53%
M. Interna 468 514 9,83%
Neumologia 622 859 38,10%
Psiquiatria 1.752 1.759 0,40%
Rehabilitaciéon 11 10 -9,09%
Reumatologia 1.125 1.196 6,31%
Otras Méﬁicas ] 1 0

TOTAL AREA MEDICA 10.841 11.589 6,90%
C. General 1.443 1.427 -1,11%
Urologia 1.369 1.449 5,84%
Traumatologia 3.990 4.283 7,34%
ORL 2.251 2.313 2,75%
Oftalmologia 4.238 4.258 0,47%
Ginecologia 2.471 2.496 1,01%
Anestesia 106 132 24,53%
TOTAL AREA QUIRURGICA 15.868 16.358 3,09%
TOTAL AREA PEDIATRICA 656 697 6,25%
TOTAL AREA OBSTETRICA 326 310 -4.91%
TOTAL 27.691 28.954 4,56%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

ESPECIALIDAD SCO.”S.”“""S ENTRANTES  ~nsultas  SALIENTES
olchiLadas E|I;|Cb(:i%n Solicitadas Libre
AP Eleccion

Alergia 0 25 111
Cardiologia 966 12 1,24% 403
Dermatologia 4.746 44 0,93% 1.102
Digestivo 1.224 27 2,21% 775
Endocrinologia 0 11 48
Hematologia 315 0 0
M. Interna 514 7 1,36% 169
Neumologia 859 13 1,51% 224
Psiquiatria 1.759 0 0
Rehabilitacion 10 0 0
Reumatologia 1.196 38 3,18% 334
Otras Médicas 0 0 0
TOTAL AREA MEDICA 11.589 177 1,53% 3.166
C. General 1.427 24 1,68% 345
Urologia 1.449 22 1,52% 476
Traumatologia 4.283 143 3,34% 1.479
ORL 2.313 53 2,29% 813
Oftalmologia 4.258 87 2,04% 1.401
Ginecologia 2.496 35 1,40% 1.114
Anestesia 132 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 16.358 364 2,23% 5.628
TOTAL AREA PEDIATRICA 697 31 4,45% 37
TOTAL AREA OBSTETRICA 310 8 2.58% 246
TOTAL 28.954 580 2,00% 9.077

*******

Comunidad
de Madrid
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Docencia

Docencia

e Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza:
Docencia en Medicina

Universidad Francisco Vitoria

13 alumnos, 19 profesores
Docencia en Enfermeria

Universidad Alfonso X el Sabio - 3 alumnos, 6 profesores

EIR de familia y comunitario. Rotacién salud mental.

5 alumnos y 3 profesores.

Docencia Técnicos de Radiodiagnéstico

Centro de Estudios Profesionales Santa Gema - 1 alumno y 8 profesores
Instituto Técnico de Estudios Profesionales - 1 alumnoy 8 profesores
Docencia Técnicos de Anatomia Patoldgica

IES San Juan de la Cruz - 1 alumno y 3 profesores

Centro de Estudios Tecnoldgicos y Sociales Francisco Vitoria

2 alumnos y 3 profesores

Docencia Farmacia

IES San Juan de la Cruz - 1 alumno y 1 profesor

Docencia Auxiliar de Enfermeria

Colegio Leonardo Da Vinci - 9 alumnos y 2 profesores
Docencia Informética

IES Infanta Elena - 4 alumnos y 3 profesores
Docencia Mantenimiento

IES Juan de Herrera - 2 alumnos y 1 profesor

Docencia Alumnos de Medicina

e Formacién de especialistas sanitarios: nimero de residentes por afio durante 2016: R1-

8 personas, R2-8 personas, R3-7 personas, R4—6 personas.
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Formacion Continuada

. NUimero NUumero
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres

Horas Asistentes
DIVISION DE ENFERMERIA

Cursos

Desarrollo de competencias en los equipos. 2 Ediciones 20 c/ edicion 55
Desarrollo de mandos intermedios 20 c/ edicion 41
Soporte Vital Basico 6 18
Nuevas herramientas docentes 4 19
Lactancia materna para profesionales nivel Il 21 15
Manejo farmacoldgico para pacientes paliativos 3 21
Atencién en duelos, cambios y pérdidas 10 41
Revisién de atencién neonatal y cuidados perinatales 22 8
Actualizacién y manejo de la patologia méas prevalente en 22 19
la urgencia pediatrica
Asp_ectos practicos en el cuidado psicoemocional del 10 23
paciente
Anatomia y preparacion corporal al parto fisioldgico 20 13
modulo 1
Catéter epidural 2 13
Plan de emergencias 8 ediciones 2 ¢/ edicién 309
El impacto medioambiental 6 ediciones 2 c/ edicién 172
Uso racional de guantes 1 15
Prevencién de accidentes con riesgo bioldgico 1 14
E_xposicién a ager_lt,es bioldgicos de transmisién aérea: > 14
riesgos y prevencion

Proteccion a la maternidad en el medio sanitario 1 14
Movilizacion de pacientes 2 ediciones 6 28
Indicadores de actividad hospitalaria 4 25
Proteccion de datos 2 42
Triaje Manchester 52 edicion 8 1
Investigacion enfermera 8 1
Train the Trainers course in Hand Hygiene Monitoring” 15 1
XV Encuentro de formadores. Segovia ,19-23 de 40 1
septiembre

Introduccion a la seguridad del paciente. Taller de
simulacion de manejo de crisis. Modulo Anestesia + 7 1
Reanimacion.

Donacién de sangre de cordon umbilical. 22 Edicidn 5 1
Jornadas
Aula de salud mental y cine 6 ediciones 3 c/edicion 33
VIII Congreso Nacional de Atencion Sanitaria al Paciente
Cronico. lll Conferencia Nacional del Paciente Activo,
organizado por la Sociedad Espafiola de Medicina

Interna (SEMI) y la Sociedad Esparfiola de Medicina de | Comunicacion/ 6
Familia y Comunitaria (semFYC), los dias 7 y 8 de Abril Poster
de 2016.

Proyecto e Implantacion Consulta de Enfermeria de
Continuidad Asistencial Medicina Interna.

| Encuentro en Continuidad Asistencial "Un Nuevo

Impulso”, organizado por la Subdireccion General de
Continuidad Asistencial celebrado en el Hospital Central
de la Defensa Gémez Ulla los dias 16 y 17 de Junio de | Comunicacion/ 6
2016. Poster

Implantaciéon de Consulta de Continuidad de Cuidados de

Enfermeria.
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Jornada Cronicidad Atencion Primaria Centro de Salud El
Escorial Comunicacion 1
Programa de Atencion al Paciente Cronico complejo. oral
Consulta de Enfermeria de Atencién Continuada
Plan de Humanizacién de la Sanidad. Hospital Ramon y 1
Cajal
Jornada de observacion de higiene de manos mediante
. o . 5 1
simulacion. Alcorcén 29 de febrero
Jornada las vacunas salvan vidas y son seguras. htal
. . 3,5 1
ramon y Cajal 15 de marzo
Jornada 7th hygiene days iberia.madrid 24 y 25 de 6 1
octubre
Jornada la promocién de la vacunacion en el adulto.
. . : 3,5 1
hospital ramén y Cajal 4 de octubre
| encuentro de continuidad asistencia "un nuevo impulso”
16, 17 de junio
informacién al alta a centros sociosanitarios de pacientes comunicacion 1
portadores de enterobacterias productoras de poster
carbapenemasas
XX encuentro internacional de investigacion en cuidados
15-18 de noviembre comunicacion
X o 1
plan formativo para acreditacion de observadores de poster
higiene de manos segun modelo OMS
Congreso de enfermeria endoscépica 15 1
Jornadas sobre el dolor en el sistema sanitario espafiol 1
Jornada de investigacion en Enfermeria HOSPITAL 1
PUERTA DE HIERRO
V encuentro interautonémico
“el dolor en el sistema sanitario espariol”
IX jornada de lactancia materna. hospital 12 de octubre 3
Jornadas de investigacion en enfermeria. Hospital puerta 5 1
de hierro.
Sesiones
Actualizacién en Enfermeria de Quir6fano 12 15
Talleres
INTRODUCCION A LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.
TALLER DE SIMULACION DE MANEJO DE CRISIS. 7 1
Bloque Obstétrico.
INTRODUCCION A LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.
TALLER DE SIMULACION DE MANEJO DE CRISIS. 7 2
Bloque Pediatria.
DIVISION DE GESTION
Cursos
Desarrollo de mandos intermedios 20 c/ edicion 41
Soporte Vital Basico 6 18
Nuevas herramientas docentes 4 19
Atencion en duelos, cambios y pérdidas 10 41
Asp_ectos practicos en el cuidado psicoemocional del 10 23
paciente
Plan de emergencias 8 ediciones 2 c/ edicién 309
El impacto medioambiental 6 ediciones 2 c/ edicién 172
Registro de financiador y garante de actos clinicos 2 ed. 20 c/ edicion 33
Proteccion a la maternidad en el medio sanitario 1 14
Proteccion de datos 2 42
Gestion de riesgos sanitarios y adaptacion de cambios a 10 1
la versién 2015 de la Norma Une en I1ISO14001
CISEMadrid 5 1
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Instrucciones Previas y su registro en la Comunidad de
Madrid
Abril (D Asistencial Noroeste).

Programa de iniciacion a la formacion de formadores en
habilidades de comunicacion para los informadores de
los hospitales de la Comunidad de Madrid.

Mayo

40

Atencion Integral a las mujeres que sufren violencia de
pareja. Octubre-noviembre.

20

"Acompafiar y Facilitar el Duelo 12 Edicién". Mayo

10

"Acompafiar y Facilitar el Duelo 22 Edicién”. Junio

10

Instrucciones Previas y su registro en la Comunidad de
Madrid. Abril (D Asistencial Noroeste).

Mediacion Sanitaria. Septiembre

10

RN (PN

Jornadas

Aula de salud mental y cine 6 ediciones

3 c/edicion

33

Seminario informativo Actualizacion de la Norma ISO
14001:2015

5

Jornada 22 Edicion de los Premios a las Mejores
Practicas de Calidad

4,5

Encuentro Sanitario. La Formacién en Comunicacion:
Camino Recorrido y por recorrer hacia la Humanizacion.
Junio. H. Clinico San Carlos

Jornada sobre el Desarrollo de Equipos de Trabajo
Asistencial.
Junio. H. El Escorial

Jornada de Responsable Violencia de Género
"Actuacion Interinstitucional”
Mayo. H. de Getafe

I Congreso de Cirugia sin sufrimiento: Ciencia, Arte y
Empatia Febrero

13

| Congreso de Experiencia del Paciente
Junio |.LE.P

| Jornada Interautonémica de Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria. Noviembre H. Clinico.

X Jornada Hospital de Guadarrama. "Humanizar:
preguntenos lo que necesite. Un reto a nuestro alcance"
Junio.

V Jornada Interhospitalaria de Seguridad del Paciente
Noviembre. H Principe de Asturias.

Presentacién Plan de Humanizacion de la Asistencia
Sanitaria. Junio. H. Clinico

IV Jornada de Comités de Calidad Percibida Servicio
Madrilefio de Salud. Octubre. H General U. Gregorio
Maranon.

Seminario 2015-2016. Fundamentos Lacanianos: Un
Recorrido por las bases de la ensefianza de Lacan. La
Angustia

20

Encuentro sanitario la formacién en comunicacion:
camino recorrido y por recorrer hacia la humanizacion
"La Formacion en Habilidades de Comunicaciéon” 27 de
junio

Comunicacioén
oral

| Congreso de Experiencia del Paciente (Madrid)

Comunicacion
poster

Sesiones

La Empatia en el Manejo del Paciente 12 Edicion (Maribel
Costero Frey, M2 Angeles Alirangues Pacho; M2 Pilar Gil

Gomez)
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Talleres
Taller de Comunicacion de Efectos Adversos 6 1
Abril (H Universitario Fundacién Alcorcoén)

DIVISION MEDICA
Cursos
Desarrollo de competencias en los equipos. 2 Ediciones 20 c/edicién 55
Desarrollo de mandos intermedios 20 c/ edicion 41
Soporte Vital Basico 6 18
Nuevas herramientas docentes 4 19
Lactancia materna para profesionales nivel Il 21 15
Manejo farmacol6gico para pacientes paliativos 3 21
Atencion en duelos, cambios y pérdidas 10 41
Revisién de atencidn neonatal y cuidados perinatales 22 8
Actualizacién y manejo de la patologia mas prevalente en 22 19
la urgencia pediatrica
Aspectos practicos en el cuidado psicoemocional del 10 23
paciente
Anatomia y preparacion corporal al parto fisiol6gico 20 13
médulo 1
Buenas practica radioldgicas 6 15
Plan de emergencias 8 ediciones 2 c/ edicién 309
El impacto medioambiental 6 ediciones 2 ¢/ edicién 172
Uso racional de guantes 1 15
Prevencién de accidentes con riesgo bioldgico 1 14
E_xposicién a ager)t’es bioldgicos de transmision aérea: 5 14
riesgos y prevencion
Proteccion a la maternidad en el medio sanitario 1 14
Infiltraciones 2 ediciones 6 c/ edicién 12
Proteccion de datos 2 42
Curso de Cardiologia Infantil Basica 8 4
Curso de Ecografia Urgente para pediatras. Edicién 2 13 1
Master en direccién médica y gestion clinica. Impartido. 1500 1
Instituto de salud Carlos Ill. Escuela Nacional de Sanidad
FORMACION DOCENTE PARA TUTORES MIR 22Ed... 90 1
impartido FCOMC
Curso Aquileo-Plantar. Hospital Infanta Leonor. 4y 5 16 1
febrero 2016
Curso Avanzado de Hombro. Artrolab-Munich 5 - 10 junio
2016 36 !
Curso Pie Plano del Adulto- U. Complutense (Médulo 6) 1
Curso Pie y Tobillo (Médulo 7) 1
Il Curso de Actualizacion Mano y Mufieca Traumatica. 10 1
Alcorcon-Madrid 6 y 7 octubre 2016
Master en Cirugia Endoscopica en Ginecologica 1
Curso Basico de ecocardiografia fetal 1
Curso intensivo y avanzado en Medicina Fetal 1
Curso sobre Patologias Inflamatorias de la Vulva 1
Master en Reproduccién Humana 1
Curso basico de Gestion Clinica para jefes de servicio 100 1
Etica Civica IV: Etica sociopolitica 24 1
Foro Dermopinion--curso Dermatologia y adolescencia 1
2016
Céancer Cutaneo. Hospital La Paz
Curso de tricologia. Hospital Ramén y Cajal 1
Curso Tx Thiel 2016
Departamento de Anatomia. Universidad Auténoma de 1
Madrid
Curso Internacional de Cirugia de Pared en el Paciente
Oncoldgico. 5-7 de octubre de 2016. Sociedad
Hispanoamericana de Hernia (SoHaH) e Instituto 2 dias 1
Valenciano de Oncologia.
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IV Curso de Actualizacion en el diagnéstico y tratamiento
del Carcinoma de Tiroides. Hospital Ramén y Cajal. 21 5 1
de noviembre 2016.
Primer curso tedrico-practico del tratamiento del 11 1
gueratocono
Curso online “la sequedad ocular a contrarreloj”. Farma 20 1
Lepori
Master en Cirugia Endoscépica en Ginecolégica 1
Basico de ecocardiografia fetal 1
Curso intensivo y avanzado en Medicina Fetal 1
Curso sobre Patologias Inflamatorias de la Vulva 1
Master en Reproduccién Humana 1
Actualizaciéon en Anticoagulacion Atencién Primaria y 6 1
Especializada
CardioRedes 10 1
Abordaje multimodal en el manejo preoperatorio de los 20 1
pacientes quirurgicos
La Relacién Médico-Paciente 4 1
Infeccion intraabdominal y Cirugia General 8 1
Cardiologia Infantil Basica 8 1
Ecografia Urgente para pediatras. Edicion 2 13 1
Actualizacién en el diagnostico de la Alergia. Segovia. 10 1
Junio 2016.
Alteraciones de Laboratorio y Embarazo 8,5 2
Labclin. X Congreso del Laboratorio Clinico. 3 dias 1
Jornadas
Aula de salud mental y cine 6 ediciones 3 c/edicion 33
Continuidad asistencial en el proceso de cancer 6 o8
colorrectal
53 Congreso SECOT. A Corufia 28-30 septiembre 2016 24 1
Jornadas Unidad Docente de MFyC del Noroeste Comunicacion 1
NUEVAS-VIEJAS HERRAMIENTAS EN DOCENCIA 2.0 oral
Congreso de crénicos Comunicacion 1
Conciliacion de la medicacién en un hospital comarcal poster
| Encuentro en continuidad asistencial L
Seguimiento de las recomendaciones en la conciliacién Comunicacion 1
S ) A oral
de la medicacién al alta a través de un circuito de alertas
61 Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de
Farmacia Hospitalaria L
Implantacién de un proyecto de conciliacion de la Comunicacion 1
medicacién de un hospital comarcal como mejora de la poster
continuidad asistencial entre niveles
Jornada de Lipidologia avanzada y riesgo cardiovascular | Comunicacién 1
Las enfermedades que cambiaron el curso de la historia ora
Semana de la Ciencia Comunicacion
o . 1
La ciencia en El Quijote ora
X jornada de formacién en patologia del tracto genital 1
inferior y colposcopia
Euga 2016 Annual Congress 1
Presentacién nuevo protocolo Patologia Cervical Ponencia 1
EscoSalud Ponencia 1
Il Encuentros en Bioética Puerta de Hierro. “Hechos,
Valores y Deberes sobre el Morir” 5 1
Jornada de Bioética de la Asociacion de Bioética
- 2 1
fundamental y Clinica
Congreso Nacional de Medicina y Enfermeria del
Trabajo. Celebrado en Madrid del 11 al 13 de Febrero de Comunicacion 1
2016. oral
Dermatitis por Sterilium en personal sanitario
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Congreso Nacional de Medicina y Enfermeria del
Trabajo. Celebrado en Madrid del 11 al 13 de Febrero de
2016.

Cervicodorsalgia secundaria a condiciones ergonémicas
de un puesto de trabajo

Comunicacion
oral

Congreso Nacional de Medicina y Enfermeria del
Trabajo. Celebrado en Madrid del 11 al 13 de Febrero de
2016.

Lipoatrofia semicircular. Manejo en un spa de numerosos
casos de las en una empresa. ¢ estamos ante una nueva
enfermedad profesional

Comunicacion
oral

Congreso Nacional de Medicina y Enfermeria del
Trabajo. Celebrado en Madrid del 11 al 13 de Febrero de
2016.

Estudio de enfermedad profesional en un hospital
universitario de la comunidad de Madrid

Comunicacion
oral

X Congreso Nacional de los Servicios de Prevencion de
Riesgos Laborales en el Ambito Sanitario. Hospital 12 de
Octubre

VHC: nuevos tratamientos con mayor porcentaje de
curacion, accidente bioldgico VHC +. revision protocolo
sprl

Comunicacion
oral

X Congreso Nacional de los Servicios de Prevencion de

Riesgos Laborales en el Ambito Sanitario. Hospital 12 de
Octubre

Estudio de contactos: importancia del adecuado registro

del estado inmunitario del personal sanitario

Comunicacion
oral

X Congreso Nacional de los Servicios de Prevencion de
Riesgos Laborales en el Ambito Sanitario. Hospital 12 de
Octubre

Exposicion laboral a enfermedad de creutzfeldt jakob en
un servicio de neurofisiologia

Comunicacion
oral

X Congreso Nacional de los Servicios de Prevencion de
Riesgos Laborales en el Ambito Sanitario. Hospital 12 de
Octubre

Adaptacién de puesto en un trabajador con hipovisién

Comunicacion
oral

X Congreso Nacional de los Servicios de Prevencion de
Riesgos Laborales en el Ambito Sanitario. Hospital 12 de
Octubre

¢,Cree que sufre burnout’ ;qué medidas podria adoptar el
servicio de prevencion de riesgos laborales para
reducirlo?

Comunicacion
oral

X Congreso Nacional de los Servicios de Prevencion de
Riesgos Laborales en el Ambito Sanitario. Hospital 12 de
Octubre

“¢ Qué grado de severidad de burnout tiene en su
servicio?

Comunicacion
oral

VIl Jornadas de Comunicacion Servicios de Prevencion-
INSS: Enfermedad Profesional

Congreso Nacional Dermatologia

Jornada para dermatélogos, direccion de personas,
equipos y recursos. IESE

14

Congreso Nacional Dermatologia

Comunicacion

Mucinosis eritematosa reticular poster
Congreso Nacional Dermatologia Comunicacion
Lupus eritematoso cutaneo secundario adalimumab poster

V Jornada Monogréfica: Patologia Funcional del Suelo
Pélvico Femenino
Sociedad Uroldgica Madrilefia

Tratamiento Quirdrgico del Cancer de Préstata:
Focalidad vs Radicalidad. Consecuencias sexuales.
Hospital General Universitario Gregorio Marafion

| Jornada de Continuidad Asistencial en el proceso de
Cancer Colorrectal
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44 Congreso Nacional de Dermatologia y Venereologia.

Zaragoza 1-4 junio. Comunicacion

Mucinosis eritematosa reticular: buena respuesta con poster

tacrolimus topico.

XXI Congreso Nacional de Cirugia. AEC. 7-10 noviembre 30

2016. Madrid.

XXI Congreso Nacional de Cirugia. AEC. 7 noviembre

2016. Curso Precongreso Innovacién en Cirugia. Dra. 10

Larraz

XXI Congreso Nacional de Cirugia. AEC. 7 noviembre 10

2016. Curso precongreso Cirugia Endocrina.

Il Workshop Internacional de Ecografia y Resonancia

Anorrectal. 3-5 de febrero. Instituta de Investigacion 3 dias

Sanitaria INCLIVA. Valencia.

Dia Mundial del uso prudente de antibiéticos. Jornada de

Puertas Abiertas. 17 noviembre 2016. Hospital 12 de 3

octubre

Congreso Internacional EAES (European Association for

Endoscopic Surgery). 15-18 junio 2016

Abstract "Laparoscopic Treatment of retroperitoneal

Benign multicystic mesothelioma: two case reports".

Jornada RETINNOVA 3,0 10 2
Congreso GEMU 10 2
Congreso GESOC 1
Congreso SEG Ponente 1
Grupo de trabajo Aurora Ponente 1
Congreso SECOIR 11 1
Congreso Simposium Internacional Controversias Ponente 1
2° congreso de la sociedad espafiola de inflamacion 14 1
ocular

Congreso EURETINA 30 1
Jornada Club Espafiol de la Macula. Acreditacién en Oct 10 2
Congreso SEO 3
Jornada Actualizacion del esquema de tratamiento del > 1
glaucoma

Congreso Madrilefia 1
X jornada de formacién en patologia del tracto genital 1
inferior y colposcopia

Euga 2016 Annual Congress 1
Jornadas EscoSalud Ponencia 1
Jornada Gammapatias Monoclonales 7 1
Jornada Avances en el diagndstico y seguimiento de la 7 5
disfuncion tiroidea.

Jornada Técnicas de Laboratorio. Determinacion de

Troponina | ultrasensible. Lugar: Hospital de Ponente

Guadarrama! Hora de duracion. Impartida por la Dra.

Sanz-Aranguez

Sesiones

Patologia ginecoldgica en la infancia y adolescencia 1

sesiones de Dermatologia en Hospital Puerta de Hierro 72

Sesion de Psoriasis en Centro de salud de Galapagar 1

Sesion Enfermedad Diverticular. Charlas para Atencion

Primaria. Centro de Salud de Galapagar. 10 de marzo 1
2016

Patologia ginecoldgica en la infancia y adolescencia 1 1
Actualizacién en Oftalmologia 26 6
Actualizacién en Ginecologia y Obstetricia 35 8
Actualizacién en Anatomia Patolégica 28 5
Actualizacién en Anestesia 56,5 7
Actualizacién en Pediatria 52,5 5
Actualizacién en Cirugia y Aparato Digestivo 49,5 7
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Talleres
Buenas practica radioldgicas 6 15
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Importe
Financiacion

Titulo Financiador

Aplicacion de un Modelo Modificado,
Doblemente  Moderado, de Coordinacion
Relacional en la Medida en la Medida del
Desempefio de la Trayectoria de Tratamiento
Multinivel del Cancer de Pulmén Vs. Vias
Clinicas de Nivel Unico.

Master en Cirugia Endoscépica en Ginecolégica

Estudio de eficacia, seguridad e
inmunogenicidad de la vacuna de Herpes Zoster
de GSK 1437173A en sujetos de 50 afios y

mayores.  GlaxoSmithKline. Investigadora
Principal. Madrid 2010 — 2016.
Estudio de eficacia, seguridad e

inmunogenicidad de la vacuna de Herpes Zoster
de GSK 1437173A en sujetos de 70 afios y
mayores.  GlaxoSmithKline. Investigadora
Principal. Madrid 2010 — 2016

Estudio de vacunacion cruzada con la
formulacion liofilizada de la vacuna de
subunidades frente al Herpes Zd4ster (HZ/su) de
GSK Biologicals (GSK 1437173A) en sujetos que
previamente recibieron placebo en los estudios
ZOSTER-006 y ZOSTER-022. ZOSTER-056.
2016-2017

Estudio de eficacia, seguridad e
inmunogenicidad de la vacuna HZ/su de GSK
Biologicals GSK1437173A en un estudio fase
llib, abierto, de seguimiento a largo plazo (ZOE-
LTFU) de los estudios110390/113077 (ZOSTER-
006/022) y evaluacion de dosis adicionales en
adultos de edad avanzada. ZOSTER -049 Ext:
006-022. 2016-2017

Grupo de trabajo AURORA GLAUCOMA

Grupo de trabajo ESTUDIO SILVIA ROCA POLO
ANTERIOR
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Publicaciones cientificas

NUmero
total de
Publicaciones articulos

Factor
de
impacto
de la

. revista*
revista

(nombre de la Revista) publicados
en la

J Fam Med Dis Prev 2016; 2(1):23. / 2016;2(1):24 / 2016;2(1):28

w

Clin Case Rep Rev 2016;2(3):357-357

Anat Physiol 2016; 6:2. / 2016; 6:3.

Infection DOI 10.1007/s15010-016-0897-8.

J Blood Disord Med 1(3): doi http://dx.doi.org/10.16966/2471-5026.108

Rev Neurol 2016; 63: 287

Galicia Clin 2016;77(1):46 / 2016; 77 (3): 149

Actualidad en Farmacologia y terapéutica

Rev Med Cine. 2016; 12(1): 72. / 2016; 12(2): 122-123.

Fam Rev 2016:18(1):52

Med Fam Rev 2016:18(1):52

Rev Clin Med Fam 2016;9(3):250-251

Gaceta Dental 2016; 218-219.

Biosimilar Today. 2016; 1(1):1-3.

FML. 2016; 20(28):2p

Preventiva y Salud Publica. 2016;22(1):65

NRrRRRRRRPINEN RPN

Clio: revista de historia. 2016; 175:58-66. / revista de historia 2016;180:40-47

Med Fam Andal 2016; 17(2):105-106 / 2016; 17(2):101. / 2016;17(2):222-223 |
2016;17(1):74-75 2016;17(1):79-80

(&)

Rev Neurol 2016; 62(12):575. 1

Semergen. 2016. http://dx.doi.org/10.1016/j.semerg.2016.04.001 / 2016.
http://dx.doi.org/10.1016/j.semerg.2016.04.005 2

Revista de la Sociedad Madrilefia de Medicina de Familia y Comunitaria
(SoMaMFyC). 2016; 18(2):62 / 2016; 18(2):63 / 18(3):64-65 / 2016;18(3): 67-68 4

FEM 2016; 19 (6): 313-314/ 19 (5): 229/ 2016; 19 (4): 165 / 2016; 19(1):5. /
2016; 19 (2): 67. 5

Emergencias 2016;28:422-428 2016;28:353-355 / 2016;28:206-210 /
2016;28:68-69

Rev Asoc Esp Med Trab * Junio 2016 ¢ vol. 25 « Num. 2 » 50-112.

Vaccine 34 (2016) 1109-1114.

Int Jour Surg Case Reports 29(2016) 230-2333

Il Ll L=l LR

Arch Soc Esp Oft . 201 6;9 1(1 1):539-542. English Edicion

Allergol Immunopathol (Madr). 2016 Nov;44 Suppl 1:1-32. doi:
10.1016/j.aller.2016.09.001. Epub 2016 Oct 21. 1
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Gestion economica

Obligaciones reconocidas

2015 2016
1. GASTOS DE PERSONAL 23.739.344,58  24.643.617,53
2. GTOS. COR. EN B. Y SERV. 8.509.310,59 8.950.289,82
6. INVERSIONES REALES 106.508,39 503.487,50
8. ACTIVOS FINANCIEROS 20.829,93 42.279,90
TOTAL 32.375.993,49 34.139.674,75
Farmacia
COMPRAS ANO 2016 | % INC 2016/2015

Total adquisiciones directas 3.039.839 -10,27%
INMUNOSUPRESORES 1.336.280 5,86%
ANTIVIRALES 716.012 -43,57%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 135.998 63,21%
AGENTES DIAGNOSTICOS Y MEDIOS DE o
CONTRASTE 114.385 19,60%
ANTIBIOTICOS 97.932 34,90%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacion de Medicamentos

Coste medio por paciente VIH adulto 7.123
Coste bioldgicos en AR 8.752
Coste biolégicos en ESART 9.118
Coste bioldgicos en ARPS 8.465
Coste bioldgicos en PSO 8.696
Coste bioldgicos en EII 10.574

Indicadores de Continuidad Asistencial

% DDD ARA II+Aliskiren/SRA 38,68%
% DDD Omeprazol/Total IBP 70,47%
% EFG receta 36,00%
Pacientes en tratamiento con estatinas de

eleccion 71,40%
% Secretagogos < 70 afnos 8,52%

AR: artritis reumatoide; ARPS: Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART:
espondiloartropatias; EIl:enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital

Inauguracion de la sala de lactancia

Obtencion del sello de excelencia EFQM 400+

Obtencion del sello de calidad QH*

Renovacién del sello Hospital sin Humo categoria bronce

Organizacién del curso y forum Psiquiatria y Cine

Concierto de Navidad con canciones espafiolas a cargo de Keles de las Heras, Mezzosoprano,
Michal, al Piano (Enfermera y ginecélogo del Hospital), retransmitido en directo por canal
interno de TV a las habitaciones de los pacientes.
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