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El SARS-CoV- 2 ha determinado la actividad hospitalaria durante todo el afo
2021. Desde enero y hasta la ultima semana de diciembre, que fue necesario
crear con urgencia un nuevo dispositivo para la deteccién de los casos COVID-
19 ante la irrupcién de una nueva ola que alteré una vez mas las costumbres
tradicionales de la Navidad y arruiné las previsiones, como ya lo hizo durante
los once meses anteriores. La incidencia del COVID-19 ha marcado el paso del
Hospital también en el 2021.

Los continuos cambios en la incidencia, con impacto directo en los servicios de
urgencias, las unidades de criticos y el drea quirurgica, e indirecto en otras
muchas dareas, impidieron una rapida y gradual vuelta a la normalidad
esperada. La actividad se ha adaptado a los altibajos de la incidencia de la
pandemia.

La recuperacién se ha vivido como una carrera de obstaculos centrada en
recuperacién rapida del paciente, la atencién eficiente desde la urgencia hasta
la UCI, el control de la transmisién de la infeccion activa, el aumento de las
consultas presenciales y de la actividad quirdrgica y también entre los
controles de acceso y la necesidad de facilitar el acompanamiento de los
pacientes.

La vacuna nos ha dado una tregua. A pesar de los problemas por los cambios
en la estrategia de vacunacién y las constantes dudas sobre su disponibilidad,
el proceso de vacunacién ha permitido el contacto directo con la poblacién y
se han vivido con mucha ilusién las jornadas de vacunacién vespertinas y en
fin de semana. De nuevo la palabra “equipo” ha tenido un grandisimo
signficado este afio.

La constante tensidn y presién vivida por los profesionales ha podido alternarse
con la esperanza de disponer de vacunas capaces de controlar el impacto del
virus en la sociedad. Convertir el hospital en un centro de vacunacién masiva
ha sido uno de los retos organizativos de este afo. Poder ser parte del fin de la
pandemia y recibir en persona a miles de ciudadanos nos ha dado la
oportunidad de percibir y de recibir su agradecimiento. Se han vivido
momentos muy emocionantes, sobre todo en las fase de vacunacién de los
ancianos que simbolizé el principio del fin. Acabar en diciembre con la
vacunacioén de los nifios fue una forma de endulzar un afio también muy duro

A pesar de todas las dificultades, el Hospital ha mantenido sus propuestas de
modernizacién y crecimiento centradas en las reformas de espacios y en la
ampliacién con la construccién de nuevo edificio de consultas, aprobado para
ponerse en marcha en un futuro préximo.

Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO
2021 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Memoria 2021

Altas totales 11.243
Estancia Media 6,65
Peso Medio 0,7634
Ingresos totales 11.283
Ingresos Urgentes 8.553
Urgencias Totales 100.408
% Urgencias ingresadas 8,08
Sesiones Hospital de Dia 15.410
Hospitalizacién a domicilio - ingresos 319
Hospitalizacién a domicilio - estancia media 15,31
Hospitalizacién a domicilio - alta 315
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 2357
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 181
N° partos 779
% Cesareas 23,23%

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 2.614

Consultas Telefonicas 33.715

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 95.361
Consultas Sucesivas 231.880
% Primeras Consultas Solicitadas

por Atencién Primaria (AP) 5723
Indice sucesivas/primeras 242
TOTAL 327.511

i Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes 5.602

NUmero citas salientes 13.868

CASUISTICA CMBD

ESTANCIA PESO
B MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 8.018 6,92 0,6403
GRDs Quirdrgicos 3.225 5,99 1,0695
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 10
Area Médica- Facultativos 367
Area Enfermeria 1.220
Personal No Sanitario 469
Docencia 121
TOTAL | 2.187
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado 131 alumnos
Formacion de Grado 565 alumnos
Formacién Posgrado 10 alumnos de master
Formaciéon de Especialistas 150 residentes
27 actividades
Formacion Continuada 408 horas de formacién totales

451 profesionales participantes

INVESTIGACION |+D+i

N° proyectos investigacion 51 proyectos

N° publicaciones cientificas 126 trabajos

) Servicio Madrilefio de Salud
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Indicadores sintéticos 2021
Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
% pacientes con espera > 170 dias en LEQ 100%
% pacientes con espera > 60 dias para realizacion de prueba diagnéstica 100%
% pacientes con espera > 60 dias para visita en consultas externas 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

Implantacién de objetivos de Seguridad del Paciente en cada centro 100%

Impulso de Practicas Seguras (seguridad en cirugia e higiene de manos) 97%

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.

Adaptabilidad a la pandemia COVID-19
Realizaciéon del plan de elasticidad de areas de criticos

100%
Realizacién del plan de recuperacién de la actividad quirdrgica, 100%
(]
diagnéstica y de consultas externas
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria
Realizacién de sesién general con la tematica general de cuidados
enfermeros y su impacto en los resultados asistenciales. 100%
Sesiones conjuntas (enfermeras y médicos) de servicio/unidad sobre los
cuidados enfermeros y su aplicacion. 100%
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial
Porcentaje de e-consulta resuelta en <72 h. 4%
Porcentaje de informes de alta disponibles en Horus. 100%
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Accesibilidad Salud Mental
Citacidon precoz de pacientes con riesgo suicida en Centro de Salud Mental 100%
(]

(citacion ARSUIC)

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental

Para ampliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilefio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

5 ¢ | 10 ; ?,
{ N



http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx

Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2021

El Hospital Universitario de Mdstoles es un hospital publico perteneciente a la
red del Servicio Madrilefio de Salud, que provee de servicios de atencién
sanitaria especializada y realiza actividades docentes e investigadoras

Nuestra misién es diagnosticar y tratar las enfermedades de nuestros
pacientes con el fin Ultimo de lograr su recuperacién y mejorar su salud,
procurando finalmente su bienestar y el de sus familiares, mediante una
atencion:

¢ Humanizada: personalizada, que garantice el respeto a sus derechos y
valores, su intimidad y un trato humano correcto.

e De calidad, fomentando el compromiso de nuestros profesionales por
la mejora continua de nuestros servicios.

e Coordinada e integrada, mediante el trabajo en equipo, y promoviendo
el desarrollo de acciones conjuntas con los diferentes dispositivos
asistenciales y organizaciones que resulten necesarias para su mejor
atencion.

e Eficiente, siguiendo criterios de adecuacién en la utilizacién de los
recursos puUblicos que tenemos asignados.

Como centro sanitario moderno, con capacidad para innovar y adaptarse a los
cambios que se produzcan en su entorno, aspira a cumplir de forma eficaz su
misién de lograr:

- La mas alta calidad asistencial, reconocida y percibida por sus pacientes.
- La satisfaccién y orgullo de pertenencia en sus trabajadores

- La confianza mantenida por la Direccién de la Red Sanitaria a la que
pertenece

- El reconocimiento de la comunidad cientifica y de la sociedad en la que se
integra

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDADR DE MADRID
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El ambito asistencial de referencia se corresponde con los municipios de
Modstoles y Arroyomolinos. El hospital estd ubicado en la zona sur del municipio
de Mostoles. Junto al hospital se situan varios colegios, un supermercado, un
centro comercial y una zona de ocio.

Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL
C.S. BARTOLOME MOSTOLES 400 2.643 14.204 3.909 975 22.131
GONZALEZ
C.S.DOS de MAYO MOSTOLES 591 4758 22.356 6.510 1.451 35.666
C.S. DR. LUENGO MOSTOLES 1.345 5.397 21.088 4.299 765 32.894
RODRIGUEZ
C.S.EL SOTO MOSTOLES 410 2.623 13.357 2.100 559 19.049
C.S.FELIPE II MOSTOLES 333 2.510 13.595 3.530 691 20.659
CS. PARQUE MOSTOLES 1258  8.490 26.370 2.891 726 39.735
COIMBRA

TOTAL 4337 26.421 110.970 23.239 5.167 170.134

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacién a 01/01/2021

Piramide de Poblaciéon

90-94 anos | |
[ ||
80-84 anos [ | |
I
70-74 anos I
I
60-64 afos I
I
50-54 afos I
|
40-44 afos [ |
I
30-34 anos ! |
[ ]
20-24 anos [ ]
[ |
10-14 afos ! |
I
00-04 anos [ [ ]

-15,00%  -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%
® Mujeres ® Hombre

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacién a 01/01/2021

) Servicio Madrilefio de Salud
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Ocupa una parcela de 13.800 metros cuadrados y el complejo consta de un
edificio central destinado a la asistencia sanitaria; otro edificio anexo, en el que
se concentra la parte administrativa, un tercero destinado fundamentalmente
como area de aparcamiento, y un nuevo edificio. En él se ha ubicado el area
docente al completo, (aulas y Biblioteca de Ciencias de Salud), los servicios
técnicos no sanitarios (lenceria, mantenimiento, electromedicina y limpieza) y
los despachos de las delegaciones sindicales.

El acceso por carreteras desde el exterior del municipio se puede realizar por
la A5 (Autovia de Extremadura); Antigua Nacional V (actual Avenida de
Portugal) y por la M-506 (Villaviciosa de Oddén-Fuenlabrada) EI municipio
cuenta con tres lineas urbanas y 26 lineas interurbanas de autobuses, de las
cuales siete tienen parada en el propio hospital. Asimismo, existe una linea de
autobuses que conecta con el municipio de Arroyomolinos. Metrosur facilita el
acceso al Hospital Universitario de Méstoles desde la parada de metro ‘Hospital
de Méstoles’. Por otro lado, la comunicacién por tren se puede hacer por lalinea
C5 de cercanias.

El tiempo medio de accesibilidad en transporte publico desde cualquier punto
del municipio hasta el hospital es de unos 20 minutos.

Metrosur: Parada de metro muy cercana, ‘Hospital de Méstoles'.

Renfe-Cercanias: Linea C5. Paradas de tren, que distan a 30 minutos caminando
desde el Hospital, ‘Méstoles Central’ (con acceso desde el metro con el mismo
nombre) y ‘El Soto’ (con acceso directo en autobus).

Autobus:

Lineas 524, 522, 523 y 521 Méstoles-Madrid
Linea 498 Arroyomolinos - Méstoles

Linea 525 Méstoles-Fuenlabrada

Lineas 541, 545, 546, 547, 548 Madrid
Vehiculo privado:

A 5 (Autovia de Extremadura)

Antigua Nacional V (Alcorcén)

M-506 (Villaviciosa de Odén- Fuenlabrada)

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDADR DE MADRID
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2021

Centros de Especialidades

Del Hospital Universitario de Méstoles depende el Centro de Especialidades
Coronel de Palma, situado en la calle Coronel de Palma s/n. El edificio ocupa
una parcela de 3.200 metros cuadrados y se divide en tres plantas donde se
agrupan gran parte de las consultas externas.

Centros de Salud Mental

El Centro de Salud Mental de Méstoles se encuentra en el mismo edificio que
el Centro de Salud Dr. Luengo Rodriguez (C/ Nueva York, 16).

El Hospital de Dia Psiquiatrico se ofrece desde el Centro de Salud Bartolomé
Gonzélez (C/ Independencia 8).

La Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria estd ubicada en el Centro
de Especialidades Coronel de Palma.

Desde el hospital se dirige también el Centro de Programas de Terapias
Ocupacionales (C/ Asturias s/n).

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ORGANIGRAMA

Direccién gerencia

DIRECTOR GERENTE
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52 INFORMATICA P
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da |«——
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Julia Benito Rodriguez

|

DIRECCION DE ENFERMERIA DIRECCION MEDICA DIRECCION DE GESTION
Manuela Mateos Romero Nieves Tarin Vicente Emilio Rodriguez Pérez

ASESORIA JURIDICA
Nuria Ricord Martin

i

Direccion Médica

DIRECTOR GERENTE

MANUEL GALINDO GALLEGO

DIRECCION MEDICA
Nieves Tarin Vicente

Y

SUBDIRECCION
Manuel Carnicero Bujarrabal

CONTINUIDAD ASISTENCIAL
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Direccién de Enfermeria

DIRECTOR GERENTE
MANUEL GALINDO GALLEGO

|

DIRECCION DE ENFERMERIA
Manuela Mateos Romero

SUBDIRECCION
HOSPITALIZACION Y BLOQUE QUIRURGICO

SUBDIRECCION
SS CENTRALES Y GENERALES

Carmen Lézaro Alvarez José Manuel Matey Sanchez

Direccion de Gestion

DIRECTOR GERENTE
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Alergologia (HU
Fundacién Alcorcén)

Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Interna

Angiologia y Cirugia

Vascular (HU Fundacién

Alcorcoén)

Cirugia Cardiovascular
(HU Clinico San Carlos,
HU 12 de Octubre)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y
Maxilofacial (HU Clinico
San Carlos)

Admisién y
Documentacién
Clinica

Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioquimica
Farmacologia Clinica

Farmacia Hospitalaria

Nefrologia (HU
Fundacién Alcorcén)

Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica
Oncologia
Radioterapia (HU
Fuenlabrada)

Cirugia Pediatrica (HU
Clinico San Carlos, HIU
Nifio Jesus, HU 12 de
Octubre)

Cirugia Plastica (HU
Clinico San Carlos)
Cirugia Toracica (HU
Clinico San Carlos)
Dermatologia

Neurocirugia (HU
Fundacién Alcorcén)

Hematologia 'y
Hemoterapia
Inmunologia (HU
Clinico San Carlos, HU
La Paz, HU 12 de
Octubre)

Medicina Intensiva
Medicina Nuclear (HU
Fundacién Alcorcén,
HU Getafe, HC Cruz
Roja)

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2021

Pediatria
Psiquiatria

Reumatologia

Obstetricia y
Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo
Microbiologia y
Parasitologia
Neurofisiologia Clinica
Psicologia Clinica
Radiodiagnéstico
Rehabilitaciéon

Urgencias
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Nombre del Hospital Memoria 2021

RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2020 2021
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Subdirector Médico 1 1
Director de Gestién 1 1
Subdirector de Gestién 2 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 2 2

AREA MEDICA
Facultativos 378 367

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os/ Enf. Trabajo/ Enf. Salud Mental 624 602
Matronas 18 18

Fisioterapeutas/logopedas 22 23
Terapeutas ocupacionales 3 4
Optico Optometrista 1 1

Técnicos superiores especialistas 133 132
Técnicos en Farmacia 10 12
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 427 428

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa/ resto categoria A 12 12
Grupo Gestidon Funcién Administrativa/resto categoria B 19 19
Grupo Administrativo y resto de la categoria C 19 18
Auxiliares Administrativos y resto de la categoria D 177 173
Celadores y resto 250 247
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 98 29
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 15 14

Residentes Enfermeria (EIR) 9 8

TOTAL 2.225 2.187

A 31de diciembre de 2021 ' '

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2021

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2020 2021
Camas Instaladas' 328 328
Camas funcionantes? 275 260
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 12 12

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 4 4
Consultas en el hospital 71 71
Consultas en Centros de especialidades 30 30

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 12 12
Psiquidtrico 30 30
Otros Médicos 7 7
Quirudrgico 26 26

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 2 2
TC 2 2
RM 2 2
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 5 5
Ecoégrafos. Servicio Cardiologia 3 3
Ecoégrafos. Otros Servicios 12 12
Sala convencional de Rayos X 7 7
Telemando 7 2 2

) Camas instaladas: Niumero de camas hospitalarias que constituyen la dotacidn fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizardan en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademds de las que estdn en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

2 Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD: iE MADRID
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Hospital Universitario de Méstoles

Memoria 2021

OTROS EQUIPOS 2020 2021
Arco Multifuncional Rx 1 1
Equipo Radioquirdrgico 4 4
Ecocardiégrafos 4 4
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 7 7
Holter Tension 3 3
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 5 5
Colonoscopios / Rectoscopios 6 6
Polisomnégrafos 1 1
Electroencefalégrafos 1 1
Video EEG 1 1
Electromidgrafos 1 1

2 2

Equipos Potenciales Evocados

Fuente: SIAE

0
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Los continuos cambios en la evolucién de la pandemia se han prolongado a lo
largo de todo este afio 2021 provocando un impacto directo en la actividad
asistencial. El nivel de saturacién de las urgencias, cuidados intensivos y las
plantas de hospitalizacién por la atencién a pacientes con COVID-19 ha sido
variable, y en consecuencia, también el resto de actividades asistenciales, y
especialmente, de la actividad quirdrgica.

Ademas de la atencién a los pacientes con COVID-19 ha sido necesario
establecer medidas que mantengan el centro como entorno seguro para todos
frente al virus SARS-CoV-2, lo que ha implicado la toma de medidas que
también han afectado a la recuperacién de la normalidad

En cualquier caso, paulatinamente se ha ido avanzando en todas las dreasy en
especial en las consultas, la actividad terapeudtica grupal, y las pruebas
diagnésticas, entre otros.

La actividad y todos los factores relacionados con ella se han gestionado
siguiendo las indicaciones recogidas en el Plan de Elasticidad disefiado
especificamente para la pandemia, y teniendo en cuenta este contexto de
cambios en la demanda asistencial

La consecucidon de periodos con marcadas diferencias del impacto de la
infeccién por SARS-CoV-2 han obligado a una constante actualizacién de
circuitos, protocolos y procedimientos relacionados con asuntos puramente
sanitarios como el tipo de pruebas diagnésticas COVID que hay que realizar en
cada caso, cémo debe realizarse la hospitalizacién de enfermos con sospecha
y positivos, o el refuerzo de recursos humanos en deteminadas areas.

También los altibajos de la pandemia han afectado mucho a otros temas socio-
sanitarios de gran importancia, como el acompafamiento o las visitas a los
pacientes que se han visto alterados. Estos son aspectos claves en el dia a dia
de muchos pacientes y familiares que a lo largo de este afo 2021 han seguido
echando de menos la normalizacién en el funcionamiento del hospital. Se han
establecido normas generales y también excepciones, para casos en
situaciones especiales, como los ancianos dependientes, los menores y las
mujeres embarazadas.

Cada una de estas cuestiones han sido abordadas de forma diferentes en
distintos momentos del afio, depediendo de la incidencia del COVID-19, y del
impacto en las plantas de hospitalizacién, y en las unidades de Cuidados
Intensivos y Anestesia y Reanimacion donde ingresaban los mas graves.

Desde el inicio de afio, con meses de mayor estabilidad y otros en los que se
han vivido fuertes subidas de la incidencia del COVID-19 se han estudiado e
implantado con agilidad las medidas necesarias para controlar la expansién de
la pandemia y para atender a los pacientes. Asi en diciembre, ante el
incremento acelerado de casos y la inminente celebracién de las fiestas
navidefas, fue necesario organizar con urgencia en el Hospital un punto
especifico destinado Unica y exclusivamente a la realizacién de pruebas
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COVID-19. Esto es solo un ejemplo de cédmo a pesar del inicio de la vacunacién
en enero, todo el aflo 2021 ha estado marcado por la pandemia.

El proceso de vacunacién en el Hospital se ha realizado siguiendo las lineas de
coordinacién marcadas por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, que gestionaba a su vez con las directrices disefiadas por el Ministerio
de Sanidad para todo el pais. Las campafas de vacunacién de los diferentes
grupos de poblacién se han ido realizando siguiendo los protocolos y la
normativa marcada de forma centralizada por el Ministerio de Sanidad.

Convertir el hospital en un centro de vacunacién masiva fue un reto. Y también
una oportunidad de mirar al futuro con esperanza. Se inocularon 200.00 dosis.

Para poder ser punto de vacunacién masiva el Hospital elaboré una
planificacién calculando el espacio necesario para registrar a los citados,
vacunarles y para realizar la preparacion de las vacunas in situ. Se organizé el
dispositivo teniendo en cuenta el horario en el que podia realizarse sin interferir
en la atencién rutinaria a los pacientes, y otros muchos aspectos como las
condiciones de conservacién de las vacunas, la supervisién que requerian los
vacunados y la disponibilidad de personal.

Los profesionales, organizados en equipos multidisciplinares, se adaptaron
para cubrir las necesidades de cada jornada, en horario de tarde y en fin de
semana. Profesionales de enfermeria, administrativos, personal de farmacia,
médicos y celadores, con una constante colaboracién de trabajadores de los
servicios de informatica, admisién y documentacién clinica, farmaceuticos y
logistica han ido haciendo horas extraordinarias para convertir el hospital en
un centro de vacunacién masiva que ha facilitado la inmunizacién frente al
SARS-CoV-2y en consecuencia, el control de la pandemia.

De forma generalizada, se fueron superando todas las dificultades que se
plantearon desde el inicio de la vacunacién y también las que se sucedieron
durante muchos meses. Las condiciones intrinsecas al uso de una
vacuna/medicamento nuevo; los requisitos de su conservacién, la citacién
telematica que muchos no manejaban con agilidad; el registro de los
vacunados; las actualizaciones de la estrateiga de vacunacién en funcién de las
nuevas evidencias; los cambios en el ndmero de dosis necesarias y también en
la disponibilidad de las vacunas; la retirada de alguna de las vacunas; las dudas
e incertidumbre entre la poblacién y, ya en concreto, el hecho de convertir el
hospital en un centro de vacunacién masiva han sido grandes retos, hoy
superados con éxito.

En este hospital la primera fase comenzé el 9 de enero para administrar la
primera dosis al personal del centro, incluyendo al de las contratas. En abril se
inicié la campana de vacunacién a la poblacién general adulta. El primer dia
sdbado 10 de abril se inocularon 1.071 dosis, el domigo, 11 de abril.

A partir de ese momento, siempre siguiendo la estrategia nacional de
vacunacioén, y segun disponia desde la Direccidon General de Salud Publica de
la Consejeria que gestionaba la logistica relativa a las vacunas, se han
administrado dosis de Pfizer, Astra Zeneca, Janssen y Moderna, a los diferentes
grupos de poblacién, por tramos de edad, y a los grupos de riesgo.
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Entre los profesionales del hospital poder formar parte del proceso de
inmunizacién ha sido esperanzador. Muchas de las personas que venian a
vacunarse lo hacian ilusionadas y con mucha emocién, y gran parte de ellos
aprovecharon para agradecer el trabajo de los profesionales. Fue
especialmente sentida la primera fase, con las personas de mayor edad y los
grupos de riesgo, aunque lo cierto es que durante todas las campanas de
vacunacion se ha respirado ese ambiente de alegria.

La preparacién para acoger la atencidén a los nifos se llevé con especial
dedicacidén, cuidando hasta la decoracién intentando minimizar el miedo y la
desconfianza con los que muchos menores miraban las jeringuillas. Una vez
mas el esfuerzo de todo y la implicacién del personal de pediatria hicieron muy
llevadera esta fase que precisamente coincidié con la época navidefa. En
diciembre, en solo tres jornadas de vacunacién dedicadas exclusivamente a los
ninos, se inocularon 3.598 dosis a menores de 11 afos. El resto se realizé en el
ano 2022

El Servicio de Medicina Preventiva el consultor para las innumerables
situaciones especificas que se plantearon, como vacunar o no a personas con
infeccién previa, viajeros que precisaban certificados, efectos adversos y
comunicacion de incidentes, etc.

En paralelo a las campanas de vacunacién de poblacién general, el Servicio de
Medicina Preventiva revacuné con dosis adicionales a mas de 3.000 pacientes
del denominado grupo 7 (inmunodeprimidos, oncolégicos, etc.) mediante
busqueda individualizada y realizé seguimiento en consulta para titulacién de
anticuerpos postvacunales de determinados pacientes.

Durante 2021, segundo afio de la pandemia, y en pleno desarrollo de Ila
campana de vacunacién frente a la COVID-19, se dieron cuatro periodos de alta
incidencia de infecciones por el SARS-CoV-2 (“olas”) con picos en enero, abril,
agosto y diciembre, con un maximo de 73 pacientes ingresados
simultdneamente por COVID-19. Es decir, a pesar de la alta velocidad en la
puesta en marcha de la vacunacion, la enfermedad continuaba representando
una importante amenaza y era la primera causa de muerte en el hospital.

Por esta razén, al disponerse ya de capacidad diagndstica en forma de PDIA
(test antigénico y PCR realizadas en nuestro hospital), se decidié realizar un
primer cribado con test antigénico a todos los pacientes en zona E
(observacion) de la urgencia; un cribado con PCR el primer dia de la
hospitalizacién en planta; un cribado en las 72 horas previas de cualquier
procedimiento quirdrgico, prueba diagnéstica invasiva o procedimiento que
requiriese retirada de la mascarilla de los pacientes.

Asimismo, se restringieron las visitas para todos los pacientes, tanto Covid
como no Covid, salvo los acompafiamientos necesarios debidos a razén de
edad o incapacidad, en cuyo caso también se procedié a realizar un cribado del
acompafante, inicial y periddico.
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A todos los contactos estrechos hospitalizados, tanto domiciliarios como
hospitalarios, se les sometié a cuarentena, periodo en el cual se realizaron tres
PCR de seguimiento para detectar precozmente las nuevas infecciones.

Como resultado, podemos afirmar que en el Hospital Universitario de Méstoles
no ha habido brotes nosocomiales de COVID-19. Los pocos contagios
intrahospitalarios surgidos en 2021 no generaron cadenas de contagio, ni
brotes

Los problemas de transporte y colapso absoluto de circulacién de personas y
vehiculos que provocé la gran borrasca de Filomena, fueron finalmente otro
reto superado en el que profesionales y muchos ciudadanos mostraron de
nuevo su lado mas solidario para ayudar en una situacion de emergencia.

Que los profesionales de todos los departamentos pudieran llegar al hospital
para trabajar y que los pacientes que necesitaban tratamientos también eran
las dos prioridades que se resolvieron con esfuerzos y heroicidades al caminar
de noche en la nieve y muchas horas de trabajo sin descanso.

Por otra parte, no se generaron problemas en otras dreas como logistica,
lenceria, o cocina por falta de abastecimiento. Durante los primeros dias se
temidé que si el trafico no se restauraba con rapidez los habria, pero finalmente
la emergencia finalizé.

Para la gestién general de las primeras horas resulté fundamental el trabajo de
supervisores de enfermeria que, o bien doblaron turnos o bien, a pesar de las
horas que tardaron, caminaron durante horas desde sus casas en Mdstoles y
también desde Arroyomolinos. Facultativos de las dreas médicas y quirurgicas
y muchas enfermas de hospitalizacién se coordinaron también para que no
hubiera en ningldn caso necesidades clinicas sin cubrir.

La solidaridad fue nota comun en todas las areas desde cocina y retén de
celadores hasta otros servicios clave como los laboratorios o farmacia. Todos
ademas de los directamente relacionados con la atencién a pie de cama,
facilitaron la resolucién de las incidencias surgidas.

El primer dia tras la borrasca, la actitud de muchos trabajadores que estando
en el hospital decidieron doblar su jornada y prolongarla lo necesario para que
no hubiera carencias de personal, y la valentia de otros que caminaron durante
horas, por la nieve permitieron salvaguardar la situacién.

La ayuda de muchos ciudadanos que en todo Madrid facilitaron sus coches 4x4
para el traslado de pacientes, fue el otro 50% que permitié acceder a los
tratamientos y regresar a casa una vez finalizados. También para ayudar a Iso
pacientes a irse de alta a sus casas (esto fue necesario durante al menos 5 dias)
o ayudar a llegar a mujeres embrazadas.

Una vez pasadas las primeras 48 horas los problemas se acumularon en la
urgencia. Las pésimas condiciones para caminar en la calle y en los accesos por
ejemplo al metro multiplicaron las urngencias traumatolégicas provocadas
fundamentalmente por caidas y resbalones en la calle.
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Solo el 11 de enero se atendieron 113 urgencias traumatoldgicas, el dia 12 fueron
90, y los siguientes, entre 50 y 60, cuando lo normal es alrededor de 40. Entre
ellas también fue atendido personal del propio hospital que se cayd viniendo a
trabajar. No solo poder atenderlas todas fue muy complicado por el niUmero de
atenciones en si, sino por la complejidad que suponian muchas de ellas. Con el
paso de los dias, y segun iba mejorando el estado de calles y carreteras las
necesidades en este sentido fueron disminuyendo.

El principio de la borrasca afecté a la recepcién de las vacunas COVID-19, que
esos dias se esperaban con gran expectativa para iniciar la campafia de
vacunacioén del personal y que finalmente llegaron con un poco de retraso
respecto a la previsiéon.
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2020 2021
Altas totales' N.344 11.243
Estancia Media*' 6,90 6,65
Peso Medio’ 0,7192 0,7634
Ingresos totales 11.288 11.283
Ingresos Urgentes 9.018 8.553
Ingresos Programados 2.270 2.730
URGENCIAS

Urgencias Totales 77.450 100.408
% Urgencias ingresadas 1,12 8,08

SESIONES HOSPITAL DE DiA

Oncoldgico 5.086 5.442
Psiquiatrico 1.692 2.030
Otros Médicos 2.366 2.623
Quirdrgico 3.922 5.315

HOSPITALIZACION A DOMICILIO

Numero de ingresos 326 319
Estancia Media 14,23 15,31
Altas 330 315

ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 792 779

% Cesareas 21,46 23,23

Fuente: SIAE
TFuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2020 2021
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 1.887 2.357
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1157 1181
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 3.923 5315
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 57 59
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 6.135 7.51

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2020 2021

eConsultas Telefénicas eConsultas Telefdnicas

CONSULTAS PRIMERAS 19.338 2.614 8.005
CONSULTAS SUCESIVAS 4.869 2.5710
Total Consultas Externas 3.380 24.207 2.614 33.715

Fuente: SIAE

Deben tenerse en cuenta las caracteristicas particulares del afo 2020, y su repercusion en la
actividad de los centros, en la comparacion con los datos de 2021.

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través
del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefonicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefénicamente, dando lugar a la resolucién de la consulta, al
seguimiento telefénico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2020 2021
Donantes de Organos 1 2
TRASPLANTES 2020 2021
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 25 7
Trasplantes de Membrana Amnidtica 2 5

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes
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TECNICAS UTILIZADAS

Memoria 2021

REALIZADAS DERIVADAS A
TECNICA PROPIO CENTRO C.CONCERTADO
2020 2021 2020 2021
N° de Pruebas de laboratorio 3.427.881 4.078.084
Radiologia convencional 79.363 90.957
Ecografias (Servicio Rx.) 16.963 22.659
Ecografia déppler 1.252 1.278
Citologias de anatomia
- 8.444 12.478
patoldgica
Endoscopias digestivo 5121 6.668
Broncoscopias 296 385
Mamografias 8.594 13.376
TC 11.014 13.292
RM 8.671 9.904 116 228
Radiologia intervencionista 1.559 2.106
OTROS PROCEDIMIENTOS 2020 2021
Revisién Marcapasos con sustitucién de generador 35 23
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 1.000 1153

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 95.361
Consultas Sucesivas 231.880
% Primeras Consultas Solicitadas

por Atencién Primaria (AP) 5723
Indice sucesivas/primeras 2.42
TOTAL 327.51

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Anestesiay
. o, 7030 1887 0,83 8917 0,27
Reanimacion
Cardiologia 2510 7100 61,83 9610 2,83
Cirugia General y de
9 . . y 5307 4846 4415 10153 0,91
Aparato Digestivo
Cirugia Plasticay
79 80 [0} 159 1,01
Reparadora
Dermatologia 9002 9635 84,15 18637 1,07
Aparato Digestivo 4152 12729 73,55 16881 3,07
Endocrinologia y
L. 3712 11483 41,49 15195 3,09
Nutricion
Farmacia 0] 18 0 18
Ginecologia 5911 19649 85,6 25560 3,32
Geriatria 1534 4192 28,23 5726 2,73
Hematologiay
R 1266 4215 50,32 5481 3,33
Hemoterapia
Medicina Interna 3640 9499 64,56 13139 2,61
Medicina Intensiva 0] 1125 0 1125
Medicina Preventiva
- 364 935 [0} 1299 2,57
y Salud Publica
Neurofisiologia
o 30 19 3,33 49 0,63
Clinica
Neumologia 1730 4925 47,28 6655 2,85
Neurologia 3557 11090 67,33 14647 3,12
Obstetricia 1585 5305 4334 6890 3,35
Oftalmologia 8126 23683 76,38 31809 2,91
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Memoria 2021

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL iNDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP

Oncologia Médica 782 5859 9,46 6641 7,49
Otorrinolaringologia 4495 8864 73,79 13359 1,97
Pediatria 4089 1579 42,94 15668 2,83
Psiquiatria 4646 19726 78,52 24372 425
Rehabilitacion 4677 4540 28,86 9217 0,97
Reumatologia 3966 9796 58,88 13762 2,47
Salud Laboral 922 1675 0 2597 1,82
Traumatologia 9134 23402 54,74 32536 2,56
Unidad de Cuidados

. 2 5 0 7 2,5
Paliativos
Urologia 3383 414

Fuente: SICYT

14019

75,05
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 37 171
Angiologia y C. Vascular 0] 719
Aparato Digestivo 405 585
Cardiologia 63 443
Cirugia General y del Ap. Digestivo 131 367
Dermatologia 1195 1162
Endocrinologia 124 330
Ginecologia 869 1036
Hematologia Infantil 4 n
Medicina interna 125 132
Nefrologia 1 10
Neumologia 57 459
Neurologia 268 1012
Obstetricia 35 236
Oftalmologia 808 1318
Otorrinolaringologia 268 820
Pediatria AE 4 51
Rehabilitacién Adulto 104 296
Reumatologia 278 421
Traumatologia 500 3828
Urologia 326 461
TOTAL 7 5.602 13.868

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
y médico en Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

® [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES

0,
PULMONARES MAYORES 962 12,00% 780 08448
560 PARTO 572 713% 2,60 0,2441
463 INFECCIONES DE RINON Y
0,
e P 326 4,07% 5,85 0,5052
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 318 3,97% 838  0,6586
140 ENFERMEDAD PULMONAR i 3.09% 779 0.6417

OBSTRUCTIVA CRONICA

144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO 224 2,79% 5,49 0,5484
RESPIRATORIO

139 OTRA NEUMONIA 202 2,52% 6,65 0,6677
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES .

DISEMINADAS 200 2,49% 1,25 1,0259
249 OTRAS GASTROENTERITIS, 156 1.95% 574 0.4700

NAUSEAS Y VOMITOS

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499
G NEONATO NORMAL O NEONATO 151 1,88% 1,07 0,1206
CON OTRO PROBLEMA

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y

[0)
VESICULA BILIAR 137 1,71% 7,57 0,6621
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 134 1,67% 8,87 0,8796
254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL
0,
APARATO DIGESTIVO 108 1:35% 532 05469
045 ACVA Y OCLUSIONES
0,
PRECEREBRALES CON INFARTO 102 127% 812 07444
201 ARRITMIAS CARDIACAS Y
TRASTORNOS DE LA 98 1,22% 6,55 0,5602
CONDUCCION
134 EMBOLISMO PULMONAR 89 1M% 9,37 0,7131
141 ASMA 88 1,10% 3,33 0,4924
663 OTRA ANEMIA Y TRASTORNOS
HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS 87 1,09% 597 0,5277
HEMATOPOYETICOS
282 TRASTORNOS DE PANCREAS
O,
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 8 1.06% 10,58 05147
240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 82 1,02% 9,57 0,8380

861 SIGNOS, SINTOMAS Y OTROS
FACTORES QUE AFECTAN AL 75 0,94% 4,60 0,4614
ESTADO DE SALUD
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ESTANCIA PESO

® [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

ns5 OTRAS ENFERMEDADES DE OIDO,

NARIZ, BOCA, GARGANTA Y 73 0,91% 2,21 0,4418
CRANEALES/FACIALES
281 NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA
[0)
HEPATOBILIAR O DE PANCREAS 7 0:91% 10,08 08016
192 CATETERISMO CARDIACO POR
OTRA CONDICION NO 70 0,87% 4,84 0,9189

CORONARIA

351 OTROS DIAGNOSTICOS DE
SISTEMA MUSCULOESQUELETICO 70 0,87% 4,14 0,4695
Y TEJIDO CONECTIVO

TOTAL GRDs MEDICOS 8.018 100,00% 6,92 0,6403

Fuente: CMBD
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2021

GRD

263

540

446

443

315

302

314

313

404

234

363

301

513

098

231

316

DESCRIPCION

COLECISTECTOMIA

CESAREA

PROCEDIMIENTOS
URETRALES Y
TRANSURETRALES

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO
MALIGNOS

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

SUSTITUCION ARTICULACION
RODILLA

PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE
Y DEDOS DEL PIE

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RODILLA 'Y PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

PROCEDIMIENTOS SOBRE
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

APENDICECTOMIA SIN
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

PROCEDIMIENTOS SOBRE
MAMA EXCEPTO
MASTECTOMIA

SUSTITUCION ARTICULACION
CADERA

PROC. SOBRE UTERO Y
ANEJOS POR NO
MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGCANTA

PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE INTESTINO GRUESO

PROCEDIMIENTOS SOBRE
MANO Y MUNECA

EPISODIOS

244

184

181

172

153

102

102

95

95

93

93

89

88

79

78

75

ESTANCIA
MEDIA

%

7,57%

5,71%

5,61%

533%

4,74%

3,16%

3,16%

2,95%

2,95%

2,88%

2,88%

2,76%

2,73%

2,45%

2,42%

2,33%

2,99

3,85

2,20

2,49

1,87

7,88

2,69

4,65

2,94

2,03

1,25

11,99

2,40

2,33

20,12

0,81

PESO
MEDIO

0,8496

0,4197

0,6977

0,9567

0,7897

1,1051

0,8462

0,9618

0,7743

0,6150

0,9047

1,870

0,6764

0,7734

1,4235

0,6495

951

PROCEDIMIENTO
MODERADAMENTE
EXTENSIVO NO

~ —

y '

64

1,98%
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GRD

DESCRIPCION

EPISODIOS

ESTANCIA
MEDIA

PESO
MEDIO

482

RELACIONADO CON DIAG.
PRINCIPAL

PROSTATECTOMIA
TRANSURETRAL

58

1,80%

2,55

0,6608

171

IMPLANT. MARCAPASOS
CARDIACO PERMANENTE SIN
IAM, FALLO CARDIACO O
SHOCK

54

1,67%

4,59

1,4794

228

005

483

308

544

174

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA INGUINAL, FEMORAL
Y UMBILICAL

TRAQUEOSTOMIA CON VM
96+ HORAS SIN
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO

PROCEDIMIENTOS SOBRE
PENE, TESTICULOS Y
ESCROTO

REPARACION DE FRACTURA
DE CADERA Y FEMUR

DILATACION Y LEGRADO,
ASPIRACION O
HISTEROTOMIA PARA
DIAGNOSTICOS OBSTETRICOS

INTERVENCIONES
CORONARIAS PERCUTANEAS
CON IAM

TOTAL GRDs
QUIRURGICOS

Fuente: CMBD

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD:

iE MADRID

53

52

52

48

46

45

3.225

1,64%

1,61%

1,61%

1,49%

1,43%

1,40%

100,00%

Servicio Madrilefio de Salud

‘J" =

1,55

64,73

1,50

14,48

1,00

3,22

5,99

0,7450

7,1826

0,8463

11236

0,3120

1,5258

1,0695
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

A o,
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
137 INFECCIONES E
INFLAMACIONES 962 8,56% 7,80 0,8448

PULMONARES MAYORES

005 TRAQUEOSTOMIA CON VM
96+ HORAS SIN 52 0,46% 64,73 7,826
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 318 2,83% 8,38 0,6586
263 COLECISTECTOMIA 244 217% 2,99 0,8496
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES
0,
DISEMINADAS 200 1,78% 1,25 1,0259
130 ENFERMEDADES APARATO
RESPIRATORIO CON 5
VENTILACION ASISTIDA DE 8 0:52% 2131 3,4977
MAS DE 96 HORAS
463 INFECCIONES DE RINON Y
(o)
TRACTO URINARIO 326 2,90% 5,85 0,5052
443 PROCEDIMIENTOS SOBRE
RINON Y TRACTO URINARIO
(o)
POR PROCESOS NO 172 1,53% 2,49 0,9567
MALIGNOS
140 ENFERMEDAD PULMONAR
0,
OBSTRUCTIVA CRONICA 248 2,21% 779 e
560 PARTO 572 5,09% 2,60 0,2441
139 OTRA NEUMONIA 202 1,80% 6,65 0,6677
446 PROCEDIMIENTOS
URETRALES Y 181 1,61% 2,20 0,6977
TRANSURETRALES
144 OTROS DIAGNOSTICOS
MENORES, SIGNOS Y 224 1,99% 5,49 0,5484

SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC. 153 1,36% 1,87 0,7897
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 134 1,19% 8,87 0,8796

004 TRAQUEOSTOMIA CON VM
96+ HORAS CON n 0,10% 76,00 10,3248
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO

302 SUSTITUCION ARTICULACION

o)
RODILLA 102 0,91% 7,88 1,051

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES

[*)
SOBRE INTESTINO GRUESO 8 0,69% 20,12 14255
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. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
301 iXEELiCION ARTICULACION . 0.79% .99 11870
313 PROCEDIMIENTOS SOBRE
RODILLA Y PARTE INFERIOR 95 0,84% 4,65 0,9618
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y
0,
VESICULA BILIAR 137 1,22% 7,57 0,6621
314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE
o)
VIS SHL B 102 0,91% 2,69 0,8462
363 PROCEDIMIENTOS SOBRE
MAMA EXCEPTO 93 0,83% 1,25 0,9047
MASTECTOMIA
17 IMPLANT. MARCAPASOS
CARDIACO PERMANENTE SIN
0,
IAM, FALLO CARDIACO O o4 0,48% 459 14794
SHOCK
540 CESAREA 184 1,64% 3,85 0,4197
TOTAL GRDs 11.243 100,00% 6,65 0,7634

Fuente: CMBD
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el &mbito de la continuidad asistencial.

La Continuidad Asistencial del Hospital ha tomado parte en las siguientes
Comisiones:

e PROA (Programa de Optimizacién de Uso de Antimicrobianos).

e Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios.

e Grupo multidisciplinar de trabajo COMCOVID.

e Comisiéon de Lactancia Materna: la iniciativa para la Humanizacién de la
Asistencia al Nacimiento y la Lactancia (IHAN).

e Comisién de Planes de Cuidados de Enfermeria.

e Comisién de Continuidad Asistencial.

e Comisiéon de Sector de Continuidad Asistencial con Atencién Primaria.

A continuacién, se describen cudles se han desarrollado, algunas segun lo
previsto y otras dadas las necesidades surgidas a partir de la pandemia:

e Plan de continuidad asistencial Hospital Universitario de Médstoles-
Atencién Primaria Direccidn Asistencial Oeste en pacientes afectados por
COVID-19, que tiene como objeto establecer las lineas de actuacién
comunes en el seguimiento, entre los profesionales Atencién Primaria y de
Atencién Hospitalaria de nuestra Area de Salud, en los pacientes
diagnosticados de COVID-19.

e Grupo de trabajo multidisciplinar de patologias osteomusculares,
integrado por profesionales del Hospital Universitario de Méoéstoles y
Atencién Primaria.

e Sesiones conjuntas interdisciplinares Hospital Universitario de Mdstoles
(Servicios de Medicina Interna, Geriatria, Dermatologia, Microbiologia,
Medicina Preventiva) con Equipos de Atencién Primaria para poner en
comun temas asistenciales y organizativos.

Servicio Madrilefio de Salud
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Desde Continuidad Asistencial se ha desarrollado en los ultimos afios un
programa especifico para las residencias y los centros sociosanitarios, y
durante la pandemia la reaccién inmediata, fue el refuerzo de la atencién con
todos los medios (revisidn de los residentes, realizacién de pruebas in situ,
dispensacién de medicamentos y refuerzos dietéticos, asesoramiento en
temas de prevencién y aislamiento y en todos los aspectos; es decir, atencién
asistencial continuada desde el diagnéstico al tratamiento).

En este afio 2021 se ha incrementado el niumero de las e consultas (relacién
entre médicos de Atencidén Primaria y Especialistas del Hospital) con el fin de
agilizar la atencién y posibles derivaciones de los pacientes

Servicio Madrilefio de Salud
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Actualmente, en las unidades de hospitalizacién, incluidas aquellas en las que
se trata pacientes criticos, se trabaja con planes de cuidados enfermeros
agrupados por patologias o procesos vitales: pediatria, neonatologia, materno-
infantil, oncologia, neumologia, neurologia, psiquiatria, etc. A lo largo del afo
pasado se realizaron mas de 9.400, adaptandolos de forma personalizada a
cada paciente.

La Comision Técnica Consultiva de Planes de Cuidados realiza sesiones
formativas de metodologia y realizacién de planes de cuidados, haciendo
especial énfasis en la formacién al personal de nueva incorporacién.

En 2021 se celebraron dos ediciones de un curso de formacién de planes de
cuidados de enfermeria para reforzar el conocimiento, el manejo y la
elaboracién de planes de cuidados a los pacientes.

En el Hospital se han realizado protocolos y procedimientos relacionados con
la seguridad del paciente, aspecto que consideramos fundamental en una
asistencia enfermera de calidad y en el que se ha tenido una participacién
directa. Entre ellos, destacan los siguientes cuatro documentos: el
procedimiento normalizado de verificacién transfusional perioperatorio, el
protocolo del manejo perioperatorio del paciente pediatrico, la Guia de
antisépticos de uso hospitalario y el Procedimiento de acompafiamiento a
pacientes criticos COVID-19.

Con respecto a la actualizacién los documentos que se revisan anualmente, se
ha trabajado en el Protocolo de acogida al personal de nueva incorporacién,
gue recoge la normativa basica de trabajo de enfermeria, medidas de
prevencién y seguridad para el trabajador y el paciente durante la asistencia
sanitaria, y en la que se ha incluido toda la informacion relativa a medidas de
proteccién del personal y adecuada asistencia al paciente con infeccién por
SARS-CoV-2. También se ha actualizado el Protocolo de Higiene de Manos.

En las dos ediciones del curso “Registro de actividad enfermera en la Historia
Clinica Electrénica” se reforzé la necesidad de avanzar en la estrategia de
mejora continua utilizando herramientas validadas, como los siguientes
registros enfermos:

e Valoracién al ingreso del paciente en la Unidad

e Valoracién del riesgo de caidas

e Valoraciéon del riesgo de Ulcera por presiéon

e Realizaciéon de planes de cuidados enfermeros

e Realizaciéon de informe de cuidados de enfermeria

e Valoracion del dolor, realizada en todas las unidades hospitalarias,
consiguiendo durante 2021 una valoracién del dolor del 98% de todos los
pacientes ingresados.
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Se trata de un proceso de colaboracién y participacién en el que la
enfermera valora, planifica, aplica, coordina, monitoriza y evalUa opciones 'y
servicios necesarios para satisfacer las necesidades de salud de una persona,
articulando la comunicacién y los recursos disponibles para promover
resultados de calidad.

En este aspecto, es importante resenar las siguientes actividades realizadas
por estas enfermeras:

o El supervisor de Continuidad Asistencial en relacién a todas las
intervenciones y seguimientos de pacientes, en especial de
pacientes crénicos complejos: gestidn del seguimiento compartido
con otros niveles asistenciales, aseguramiento de la conciliacién
farmacéutica, valoracién precoz de descompensacién de patologias
crénicas y establecimiento de circuitos de valoraciéon programados
(sin previo paso por el Servicio de Urgencias) con el fin de establecer
una atencién prioritaria en estos pacientes especialmente
vulnerables.

o Las enfermeras de Dietética y Nutricion, realizando un seguimiento
y plan personalizado a aquellos pacientes que precisan
adiestramiento en administracién de insulina subcutanea, bombas
de insulina, formacién en el uso adecuado de sensores de medicién
de glucosa intersticial y el adecuado manejo de una alimentacién
especifica para esta patologia. También realizan un plan
individualizado, seguimiento y realizacén de curas a pacientes con
heridas crénicas debidas a la Diabetes Mellitus.

o Estomaterapeuta: la especializacién de los cuidados a las personas
con estomas mejora la evolucién y el bienestar del paciente. La
actuacién de una enfermera estomaterapeuta, tanto en la fase
preoperatoria, intrahospitalaria y en la fase de seguimiento posterior
al alta, contribuye a mejorar la calidad de vida de la persona
ostomizada, con una disminucién de las complicaciones
postoperatorias, la mejora de la adaptacidén del paciente al estoma,
y una menor estancia hospitalaria. Para ello disefia un plan
especifico individualizado basado en el adiestramiento de los
cuidados y apariciobn de complicaciones para cada paciente,
realizando un seguimiento periédico hasta que el paciente

En el servicio de Endocrinologia las enfermeras de dietética y nutriciéon se
encargan de adiestrar y empoderar al paciente en el cuidado de la Diabetes
Mellitus, asi como en el manejo, funcionamiento y cuidados de todos
aquellos sistemas de control de niveles de glucemia.

En relacién al adiestamiento y cuidados de sensores de medicién de
glucosa intersticial. Estos grupos se realizan de manera presencial llevada
a cabo durante dos sesiones de formacion.

También se realizan grupos de formacién en manejo y cuidados en
pacientes portadores de bombas de insulina. Estas sesiones se realizan de
manera presencial y se llevan a cabo en cuatro sesiones formativas.
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En todas estas sesiones grupales se trabaja el conocimiento de los
dispositivos, su adecuado manejo, sus cuidados, aquellas complicaciones
que puedan aparecer, asi como la solucién de dudas que los pacientes
presenten.

En el Centro de Salud Mental también se llevan actividades grupales de
Terapia Ocupacional con pacientes, en los que se trabajan distintos
aspectos fundamentales para una adecuada formacién en adaptacién a
actividadades y habilidades sociales.

Para ello se realizan grupos en los que se trabaja:

o El adecuado manejo y realizacién de actividades basicas de la vida
diaria, relacionadas con el cuidado personal: higiene (bano), vestido,
arreglo personal, alimentacién y movilidad funcional. También se
trataron recomendaciones de proteccién en relacién a la situacién
de pandemia por COVID-19, uso adecuado de mascarillas, distancia
seguridad, etc.

Adecuada realizacién de actividades instrumentales de la vida diaria, tales
como comunicacién funcional, comprensién y expresién, rutina en el
manejo de medicamentos, manejo de dinero, cuidado de la ropa, manejo
del hogar, manejo del transporte, etc.. Para ello se realizan también
especificamente dos talleres:

o Taller de autocuidado: higiene personal, alimentacién, actividad
fisica, sueno, etc.

o Taller del hogar: limpieza, planificacién de tareas, compras,
organizacién de menus, plancha, costura, etc...

Actividades que implican el movimiento del cuerpo, tales como la
coordinacién y la precisién de movimientos, la tolerancia a la actividad, la
disociacién de movimientos, lateralitad, equilibrio, elasticidad, fuerza,
ritmos, atencién y memoria, toma de conciencia de su esquema corporal,
espacial y temporal, sus posibilidades, limitaciones y expresién corporal, las
relaciones sociales, seguridad y confianza.

o Taller de ejercicio fisico: Pilates, thai chi, yoga, etc.

o Taller de dindmicas de grupo: Presentacién, confianza,
conocimiento, etc.

o Taller de técnicas de relajacion.
o Taller de musicoterapia.

También se han llevado a cabo grupos de desarrollo de actividades
cognitivas, donde se promueve la expresién individual y/o colectiva, la
mejora de la autoestima, la atencién, la memoria, la creatividad y el trabajo
en equipo. Para ello se han realizado talleres de literatura y de juegos de
mesa.

En relacién al desarrollo de técnicas y habilidades de comunicacién se han
realizado grupos para potenciar las habilidades para desenvolverse con
cierta soltura en distintas situaciones y entornos sociales utilizando los
distintos tipos de comunicacién: verbal, no verbal y paraverbal. Para ello se
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han realizado talleres de comunicacién eficaz y talleres de dramatizaciones
o role playing.

e Se han realizado grupos de socioterapia, tratando actividades dirigidas a
potenciar las relaciones interpersonales, fomentando la comunicacién, la
percepcidon social, el respeto, la tolerancia a la frustracién, Ia
responsabilidad y el trabajo en equipo. Para ello se han realizado talleres de
ocio y tiempo libre, cocina y se han realizado salidas culturales y deportivas

e Todos estos grupos se dividen por rangos etarios. Por un lado se realizan
grupos en pacientes adolescentes y jévenes y por otro lado se llevan a cabo
grupos con pacientes adultos, con el fin de adecuar los cuidados y
habilidades sociales especificos a cada rango de edad.

e Se ha producido la integracién y adecuacién del trabajo de aquellas
enfermeras especialistas en la areas asistenciales para las especialidades
gue estas enfermeras tienen compentencias.

e Estaintegracién laboral se ha llevado a cabo en las unidades de Psiquiatria,
Pediatriay Salud Laboral, en las que actualmente se encuentran trabajando
enfermeras especialistas.

Durante el aflo 2021 se llevaron a cabo los siguientes lineas de trabajo en
cuidados de Enfermeria.

e Estudio de investigacidon sobre las complicaciones de la posicién decubito
prono (DP) en pacientes COVID-19 con sindrome de distrés respiratorio
agudo (SDRA) y ventilacién mecanica invasiva (VMI). En este estudio de
investigacidén se estudiaron las complicaciones que sufrian los pacientes
con SARS-CoV-2 ingresados en UCI que se encontraban en decubito prono
como medida terapéutica. De este estudio se extrajeron aquellos cuidados
preventivos con el fin de evitar la aparicién de las complicaciones mas
frecuentes en los pacientes que precisaban esta medida postural.

e En la linea estratégica de Continuidad Asistencial se desarrollé el Plan de
Continuidad Asistencial Hospital Universitario de Modstoles y Atencién
Primaria en pacientes afectados por COVID-19. En este plan se establecia el
circuito especifico de seguimiento de pacientes que habian estado
ingresados en el Hospital y su valoracién posterior al alta conjuntamente
con Atencién Primaria, estableciendo un plan detallado para realizar una
adecuada continuidad de cuidados, detallando las actividades a desarrollar
en cada ambito asistencial.
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En el desarrollo de la actividad asistencial del Hospital participan proveedores
internos que ofrecen servicios fundamentales para el funcionamiento del
hospital.

Dentro del area de Hosteleria se gestionan los servicios de lenceria, limpieza y
de cocina, ésta Ultima en coordinacién con la Unidad de Dietética desde donde
se disefian y controlan las dietas que se dan a los pacientes.

En estos tres servicios trabajan profesionales con diferente formacién y de
diferentes categorias que forman equipos fundamentales para completar el
engranaje y coordinacidén de todos los circuitos hospitalarios.

DIETAS PARA PACIENTES 2021
Desayunos 91.454
Comidas 78.364
Meriendas 64.578
Cenas 79.400
TOTAL 313.796

El Hospital dispone de 66 dietas diferentes disefiadas como parte de la
atencién sanitaria. Abril, mayo, noviembre y diciembre han sido los meses de
mayor actividad en este area.

Enero fue el mes con menor ndmero de dietas ofrecidas, con menos de 6.000
desayunos, muy lejos de los 8.500 registrados en otras épocas del afio.

A parte de las que se sirven a los pacientes ingresados en el Hospital, se dan
comidas a los pacientes de la Unidad de Trastornos de Comportamiento
Alimentario, en el Centro de Especialidades Coronel de Palma. En el ano 2021,
y por las limitaciones de la pandemia, este comedor permanecié cerrado hasta
mayo, pero desde entonces y hasta diciembre se dispensaron 1.126 dietas, todas
en horario de comida, adaptandose a la atencién que se presta desde esta
Unidad.

LENCERIA. KILOS 2021

TOTAL ROPA PROCESADA 619.384

De los casi 620.000 kilos de ropa gestionados a lo largo del afio 2021, 241.000
cambios de ropa de los trabajadores se hicieron a través del dispensacién
automatica de uniformidad, cuya implantacién en el Hospital se inicié en el afio
2019.
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Mayo fue el mes en el que Lenceria registré el mayor niumero de kilos
gestionados, un total de 54.355. Agosto, con 43.176 kilos, junto con julio y
septiembre son los meses en los que se contabilizé menor demanda de este
servicio no alcanzando en ninguno de los tres los mas de 50.000 kilos que se

requieren cada mes del resto del afio.

Limpieza
LIMPIEZA. SUPERFICIES HOSPITAL 2021
Zonas criticas 3.687
Zonas semicriticas 7.906
Zonas generales 31.206
Zonas exteriores 10.545
TOTAL 53.344
LIMPIEZA. SUPERFICIES. CEE CORONEL PALMA 2021
Zonas criticas 0,00
Zonas semicriticas 1.156,68
Zonas generales 3.258,56
Zonas exteriores 1.432,68
TOTAL 5.847,92

Residuos
GESTION DE RESIDUOS 2021

Biosanitario

226.208,467 kg

Citotodxicos 6.255,68 kg
Medicamentos 281,6 kg
Productos quimico laboratorio 30,950 kg
Restos anatdmicos en Formol 2.473,85 kg
Aguas de laboratorio (incluye reactivos laboratorio) 20.735 kg
Disolvente no halogenado 7.777 kg
Fluorescentes 80 kg
Cartéon 42360 kg
Vidrio 7.080 kg
Residuo asimilable a urbano 444,460 kg
Envases 56.440 kg
Escombro 16.560 kg
Toner 1.720 unidades
Pilas 1.200 kg
Chatarra 4.620 kg
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El Servicio de Logistica planted dos proyectos durante 2021: la implantacién de
buzones de lectura de tarjetas RFID para las reposiciones de almacenes
periféricos mediante sistema kanban, y la Implantacién de la Gestién Integral
de Superficies para el manejo de la presién de los pacientes hospitalizados.

Con respecto al primero de ellos, se completd la implantacién del sistema
Kanban o Doble cajén para gestionar la reposicién de los materiales desde el
almacén general a la totalidad de almacenes periféricos del Centro, tanto para
el material almacenable como para el de transito, sumando un total de 56
almacenes. Esto ha supuesto liberar de la gestién administrativa de los pedidos
y reposiciones a los profesionales sanitarios responsables de los Servicios.

Durante 2021 se ha mejorado esta gestién implantando un sistema de
deteccién de necesidades de reposicién de material sanitario mediante lectura
de tarjetas por radiofrecuencia, lo que permite reducir tiempo de respuesta,
minimiza errores, y reduce costes de gestion.

En relacién al segundo, relativo a la necesidad de disponer de materiales que
protegieran a los pacientes de sufrir lesiones de piel como las Ulceras por
presion (UPP), se buscéd y puso en marcha un sistema de gestién rapido y
eficiente . Ante |la escasez de estos materiales para su compra y la necesidad
de minimizar los tiempos para su obtencién, desde el Servicio de Logistica se
impulsé la contratacién de un servicio de Gestién Integral de las Superficies
para el manejo de la presidén en los pacientes susceptibles de desarrollar una
lesion de piel, y para minimizar los efectos de la presiéon y ayudar en el
tratamiento en los pacientes que ya las hayan desarrollado.

Este servicio supone tener siempre disponibles en perfectas condiciones estas
superficies a demanda de los profesionales en el momento que surge la
necesidad. Se garantiza la limpieza, desinfeccién y mantenimiento de las
superficies, asi como se minimiza el riesgo de sufrir infecciones cruzadas.
Durante el afno 2021, 325 pacientes del HU de Mdéstoles se han beneficiado de
este servicio.

Indicadores de actividad del Servicio de Logistica:

INDICADOR 2021
N° de pedidos totales 19.494
Promedio de dias en realizar pedido desde peticién 1,27
N° de entregas desde almacén 31.388
N° de recepciones de material en almacén 21.529

Servicio Madrilefio de Salud
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Contratacion administrativa

El siguiente cuadro resume las licitaciones convocadas:

Memoria 2021

TIPO DE ABIERTO SIN

CONTRATO

CONTRATO ABIERTO SIMPLIFICADO PUBLICIDAD MENOR TOTAL
Obras 20.571.977,85 220.708,34 0,00 613.649,88 21.406.336,07
Suministro 601.599,22 335.202,22 3.620.937,24  27.867.924,07 32.425.662,75
Servicios 172.916,77 0,00 0,00 1.119.090,31 1.292.007,08

21.346.493,84 555.910,56 3.620.937,24  29.600.664,26 55.124.005,90
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2021

4. CALIDAD
OBIJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. GRUPO 2
MOSTOLES

GLOBAL
HOSPITALES

Satisfaccion Global con la

atencidn recibida No disponible  No disponible  No disponible

N° de lineas de actuacion

DESARROLLO del Comité de Calidad 6 99 media: 7,6 240 media 7,1
DE ACCIONES percibida

PARA

MEJORAR LA

CALIDAD N° técnicas de tipo . .
PERCIBIDA cualitativo 1 14 media: 1,1 51 media 1,5

Mapa de experiencia del

. Si 77% 29
paciente
Objetivo 2: Mejorar la seguridad clinica
RESULTADO
. GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. GRUPO 2 HOSPITALES
MOSTOLES
N°rondas en unidades
N . 14
de hosplt'ah?c,:a.on ] 30 medial3
breve psiquidtrica media: 1,3
realizadas
N°rondas en UCI 22 .

. 1 4 1,7
PARTICIPACION realizadas media:17 5 media
ACTIVA DE
DIRECTIVOS EN N° rondas en 21 g

. ; 1 38 ia:l,4
REUNIONES O urgencias realizadas media: 1,6 fmedia
VISITAS A LAS
UNIDADES: 21

N° rondas en bloque

1 44 ia:l,
RONDAS DE quirdrgico realizadas mediail,5

SEGURIDAD media: 1,6
o 13
N
N“rondas otras 4 119 media:3,5
unidades/servicios media: 3,1
718
N° total de rondas 8 277 media:8,1
media: 9,1

T UCI: Unidad de Cuidados Intensivos
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Hospital Universitario de Méstoles

Objetivo 3: Mejorar la seguridad del paciente en el centro

Memoria 2021

INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

H. GRUPO 2

MOSTOLES

GLOBAL
HOSPITALES

IMPLANTACION
DE OBJETIVOS
DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE
EN CADA
CENTRO

Constituido un comité
para mejorar la
adecuacién de la
prdctica clinica de
acuerdo con
indicaciones de
SGCACS?

Acciones desarrolladas
para la comunicacion
segura con los
pacientes o entre
profesionales

N? objetivos de
seguridad del paciente
totales establecidos
por el centro

Si 92%

Si 100%

123

media: 9,5

336 media 9,9

97%

100%

Objetivo 4: Mejorar la gestidon de los incidentes de seguridad en el centro

INDICADOR

NUMERO DE
INCIDENTES DE
SEGURIDAD
IDENTIFICADOS
CON INFORME
VALIDADO

FORMULA

N? IS’/EM validados

N? IS/EM# identificados
(de acuerdo al n° min
establecido)

RESULTADO

MOSTOLES

H. GRUPO 2
1701
79
media: 142
131 2347

GLOBAL
HOSPITALES

5613

7948

2 SGCACS: Subdireccién General de Calidad Asistencial

3IS: Incidente de Seguridad
4 EM: Errores de Medicacion

<
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Hospital Universitario de Méstoles

Objetivo 5: Mejorar las practicas seguras en la organizacion

Memoria 2021

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. GRUPO 2
MOSTOLES
Porcentaje de pacientes
en UCI infectados o
0, 0,
colonizados con BMR® 13:80% 6,19%
durante el ingreso
Porcentaje de pacientes
en UCI con episodios de o o
ITU-SU® durante el 8,25%o 6,33%o
ingreso
Nivel alcanzado en Avanzado: 10
autoevaluacion de la Intermedio
Intermedio: 3
IMPULSO DE OMS 2021
PRACTICAS Disponibilidad de
SEGURAS
Rrgparados de base 100% 92%
alcohdlica en el punto de
atencion
N° de profesionales 2021 203 2021: 3891
formados en HM” ’ media: 299,3
% o grado de adherencia
por servicios/unidades 100% 97%
de IQZ8
. . L
% de implantacion del 03% 97%

LvVQ®

°> BMR: Bacterias Multirresistentes

6 ITU-SU: Infeccién del tracto urinario asociadas a sonda uretral
7 HM: Higiene de manos

8 |QZ: Infeccién Quirdrgica Zero
° LVQ: Lista de Verificacién Quirdrgica

Servicio Madrilefio de Salud
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6,03%0

Avanzado: 21

Intermedio: 13

93%

2021114724
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Objetivo 6: Mejorar la atencién al dolor

RESULTADO
. GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
_H HOSPITALES
MOSTOLES
% de pacientes que
tienen recogida en la
HC'° la medicién con una 98% 88% 92%
escala de valoracién del
dolor
i 178
rvalos ouenciios ST 100% |
MEJORAR LA media 52
ATENCION
AL DOLOR Promover la
participacion de los Si 85% 100%
pacientes
D /] "B
esarrollo de : U?nd” si 100% 82%
practica
Ne it ité del Total: 73
ineas Comité de 4 97%
Dolor (media) 5,6

1© HC:Historia Clinica
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2021

Objetivo 7: Desarrollar la gestiéon de calidad y la cooperacién

INDICADOR FORMULA RESULTADO GRUPO 2 GLOBAL

Realizada la
planificacién o No realizada 85% 91%
autoevaluacion

10 24
Implantado el sistema certificados certificados
. . Certificado
de Gestion Ambiental 3 5
implantados  implantados

Cumplimentado el

cuestionario RSS” Si 100% 100%
actualizado
Informe de andlisis con

dreas de mejora No 92% 97%
DESARRQLLAR detectadas

LA GESTION

DE CALIDAD Y Mantiene un referente

LA ) de cooperacion si 100% 100%
COOPERACION sanitaria en cada
gerencia
Elaborada una
memoria resumen de
las actividades de

cooperacion Si 92% 91%

desarrolladas por el
hospital o por sus
profesionales

Identificada o
elaborada buena
prdctica o una No 46% 59%
experiencia en
cooperacion sanitaria

" Responsabilidad Social Sociosanitaria
_ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles

COMISIONES HOSPITALARIAS

Memoria 2021

NOMBRE N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES
Comisién Central de Garantia de Calidad 27 1
Farmacia y Terapéutica 13 5
Formacién continuada 15 3
Biblioteca 13 1
Historias Clinicas y Documentaciéon 14 1
Infecciéon hospitalaria, profilaxis y politica 19 1
antibidtica
Docencia pregrado 14 1
Investigacién 14 6
Docencia de residentes 22 6
Garantia y control de calidad en radioterapia n 1
Mortalidad 18 2
Tejidos y tumores 24 1
Etica asistencial 30 3
Etica investigacion clinica 1 6
Transfusion 14 2
Contra la violencia 12 2
Seguridad del paciente 26 7
Humanizacién y Calidad percibida 18 1
Atencién al dolor 18 2
Lactancia Materna 16 8
Unidad Independiente de Gestién de Seguridad 3 0
Unidad Funcional Gestién Medioambiental 12 1
Comité de Prevenciéon del Tabaquismo n 3
Comité de Seguridad de Informacién y Proteccidon 9 o
de Datos
Unidad Funcional COMCovid 19 8 2
Comisién de Continuidad Asistencial 4 1
Subcomisién de Continuidad Asistencial en 8 1
Pediatria
Comité de Uso Adecuado de Antimicrobiano 23 1
Comisién de adecuacion de la Practica Clinica 12 2
Comisién de Curas 22 3
Comision Planes de Cuidados 18 3
Comisiéon de Medicamentos Peligroso n 0
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N° NUMERO
NOMBRE
> INTEGRANTES REUNIONES
Comisién de Productos Nuevos 9 2
Grupo de Ordenacién Documental 12 8

Comisién Técnica de Coordinacién de la
Informacioén

GRUPOS DE MEJORA

Dependientes de las comisiones se han organizado grupos de mejora de
tumores de mama, de pulmdn, dermatolégicos, tumores digestivos, de cabeza
y cuelloy tumores urolégicos.

Funcionan también otros grupos de mejora para garntizar la implantacién y
seguimiento destinadas a la mejor en areas como los cuidados de vias
periféricas, la incidencia de Infeccién localizada en el sitio quirdrgico en
cirugia de colon, las complicaciones médico quirurgicas, la enfermedad
tromboembdlica postquirdrgica, la mejora de la intervencién de fracturas de
cadera en menos 48 horas, el uso optimizado de nuevos hipolipemiantes y el
grupo coordinador de seguridad del paciente quirurgico.

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA

ADMISION Y ) UNE EN 150
DOCUMENTACION 50012015 2007 2022 EQA
CLINICA ’

) . UNE EN ISO
ASESORIA JURIDICA 50012015 2007 2022 EQA
ASUNTOS UNE EN ISO
GENERALES 9001:2015 2007 2022 EQA
BIBLIOTECA DE UNE EN 150
CIENCIAS DE LA 50012015 2007 2022 EQA
SALUD ’
CENTRAL DE UNE EN ISO
ESTERILIZACION 9001:2015 2007 2022 EQA
UNIDAD DE UNE EN ISO
COMUNICACION 9001:2015 2007 2022 EQA
PREVENCION DE

UNE EN ISO

RIESGOS 50012015 2007 2022 EQA
LABORALES
SECRETARIADO DE UNE EN ISO
DIRECCION 9001:2015 2007 2022 EQA
GESTION UNE EN ISO
ECONOMICA 9001:2015 2007 2022 EQA

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles

Memoria 2021

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
i UNE EN ISO
HOSTELERIA 90012015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
LOGISTICA 50012015 2007 2022 EQA
RECURSOS UNE EN ISO
HUMANOS 9001:2015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
SERVICIO TECNICO 50012015 2007 2022 EQA
UNE EN ISO
UCMA 50012015 2007 2022 EQA
UNIDAD DE UNE EN ISO
CALIDAD 9001:2015 2007 2022 EQA
UNIDAD DE
CONTRATACION Ug‘ oEo1E- '2\lo|1550 2007 2022 EQA
ADMINISTRATIVA ’
ANALISIS CLINICOS- UNE EN ISO
BIOQUIMICA 9001:2015 2007 2022 EQA
ANATOMIA UNE EN ISO
PATOLOGICA 9001:2015 2007 2022 EQA
ENFERMERIA DE
ANESTESIAY U:oEoE'z\lolfso 2007 2022 EQA
REANIMACION ’
UNE EN ISO
APARATO DIGESTIVO 50012015 2007 2022 EQA
CIRUGIA
ORTOPEDICAY UE:IOEO'IE"Z\IOI'ISSO 2007 2022 EQA
TRAUMATOLOGIA ’
CIRUGIA GENERALY  UNE EN ISO
DIGESTIVA 9001:2015 2007 2022 EQA
i UNE EN ISO
DERMATOLOGIA 50012015 2007 2022 EQA
ENDOCRINOLOGIAY  UNE EN ISO
NUTRICION 9001:2015 2007 2022 EQA
UNE EN ISO
FARMACIA 50012015 2007 2022 EQA
HEMATOLOGIA Y UNE EN ISO
HEMOTERAPIA 9001:2015 2007 2022 EQA
i} UNE EN ISO
HOSPITAL DE DIA 50012015 2007 2022 EQA
MEDICINA UNE EN ISO
INTENSIVA 9001:2015 2007 2022 EQA
UNIDAD
HOSPITALIZACION UNE EN ISO
ENFERMERIA 9001:2015 2007 2022 EQA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA UNE EN ISO
PREVENTIVA 9001:2015 2007 2022 EQA
Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAR DE MADRID
(LS ﬁ

'.J" 58
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
MICROBIOLOGIA Y UNE EN ISO
PARASITOLOGIA 9001:2015 2007 2022 EQA
NEUROSISIOLOGIA UNE EN ISO
CLINICA 9001:2015 2007 2022 EQA
OBSTETRICIAY UNE EN ISO
GINECOLOGIA 9001:2015 2007 2022 EQA
UNE EN ISO
ORL 50012015 2007 2022 EQA
i UNE EN ISO
OFTALMOLOGIA 50012015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
PEDIATRIA 50012015 2007 2022 EQA
. UNE EN ISO
QUIROFANO 50012015 2007 2022 EQA
UNIDAD DE UNE EN ISO
FISIOTERAPIA 9001:2015 2007 2022 EQA
ATENCION AL UNE EN ISO
USUARIO 9001:2015 2007 2022 EQA
UNIDAD DE UNE EN ISO
GENETICA 9001:2015 2007 2022 EQA
UNIDAD DE
VALORACION Y UNE EN ISO
CUIDADOS 9001:2015 2007 2022 EQA
GERIATRICOS
UNIDAD
HOSPITALIZACION UNE EN ISO
BREVE DE 9001:2015 2007 2022 EQA
PSIQUIATRIA
UNIDAD DE
CUIDADOS UE:IOEO'IE"Z\IOI'ISSO 2020 2022 EQA
PALIATIVOS ’
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION
DE ENFERMERIADE  UNE EN ISO
ESPECIALIDADES 9001:2015 2007 2022 EQA
MEDICO
QUIRURGICAS
ENFERMERIA DE UNE EN ISO
URGENCIA 9001:2015 2007 2022 EQA
CONTINUIDAD UNE EN ISO
ASISTENCIAL 9001:2015 2021 2022 EQA
UNE EN ISO
UROLOGIA 50012015 2021 2022 EQA
TODAS LAS
UNE EN ISO
ACTIVADES DEL 140012015 2007 2022 EQA
HOSPITAL ’
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2021

Acreditaciones

: VIGENCIA DE
ACREDITACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD LA TR TSGR

INICIAL ACREDITACION

Sociedad Espanola de

Hematologia y

2003 2022 Hemoterapia y
Sociedad Espanola de
Transfusidon sanguinea

PRACTICA
TRANSFUSIONAL,
AUTODONACION Y
GESTION DE CALIDAD

ACREDITACION CON LA

QUE SE PROMOCIONA LA IHAN- UNICEF
HUMANIZACION EN LA Comité Ejecutivo de la
ASISTENCIA AL 2017 Vigente Inicia'tiva.p,)or la
NACIMIENTO Y LA Humanizacién de la
LACTANCIA MATERNA EL Atencidn al Partoy la
NIVEL 2. SERVICIOS DE Lactancia Materna

GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA Y PEDIATRIA

Direccién General de

CREDENCIAL ORO RED DE Salud Publica de la
HOSPITALES SIN HUMO. ) Consejeria de Sanidad
TODA LA ORGANIZACION 2016 Vigente de la Comunidad de
Madrid
ACREDITACION QH Fundacion Instituto
RECONOCIMIENTO A LA 2019 Vigente para el Desarrolloy la

ESTRATEGIA DE CALIDAD Calidad de la Sanidad
INTEGRAL (IDIS)
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2021

El Cuestionario de Satisfaccién 2021 post hospitalizacién del Hospital
Universitario de Modstoles consta de 19 items estructurados en bloques
tematicos multimensionales. La valoracién la realiza el usuario mediante una
valoracién cuantitativa con escala de valoracién de Likert de 1a 10 puntos. Se
entregaron 203 cuestionarios de satisfaccién post hospitalizacion en formato
papel y respondieron 174 pacientes/usuarios/acompafiantes, lo que supone un
86% de respuestas.

Los items mejor valorados fueron: el trato recibido de los médicos 9,6, el trato
recibido por las enfermeras 9,5, el trato recibido por las auxiliares de enfermeria
9,5y la confianza en las actuaciones del personal sanitario 9,5.

Desde el aflo pasado se ha implementado el indice NPS (Net Promotor Score)
diferencia entre promotores (pacientes que responden entre 9 y 10) y
detractores (pacientes que responden entre O y 6). El NPS se expresa en
términos porcentuales que va de -100 a +100. El indice global 2021 del NPS fue
de 62%, este es un indicador complementario a las encuestas de satisfaccién y
nos sirve como herramienta de comparacién con otros hospitales.

En la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de los servicios de asistencia
sanitaria publica de la Comunidad de Madrid del afio 2021:

El segmento mejor valorado fue Cirugia Mayor Ambulatoria, con una
satisfaccion global de un 95.03% y un indice de recomendacién de este servicio
a sus amigos o familiares de un 100%.

El drea de Hospitalizacidon obtuvo una satisfaccién global de un 93.2%, y un
indice de recomendacién de este servicio a sus amigos o familiares de un
96.2%.

Las Consultas Externas obtuvieron una valoracién de satisfaccion global del
90,1% y un indice de recomendacién de un 92.5%. El 4rea de Urgencias también
tuvo un indice de recomendacién de este servicio a sus amigos o familiares de
un 92,4%.

Servicio Madrilefio de Salud
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

Memoria 2021

2020 2021 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 1.692 3.004 1.312 77,54%
PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION
MOTIVO 2021 % 2021 % ACUMULADO
Demora en consultas o pruebas
. P 2138 71,17% 71,17%
diagnésticas
Disconformidad con la Asistencia 175 5,83% 77,00%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 153 5,09% 82,09%
Citaciones 141 4,69% 86,78%
Informacién Clinica 94 3,13% 89,91%
Lista de Espera Quirudrgica 7 7 . 236% 92,28%
iINDICE DE RECLAMACIONES
2020 2021 %VAR.
N° de reclamaciones/10.000 actos
40,20 63,38 57,65%

asistenciales

Fuente: Cestrack

Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes pardmetros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2021

Durante el afno 2021 la pandemia por COVID-19 siguié limitando las actividades
que tradicionalmente se organizan en el hospital. El control de acceso y la
restriccion en el acompanamiento y las visitas a pacientes permanecié en
vigor, salvo excepciones definidas para determinados perfil de ingresados,
para minimizar el riesgo de infectarse de SARS-CoV-2.

Prevenir la infeccion de la enfermedad, proteger al maximo a las personas
vulnerables y a los profesionales se consideré objetivo prioritario a lo largo de
todo el aflo 2021. Esto implica una reduccién maxima de convocatorias que
supusieran reunir a un grupo de personas.

Aunque al final de la primavera mejoré la incidencia, en verano se rompié la
tendencia y las nuevas “olas” impidieron recuperar el ritmo prepandemia. En
otono, el objetivo de retomar todas las iniciativas sociosanitarias e incluso las
posibilidad de convocar aforos medios no pudo cumplirse.

En este contexto se quebraron las lineas de trabajo de Responsabilidad Social
Corporativa de trayectoria tradicional en el hospital.

Se cancelaron eventos como la visita de los Reyes Magos, las sesiones de
promocién de habitos saludables y prevencién en los institutos, el Certamen
de Pintura de Salud Mental, el Concurso Nos Divertimos Sin Tabaco, el
homenaje a los jubilados o la jornada de Premios en Investigaciéon, Gestion
Clinica y Formacidn a los profesionales del Hospital.

La continua sucesién de “olas” impedia la previsién y posibilidad de organizar
con tiempo actos que de por si necesitan trabajo y coordinacién. En varias
ocasiones se cancelaron eventos previstos.

No obstante, las herramientas telematicas han facilitado algunos “encuentros”.
en formato mixto o exclusivamente on line.

Se convocd, con un minimo de aforo presencial, y seguimiento telematico
generalizado a través de zoom, la despedida de la promocién de residentes/
profesionales sanitarios especialistas en formaciéon, y también la despedida de
la promocién de médicos de la Universidad Rey Juan Carlos. Este grupo vio
muy afectada su formacién practica por el impacto de la pandemia ya que se
cancel6 buena parte de su docencia en el hospital.

Los eventos de bienvenida a los estudiantes de direntes areas, coincidiendo en
una epoca de baja incidencia se realizaron en el salén de actos, con capacidad
de 150 personas, manteniendo estrictamente la distancia social.

Las mesas solidarias e informativas también se suspendieron, intentando evitar
el contacto préoximo y la acumulacién de gente en determinados puntos del
hospital. Casi durante todo el afio, en la entrada del hall,se ha mantenido un
punto de control de acceso al hospital para limitar su acceso. No tenia sentido
ubicar mesas que implicaban el contacto cercano, la entrega de material, la
acumulacién de personas, etc

En el mismo sentido, la celebracién de los dias mundiales se ha limitado a
promover informaciones generales via intranet o notas de prensa.
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Con motivo del Dia de las Enfermedades Raras se difundié de forma
coordinada una informacién relativa al Nodo Sur de Genética. En afios
anteriores se han realizado exposiciones, o eventos con familias, pero de nuevo,
estas opciones no eran oportunas en el entorno COVID.

Nuestro hospital, junto al 12 de Octubre y el de Getafe forman el Nodo Sur de
Genética, que esta logrando mejoras significativas para el diagndstico de las
Enfermedades Poco Frecuentes (EPF) o Raras. Resulta especialmente
importante si se tiene en cuenta que, hasta hace pocos aflos y con relativa
frecuencia, los pacientes tardaban demasiado tiempo en conocer el nombre y
apellidos del problema que les afectaba, e incluso en la actualidad pueden
llegar a no saberlo.

El Hospital Universitario 12 de Octubre, que lidera y coordina esta alianza
interhospitalaria, centraliza la realizacidén de los estudios en sus instalaciones.
Para ello, dispone de seis secuenciadores masivos, de un sistema
bioinformatico de calculo y flujos de datos (pipe line) y de una aplicacién de
desarrollo propio que permite un analisis de los datos de alta eficiencia.
Ademas, se ocupa de almacenar estos datos genédmicos de forma segura
durante un tiempo prolongado. Gracias a esta nueva dindmica de trabajo en
red, el Hospital Universitario de Mdstoles y el Hospital Universitario de Getafe
remiten sus muestras al Hospital 12 de Octubre, donde son analizadas.

La informacién tuvo amplia repercusién en medios de comunicacion.

El Hospital ha donado su coleccién completa formada por 377 revistas
cientificas en papel a la Universidad Rey Juan Carlos. Se trata de un fondo
bibliografico cientifico nacional e internacional, de gran valor, gestionado y
conservado hasta ahora por la Biblioteca de Ciencias de la Salud del Hospital,
gue se pone en manos de un centro docente de reciente creacién que no tiene
documentacién en papel y que dispone de mayor espacio e infraestructura
para la conservacién de ese material.

El acuerdo logrado entre ambas instituciones permite optimizar la utilizacién
de las colecciones en papel y facilitar su acceso para posibles trabajos de
investigacion cientifica o histérica. Impedir la desaparicién de este material ha
sido un objetivo fundamental para los responsables de la Biblioteca de las
Ciencias de la Salud y de la direccién del hospital, preocupados por los
problemas para conservarlo en buen estado facilitando su disponibilidad. De
esta forma el proyecto de preservacién, impulsado por la biblioteca y la
direcciéon del hospital ha logrado su objetivo: mantener la coleccién en formato
papel unificada y completa como valor social y patrimonial.

La donacidén a la Universidad Rey Juan Carlos se materializa con la forma de un
contrato de donacién entre la Viceconsejeria de Asistencia de la Consejeria de
Sanidad y la Universidad Rey Juan Carlos, y se realiza tras elaborar un
minucioso estudio de viabilidad.
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La Asociaciéon Espafiola Contra el Cancer retomo su actividad de coordinaciéon
en el Hospial en cuanto fue posible. Aunque durante toda la pandemia ha
seguido ofreciendo sus servicios telematicamente, desde mediados de afio se
incorpora la coordinadora de la Asociacién para poder recuperar el contacto
directo con los pacientes y familiares.

El apoyo de esta Asociaciéon ha sido y es fundamental ahora de forma mas
especial por cémo a pandemia ha afectado a pacientes crénicos y agudos.
Tener masriesgos de padecer la enfermedad les hizo mas vulnerables también.

Con la Asociacién Mostolefna de Esclerosis Mutiple (AMDEM) y con el objetivo
de difundir consejos para pasar un verano saludable a pesar del COVID-19, se
ha realizado un video dirigido a los pacientes en el que una neurdlogo y una
enfermera resumian los consejos. Fue ampliamente difundido desde la
Asociacion a través de sus canales habituales con su comunidad de asociados.

Los pacientes de Centro de Dia de Salud Mental, que desde hace ya tiempo
colaboran con los maratones de donacién de sangre, participaron en el disefio
y realizacién de la decoracién navidena y de la felicitacion oficial del Hospital.

Con sencillez, austeridad y muchisimo ingenio crearon una imagen
compartiendo su ilusién y sus ganas por seguir adelante en una época muy
dura también para ellos. Junto a los monitores de terapia ocupacional del
Centro de Dia de Salud Mental, coordinaron este proyecto y elaboraron todos
los materiales que posteriormente se colocaron por todo el centro hospitalario

Tradicionalmente, desde hace mas de 10 afios, en estas fechas se organiza el
Certamen de Pintura de Salud Mental en el que muchos de ellos concursaban
con obras que habian hecho en sus casas o en el taller de manualidades del
centro.

Las restricciones en la dindamica de los grupos de terapia, y la imposibilidad de
organizar la entrega de premios reuniéndoles a todos en un acto en el que se
presentaba también la felicitacion de navidad del hospital , hecha con la obra
ganadora, obligd a cancelar el certdmen. Pero se mantuvo la participacién en
el disefio de la decoracién navidefia y también de la felicitaciéon.
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Con los profesionales y para la sociedad

El Hospital celebré el Dia del libro en esta edicién de la mano de la escritora
Irene Vallejo, que colaboré participando en la elaboracién de un video en el que
profesionales y pacientes leian fragmentos del éxito de ventas E/ Infinito en un
Junco, una historia sobre " la invencién de los libros en el mundo antiguo".
Todos los pacientes ingresados recibieron, con la bandeja del desayuno, uno
de los ocho textos de ese libro felicitandoles.

Se considerd adecuado porque celebramos el Dia del libro, y éste esta dedicado
a contar su historia, desde el principio, sus aventuras y desventuras a lo largo
de los siglos. Ademas, segln cuenta la propia autora, empezd a escribirlo en
una época en la que pasaba mucho tiempo en el hospital en Zaragoza, siendo
muy consciente de la importancia de los profesionales, y de la importancia que
puede tener la escritura y la lectura como alivio en momentos de ingreso
hospitalario

Como en afios anteriores, se intenta que el Dia del Libro sea una ocasién
especial para hacer participes a pacientes involucrando a los profesionales de
diferentes areas, desde la cocina, donde se reparten con mimos los fragmentos
gue van guardados en sobres de colores, hasta los profesionales que participan
en las lecturas.
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Se continua colaborando con la Biblioteca Central de Mdstoles que se suma a
este proyecto aportando textos de autores clasicos y contempordneos. La
iniciativa tiene un amplio eco en el Hospital y también se difunde a los medios
de comunicacién.
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Premios institucionales

Dedicatoria de la autora

Premio del Ayuntamiento de Modstoles al Hospital por su labor durante la
pandemia por COVID-19. La tradicional entrega de premios que se organiza
coincidiendo con las fiestas del Dos de Mayo se convirtié este aflo en un
homenaje a los héroes en la pandemia por COVID-19, recordando también a las
victimas y familiares. El acto institucional estuvo presidido por la alcaldesa de
Moéstoles, Noelia Posse, la Ministra de Industria, Comercio y Turismo Reyes
Maroto y el Consejero de Interior, Justicia y Victimas del Terrorismo de la
Comunidad de Madrid, Enrique Lépez.

El gerente, Manuel Galindo y la supervisora de enfermeria, Maria Angeles
Merchan, en representacion de todos los trabajadores del hospital recogieron

I“

la placa con la que se quiere simbolizar ese reconocimiento especial.

Ademas de los hospitales, en dicho acto participaron representantes de todos
los trabajadores esenciales durante la pandemia: Policia Nacional, Servicio de
Extinciéon de Incendios y Salvamento, Servicio de Recogida de Residuos,
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Concejalia de Mejora y Mantenimiento de los Espacios Publicos del
Ayuntamiento y el Servicio de Limpieza Viaria de Mdstoles, de los voluntarios,
de las asociaciones de vecinos y comerciantes y otras entidades mostolefias
qgue ofrecieron su colaboracién en todo momento. Fueron también
reconocidas algunas empresas con sede en la ciudad.
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El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un diseffo funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprensién de los mismos.

Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015, de 28 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de Madrid,
sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital Universitario de Méstoles
durante el ano 2021 se puede consultar el siguiente enlace donde se encontrara
informacién concreta:https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-
estadistico-personal-servicio-madrileno-salud#historico.

Los programas de formacién continuada, la carrera profesional, los
procedimientos de interinidades. el acceso a convocatorias de promocién
interna y las de acceso a jefaturas son diferentes canales que facilitan el
desarrollo profesional en el hospital

A lo largo del ano 2021, 145 profesionales de diferentes categorias han logrado
mejorar el nivel de carrera profesional. Fueron mayoritariamente Enfermeros
(47), Técnicos Medios Sanitario en Cuidados de Enfermeria (41), y facultativos
especialistas (29).

En este hospital, que se encuentra en una etapa de relevo generacional, ya que
fue fundado en el afio 1983, se convocaron 7 jefaturas de servicios y seccion.

Mas de 350 trabajadores accedieron a las alternativas que faciitan la
adaptacion laboral a las circunstacias familiares. Se han concedido 58
excedencias por cuidados de hijos y de padres y 314 reducciones de jornada,
fundamentalmente por cuidados de menores, seguida como causa por
cuidados de discapacitados.
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La pandemia ha reforzado el trabajo en equipo en el hospital, en todos los
ambitos y entre todas las categorias. En el afio 2020 esa estrecha coordinacién
se centrd en la atencidn al paciente ingresado y en urgencias; la involucraciéon
de todos en las diferentes fases marcadas por la incidencia, las “olas” y su
repercusién en la actividad hospitalaria.

En el ano 2021 esa forma de trabajar permanecié sobre todo en las fases en las
gue todavia se registré mayor presién aunque ya no de forma tan intensa.

En este aflo han sido las vacunas las que han ido formando equipos muy
nutridos para acelerar la inmunizacién de la poblacién.

Desde el primer dia el proceso de vacunacioén se vivié con gran ilusién entre
todos los profesionales, emocionados con poder ser parte del inicio del final de
la pandemia y esperanzados con la posibilidad el control de la incidencia.

Como desde marzo del afio 2020, predominé el trabajo meticuloso para
controlar la informacién relativa a las vacunas, y disefiar el plan de vacunacién
en el hospital teniendo en cuenta los espacios y los requisitos de control
postvacunacién, los circuitos. De nuevo en equipo invirtiendo esfuerzo en
proyectos totalmente diferentes a la rutina de la actividad asistencial de un
hospital que en el afo 2021 compatibiliza la atencién sanitaria con la la
campana vacunacién masiva.

Profesionales de enfermeria, TSMCAE, administrativos, médicos, celadores,
personal de farmacia, de medicina preventiva y del servicio de informatica
fueron formando equipos para administrar paulatinamente las dosis de las
vacunas a los diferentes grupos, organizados por tramos de edad. Nunca se
habia organizado una atencién de este tipo con una previsidén de inocular dosis
de nuevas vacunas a mas de 1.500 personas al dia.

Directivos y mandos intermedios de diferentes disciplinas lideraron un nuevo
modelo de atencién que ha resultado ser muy eficaz y ha tenido muy buena
acogida entre la poblacién.

Desde enero que comenzé la vacunacién de los propios profesionales del
hospital y hasta diciembre, inoculando las primeras dosis a los niflos de entre 5
y 12 afnos, se ha estado haciendo equipos para los fines de semana, mafiana y
tarde, y de lunes a viernes también las tardes, hasta las nueve. Muchos
trabajadores organizando, ordenando, vacunando, tranquilizando a los mas
inquietos, y vigilando por los posibles efectos adversos.

El inicio de esta nueva etapa, recibiendo a los ancianos en el hall del hospital
preparado con hasta 6 puestos de enfermeria para vacunar, es uno de los
mejores recuerdos del afio 2021.

La solicitud telematica de las autocitas en una aplicacién especifica, el registro
de los citados, la comprobacién de la cita en el teléfono moévil, el uso
generalizado de los cédigos QR, la organizacién de la espera hasta llegar al
punto de vacunacién, la observacién postvacunal .. todo era nuevo y fue
posible gracias al trabajo coordinado, en esta nueva etapa vivido con mucho
animo y de forma esperanzadora.
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Muchas personas aprovecharon la cita de la vacunacién para agradecer a los
profesionales sanitarios su trabajo y entrega durante los meses mas duros de
pandemia.

Los diferentes tipos de vacunas y los cambios sobre su indicacion, los grupos
de poblacion de distantes, y también los de riesgo, las carateristicas de
conservacién y preparacién de cada vacuna, la incertidumbre sobre la
respuesta de la poblacién: cada paso ha sido un reto superado en equipo.

Cuando fue el turno de la vacunacién para los nifios, el hall del hospital se llené
de globos de colores, los trabajadores se pusieron detalles de color en sus
uniformes y con la ayuda de la profesora del colegio o se decoraron algunas
paredes y paneles, como si se tratara de una fiesta. La implicacién de todo el
personal, de nuevo, permite hablar de un gran equipo.

Este afo el trabajo en equipo quedd retratado en las fotografias de las jornadas
de tarde y fin de semana dedicadas a la vacunacién con profesionales de
enfermeria, administrativos, personal de informatica, de farmacia, celadores,,
médicos directivos del centro...
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LOS DIAS EN LOS QUE SE VACUNA A LOS NINOS LOS PROFESIONALES HACEN
TODO LO POSIBLE PARA MINIMIZAR POSIBLES RECHAZOS A LAS VACUNAS

Esta fotografia se hizo para celebrar que ya se habian inoculado 70.000 dosis
de vacunas.

Organizar la entrada, confirmar que se habia reigstrado la cita telematica para
vacunarse, informar a las pesonas que tenian mas dudas sobre la conveniencia
de la vacunaciéon, calmar a las personas mas temorosas o angustiadas sobre
todo en épocas de mayor incertidumbre, coordinar la disponiblidad de las
vacunas, la logistica y su administracién, teniendo en cuenta las estrictas
condiciones de conservacidn que requieren, el seguimiento de algunos efectos
adversos registrados, han sido solo algunas de las tareas compartidas por estos
equipos a lo largo de todo el afio 2021
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Este trabajo en equipo se ha forjado en una época muy compleja marcada por
el seguimiento de una estrategia de prevencién de expansién de la pandemia
y la introduccién de muchas novedades administrativas, telematicas, clinicas
y cientificas. La eficacia de la organizacién y la respuesta y el comportamiento
de la poblacién en general ha sido clave para el control de la pandemia. Los
equipos han demostrado de nuevo una rapida capacidad de adaptacion.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR

Reconocmiento por
el trabajo durante la

Pandemia Unidad Cuidados intensivos SOMIAMA
Primer premio a la

Comunicacion

Asistente Virtual, Grupo de celadores del COMITE CIENTIFICO DE LA XX
Una gula practica Hospital JORNADA DE CELADORES

de trabajo”

Enfermeria. qu.“po de COLEGIO DE ENFERMERIA DE
Tercer Premio de Soporte de Cuidados MADRID

Investigacién Paliativos
Premio a la Mejor Hospital Universitario de ORGANIZACION MEDICA
Méstoles. Varios Servicios COLEGIAL

Accidén Social frente
al COVID-19
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

Memoria 2021

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
13 C. Nuestra de los Remedios
9 IES Prado de Santo Domingo
5 IES Claudio Galeno
1 CFPE San Juan de Dios
Cuidados Auxiliares de Enfermeria
1 IES Gonzalez Canadas
8 |IES Salvador Allende
15 C. HEASE
13 IES Benjamin Rua
13 Instituto Técnico Estudios
Profesionales
] Instituto Técnico Estudios
) ) Profesionales Il
Imagen para el Diagnésticoy
Medicina Muclear 4 CFPE San Juan de Dios
2 IFP Claudio Galeno
3 CFP Santa Gema
3 IES San Juan de la cruz
Laboratorio Clinico y Biomédico 16 IES Benjamin Rua
) ) 8 IES Prado de Santo Domingo
Farmacia y Parafarmacia
6 IES Benjamin Rua
Documentacién y Administracién .
. 8 IES Prado de Santo Domingo
Sanitarias
Anatomia Patoldgicay .
2 IES José Luis Sampedro

Citodiagnéstico

TOTAL

131
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Formacién de Grado

Memoria 2021

. N°
TITULACION UNIVERSIDAD
ALUMNOS
T4 Rey Juan Carlos
Medicina
140 Francisco de Vitoria
Ingenieria Biomédica 14 Rey Juan Carlos
56 Rey Juan Carlos
51 Francisco de Vitoria
Enfermeria
47 Pontificia de Salamanca
49 Pontificia de Comillas
71 Rey Juan Carlos
Fisioterapia
8 Europea
13 Complutense
Farmacia
2 Francisco de Vitoria
TOTAL 565
Formacién Posgrado
. N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
Psicologia General Sanitaria 10 Rey Juan Carlos

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION

DE GRADO

NOMBRAMIENTO PAV

UNIVERSIDAD

47 ReyJuan Carlos

Profesor Asociado Vinculado

33 Francisco de Vitoria

80

TOTAL
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2021

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Andlisis Clinicos 1 1 0 1 - 3
Anatomia Patoldgica 1 1 1 1 - 4
Anestesiologia y Reanimacién 1 1 1 1 - 4
Cirugia General Y Aparato Digestivo 0] 1 1 1 0] 3
Cirugia Ortopédica Y Traumatologia 1 1 1 1 - 4
Farmacia Hospitalaria 2 2 2 2 - 8
Hematologia Y Hemoterapia 1 1 1 1 - 4
Medicina Del Trabajo 1 1 - 1 - 3
Medicina Familiar Y Comunitaria* 6 7 8 8 29
Medicina Intensiva 1 0] 1 1 1 4
Medicina Interna 2 2 2 2 2 10
Medicina Preventiva y Salud Publica 1 1 1 1 - 4
Microbiologia y Parasitologia 1 0] 1 1 - 3
Neurofisiologia Clinica 1 0 2 1 - 4
Obstetricia y Ginecologia 2 2 2 2 - 8
Oftalmologia 1 1 1 1 - 4
Otorrinolaringologia 1 1 1 1 - 4
Pediatria y sus Areas Especificas 3 3 3 4 - 13
Psicologia Clinica 1 1 1 1 - 4
Psiquiatria 2 2 2 2 - 8
Radiodiagnéstico 2 2 2 2 - 8
Urologia 1 1 1 1 - 4
TOTAL 33 32 35 37 3 140
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf. Familiar Y Comunitaria* 1 1 2
Enf. Obstétrico-Ginecolégica 5 2 P
(Matrona)a

Enf. Pediatrica 2 1 3
Enf. Medicina del Trabajo 0 1 1
TOTAL ENFERMERIA 5 5 10
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 38 37 35 37 3 150

*UDM Atencion Familiar y Comunitaria Oeste.
AUD Matronas de la Comunidad de Madrid.
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ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 16
FORMACION CONTINUADA
HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
Soporte vital basico 25 Curso Enfermeria, 19
P TMSCAE
Soporte vital pediatrico 12 Curso Enfermeria, 13
P P TMSCAE
Curso de Triaje ici
J 10 Curso Medlcma’, 23
Manchester Enfermeria

Habilidades basicas
cuidados paciente critico 30 Curso Enfermeria 13
para enfermeras

Habilidades basicas
cuidados paciente critico 30 Curso TMSCAE 15
para TMSCAE

Programa de Todas |
. . odas las
mindfulness para reducir 15 Curso . 1l
profesiones
el burn-out

Abordaje integral de

. . 25 Curso Enfermeria 19
heridas complejas
Seguridad en la insercién o
. Medicina,
y manejo de los accesos 35 Curso : 20
Enfermeria
vaculares
Acompanamiento en el T I
P 10 Curso odas las 17
duelo (1° Ed) profesiones
- . Medicina,
Inmovilizaciones en .
T loqi 15 Curso Enfermeria, 19
raumatologia TMSCAE

Registros de la actividad
enfermera en la historia 5 Curso Enfermeria 14
clinica electrénica

Formacién en Enfermeria,
hemoterapia y pruebas 10 Curso Tecnico n
transfusionales laboratorio
Gimnasia abdominal . .

. . 15 Curso Fisioterapia 24
hipopresiva
Afrontamiento del stress Todas las

. 10 Curso . 14

en personal sanitario profesiones
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Memoria 2021

NOMBRE CURSO

Habilidades en el
manejo de situaciones
conflictivas en el
paciente psiquiatrico

Actualizacién del
laboratorio clinico para
técnicos especialistas

Registros de la actividad
enfermera en la historia
clinica electrénica (2° Ed)

Formacién elemental en
lactancia materna

Lactancia materna para
profesionales

Actualizacién en
citologia

Formaciény
Actualizacién de
protocolos en TC
multicorte

Deteccién precozy
manejo inicial del
paciente en riesgo

Actualizacién en el
procesamiento de
muestras
anatomopatoldgicas

Atencién integral al
paciente con diabetes
mellitus

Continuidad asistencial
en los cuidados
ginecologico-obstétricos

Atencién al duelo por
muerte perinatal

Acompanamiento en el
duelo (2° Ed)

.

v ‘

HORAS
DURACION

15

12

20

14

12

18

14

20

10

10

TIPO DE
ACTIVIDAD

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

DIRIGIDO A

Enfermeria,
TMSCAE

Técnico Laboratorio

Enfermeria

Medicina,
Enfermeria,
TMSCAE

Medicina,
Enfermeria,
TMSCAE

Medicina, Técnicos
anatomia
patoldgica

Tecnicos Radiologia

Medicina,
Enfermeria

Medicina, Técnicos
anatomia
patoldgica

Enfermeria

Medicina,
Enfermeria

Enfermeria

Todas las
profesiones
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22

20

22

17

10

22

n

26

24

17
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SESIONES CLINICAS

Memoria 2021

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
Qué hemos aprendido con la COVID en M
7-abr Interna-1 M INTERNA
14-abr Continuidad asistencial DIRECCION
21-abr Medicamentos de alto riesgo FARMACIA
28-abr Qué hemos aprendido con la COVID en UCI UcCl
Actualizaciéon programas cribado en
5-may Oncologia ONCOLOGIA
12-may Alianza estratégica con Nefrologia FHA NEFROLOGIA FHA
Qué hemos aprendido con la COVID en M
19-may Interna-2 M INTERNA
26-may Coordinacion CAM en COVID-19 INFECCIOSAS
Manejo del Sindrome Adrtico Agudo. Cédigo
2-jun Aorta CARDIOLOGIA H CLINICO
Analisis de perfies y produccién cientifica en
9-jun HUM BIBLIOTECA
Toxicologia en el laboratorio del Hospital de
16-jun Méstoles ANALISIS CLINICOS
23-jun Terapia hormonal sustitutiva GINECOLOGIA
6-oct Se puede hacer mejor? SEGURIDAD DEL PACIENTE
Secuenciacién NGS en el Nodo Sur de
13-oct Genética. Presente y futuro GENETICA
Pérdida sanguinea en la fx cadera del
20-oct anciano TRAUMATOLOGIA
Nuevas terapias en cancer de prostata
27-oct avanzado UROLOGIA
3-nov CODIGO INFARTO EXTERNO
10-nov CODIGO SEPSIS UCI-URGENCIAS
17-nov CODIGO ICTUS NEUROLOGIA
24-nov TDAH PEDIATRIA
Diagnédstico microbiolégico de infeccion por
1-dic SARS-CoV-2 MICROBIOLOGIA
15-dic SAOS ORL
22-dic Actualizacion en anatomia patolégica ANATOMIA PATOLOGICA
Servicio Madrilefio de Salud
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Investigacion:
1+D+i

Proyectos de investigacion
Grupos investigadores
Publicaciones cientificas
Biblioteca en Ciencias de la Salud
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO FINANCIADOR

Concordancia de las mediciones de temperatura corporal de triaje

y boxes de exploracién con termémetros infrarrojos timpanicos e ACADEMICO
infrarrojos sin contacto en un servicio de urgencia hospitalaria

Estudio de validez diagndstica del test antigénico rapido PanBio

(Abbot) para SARS-CoV-2 en muestra nasofaringea y saliva. Sub- ABBOT LABORATORIES,
estudio Epico-Test S.A.
Valoracién del manejo y adecuaciéon del tratamiento

antitrombodtico de los pacientes con Fibrilaciéon Auricular No .

Valvular que ingresan en los Servicios de Medicina Interna de ACADEMICO
Espafa (EMFASIS)

Prétesis de rodilla tipo bisagra. Analisis de complicaciones y .
resultados funcionales a corto y medio plazo ACADEMICO

Seguimiento de pacientes con Sindrome de Poliposis Serrada y .
bajo riesgo de desarrollar neoplasia avanzada ACADEMICO

Caracterizacion inmune e identificacion de biomarcadores en B
osteosacorma en pacientes adultos ACADEMICO

Estudio sobre la Humanizacién en las unidades de cuidados

Intensivos y su relacién con el Compromiso en el trabajo ACADEMICO
Resilencia y Burn Out (H-ICARO)

¢Ha aumentado el nivel de dependencia en pacientes de edad

mayor o igual a 70 afios tras el primer afio desde el inicio de la ACADEMICO
pandemia por el virus SARS-CoV-2?

Impacto del COVID en poblaciéon migrante de dos centros de .
salud de Méstoles ACADEMICO

Cribado de cancer de eséfago en pacientes con diagndstico previo )
de cancer de cabeza y cuello ACADEMICO

Pancreatitis crénica e insuficiencia pancreatica exocrina en ;
pacientes con cancer de cabezay cuello ACADEMICO

Reacciones cutdneas tras la administracion de vacunas frente a ;
SARS-CoV-2 ACADEMICO

Tratamiento de la hiperglucemia en el cédigo sepsis Il ACADEMICO

Comparacion retrospectiva del manejo de la alergia a las .
proteinas de la leche de vaca mediada por IgE en tres cohortes ACADEMICO

Registro informatizado de pacientes con enfermedad )
tromboembdlica (RIETE) ACADEMICO

Ensayo clinico de fase Il, prueba de concepto, con asignaciéon

aleatoria, abierto y multicéntrico, para evaluar la eficacia y FUNDACION INSTITUTO
seguridad de icantibant en pacientes infectados por SARS-COV-2 DE INVESTIGACION
(COVID-19) e ingresados en unidades de hospitalizacién, sin BIOMEDICA DE
ventilacidn mecanica invasiva, comparado con el estandar de

cuidado (ICAT COVID) BELLVITGE (IDIBELL)
Ensayo de fase Il multicéntrico, aleatorizado y controlado para
determinar la eficacia y la seguridad de dos niveles de dosis de
Plitidepsin en comparacién con el control en pacientes adultos COVANCE CAPS. LTD
que precisan de hospitalizacién para el tratamiento médico de la '
infeccién moderada por COVID-19

Efectividad del estiramiento eléctrico versus estiramiento estatico .
en la extensibilidad del miembro inferior en atletas: Estudio piloto ACADEMICO

Servicio Madrilefio de Salud
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TiTULO FINANCIADOR

Valoracién de fenédmenos inflamatorios y en la hemostasia de la ;

vacunacion para la COVID 19 ACADEMICO

Efectividad de la vacuna antineumocédcica conjugada 13-valente

(PCV13) frente a la hospitalizacidon por neumonia adquirida en la

comunidad en adultos de 60 afios o mayores, mediante un PFIZER S.L.U.

estudio de casos y controles modificado (test negativo) en un area

bien definida del sur de la Comunidad de Madrid. Estudio CIBELES

Estudio CONTINUE: Estudio sobre la continencia Urinaria y Fecal ACADEMICO

Evaluacién de un sistema de inteligencia artificial (Gi-Genius) para

la deteccién de adenomas en el sindrome de Lynch. Estudio ACADEMICO

aleatorizado, paralelo, controlado, multicéntrico. Timely Study

Estudio de prevalencia de disfuncién sexual y fatiga en personas .
ACADEMICO

con Esclerosis Multiple

POSTVenTT - (POST operative Variations in anaemia treatmenT
and Transfusions). Auditoria prospectiva sobre anemia tras cirugia
mayor abdominal

Eficacia de los AGHO VS apédsitos hidrocoloides en la prevenciéon
de UPP en pacientes criticos sometidos a decubito prono

Registro CAStellano del inhibidor de coTranspORtador sodio-
glucosa en Insuficiencia Cardiaca en vida real

Resultados y estandarizacion de la prueba del vértice en personal
del servicio de dermatologia. Estudio multicéntrico en la zona
Centro de Espafa

A multicenter, Randomized, Double-blind, Parallel Group Study to
Evaluate the Safety and Efficacy of anti-COVID-19 Immune
Globulin  (human) 20% (C19-IG 20%) versus Placebo in
Asymptomatic Ambulatory Outpatiens with Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) Infection

Seguridad de edoxabdan en pacientes con fibrilacién auricular no
valvular (FANV) y diabetes mellitus tipo 2 (DM2)

Estudio de seguridad postautorizacion no intervencionista para
evaluar la tolerabilidad de LacTEST 0,45g para el diagndstico de
hipolactasia en adolescentes que presentan sintomas de
intolerancia a la lactosa

CLINICAL TRIALS UNIT

(CTU) CLINIC

ACADEMICO

ACADEMICO

ACADEMICO

GRIFOLS INC

ACADEMICO

VENTERFARMA

Valoracién del manejo y adecuaciéon del tratamiento
antitrombodtico de los pacientes con Fibrilacién Auricular No
Valvular que ingresan en los Servicios de Medicina Interna de

DAIICHI SANKYO ESPANA

Espafia (EMFASIS) S.A.
Correlacién entre grupo sanguineo ABO y niveles elevados de |
Factor VIII, como factor de riesgo trombético ACADEMICO
Reparacion laparoscépica de hernia lumbar. Descripciéon de la .
técnicay revision de la literatura ACADEMICO
Postoperative analgesia of popliteal sciatic nerve block with .
triamcinolone for lower limb surgery: a case report ACADEMICO
Differential diagnosis of the hemidiaphragmatic dysfunction on .
ACADEMICO

ultrasounds in the intensive Care Unit: a case report
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TiTuLO FINANCIADOR

A prospective, non-interventional study of the effectiveness,
safety, and health related outcomes in patients with moderate to
severe active rheumatoid arthritis receiving filgotinib (Jyseleca)

GALAPAGOS NV

Four-year effectiveness of COVID-19 vaccines against severe FUNDACION PAI?ALA
disease and asymptomatic infection: THE COVIDVAC@SPAIN INYESTIGAGON
STUDY BIOMEDICA HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA PAZ

Estudio de cohortes multinacional y observacional de pacientes

con psoriasis créonica en placas de moderada a grave (VALUE) ABBVIE SPAIN SLU

Caracteristicas del suefio en trabajadores sanitarios de Hospitales

de la zona sur de Madrid ACADEMICO
Registro de la profilaxis cardioembdlica de los pacientes con ;
cancer en tratamiento oncoespecifico ACADEMICO
Estudio descriptivo de los cambios producidos en la nuemonia ;
adquirida en la comunidad tras las pandemia COVID-19 ACADEMICO
Investigacion y desarrollo de nuevas estrategias para la deteccion

precoz y la prevencién del cancer gastrico en la poblacién ACADEMICO
espafiola: proyecto EpiGASTRIC/EDGAR

Caracterizacién de ETEV en pacientes con cancer de pulmoén,

melanoma, cancer de véjiga y cancer renal en tratamiento con ACADEMICO
inmunoterapia

Validacién de la escala CoVID-TE Thromboembolism Score ACADEMICO
Indicadores de calidad del transporte pediatrico y neonatal ACADEMICO
¢Ha habido un aumento del duelo patolégico tras la pandemia por .
Intoxicacién por cocaina en lactante de 4 meses en contexto de ;
maltrato infantil ACADEMICO
Evaluacion de la presencia de ADN tumoral circulante en biopsia ACADEMICO
liquida como factor predictor de recaida en pacientes de cancer

colorrectal pT3NO y pT4NO intervenidos

Proyecto Practica Madrid Ill: Efectividad de un cuadro de ACADEMICO

actuacioén estandarizada para el control de la actividad de la
enfermedad en pacientes con espondiloartritis axial

Pautas de tratamiento con upadacitinib, consecucién de los
objetivos terapéuticos y mantenimiento de la respuesta en
pacientes con artritis reumatoide de moderada a grave en la
practica real (UPHOLD)

ABBVIE SPAIN SLU

Factores de riesgo, prondsticos personalizados y seguimiento a un
afo de los enfermos ingresados en las Unidades de Cuidados
Intensivos Espafiolas infectados por el virus COVID-19: ESTUDIO
CIBERESUCICOVID

INSTITUTO DE SALUD
CARLOS Il
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GRUPOS INVESTIGADORES

Memoria 2021

GRUPO DE INVESTIGACION

MIEMBROS DEL
HOSPITAL

#COVID-19-RSV Spanish hospitals-AEP study group:

Caracterizacion de Diferentes Fenotipos Patolégicos en el Suero de
Pacientes con Hepatitits C con electréscopia de infrarrojo cercano
(CAFEPACHECIR)

2

1

Caracterizando la Fibrilaciéon Auricular. Identificacion de objetivos
clinicos mediante Deep Learning e Interferancia Bayesianda (deepAF)

Cardiovascular in Rheumatology (Carma)Project

ChoroidalThickness in Spondylitis (CONTEST) StudyGroup.

Club citolégico. Asociacion Madrilefia de Hematologia y Hemoterapia
(AMHH)

COVID19 MADRID-S.P.P.M. group

CovidPiel study. avalado por la unidad de investigacion de la AEDV
(Academia Espafola de Dermatologia y Venerologia)

Ecografia de la Sociedad Espainola de Reumatologia (ECOSER)
Emergency Situations TeAm (SIESTA) network/EMERG-AF

Epidemiological Study of COVID-19 in Children of the Spanish Society
of Pediatric (EPICO-AEP) Working Group

Gl1S083 del Instituto Sanitaria Aragoén (IIS Aragén)
Grupo de Nutricion de SEEN
Grupo de Nutricion SENDIMAD

Grupo de oncologia de la SEMPE/ Grupo de Nutriciéon de SEEN/Grupo
de Nutricion SENDIMAD

"Grupo de Oncologia Digestiva de la Asociaciéon Espafiola de
Gastroenterologia.

Grupo EndoCAR (Endoscopia en Consultas de Alto Riesgo) de la
Sociedad Espafiola de Endoscopia Digestiva."

Grupo de Revisién de la Evidencia de la SER (Sociedad Espanola de
Reumatologia)

Grupo de sindrome mielodisplasicos. Asociacion madrilefla de
Hematologia y Hemoterapia (AMHH)

Grupo de trabajo de Endocrinologia Molecular de la Universidad
Francisco de Vitoria

Grupo de transplante - Asociacién Madrilefia de Hematologia y
Hemoterapia (AMHH).

Grupo de Trombosis de la Asociacion Madrilefa de Hematologiay
Hemoterapia (AMHH)

Grupo ENDOCAR/Seguimiento de pacientes con Sindrome de Poliposis
Serrada y bajo riesgo de desarrollar neoplasia avanzada/ Evaluacion de
un sistema de inteligencia artificial (Gi-Genius) para la detecciéon de
adenomas en el sindrome de Lynch. Estudio

Grupo Espanol de Aféresis (GEA)

Grupo Espanol de Cancer de Ovario(GEICO)

Servicio Madrilefio de Salud
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GRUPO DE INVESTIGACION

MIEMBROS DEL

HOSPITAL
"Grupo Espafol de Cancer de Pulmén - estudio GECP 20/04 - SOLID 1
PHASE Il
Grupo Espafiol de Cancer de Pulmén - estudio SOLID CANCER DE 1
PULMON
Grupo Espafiol de Cancer de Pulmén - ESTUDIO GRAVID - CANCER DE 1
PULMON
Grupo Espafiol de Cancer de Pulmén - GECP 16/01 - REGISTRO DE 1
TUMORES TORACICOS"
"Grupo Espafol de Cancer de Pulmén - estudio GECP 20/04 - SOLID 1
PHASE Il
Grupo Espafiol de Cancer de Pulmén - estudio SOLID CANCER DE 1
PULMON
Grupo Espafiol de Cancer de Pulmén - ESTUDIO GRAVID - CANCER DE 1
PULMON
Grupo Espafiol de Cancer de Pulmén - GECP 16/01 - REGISTRO DE 1
TUMORES TORACICOS"
Grupo Espafiol de Enfermedades Mieloproliferativas Crénicas Filadelfia 1
Negativas (GEMFIN)
Grupo Espafiol de Investigacion en Cancer de Mama (GEICAM) 1
Grupo espafiol de Leucemia aguda- Asociacién Madrilefia de 1
Hematologia y Hemoterapia (AMHH).
Grupo Espafol de Oncologia Genitourinaria (SOGUG) 1
Grupo espafol de trombocitonenia inmune (PTl)- Sociedad Espafiola 1
de Hematologia y Hemoterapia
Grupo Espanol de Tumores Neuroendocrinos Enteropancreaticos 1
(GETNE)
Grupo joven de la Asociacion Espafiola de Gastroenterologia 2
Grupo madrileho de gammapatias monoclonales. Asociacion 2
Madrilefia de Hematologia y Hemoterapia (AMHH)
Grupo Nacional de Tratamiento de tumores digestivos (TTD) 1
Grupo Nacional de tumores de digestivo 1
Grupo Nacional de Tumores germinales (GERMINAL) 1
INFURG-SEMES investigators 1
Madrid Cohort of HIV-infected Mother-infant pairs 1
MITOSPAIN Working Group 1
MoMaRC (Morphological Madrid Research Center) 5
Nuevas dianas moleculares en la ruta Ras-Erk: ptencial terapeutico en 1
el cancer de tiroides
ONCOENVIN Study / ENVIN-HELICS 1
PREGECAM registry experience 2

Proyecto de Investigacion FIS “MicroRNAs implicados en la progresion,
desdiferenciacion y la formacién de metastasis refractarias al yodo
radiactivo en el cancer”. Investigador principal Dr. Garcilaso Riesco, Dra
Telma Meizoso, Dr. Alberto Fernandez, Dr. Alejandro Castro./Grupo de
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GRUPO DE INVESTIGACION

trabajo de Endocrinologia Molecular de la Universidad Francisco de
Vitoria

Registro de Urticaria Crénica de la Xarxa “Urticaria catalana i balear y
grupo de Trabajo Urticaria Crénica de la Seccién Centro de la AEDV. n°
registro CEIC 2019/010

Registry of Thrombosis and Neoplasia of SEOM (Spanish Society of
Medical Oncology).

Research Network (RedGERM)Power Investigators Group

ScoUrGe. Spanish Coalition to Unlock Research on host Genetics on
covid-18/ Ensayo clinico de fase Il, prueba de concepto, con asignacion
aleatoria, abierto y multicéntrico, para evaluar la eficacia y seguridad de
icantibant en pacientes infectados por SARS-COV-2 (COVID-19) e
ingresados en unidades de hospitalizacién, sin ventilacion mecanica
invasiva, comparado con el estdandar de cuidado (ICAT
COVID)/Efectividad de la vacuna antineumocécica conjugada 13-
valente (PCV13) frente a la hospitalizacién por neumonia adquirida en
la comunidad en adultos de 60 afilos 0 mayores, mediante un estudio
de casosy controles modificado (test negativo) en un area bien definida
del sur de la Comunidad de Madrid. Estudio CIBELES

SENEO COVID-19 Registry Study Group

Spanish COalition to Unlock Research on host GEnetics on COVID-19
(SCOURGE)

Spanish Society for Endocrinology (Acqua Neuroendocrinology Group)
TraqueoCOVID SEORL Group

WAPM (World Association of Perinatal Medicine) working group on
COVID-19

Total participacion en 54 Grupos, redes y consorcios

Memoria 2021

MIEMBROS DEL
HOSPITAL

69 profesionales

Durante el ano 2021, 69 profesionales del hospital han colaborado en 53 grupos,

redes y/o consorcios de investigacién cooperativa.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

El total de articulos publicados cientificos publicados por prosfesionales del
hospital durante 2021 ha sido de 126 trabajos, 106 en revistas incluidas en el JICR

(84,1%) y de ellas, 40 (37.7%) dentro del cuartil 1 (Q1).
Su tipologia corresponde a:

e 100 articulos originales

e 8 cartas cientificas

e 9 casos clinicos

e 7 imagenes

« 1revisiones/meta-analisis

e 1respuestas
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En el 30,2% (38) de estos trabajos el primer autor era un profesional de nuestro
hospital (liderazgo). Y 91 trabajos son con colaboracién nacional y 35 de
colaboracién internacional.

De los 106 articulos publicados en revistas con factor de impacto JCR, 40 estan
dentro del Q1,24 en Q2,28 en Q3 y 14 en Q4.

El ranking de servicios por volumen de trabajos es: Anestesia 19, Dermatologia
15, Medicina Interna y Reumatologia con 11, Medicina Interna 9, Endocrinologia,
Digestivo, Genética, Hematologia, Pediatria con 8, Oftalmologia y Urgencias
con 6, Cirugia 5, A. Patolégica y Microbiologia con 4, Cardiologia 3, Analisis
clinicos, Farmacia, Medicina Intensiva, Medidicna Preventiva, Oncologia,
Psiquiatria con 2, y por ultimo, Biblioteca, Farmacia, Geriatria, Neumologia,
Radiologia y Traumatologia con 1 articulo.

Estos datos de produccién cientifica basandonos en los indicadores que nos
solicita para el Observatorio de Resultados de la Comunidad de Madrid, que
solo selecciona articulos originales y revisiones indexados en las bases de datos
PubMed, Wos, Scopus y JCR son: 101 trabajos publicados (40,2% madas que en
2020), 89 trabajos publicados en revistas indexadas en el JCR (56,1% mas que
en 2020) y de ellos 36 dentro del Q1 (63,6% mas que en 2020). De estos articulos
24 son firmados por un primer autor de nuestro hospital (un 18,2% mas que en
2020). De ellos 71,3% son colaboraciones nacionales y 28,7% colaboraciones
internacionales.

De los 101 articulos publicados en revistas con factor de impacto JCR, 32 estan
dentro del Q1 (7 liderados por un autores del hospital), 20 en Q2 (6 liderados por
un autores del hospital, 21 en Q3 (2 liderados por autores del hospital) y 14 en
Q4 (2 liderados por autores del hospital).

El ranking de los servicios que mas articulos originales ha publicado y en
revistas con factor de impacto han sido: 14 Anestesia, 10 Medicina interna y
Reumatologia, 8 Hematologia y Endocrinologia, 7 Dermatologia, Genética y
Pediatria, 6 Oftalmologia y Urgencias, 33 Andlisis Clinicos, Cardiologia,
Digestivo, Microbiologia y ORL, 2 Cirugia, Anatomia Patolégica, Medicina
Interna, Oncologia, Psiquiatria y Cirugia, 1 Farmacia, Medicina Preventiva y
Neumologia.
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FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE FACTOR DE
PUBLICACIONES IMPACTO PUBLIC;;CJi:E_ﬁ_PRIMER

Articulos 100 88 35 (39,7%)
Correccioén 1 1 1(100%)
Imagenes 7 2 --
Cartas 8 6 3 (50%)
Casos clinicos 9 8 --
Revisiones 1 1 1(100%)

Total 126 106 40 (37,7%)

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Casos Clinicos, Material Editorial,
Imdgenes y Guias Clinicas indexadas en PubMed, Scopus, Embase y Wos)

NUMERO
TOTAL DE
INOMBRE DE LA REVISTA ATICULOs  pACTODE | PATONEE
PUBLICADOS LA REVISTA
EN LA REVISTA

Acad Emerg Med 1 5.221 5.221
Actas Dermosifiliogr (Engl Ed) 5 --

Adv Skin Wound Care 1 2.373 2.373
AIDS 1 4.632 4.632
Allergy 1 14.710 14.710
Am J Emerg Med 1 4.093 4.093
Am J Obstet Gynecol MFM 1 8.679 8.679
An Bras Dermatol 2 2113 4.226
Andes Pediatr 1 --

Ann Hematol 1 4.030 4.030
Ann Intensive Care 1 10.318 10.318
Ann Rheum Dis 1 27.973 27.973
Arch Soc Esp Oftalmol (Engl Ed) 1 --

Blood Cancer J 2 9.812 19.624
BMC Anesthesiol 1 2.376 2376
BMC Ophthalmol 1 2.090 2.090
BMC Public Health 1 4135 4135
BMJ Case Rep 1 --

BMJ Open 1 3.017 3.017
Braz J Anesthesiol 1 --

Br J Dermatol 1 1.3 1113
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NUMERO

PUBLICACIONES :;_Eébf;s Iaﬁ‘fg%%i FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) U LA REVISTA IMPACTO TOTAL

EN LA REVISTA
Can J Anaesth 1 6.713 6.713
Cancers (Basel) 4 6.575 26.300
Cir Cir 1 0,416 0,416
Clin Exp Rheumatol 1 4.862 4.862
Clin Nutr 1 7.643 7.643
Clin Transl Oncol 2 3.340 6.680
Cureus 2 -
Curr Eye Res 1 2.555 2.555
Dermatol Clin 1 3.645 3.645
Dermatol Pract Concept 1 2753 2753
Diagn Pathol 1 3.196 3.196
EJIFCC 1 .
Emergencias 1 5.345 5.345
Endocr Relat Cancer 1 5.905 5.905
Endocrine 1 1.373 1.373
Endocrinol Diabetes Nutr 1 1.833 1.833
Endocr Rev 1 25.261 25.261
Entropy (Basel) 1 2.738 2.738
ESC Heart Fail 1 3.612 3.612
Eur J Dermatol 2 2.805 5.610
Eur J Emerg Med 1 4106 4,106
Eur J Hosp Pharm 2 2.537 5.074
Front Immunol 1 8.786 8.786
Gastroenterol Hepatol 1 5.867 5.867
Genes (Basel) 2 4141 8.282
Head Neck 1 3.821 3.821
Hemasphere 1 8.300 8.300
Home Health Care Manag Pract 1 --
Inform Health Soc Care 1 3.082 3.082
Int J Environ Res Public Health 1 4.614 4.614
Int I Womens Dermatol 1 --
J Clin Anesth 2 9.375 18.750
J Clin Endocrinol Metab 1 6.134 6.134
J Clin Med 3 4.964 14.892
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NUMERO

PUBLICACIONES :;_Eébf;s Iaﬁ‘fg%%i FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) LS LA REVISTA IMPACTO TOTAL

EN LA REVISTA
J Clin Rheumatol 2 3.902 7.804
J Clin Virol 1 14.481 14.481
J Hand Surg Eur Vol 1 2206 2206
J Med Ultrasound 1 0,25 0,25
J Pediatr Hematol Oncol 1 1.289 1.289
J Pediatr 2 6.314 12.628
J Rheumatol 1 5346 5346
J Trop Pediatr 1 1.165 1.165
Laryngoscope 1 2970 2970
Leukemia 1 12.897 12.897
Malar J 1 3.469 3.469
Materials (Basel) 1 3.748 3.748
Med Clin (Barc) 2 3.200 6.400
Med Intensiva (Engl Ed) 2 2.799 5.598
Metab Syndr Relat Disord 1 2.363 2.363
Minerva Anestesiol 6 3.396 20.376
Neuropsychiatr Dis Treat 1 2.989 2.989
Osteoporos Int 1 5.071 5.071
Otolaryngology Case Reports ] B
2021
Pain Ther 1 3.960 3.960
Pediatria Integral 1 -
Pediatric Infectious Disease 3.806
Journal ! 806
Pediatrics 1 9.703 9.703
Perceptions 1 1.695 1.695
PLoS Negl Trop Dis 1 4.781 4781
PLoS One 2 3.752 7.504
Polymer Chemistry 1 5364 5364
Reg Anesth Pain Med 1 5.571 5.571
Rheumatol Int 1 3.580 3.580
Reumatol Clin (Engl Ed) 2 0,34 0,68
Rev Endocr Metab Disord 1 9.306 9.306
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NUMERO

PUBLICACIONES :;Eébf;s Iﬁ?cqr%%EE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) LS LA REVISTA IMPACTO TOTAL

EN LA REVISTA
Rev Esp Anestesiol Reanim ]
(Engl Ed)
Rev Esp Enferm Dig 1 2.389 2.389
Rev Esp Geriatr Gerontol 1 --
Rev Esp Salud Publica 4 1.333 5.332
Rev Gastroenterol Mex (Engl ]
Ed)
RMD Open 1 5.806 5.806
Saudi J Anaesth 1 --
Spine (Phila Pa 1976) 1 3.241 3.241
Thromb Res 1 10.407 10.407
TOTAL 126 529.587,93
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BIBLIOTECA DE CIENCIAS DE LA SALUD

La Biblioteca de Ciencias de la Salud del Hospital Universitario de Méstoles es
una unidad de apoyo a la asistencia, docencia e investigacién. Sus objetivos se
dividen en 4 niveles:

1.

Proporcionar la informacién cientifica y técnica de calidad que precisa
para la actividad asistencial, docente e investigadora. Creacién, acceso
y conservacién de la coleccién. Asi como la creacién de servicios
personalizados.

Facilitar la gestién de la informacidén a través de servicios, tutoriales,
talleres, adquisicién de habilidades informacionales, etc. Creacién de
informacién a través de la mini-web de la Biblioteca
https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/profesionales/biblio

teca-ciencias-salud (con 3.436 paginas visitadas en 2021).

Potenciar la creacién de conocimiento, a través de la animacién a la
publicacién, potenciacién de la cultura basica de autor cientifico y de
desarrollo de perfiles profesionales.

Difusidén de la produccidn cientifica del hospital a través de los perfiles
de autores, institucionales,.. Y del autoarchivo en el Repositorio
Institucional.

Durante 2021, los usuarios han iniciado 15.023 sesiones a la Biblioteca Virtual
del hospital para acceder al fondo bibliografico/coleccion durante el afio 2021.
Dicho catalogo da acceso a:

RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS

Revistas-e ciencias de la salud

11.728 titulos (4.924 adquiridas Consejeria
Sanidad CM)

1.734 (126 AccessMedicina, 1.240 Elsevier, 8

Libros - e ciencias de la salud Ovid, 198 Proquest Health & Medicine y 162

editorial Paradigma)

UptoDate 25 especialidades

Bases de datos

Medline (PubMed), Embase, Wos, Cochrane
library Plus, Enferteca, Ciberindex, CINAHL, etc.

La Biblioteca Virtual y la pagina web institucional dan acceso a los servicios
bibliotecarios cuyos indicadores de actividad durante el afio 2021 han sido:
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SERVICIOS VOLUMEN

Obtencién Documento (suministro) 1.501
Obtencién Documento (solicitud) 684
Orientacién bibliografica 684 (2.464 citas)
Busquedas bibliograficas 206 (170 sobre COVID-19)
Asesoria autor cientifico (consultas personalizadas) 125

14 sesiones formativas
Formacién de usuarios
(173 asistentes)

Produccién cientifica (recogida, gestion y difusién) 126

La Biblioteca cumple la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 desde 2017 con todos los
servicio certificados con su procedimiento, organigrama de la Biblioteca,
diagrama de flujo, normativa, ficha puesto de trabajo, objetivos, indicadores,
matriz de riesgo, DAFO, etc.

PROYECTOS 2021

Durante el afilo 2021 se han realizado 7 talleres, de creacién, organizacién y realizacién
de talleres destinados al personal de enfermeria con el objetivo de promover eluso de
fuentes de informacién especializadas de la Biblioteca.

Un curso de formacion y asesoria para alumnos y tutores sobre Trabajo Fin de Grado

Mejora en la recopilacién de los indicadores aportados al Observatorio de la
Comunidad de Madrid

Proyecto formacién y difusién para la incorporacién de trabajos en el Repositorio de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Guias Rapidas tematicas (25 guias) para los usuarios de la Biblioteca

Mejora recepcién Residentes (contenidos y formacion)
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2020 2021
1. GASTOS DE PERSONAL* 99.827.889 105.558.031
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 49.430.967 47.935.300
6. INVERSIONES REALES 2.306.090 2.066.839
8. ACTIVOS FINANCIEROS 20273 26.739
TOTAL 151.585.220 155.586.908

* (No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el
programa 312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia
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FARMACIA
. % INC
COMPRAS ANO 2021 2021/2020
Total adquisiciones directas 24.588.496 -0,97%
INMUNOSUPRESORES 7.191.168 -3,15%
ANTIVIRALES 4.340.064 2,30%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 3.803.038 5,10%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 2.169.620 0,56%
RESTO DE PRODUCTOS 776.617 -5,42%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH

Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT)

Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ
Coste tratamiento bioldégico por paciente ESART

Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS

Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente PSO

Coste tratamiento biolégico por paciente Ell

INDICADORES DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL

% Envases de Amoxicilina sin ac. Clavulanico en poblacién de 15-64
anos

Prevalencia del uso de antibidticos en poblacién de 15-64 arfios
% Pacientes Fentanilo transmucoso sin opioide de base
Prescripciéon de principios activos con EFG

% Pacientes con insulina glargina, enoxaparina y teriparatida
biosimilar

5.770
9.341
5.368
5.000
5.741
5.984

8.079

21,71%

8,67%
0,00%

61,31%

48,05%

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS:
Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria

intestinal

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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La memoria anual del hospital recopila la informacion relevante
de la actividad desarrollada a lo largo del ano por las distintas
unidades y servicios del centro y los eventos destacados del ano.






