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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

La Memoria de actividad 2021 del Hospital Universitario Infanta Cristina
continda marcada por la crisis sanitaria que ha generado la pandemia de la
COVID-19. En 2020, la actividad asistencial experimenté un cambio importante
gue se mantuvo en 2021. En este escenario global, nuestros profesionales
continlan mostrando su compromiso, esfuerzo y dedicacidén; aspectos que han
sido claves para que nuestro centro hospitalario siga ofreciendo una actividad
asistencial de calidad. Comunico mi gratitud a todo nuestro personal por el
trabajo realizado dia a dia en beneficio de nuestros pacientes.

Conscientes de la importancia que encierra disponer de un Plan Estratégico,
en 2021 se ha procedido a la actualizacién y revisién del anterior plan
estratégico que ha dado lugar al nuevo marco estratégico para los afnos 2021-
2024. Estableciéndose el Propdsito de nuestro centro, ademas de actualizar la
Misién, Visiéon y Valores del centro hospitalario, asi como la definicién de sus
objetivos estratégicos, que se estan desplegando a través de los diferentes
planes de accién a desarrollar anualmente.

En el Hospital se atendieron un total de 234.462 consultas, de las que 79.010
fueron primeras consultas y 155.452 consultas sucesivas. Ademas, se realizaron
un total de 2.388 intervenciones quirdrgicas: 1539 programadas y 849
urgentes. Hemos potenciado la utilizacién de la hospitalizacién a domicilio
como forma de acercar el hospital donde se encuentra el paciente y en general
hemos dado prioridad a la asistencia ambulatoria en aquellas condiciones que
permitian seguir a las personas con plenas garantias de calidad y seguridad.
Hemos potenciado la utilizacién de las encuestas realizadas a nuestros
usuarios como herramienta fundamental de trabajo, de forma que nos ayude
a mejorar dia a dia para ofrecer a nuestros pacientes una atencién y asistencia
excelente

En relacién a la actividad cientifica, en esta Memoria se recoge el Factor de
Impacto del Hospital que ha sido de 259,7 puntos. Como Hospital Universitario
gue somos, la docencia ocupa también un lugar destacado en nuestro dia a
dia. En 2021, contamos con 40 alumnos de pregrado, 147 de grado y 32
residentes. Por otra parte, seguimos involucrados en el desarrollo de
actividades enmarcadas en nuestra linea de responsabilidad social, como el
Camino de Santiago para pacientes Oncoldgicas, o las diversas colaboraciones
solidarias con organizaciones sociales de Parla.

Agradezco a todos nuestros profesionales su implicacién y dedicacién,
especialmente en el marco de esta dificil situacién que nos ha tocado vivir y
gue se ha prolongado en el tiempo. Continuaremos trabajando para
implementar mejoras y para consolidar aquellos aspectos que nos ayudan a
ser un centro hospitalario con una alta calidad en la actividad asistencial que
ofrece. Sin el trabajo de todas y cada una de las personas que forman parte de
este gran engranaje nada de esto seria posible.

Muchas gracias.

Carlos Mingo
Director Gerente

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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2021 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 8.665
Estancia Media 570
Peso Medio 0,7282
Ingresos totales 8.660
Ingresos Urgentes 7139
Urgencias Totales 103744
% Urgencias ingresadas 6,66
Sesiones Hospital de Dia 11.570

Hospitalizacién a domicilio (ingresos, estancia media y alta)

805 ingresos
7,97 estancia media

805 altas
Intervenciones quirtrgicas programadas con hospitalizacién 1539
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 849
N° partos 1.087
% Cesareas 21,44%

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 11664
Primeras Consultas Telefénicas 2333
Consultas Sucesivas Telefénicas 45079
Primeras Consultas Telemedicina o
Consultas Sucesivas Telemedicina 156
CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 79.010
Consultas sucesivas 155.452

% Primeras consultas solicitadas por 55,40
Atencién Primaria (AP)

Indice sucesivas/primeras 1,97
TOTAL 234.462

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NuUmero citas entrantes 1.379
NUmero citas salientes 8.280

'DE MADRID
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CASUISTICA CMBD

ESTANCIA PESO
=rlElbies MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 6.285 5,80 0,6128
GRDs Quirdrgicos 22l 542 ez
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 5
Area Médica-Facultativos 228
Area Enfermeria 559
Personal No Sanitario 247
Docencia 32
TOTAL 1.071
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado 40 alumnos
Formacion de Grado 147 alumnos
Formacién de Especialistas 32 residentes
48 actividades
Formacién Continuada 743 horas formacién

751 profesionales participantes

INVESTIGACION |+D+i

N° proyectos investigacion 25

N° publicaciones cientificas 89
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Indicadores sintéticos 2021

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
% pacientes con espera > 170 dias en LEQ 100%
% pacientes con espera > 60 dias para realizacién de prueba diagndstica 50%
% pacientes con espera > 60 dias para visita en consultas externas 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

Implantacién de objetivos de Seguridad del Paciente en cada centro 100%

Impulso de Practicas Seguras (seguridad en cirugia e higiene de manos) 100%

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencién al Paciente.

Adaptabilidad a la pandemia COVID-19

Realizaciéon del plan de elasticidad de areas de criticos 100%
Realizaciéon del plan de recuperaciéon de la actividad quirurgica, 100%
. - . (]
diagnéstica y de consultas externas
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria
Realizacién de sesidon general con la tematica general de cuidados 100%
. . . (]
enfermeros y su impacto en los resultados asistenciales.
Sesiones conjuntas (enfermeras y médicos) de servicio/unidad sobre los 100%
. . .- 0
cuidados enfermeros y su aplicacién.
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial
Porcentaje de e-consulta resuelta en <72 h. 82%
Porcentaje de informes de alta disponibles en Horus. 100%
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Accesibilidad Salud Mental
Citaciéon precoz de pacientes con riesgo suicida en Centro de Salud Mental 100%
(]

(citacion ARSUIC)
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental

Para ampliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfacciéon y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilefio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx

_ Servicio Madrilefio de Salud,J“
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MISION, VISION Y VALORES

El Hospital Universitario Infanta Cristina es un hospital comprometido y capaz
de ofrecer a las personas de su area de referencia los mejores servicios para
cuidar y mejorar su salud y su bienestar, aportando sostenibilidad al sistema
sanitario y a la sociedad que lo soporta, mediante nuestra Misién, Visién y
Valores.

Misidn

Ofrecer a las personas de nuestro entorno un servicio sanitario, especializado y
humanizado.

Contribuir al conocimiento a través de la docencia y la investigacion.

Visiéon

Ser un hospital de referencia por la calidad, seguridad y eficiencia de la Red
Sanitaria Unica de Madrid.

Ser una organizacién sanitaria atractiva para los profesionales con talento.

Ser un hospital reconocido por ser accesible y generar confianza en la
poblacién.

Ser un hospital flexible, capaz de adaptarse y dar respuesta a las nuevas
necesidades que emerjan por cambios en el entorno.

Ser un hospital socialmente responsable.

Valores

SERVICIO: A 1a poblacién
teniendo como eje de las
decisiones a las personas,
con trato humano y respeto.

HuMANIZADOS: En el

trato y los cuidados de las
personas

UTILES: Utilizamos

OBJIETIVOS centrados en nuestro conocimiento para
las personas proponer soluciones

creativas, valiosas y
transformadoras
INNOVADORES: siendo
creativos para dar soluciéon
a los nuevos escenarios

SOSTENIBILIDAD: De COMPROMETIDOS: con
nuestro sistema sanitario nuestro entorno

MOTIVACION: en busca
de la excelencia

ORIENTACION: Hacia los
resultados que aporten valor

wo=zow
O T C I
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Descripcioén del centro

El Hospital Universitario Infanta Cristina se ubica al Sur de Madrid. Su zona de
influencia comprende el municipio urbano de Parla y las localidades de Batres,

Torrejon de Velasco, Torrején de la Calzada, Cubas de la Sagra, Serranillos del
Valle, Casarrubuelos y Griiién.

Mapa de la zona asignada

CASTILLA-LA MANCHA
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Poblacion de referencia

Memoria 2021

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE B
CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL
C.S. GRINON GRINON 877 6.324 25.203 3.486 1.517 37.407
C.S.ISABEL Il PARLA 730 5.682 22.894 391 949 34.166
C.S.LAS
AMERICAS PARLA 1.206 8.865 24.877 2.643 357 37.948
CS.PINTORES PARLA 494 4.016 18.021 317 750 26.398
C.S.SAN BLAS PARLA 704 6.100 22.894 3.733 824 34.255
TOTAL 4,01 30987 113.889 16.890 4397 170.174
Piramide de Poblacion
B |
90-94 anos [ ]
B [T ]
80-84 anos | | ]
~ I
70-74 anos [ |
B ]
60-64 afos [ ]
B [
50-54 afios ]
I S
40-44 afios [ e
[—————————
30-34 afos [
]
20-24 afos I
- ]
10-14 afios I R
]
00-04 afios 1
-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

® Hombres ®m Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacién a 01/01/2021

Se
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EL HOSPITAL

El edificio del Hospital Universitario Infanta Cristina consta de una planta baja
y dos plantas en altura que configuran una superficie construida de 56.811 m2.
Estd ubicado en una parcela de 276.666 m?2 Su arquitectura es flexible y
modular y ha sido concebida para cambiar en funcién de las exigencias futuras.
El edificio esta distribuido en patios interiores que proporcionan luz natural al
interior y un sistema de circulacién de personal y usuarios adaptado a sus

necesidades.

Ubicacion del Hospital

Direccién Postal: Hospital Universitario Infanta Cristina. Avenida 9 de Junio, 2.

28981, Parla. Madrid.

‘. Hospital Universitario
Infanta Cristina
< 4 B Comunidad de Madrid

[
&
&
& cn
& y
‘)b‘\
7
Accesos al Hospital:
En coche
- Salida 24 de la A-42: Parla Sur
- M-410

Cercanias Renfe
- Linea C4, estacion Parla
Autobuses urbanos
- Linea Cly Linea C2 (Hospital-Cercanias Renfe)
- Linea C3 (Hospital - Avenida de América - Laguna Park)

Autobuses interurbanos
- Linea 460 (Madrid Plaza Eliptica - Batres)
- Linea 463 (Madrid Plaza Eliptica - Torrején de la Calzada)

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Centros de Salud Mental

La Unidad de Salud Mental estd ubicada en la Calle Pablo Sorozabal 4, en los
bajos de unas viviendas sociales del IVIMA, y tiene una superficie de 600 m?
aproximadamente. Dispone de un Centro de Dia de Terapia Ocupacional en un

local adjunto situado en la misma calle, en el nidmero 14 y situado igualmente
en los bajos de unas viviendas sociales propiedad el IVIMA.

Se realiza una consulta, un dia por semana un despacho cedido por el Centro

de Atencién Primaria en Grifldn y dos despachos en el Centro de Atencidn
Primaria “Parque Europa"” en Pinto.

Ubicacién del Centro de Salud Mental

Direccioén Postal: Pablo Sorozabal, 4, 28981, Parla, Madrid.
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ORGANIGRAMA

ATENCION AL PACIENTE
Eva Garcia-Risco Garcia

PRENSA Y COMUNICACION DIRECCION GERENCIA
Carlos Mingo Rodriguez

Alberto Castillo Badal

GABINETE JURIDICO
Natalia Hormaeche Abecassis

DIRECCION MEDICA DIRECCION DE ENFERMERIA DIRECCION DE GESTION
Rosa Fernandez Lopez Paloma Pérez Serrano Sergio Ruiz Adan

i = 2
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SISTEMAS DE INFORMACION
Jaime Gil Fombellida

ADMISION
Isabel Viudez Jiménez

CONTROL DE GESTION
Maria Teresa Sanchez Alvarez

DIRECCION DE RRHH
José Manuel Gonzilez
Alvarez




Hospital Universitario Infanta Cristina

Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria
Medicina Interna

Angiologia y Cirugia
Vascular (HU Getafe)

Cirugia Cardiovascular
(HU La Paz)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y
Maxilofacial (HU 12 de
Octubre-HU de Ila
Princesa)

Admisién y
Documentacion
Clinica

Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioquimica
Farmacia Hospitalaria

Hematologiay
Hemoterapia

Nefrologia
Neumologia
Neurologia

Oncologia
Radioterapia (HU 12 de
Octubre)

Cirugia Pediatrica (HU
12 de Octubre)

Cirugia Plastica (HU
Getafe)

Cirugia Toracica (HU
Getafe)

Dermatologia

Neurocirugia (HU
Getafe)

Genética (HU 12 de
Octubre)

Inmunologia (HU 12 de
Octubre)

Medicina Intensiva

Medicina Nuclear (HU
Getafe)

Medicina Preventiva

Medicina del Trabajo
(HU Infanta Leonor)

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2021

Oncologia Médica
Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia

Obstetricia y
Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Microbiologia y
Parasitologia

Neurofisiologia Clinica
(HU Getafe)

Psicologia clinica
Radiodiagnéstico
Rehabilitacion
Urgencias

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Nombre del Hospital Memoria 2020

Areas de Enfermeria

Area de Cuidados Quirlrgica

Area de Cuidados Materno infantil
Area de Cuidados Médica

Areas de Cuidados en Especialidades

Area de Cuidados Ambulatoria

Institutos

Instituto de Investigacién Sanitaria Puerta de Hierro-Segovia Arana

Alianzas Estratégicas

Hospital Universitario Puerta de Hierro (Oncologia)
Hospital Universitario La Paz (Cardiologia)

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD_lE—BCOMUNIDAD DE MADRID /
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2020 2021
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Recursos Humanos 1 1
Director de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA

Facultativos 222 228
AREA ENFERMERIA

Enfermero/a 586 589
Matrona 18 18
Fisioterapeuta 12 12
Terapeuta Ocupacional 4 4
Optico Optometrista 5 5
Técnico Superior Especialista 7 7
Técnico Auxiliar de Farmacia 1 1

Técnico Medio Sanitario en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria 219 216

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa 10 10

Grupo Gestion Funcion Administrativa 7 7

Grupo Administrativo y resto de la
categoria C

Auxiliares Administrativosy resto de la

categoria D 6 20
Celadores y resto 263 209
DOCENCIA
Residentes Medicina (MIR) 17 22
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, 4 4
QIR, PIR, ...)
Residentes Enfermeria (EIR) 4 6
TOTAL 1.108 1.071
A 31de diciembre de 2021

= icio Madrilefio de Salu

chEJERi NIDAD — COMUNI

19

%

L .



Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2020 2021

Camas Instaladas' 188 188
Camas funcionantes? 176 164
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 9 9
OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 8 8
Consultas en el hospital 64 64
Consultas en Centros de especialidades 8 8

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldégico 12 12
Otros Médicos 12 12
Quirdrgico 17 17

HEMODIALISIS

Numero de puestos 18 18

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 2 2
TC 1 1
RM 1 1
Ecoégrafos. Servicio Radiodiagndstico 4 4
Ecoégrafos. Servicio Cardiologia 3 3
Ecografos. Otros Servicios 14 17
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando 1 1

) Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizardn en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademds de las que estdn en
funcionamiento (en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de
hospitalizacion) y que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

) Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que
se genera en dichas camas.

icio Madrilefio de Sal -
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Hospital Universitario Infanta Cristina

Memoria 2021

OTROS EQUIPOS 2020 2021
Arco Multifuncional Rx 3 3
Ecocardiégrafos 2 3
Equipos Ergometria 2 2
Holter Electrocardiograma 8 8
Holter Tensiéon 6 6
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 1 1
Colonoscopios / Rectoscopios 2 2

Video EEG

Electromiégrafos

Equipos Potenciales Evocados

Fuente: SIAE
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Tras mas de dos anos de pandemia la vuelta a esa ansiada normalidad es un
anhelo compartido por todos, pero no podemos olvidarnos de que la pandemia
no ha acabado, y que debemos aprender a convivir con el SARS-CoV-2 como
ya lo hacemos con otras enfermedades. Esto implica que contindan existiendo
colectivos de poblacién que son vulnerables al virus y para los que los temores
vividos en este tiempo todavia siguen presentes.

Las vacunas actuales contribuyen de forma significativa a conseguir una
“proteccion de grupo” frente a la enfermedad grave. Pero las personas
vulnerables como los ancianos o enfermos crénicos, aun habiéndose vacunado
completamente, pueden ver complicado el curso de una infeccién por SARS-
CoV-2 ya que sus sistemas inmunoldgicos estan mas debilitados.

En las primeras fases de la pandemia si habia mucho miedo a ir a los centros
hospitalarios, estos se han ido adaptando de una forma forzada ya que muchas
personas por su patologia no tenian otra opcién que acudir a los mismos.
Hemos puesto todas las medidas que estaban en nuestra mano para que la
seguridad estuviese garantizada. Ahora que la normalidad parece ir
volviendo, el objetivo estd en recuperar todas las citas pendientes ya que
nuestros pacientes son muy importantes, presentan comorbilidades y, por
tanto, debemos ir poniendo el foco en todos estos problemas. Los pacientes
tienen ganas de volver a la normalidad.

El Hospital Universitario Infanta Cristina ha sido uno de los puntos de
vacunacioén para la poblacién adulta e infantil, mediante el sistema de autocita
en los diferentes tramos de edad, frente a la COVID-19.

El Hospital Universitario Infanta Cristina, como centro sanitario perteneciente
al Servicio Madrilefio de Salud participé de manera activa en la ESTRATEGIA DE
DETECCION PRECOZ, VIGILANCIA Y CONTROL DE COVID-19 DE LA
COMUNIDAD DE MADRID. Los objetivos de esta estrategia se basaban en: La
deteccidn precoz de los casos con infeccién activa por SARS-CoV-2; el
establecimiento precoz de las medidas de control necesarias para evitar
nuevas infecciones; La disponibilidad de la informacién necesaria para la
vigilancia epidemioldgica.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Dentro de la estrategia de diagnéstico frente a la COVID-19 se aplicaron las
directrices de utilizacién de las diferentes PDIA (Prueba Diagndstica de
Infeccidén Activa) en funcién de los ambitos y las caracteristicas clinicas de las
personas; de tal forma, que todos los casos sospechosos se mantenian en
aislamiento hasta el resultado de la PDIA. En caso de confirmacidén y segun su
evolucién clinica, su asistencia se realizaba en domicilio o con ingreso en el
propio hospital.

La pandemia ha impulsado la digitalizacién como defensa para evitar
contagios. Ha habido una aceleracién de la puesta en marcha del teletrabajo,
la monitorizacién en tiempo real de la salud, la inmediatez de las consultas por
chat o videollamadas, recetas online, etcétera, que ha llevado a mejorar la
gestion y la mejora de los procesos asistenciales de nuestro centro, de forma
que la pandemia nos ha obligado a revisar y reinventar todos los circuitos para
acercarnos a huestro propoésito de mejorar y cuidar la salud y bienestar de las
personas.

A primeros de ano, la llegada del temporal Filomena sorprendié a todos por su
virulencia y superé con creces la previsién de fuertes nevadas que desde dias
antes venian lanzando los meteorélogos. La intensidad de la nevada y las bajas
temperaturas provocaron durante dias el colapso de calles y carreteras de la
regién, imposibilitando el uso del vehiculo particular y del transporte publico.
La fuerza de la nevada que descargé en la Comunidad de Madrid aislé por
completo al hospital y provocé un gran colapso, al quedar los accesos por
carretera cubiertos por la nieve y con posterioridad por el hielo.

La imposibilidad de llegar hasta el hospital impidi®é a gran numero de
profesionales acudir a su puesto de trabajo, lo que obligd a permanecer al resto
del personal al término de su jornada y a doblar o triplicar turnos para atender
a los pacientes y cubrir las necesidades del hospital. Una vez mas, los
profesionales del HU Infanta Cristina estuvieron a la altura y dieron lo mejor de
si para que el hospital no se paralizara.

Hasta pasadas las primeras 48 horas de la nevada no se pudo despejar la
avenida que enlaza el hospital con la ciudad de Parla y aun asi fueron muchos
los profesionales que no pudieron acudir a relevar a los compafieros por falta
de alternativa de transporte. Durante aquellos dias se organizaron lanzaderas
con vehiculos 4x4 o provistos de cadenas para el traslado de los sanitarios,
tanto para llegar al hospital, como para el suministro de medicinas a domicilio
o en las residencias de mayores.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Cabe destacar la colaboracién de la Unidad Militar de Emergencias y de
Proteccién Civil, y muy especialmente, la de los muchos voluntarios que se
movilizaron a través de las redes sociales para poner sus vehiculos 4x4 a
disposicién de los sanitarios para cubrir cualquier necesidad del hospital,
incluyendo el traslado de pacientes.

El hospital adaptd sus servicios a la situacién, priorizando la actividad urgente
y las pruebas diagnésticas imprescindibles.

) Servicio Madrilefio de Salud
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RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2020 2021
Altas totales' 8.646 8.665
Estancia Media*'’ 5,69 5,70
Peso Medio' 0,7020 0,7282
Ingresos totales 8.656 8.660
Ingresos Urgentes 7.159 7.139
Ingresos Programados 1.497 1.521
URGENCIAS
Urgencias Totales 80.002 103.744
% Urgencias ingresadas 8,62 6,66
SESIONES HOSPITAL DE DIiA
Oncoldgico 2.683 2985
Infeccioso-SIDA 1 (]
Geriatrico 0 1
Otros Médicos 3.865 (¢}
Quirdrgico 3.620 4.079

DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 65 68
Hemodialisis en centros concertados 13
Hemodialisis domiciliaria (o]
Pacientes CAPD 13 12

HOSPITALIZACION A DOMICILIO

NUmero de ingresos 666 805
Estancia Media 7,21 7,97
Altas 658 805
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.238 1.087

% Cesareas 20,44 21,44

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2020 2021
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 1.329 1.539
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 833 849
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 3.406 4.278
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 53 64
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 7.166 6.542

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2020

eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas
CONSULTAS
PRIMERAS 1234 o
CONSULTAS
SUCESIVAS 47.984 =2
Vel CEElEs N915 49218 52 1.664
Externas i ) i i

Fuente: SIAE

2021

Telefénicas

2.333

45.079

47.412

Telemedicina

0

156

156

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través

del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefonicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefénicamente, dando lugar a la resolucién de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telemdticos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al seguimiento telemdtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas

Externas.
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DONACIONES - TRASPLANTES

TRASPLANTES 2020 2021
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 1 7
Trasplantes de Cérneas 1

Trasplantes de Membrana Amnidtica 1 8

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2020 2021
N° de Pruebas de laboratorio 31.264 38.149
Radiologia convencional 69.559 80.820
Ecografias (Servicio Rx.) 11.657 15.053
Ecografia déppler 682 708
Citologias de anatomia patoldgica 2.610 3.603
Endoscopias digestivo 3.469 3.871
Broncoscopias 215 235
Mamografias 6.520 9.581
TC 9.718 11.870
RM 5.827 6.723
Radiologia intervencionista 51 89
Fuente: SIAE
OTROS PROCEDIMIENTOS 2020 2021
Inserciéon de marcapasos permanente 35 35
Revisién Marcapasos con sustitucion de generador 7 8
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 363 405

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 79.010

Consultas sucesivas 155.452

% Primeras consultas solicitadas

L K R 55,40
por Atencién Primaria (AP)
{ndice sucesivas/primeras 1,97
TOTAL 234.462

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS iNDICE
2eirscbblonls CONSULTAS  SUCESIVAS soLicitabAas ~ TOTAL  suc/priM
POR AP
Admisiény
Documentacioén 0 3 0 3
Clinica
Alergologl'a 2.051 1.515 50,51 3.566 0,74

Anestesiay
Reanimacioén

Cardiologia 2.357 6.254 60,92 8.611 2,65
Cirugia General y de

5.541 181 0,04 5.722 0,03

Aparato Digestivo 4.874 7.861 63,81 12.735 1,61
Dermatologia 7.081 8.540 80,84  15.621 1,21
Aparato Digestivo 4.576 7.437 50,68 12.013 1,63
Eﬁfﬁg (i,)rr‘]o'og"a y 1927 5.694 4338 7.621 2,95
Farmacia 0] 146 0 146

Ginecologia 5.379 917 80,29 14.496 1,69
Geriatria 580 1.248 39,66 1.828 2,15
gtefgi:gs'oita' de dia 0 1258 o 1258

:gmgizlrc;%'}aa y 875 3.807 6309 4682 435
Medicina Interna 2.000 6.132 36,45 8.132 3,07
Medicina Intensiva 0] 392 0 392

Nefrologia 920 1.352 32,61 2272 1,47
Neumologia 1.656 3.503 58,88 5.159 2,12
Neurologia 3.496 7.204 55,61 10.700 2,06
Obstetricia 1.102 3.157 85,12 4.259 2,86
Oftalmologia 4.987 8.739 66,99 13.726 1,75
Oncologia Médica 387 7.015 0,52 7.402 18,13
Otorrinolaringologia 6.862 7.715 54,84 14577 1,12
Pediatria 3.553 7.224 51,17 10.777 2,03
Psiquiatria 3.971 15.834 68,52 19.805 3,99
Rehabilitacién 1.852 2.328 9,67 4180 1,26

Reumatologia 2.054 2.406 2712  4.460

= = -
icio Madrilefio de Salur -
ANIDAD — COMUNID DE MADRID

.

30 £

LRLJES <




Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

% PRIMERAS

ESPECIALDAD  CRMERAS  COwums oMU or  fheiee
POR AP

Salud Laboral 2514 717 0,04 3.231 0,29

Traumatologia 6.637 18.440 80,22 25.077 2,78

Unidad del Dolor 1 1.324 0 1.325 1.324,00

Urologia 1777 8.909 90,71 10.686 5,01

Fuente: SICYT

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION
Alergologia 5 223
Aparato Digestivo 12 605
Cardiologia 19 264
Cirugia General y del Ap. Digestivo 91 180
Dermatologia 80 958
Endocrinologia 14 191
Ginecologia 253 739
Medicina interna 20 124
Nefrologia 0 30
Neumologia 39 166
Neurologia 119 454
Obstetricia 17 59
Oftalmologia 41 121
Otorrinolaringologia 138 331
Pediatria AE 0] 58
Rehabilitacién Adulto 8 46
Reumatologia 10 335
Traumatologia 450 1774
Urologia 63 532
TOTAL 1.379 8.280

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
y médico en Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.

. 3 ']
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CASUISTICA (CMBD)
25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

560

137

194

140

463

139

284

282

144

045

249

720

469

465

640

130

466

254

053

133

383

751

DESCRIPCION

PARTO

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

INSUFICIENCIA CARDIACA

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

INFECCIONES DE RINON Y
TRACTO URINARIO

OTRA NEUMONIA

TRASTORNOS DEL TRACTO Y
VESICULA BILIAR

TRASTORNOS DE PANCREAS
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA

OTROS DIAGNOSTICOS MENORES,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

ACVAY OCLUSIONES
PRECEREBRALES CON INFARTO

OTRAS GASTROENTERITIS,
NAUSEAS Y VOMITOS

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

DANO AGUDO DE RINON

CALCULOS URINARIOS Y
OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL
TRACTO URINARIO SUPERIOR

NEONATO, PESO AL NACER >2499
G NEONATO NORMAL O NEONATO
CON OTRO PROBLEMA

ENFERMEDADES APARATO
RESPIRATORIO CON VENTILACION
ASISTIDA DE MAS DE 96 HORAS

MALFUNCIONAMIENTO,
REACCION O COMPLICACION DE
DISPOSITIVO QUIRURGICO
GENITOURINARIO

OTROS DIAGNOSTICOS DEL
APARATO DIGESTIVO

CONVULSIONES
FALLO RESPIRATORIO

CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES
DE PIEL

TRASTORNOS DEPRESIVOS
MAYORES Y OTROS/PSICOSIS NO
ESPECIFICADA

S - e
¥ C'\ISEJERIA
& \ »

EPISODIOS

92

836

627

312

275

214

207

160

141

124

103

87

84

78

73

73

71

69

63

62

60

60

60

Memoria 2021

% ESTANCIA
MEDIA

13,30% 2,30
9,98% 7,77
4,96% 577
4,38% 5,54
3,40% 4,76
3,29% 4,79
2,55% 6,13
2,24% 7,07
1,97% 4,37
1,64% 6,17
1,38% 4,51
1,34% 7,74
1,24% 6,94
1,16% 3,33
1,16% 3,42
113% 24,00
1,10% 5,29
1,00% 571
0,99% 3,45
0,95% 5,07
0,95% 4,05
0,95% 14,55

=
icio Madrilefio de Saluf
ANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

PESO
MEDIO

0,2420
0,8741

0,6819

0,6590

0,5108

0,6153

0,6615

0,5373

0,5361

0,7850

0,5049

1,0949

0,5944

0,441

0,1604

3,5542

0,6631

0,5902

0,5439

0,6537

0,4310

0,3122
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
141 ASMA 58 092% 319 05261
240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 58 0,92% 8,38 0,8533
DIAGNOSTICOS DE APARATO
501 GENITAL MASCULINO EXCEPTO 55 0,88% 3,31 0,4283
NEOPLASIA
TOTAL GRDs MEDICOS 6.285 100,00% 580  0,6128

Fuente: CMBD

Madrilefio de Sal
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2021

GRD

DESCRIPCION

EPISODIOS

ESTANCIA
MEDIA

PESO

MEDIO

540

CESAREA

233

9,79%

344

0,4172

263

315

COLECISTECTOMIA

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

140

n7

5,88%

4,92%

2,96

1,97

0,8854

0,8089

446

234

443

301

308

313

302

098

544

513

363

174

23]

PROCEDIMIENTOS URETRALES
Y TRANSURETRALES

APENDICECTOMIA SIN
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO MALIGNOS

SUSTITUCION ARTICULACION
CADERA

REPARACION DE FRACTURA DE
CADERA Y FEMUR

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RODILLA Y PARTE INFERIOR DE
LA PIERNA EXCEPTO PIE
SUSTITUCION ARTICULACION
RODILLA

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE OIiDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA

DILATACION Y LEGRADO,
ASPIRACION O HISTEROTOMIA
PARA DIAGNOSTICOS
OBSTETRICOS

PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
POR NO MALIGNIDAD,
EXCEPTO LEIOMIOMA
PROCEDIMIENTOS SOBRE
MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA
INTERVENCIONES
CORONARIAS PERCUTANEAS
CON IAM

PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE INTESTINO GRUESO

114

m

28

91

88

87

79

61

61

56

55

52

50

4,79%

4,66%

4,12%

3,82%

3,70%

3,66%

3,32%

2,56%

2,56%

2,35%

2,31%

2,18%

2,10%

2,16

1,63

5,52

8,14

10,95

3,56

558

1,31

0,72

2,41

1,22

4,42

10,96

0,6641

0,6022

0,9938

1,2170

11814

0,9989

1,1094

0,7697

0,3089

0,6776

0,9101

1,5456

1,4561

362

PROCEDIMIENTOS DE
MASTECTOMIA

48

2,02%

1,81

0,9257

404

PROCEDIMIENTOS SOBRE
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

45

1,89%

2,20

0,7934

519

PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
PARA LEIOMIOMA

45

1,89%

2,84

0,4850

228

230

227

171

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL

PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE INTESTINO DELGADO
PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

IMPLANT. MARCAPASOS
CARDIACO PERMANENTE SIN

[ [~

43

43

36

34

\ = 0 Madrilefio de Salu
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1,81%

1,51%
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2,22

524

0,8237

1,7895

0,9213

1,4830
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o ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
IAM, FALLO CARDIACO O
SHOCK
INTERVENCIONES
175 CORONARIAS PERCUTANEAS 32 1,34% 7,06 1,8569
SIN IAM
AMIGDALECTOMIA Y 0
097 ADENOIDECTOMIA 31 1,30% 1,00 0,4406
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 2.380 100,00% 5,42 1,0329

Fuente: CMBD
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
INFECCIONES E
137 INFLAMACIONES 627 7,24% 7,77 0,8741
PULMONARES MAYORES
ENFERMEDADES APARATO
RESPIRATORIO CON .
130 VENTILACION ASISTIDA DE 7l e 2400 sl
MAS DE 96 HORAS
194  INSUFICIENCIA CARDIACA 312 3,60% 5,77 0,6819
560 PARTO 836 9,65% 230 02420
ENFERMEDAD PULMONAR .
140 OBSTRUCTIVA CRONICA 275 Sl 554 EEEEEEE
139  OTRA NEUMONIA 207 2,39% 4,79 0,6153

INFECCIONES DE RINON Y .
463 o T URINARIG 214 2,47% 476 05108

TRASTORNOS DEL TRACTO Y

. 0O,
284 | yeefcULABILIAR 160 1,85% 6,13 0,6615
SEPTICEMIA E INFECCIONES N
720 BIcEMINADAS 84 0,97% 7,74 1,0949
ACVA Y OCLUSIONES
045  PRECEREBRALES CON 103 1,19% 6,17 0,7850
INFARTO
TRASTORNOS DE PANCREAS
282 EXCEPTO NEOPLASIA 141 1,63% 7,07 0,5373
MALIGNA
OTROS DIAGNOSTICOS
MENORES, SIGNOS Y o
144 ST A Bl ARARETS 124 1,43% 4,37 0,5361
RESPIRATORIO
NEOPLASIA MALIGNA o
240 |EEIEEEE 58 0,67% 8,38 0,8533
469 DANO AGUDO DE RINON 78 0,90% 6,94 0,5944
MALFUNCIONAMIENTO,
REACCION O COMPLICACION
466  DE DISPOSITIVO 69 0,80% 5,29 0,6631
QUIRURGICO
GENITOURINARIO
OTRAS GASTROENTERITIS, .
240 I 87 1,00% 4,51 0,5049
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 46 0,53% 7,65 0,8717
133 FALLO RESPIRATORIO 60 0,69% 5,07 0,6537
CATETERISMO CARDIACO
192 POR OTRA CONDICION NO 37 0,43% 6,30 1,0427
CORONARIA
OTROS DIAGNOSTICOS DEL o
254 ENIESINAETE e 63 0,73% 5,71 0,5902
134 EMBOLISMO PULMONAR 54 0,62% 5,04 0,6731
053 CONVULSIONES 62 0,72% 3,45 0,5439
CALCULOS URINARIOS Y
OBSTRUCCION ADQUIRIDA .
465 73 0,84% 3,33 0,441
SUPERIOR
(TS o icio Madrilefio de Salur
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ESTANCIA PESO
o,
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

OTRAS ENFERMEDADES
143 RESPIRATORIAS EXCEPTO

SIGNOS, SINTOMAS VY DIAG. 43 03073 563 el
MENORES

141 ASMA 58 0,67% 319 0526
TOTAL GRDs 8.665 100,00% 570 0,7282

Fuente: CMBD

Madrilefio de Sal
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Los decretos del Area Unica y Libre Elecciéon de la Comunidad de Madrid del
afo 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

e Comisiéon de Continuidad Asistencial: Direccién Asistencial con el conjunto
de Directores de Continuidad Asistenciales de los hospitales
correspondientes a esa Direccién Asistencial.

e Comisidon de Sector Asistencial: Director de Continuidad Asistencial con
Atencién Primaria (Direccién Asistencial y Directores de centro)

e Comisiéon de Coordinacion Asistencial en Farmacoterapia (trimestral):
participan profesionales asistenciales de Atencién Primaria y del HU Infanta
Cristina (HUIC), equipo directivo y Farmacia de Atencién Primaria y del
HUIC.

e Comisiéon del Dolor: participan profesionales del HUIC y de Atencién
Primaria.

e Comité de Prevencion del Tabaquismo: participan profesionales de
Atencién Primaria (trimestral)

ACCESIBILIDAD

e Actuaciones para potenciar el uso de la e-Consulta por los profesionales de
Atencién Primaria:

1. Seguimiento de las e-Consultas realizadas en Atencién Primaria por
la Direccién de Continuidad Asistencial del hospital.

2. Realizacién de informe con la actividad realizada que se envia a los
directores de centro y Direccidn Asistencial Sur.

3. Implementacién de nuevas e-Consultas.
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e Avanzar en la comunicacién e integraciéon de proyectos entre Atencién
Primaria y las especialidades de Traumatologia y Urgencias: propuestas de
mejora prescripcién en urgencias (MUP, uso de antibidticos)

e Actuaciones para mejorar la comunicacién entre los distintos niveles de
asistencia sanitaria:

1. Revisién y actualizacién de correos corporativos de las distintas
especialidades hospitalarias.

2. Revisiény actualizacién de correo corporativo y teléfono del especialista
consultor.

3. Revisidon y actualizacién de correo corporativo y referente en las areas
de Atencién Primaria.

4. Poner en conocimiento de todos los Centros de Salud y consultorios los
teléfonos y email de comunicacion con la ECA (Enfermera de
Continuidad Asistencial).

5. Realizar reuniones programadas con médicos/enfermeria de Atencién
Primaria y de Continuidad Asistencial.

6. Creacién de la Unidad COMCOVID para seguimiento de pacientes de
riesgo que han pasado COVID (proyecto presentado en Jornadas de
Cronicidad, Madrid 2022)

SEGURIDAD DEL PACIENTE

e Colaborar y participar en la normalizacién de la informacién clinica
compartida entre distintos Ambitos asistenciales.

1. Mejorar los informes de alta de enfermeria y revisar los protocolos
existentes.
2. Control de adecuacién de conciliaciéon farmacoldégica.
3. La enfermera de continuidad asistencial comunica a los Centros de
Salud (buzgen) los nuevos pacientes incluidos en:
a) Hospitalizacién a domicilio
b) Paciente crénico complejo incluido en seguimiento de consulta
y propuesta de nivel

e Potenciar la participacion de los Directores y ECAS en el andlisis y gestiéon
de incidentes de seguridad identificados en las Unidades de Atencién al
Paciente y /o en las UFGR relacionados con continuidad asistencial.

e Uso Racional del Medicamento

1. Mejora en la prescripcién de IBP: elaboracién de un documento
consensuado  (Atencién Primaria/Atencién  Hospitalaria) sobre
indicaciones de gastroproteccioén.
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2. Mejoraen la prescripcién de medicacién inadecuada: elaboracién de un
documento consensuado (Atencién Primaria/Atencién Hospitalaria)
sobre Medicamentos Potencialmente Inadecuados. Documentaciéon en
cdédigos QR y sesién hospitalaria.

ADECUACION
e Sistematizar la informacién: Elaborar y difundir Cuadro de Mando.

1. Tasas de derivacion, solicitud de eConsultas
2. Informacién sobre Procesos Asistenciales Integrados: pacientes
crénicos

FORMACION

e Impulsar la formacién continuaday el aprendizaje de los profesionales de
ambos ambitos (Atencién Primaria y Hospitalaria) en el abordaje
integrado de la atencién a las personas y en la coordinacién entre
ambitos: Formacién en Dermatoscopia y Dermatologia: urticaria,
crioterapia.
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La Direccidén de Enfermeria, en linea con la Gerencia, para conseguir su misién,
interrelaciona todos los aspectos clave de la gestion de cuidados, basandose
en la Metodologia Enfermera de Planes de Cuidados, Procedimientos y el
desarrollo de la Enfermeria Avanzada.

Desde su apertura el Hospital trabaja con planes de cuidados individualizados
siguiendo la NANDA, NIC, NOC que surgen a partir de una valoracién al ingreso
de todos los pacientes que ingresan en hospitalizacién. Son unos planes “vivos”
gue permiten actualizar e incorporar nuevos cuidados como puede ser todo lo
relacionado con el paciente fragil. La tasa de cumplimentacién del 2021 ha sido
un 96%.

Los protocolos y procedimientos que se han actualizado en los ultimos afos son 51
de la Direccién Asistencial, que son comunes tanto para facultativos como para
personal de enfermeria; exclusivos de enfermeria son 95, de los cuales 15 han sido
en 2021. En cuanto a registro enfermeros en los Ultimos 5 afios se han creado y/o
actualizado 66 formularios de enfermeria,de los cuales 12 han sido en 202],
destacando la creacién de los siguientes registros: Formulario técnicas UDO,
Prehabilitacién Quirdrgica, Formulario de Alto flujo y Verificacién quirurgica TCAE.

Desarrollo e integracion de actividades realizadas por las enfermeras gestoras
de casos, vinculando las mismas a la enfermeria avanzada, aplicando las
competencias que exige el marco referencial:

e Investigaciéon y Practica Basada en La Evidencia
e Liderazgo Clinico y Profesional

e Autonomia profesional

¢ Relaciones interprofesionales y mentoria

e Gestion de la calidad

e Gestidn de los cuidados

e Ensenanzay educacién profesional

e Promocién de la salud

Los Programas implantados de Enfermeria Avanzada son:

1.- EPA Urologia
Realizacién de ecografias para control de litiasis renovesiculares, revisiones de
tumores renales, vesicoprotaticos y testiculares, Inclusién de pacientes en lista
de espera de cirugias ambulantes de frenectomias, vasectomias Yy
circuncisiones.
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2.- EPA Insuficiencia Cardiaca

Contribucién a la mejora de la calidad funcional y asistencial del paciente con
insuficiencia cardiaca mediante intervenciones especificas en consulta,
valoracion, educacién sanitaria del paciente y/o cuidador, titulacién de
farmacos y cumplimiento del tratamiento, siguiendo un programa
estructurado.

3.- EPA Endocrino paciente diabético.

Valoracién y educacién sanitaria del paciente diabético tipo 1y 2 en actividad
fisica, dieta, manejo y ajuste de la medicacidn.

Seguimiento de pacientes con diabetes gestacional.

Educacién sanitaria en pacientes con Debut diabético hospitalizados.
Educacién de farmacos inyectables para el tratamiento de hipercolesterolemia
y obesidad.

Formacién grupal a pacientes con sensores de monitorizacion de glucosa
intersticial.

4.- EPA paciente Neuroldgico

Profesional de referencia para la educacién de tratamientos, seguimiento de
éstos y deteccién de complicaciones. La atencién de enfermeria en consulta,
se realiza de forma eficaz e independiente proporcionando al paciente y/o
cuidadores un contacto directo y rapido con nuestro servicio de manera tanto
telefénica, on-line o presencial, solucionando gran parte de las necesidades de
forma auténoma y eficaz. Con el fin de potenciar esta iniciativa se esta llevando
a cabo un proyecto de consulta monografica de enfermeria con un
seguimiento mMmas especializado para pacientes con esclerosis multiple,
cefaleas y ELA. Ademas, se realizan todas las pruebas diagnésticas y técnicas
especificas del servicio, de manera programada o urgente.

5.- EPA Enfermedad Intestinal Inflamatoria y Cirrosis

Control en consultas sucesivas del paciente con tratamiento bioldégico o
inmunosupresor, extraccién y peticién del control analitico y heces, educacién
sanitaria para la administracién de estos tratamientos y seguimiento de los
mimos.

Educacién sanitaria y control del paciente cirrético en las distintas fases de la
enfermedad:

- Control analitico y de la ascitis mediante peso y ecografia para ajuste de
tratamiento diurético.

-  Seguimiento del paciente con varices esofagicas: control del
tratamiento farmacolégico y ajuste de dosis hasta conseguir una
disminucién del 25% sobre la frecuencia cardiaca basal vigilando
complicaciones y tolerancia.

- Control de Ia encefalopatia hepatica mediante tratamiento
farmacolégico y medidas dietéticas

- Control analitico presencial y telefénico de complicaciones con el
tratamiento para pacientes con VHC
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6.- EPA ostomias

Valoracién enfermera y educacion sanitaria del paciente y/o cuidador hasta
gue éste logre la autonomia en sus cuidados.

Evaluacién de complicaciones, marcaje pre quirdrgico, irrigaciones y
estimulacién del asa aferente, apoyo y soporte experto al personal y paciente
de hospitalizacién.

Coordinacién de consultas y areas de trabajo, dirigidas por enfermeras
gestoras de casos:

1. Unidad de Paliativos

e Valoracion, inclusién y seguimiento de pacientes con necesidades
paliativas tanto en &mbito de consulta como hospitalizacion.

e Coordinacién de recursos de cuidados paliativos: continuidad
asistencial en domicilio con equipo C. Paliativos domiciliario y/o equipo
de Atencién Primaria; asi como solicitud y derivacién a Unidad de
Hospitalizacién de media/larga estancia de Cuidados Paliativos.

e Abordaje psicoemocional de paciente y familia, incluido tras el
fallecimiento con atencién del duelo.

2. Unidad de Croénicos Complejos

e Coordinacién de la continuidad asistencial de los planes de cuidados
con Atencién Primaria, identificacion de pacientes con alto nivel de
intervencioén y gestiéon de especialista de referencia.

e Coordinacion al alta de puérperas con riesgo de abandono de lactancia.

e Coordinacién con los equipos asistenciales de las residencias para
valoracién de pacientes descompensados en HDM o derivacién a
circuito de otras consultas si lo precisa.

e Valoracién enfermera, seguimiento y educacién para la salud en los
pacientes incluidos en el programa de paciente crénico complejo.

3. Unidad de Prehabilitaciéon Quirudrgica
e Valoracién enfermera, plan de cuidados, para optimizar a los pacientes
de cara a una cirugia cercana o futura.
e Coordinacién de servicios, pruebas, para realizar Alta Resolucién en la
preparaciéon de éste tipo de pacientes.
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Proceso de integracién voluntaria como enfermeros especialistas

Cuando se inicia el proceso de integracién voluntaria de enfermera
especialista, el Hospital Universitario Infanta Cristina dispone de 23
profesionales con la especialidad. Dos de ellos personal estatutario fijo, se
integran a la especialidad de Enfermeria Pediatrica. Posteriormente se abre el
proceso para el personal estatutario interino y se integran 2 profesionales mas
en la Especialidad de Salud Mental y 5 mas en Enfermeria Pediatrica. Ademas,
se disponia ya de un estatutario eventual integrado en la especialidad de Salud
Mental.

AUn quedan 13 profesionales con la titulacién de especialidad sin integrar,
porque no ocupan puestos reconocidos como tal: 7 de ellos con especialidad
de Pediatria, de los cuales, 5 son estatutarios fijos y dos interinos, 3 de ellos con
la especialidad de Salud Mental, 2 de ellos estatuarios fijos y un estatutario
eventual por reserva de plaza, y otros 3 de ellos con la especialidad de
Enfermeria del Trabajo, dos de ellos estatutarios fijos y un estatutario interino.

Lineas de investigacion en Cuidados

1. CUIDADQOS EN PARTO, PUERPERIO Y RECIEN NACIDO:
e Relaciéon de las caracteristicas de las mujeres y los factores del parto
con los desgarros perineales.
e Complicaciones del trauma perineal postparto comparando la
practica de episiotomia con el desgarro perineal.

2. INNOVACION DOCENTE Y TECNOLOGICA
e Evaluacién de conocimientos de alumnos de tercero tras formacion
en quiréfano por competencias de enfermeria.

3. CUIDADOS EN PROCESOS CRONICOS, DEPENDENCIA Y CUIDADO
FAMILIAR
e Mejora de los sintomas asociados a la espasticidad en esclerosis
multiple y paraparesia espastica.

4, CUIDADOS EN PACIENTES CRITICOS

5. HUMANIZACION EN LA ATENCION
¢ Ensayo clinico sobre la eficacia de la educacién sanitaria previa a la
entrada a quiréfano.
e Encuesta para ver si las mamas tienen la educacién sanitaria
adecuada para los cuidados basicos del bebé y ver si esto aumenta
el numero de visitas tras el alta.
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6. INNOVACION EN CUIDADOS
e La distraccién mediante el uso de Epis decorados con dibujos es
eficaz para reducir el dolor y la ansiedad durante la exploracién fisica
y realizacién de técnicas en pacientes pediatricos.
e Mejora de los valores de dinamometria y masa muscular mediante
suplementos nutricionales antes de intervencién quirdrgica.
e Mejora de la técnica de gasometria arterial mediante la ecografia.

7. SEGURIDAD DEL PACIENTE
e Ensayo clinico sobre la subestimacidén de la hemorragia postparto y
los factores asociados a esta patologia.
e Ensayo clinico sobre el uso eficiente de barandillas para evitar
caidas.

8. AUTOCUIDADO
e Caso clinico: abordaje nutricional en paciente oncolégico en
tratamiento con quimioterapia.

9. CUIDADOS EN PACIENTES QUIRURGICOS
e En los pacientes intervenidos de hernia inguinal en régimen
ambulatorio, es mas corto el tiempo de estancia los intervenidos
bajo anestesia general que bajo anestesia raquidea.
e Evaluacién de valores analiticos en pacientes que han recibido
tratamiento con hierro antes de intervencién quirurgica

PUBLICACIONES ANO 2021:
1. CUIDADOS EN PARTO, PUERPERIO Y RECIEN NACIDO:

e Jiménez Gémez MI, Meneses Monroy A, Corrillero Martin J, Santana
Gutiérrez S, Rodriguez Martin R, Girén Davifla PR. Prevalence of
Nipple Soreness at 48 Hours Postpartum. Breastfeed Med. 2021 Jan
27. doi: 10.1089/bfm.2020.0112.

e Infeccién por covid-19 durante el tercer trimestre de embarazo y el
parto en las gestantes del area de salud de parla.

2. CUIDADOS EN PROCESOS CRONICOS, DEPENDENCIA Y CUIDADO
FAMILIAR
¢ Enfermedad neurodegenerativa y suicidio.

3. INNOVACION EN CUIDADOS
e Prevencion del trastorno de la imagen corporal por la intervencién
enfermera previa a cirugia de cancer de mamay colon.

4, SEGURIDAD DEL PACIENTE
e Influencia de las caracteristicas del exudado nasofaringeo sobre los
resultados en la PCR para SARS-COV-2.
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5. METODOLOGIA ENFERMERA
e Intervenciones enfermeras mas prevalentes en la atencién de
adultos ingresados en unidades de hospitalizacién.

6. SATISFACCION DEL PACIENTE
e Reduccién de la exposicidn hospitalaria al riesgo de infeccién,
mejora de la calidad percibida en el paciente y reduccién de la carga
de trabajo enfermero tras la retirada del infusor elastomérico en
domicilio.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

46 ¢



Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

- Alimentacién: dietas servidas
Desayuno: 51.167
Comida: 52.909
Merienda: 49.847
Cena: 47.963

- Lavanderia: ropa procesada
Kilogramos de ropa procesada: 99.912.

- Limpieza: metros cuadrados
Superficie: 74.022 m?

- Seguridad y vigilancia: Actuacionesy tipos
Controles de acceso, patrullas de inspeccién y control, custodia de
objetos, intervencidén y respuesta ante incidentes de seguridad,
prevencion de delitos, custodia de objetos.

- Servicios Técnicos Actuaciones por oficios
Numero de horas de trabajo empleadas:

Mantenimiento preventivo: 10.761
Mantenimiento correctivo: 6.614
Mantenimiento técnico - legal: 206

- Electromedicina: Actuaciones

Las actuaciones y desempeio de este area en el ejercicio 2021, se
orientaron a dar soporte (acciones de mantenimiento preventivo,
correctivo, técnico-legal, acciones de apoyo y asesoramiento a
profesionales) a toda la actividad asistencial que, tras las crisis COVID-
19 del ejercicio anterior, recuperd sus niveles anteriores.

Adicionalmente, y debido a las sucesivas olas de la pandemia en este
ejercicio 2021, se mantuvieron los niveles de respuesta a las demandas
imprevistas de los servicios asistenciales.

En el ejercicio se gestionaron inversiones en equipamiento por
importe de 541.965 €.

- Régimen juridico: A continuacién se enumeran las diferentes
actuaciones realizadas por el departamento juridico:

- Asesoria juridica a los directivos del centro

- Respuesta a solicitudes de Juzgados/Diligencias Policiales

- Presentacién de denuncias por agresiones a profesionales, robos y
sustracciones

- Gestion de comunicaciones REMAC: Situaciones Conflictivas de
Pacientes

- Revisién de contratos

- Mesa de contratacién en concursos publicos

- Asesoria juridica a profesionales
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Gestioén de las reclamaciones patrimoniales

Seguimiento/control de Sociedad Concesionaria

Seguimiento del protocolo de atencién integral a las victimas de
agresiones sexuales en Parla

Gestidn de citaciones judiciales de profesionales como testigos por
videoconferencia

Formacién en derecho sanitario y proteccién de datos
Responsable de practicas de post grado de licenciados en Derecho
por la Universidad Auténoma de Madrid

Seguimiento de la politica de proteccién de datos

Coordinacién del Foro de Derecho Sanitario del Hospital U. La Paz.

Sistemas y Tecnologia de la Informacién: Proyectos por areas,
actuaciones e incidencia.

El departamento de Sistemas de Informacién y Comunicaciones
gestiona los avanzados sistemas que sirven para automatizar los
procesos clinicos y de gestién con el compromiso de garantizar la
Informacién almacenada desde la triple perspectiva de
disponibilidad, integridad y confidencialidad. El departamento ha
sido reconocido con dos certificaciones externas: la Norma
internacional ISO/IEC 27001:2013 y el Esquema Nacional de Seguridad.

Gestion Ambiental
Sistema de Gestidon Ambiental implantado, bajo los criterios de la
Norma UNE EN ISO 14001:2015.

Volumen por tipo de residuos: papel, envases, residuos sélidos,
organicos, infecciosos, citostaticos, quimicos + industriales
Produccién y gestién de residuos 2020:

Residuos no peligrosos: 447.310 kg.
Residuos peligrosos: 81.243 kg.

Residuos biosanitarios clase Ill: 63.861 kg.
Residuos quimicos Clase V:10.907 kg.

Residuos citotdxicos clase VI: 6.475 kg.

Planes especificos para adecuacién de consumos de Gas, Electricidad,
Agua, otros
El Hospital tiene establecido con la Sociedad Concesionaria
responsable de la explotacién de las instalaciones un Plan de
Eficiencia Energética, que alcanza a los tres tipos de consumos. En el
ejercicio 2021 este plan ha arrojado ahorros relevantes (medidos en
funcién de niveles de referencias ajustados a las variaciones de
temperatura u otras situaciones climatolégicas objetivas, y segun
variaciones en la actividad):

Electricidad: 8,68 %.

Gas natural: 10,02 %.

Agua: 21,17 %.
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CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD
DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 1Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

RESULTADO

INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 HgSLF(’)I'?AAII_-ES
CRISTINA
N° de lineas de
actuacion del Comité de 6 39 media: 6,5 240 media: 7,1
DESARROLLO Calidad Percibida
DE ACCIONES
PARA N° técnicas de tipo . -
MEJORAR LA cualitativo 1 7 media: 1,2 51 media: 1,5
CALIDAD
PERCIBIDA M g X ia del
apa de experiencia de si 83% 29
paciente
Objetivo 2: Mejorar la seguridad clinica
i RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 HOSPITALES
CRISTINA
N°rondas en unidades
de hospitalizacion breve 1 3 media: 1 30 media: 13
psiquidtrica realizadas
PARTICIPACIO N° rondas en UCI ) )
N ACTIVA DE realizadas 2 8 media: 1,3 45 media: 1,7
DIRECTIVOS :
EN N° rondas en urg encias 2 7 media: 1,2 38 media: 1,4
REUNIONES O realizadas
VISITAS A LAS o
UNIDADES: q’:’lirfr; (I.jf; reeg SZZZE 2 9media:15 44 media:1,5
RONDAS DE
SEGURIDAD N"rondas otras 3 25 media: 42 119 media: 3,5
unidades/servicios
N° total de rondas 10 53 media: 8,8 277 media: 8,1

" UCI: Unidad de Cuidados Intensivos =

™ € s io Madrilefio de Salu
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Objetivo 3: Mejorar la seguridad del paciente en el centro

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO'1
CRISTINA

GLOBAL
HOSPITALES

Constituido un comité
para mejorar la
adecuacion de la

prdctica clinica de Si 100% 336 media 9,9
acuerdo con

IMPLANTACION indicaciones de

2
DE OBJETIVOS SCCACS
DE SEGURIDAD  Accjones desarrolladas
DEL PACIENTE para la comunicacién
EN CADA segura con los Si 100% 97%
CENTRO pacientes o entre

profesionales

N? objetivos de
seguridad del paciente
totales establecidos por
el centro

6 62 media 10,3 100%

Objetivo 4: Mejorar la gestion de los incidentes de seguridad en el centro

RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO 1 HOSPITALES
CRISTINA
NUMERO DE s . 816 media:
INCIDENTES DE N? IS3/EM validados 345 136 5613
SEGURIDAD
IDENTIFICADOS
CON INFORME
VALIDADO N? IS/EM* identificados 1092
(de acuerdo al n°® min 427 o 7948
. media: 182
establecido)
2 SGCACS: Subdireccién General de Calidad Asistencial
3 1S: Incidente de Seguridad
4 EM: Errores de Medicacion
TN \“g ) icio Madrilefio de Salu’
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Objetivo 5: Mejorar las practicas seguras en la organizaciéon

RESULTADO

INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 HgSLF(’)I'?AAII.—ES
CRISTINA
Porcentaje de pacientes
en UCI infectados o . o 5
colonizados con BMR® 1,40% 3,04% S 71%
durante el ingreso
Porcentaje de pacientes
en UCI con episodios de . Y N
ITU-SU® durante el 7,19%o 5,88%o 6,03%o
ingreso
Nivel ctlccm.z,ado en Avanzado: 3 Avanzado: 21
autoevaluacion de la Avanzado Intermedio: 3 Intermedio: 13
IMRU LSO DE OMS 2021 : ’
SERQLCJ: ;f:s Disponibilidad de
preparados de base 100% 99,7% 93%
alcohdlica en el punto
de atencion
N° de profesionales 2021 538 2021: 1668 2021:14.724
formados en HM” ’ media: 278 media: 433,1
% o grado de
adherencia por 100% 100% 98%
servicios/unidades de
o . L
% de /mplontcmoz\fg 96% 97,3% 96%
Objetivo 6: Mejorar la atencién al dolor
i RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO 1 HOSPITALES
CRISTINA
% de pacientes que
tienen recogida en la
HC?® la medicién con una 96% 97,8% 92%
escala de valoracién del
dolor
Coordinacién entre si 100% 178 media: 5.2
MEJORAR LA niveles asistenciales ° -
ATENCION AL
DOLOR Promover la
participacion de los Si 83,3% 100%
pacientes
Desarrollo de l?ugnc: si 100% 82%
prdctica
N° lineas Comité del 4 28 media: 4,7 97%

Dolor

°> BMR: Bacterias Multirresistentes

¢ ITU-SU: Infeccidn del tracto urinario asociadas a sonda uretral

7 HM: Higiene de manos
8 LVQ: Lista de Verificacién Quirdrgica

9 HC: Historia Clinica
_—— :,J
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Hospital Universitario Infanta Cristina

Memoria 2021

Objetivo 7: Desarrollar la gestion de calidad y la cooperacion

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 HC?SI:SI'II?:II_-ES
CRISTINA
Realizada la Realizada
planificacion o 66,7% 91%

L planificacion
autoevaluacion

Implantado el sistema

de Gestion Ambiental Implantado

2 certificados
2 implantado
2 en proceso

24 certificados
5 implantados

Cumplimentado el
cuestionario RSS™ Si
actualizado

100% 100%

Informe de andlisis con
DESARROLLAR dreas de mejora Si

LA GESTION DE detectadas

100% 97%

CALIDAD Y LA )
COOPERACION Mantiene un referente

de cooperacién sanitaria Si
en cada gerencia

100% 100%

Elaborada una memoria
resumen de las
actividades de
cooperacion Si
desarrolladas por el
hospital o por sus
profesionales

100% 91%

Identificada o elaborada
buena prdctica o una
experiencia en
cooperacion sanitaria

83,3% 59%

"9 RSS: Responsabilidad Sociosanitaria

i~ icio Madrilefio de Sal
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

COMISIONES HOSPITALARIAS

NOMBRE N° INTEGRANTES

COMISION DE DIRECCION 6
JUNTA TECNICO ASISTENCIAL 14
C. ACTIVIDAD 4
C. ATENCION AL DOLOR Y PALIATIVOS 13
C. ASISTENCIAL EN FARMACOTERAPIA 15
C. FARMACIA Y TERAPEUTICA 18
C. HEMOTERAPIA TRANSFUSION Y HEMODERIVADOS 13
C. INFECCION HOSPITALARIA, PROFILAXIS Y POLITICA 16
ANTIBIOTICA

C. MEDICAMENTOS PELIGROSOS 9
C. LACTANCIA MATERNA 20
C. MEJORA DE LA ATENCION DE ENFERMERIA 9
C. MORTALIDAD 10
C. QUIROFANO 13
C. MESA DE CAMAS 6
C. DIRECTOR DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 1l
C.SEGURIDAD Y SALUD 4
C. TRANSPLANTES 10
C. TUMORES 10
C. URGENCIAS Y VIOLENCIA DE GENERO 10
C. TERAPIAS VENTILATORIAS 5
C. BIBLIOTECA 5
C. CALIDAD PERCIBIDA 12
C. CATASTROFES Y AUTOPROTECCION 13
C. COMPRAS Y EVALUACION DE TECNOLOGIAS 4
C. DOCENCIA 9
C. EVALUACION DE CARRERA PROFESIONAL 3
C. HISTORIAS CLINICAS Y DOCUMENTACION 12
C. DE HUMANIZACION 8
C. INVESTIGACION 12
C. PARTICIPACION CIUDADANA 12
C. PREVENCION DEL TABAQUISMO 14
C. SEGURIDAD DE SISTEMAS DE LA INFORMACION 6
C. TECNICA DE COORDINACION DE LA INFORMACION 6
COMISION MIXTA CON S. CONCESIONARIA 6
COMISION DE EVALUACION SIGI CON S. CONCESIONARIA 5

.4
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Hospital Universitario Infanta Cristina

GRUPOS DE MEJORA

Memoria 2021

NOMBRE

+MOS (Proyecto Sumamos)

Plan Estratégico

Unidad Clinica Hospitalaria Multidisciplinar

ComcCovid 19

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Empresa Gestion Seguridad
Registrada de Riesgos Informacién EXCELENCIA
UNE-EN SO 9001 UNE-ISOMEC 27001 = "“""’"‘”"-" ’ EUROPEA
SOCIEDAD _-iwf é \
ESPANOLA DE | ymm
CARDIOLOGIA r” ‘ﬁ/
Certificaciones
CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIFICADORA
UNE EN
Farmacia ISO 2017-01-02 2023-01-02 AENOR
9001:2015
Anatomia Patoldégica 1SO 9001 2017-01-02 2023-01-02 AENOR
Atencioén al Paciente 1SO 9001 2017-01-02 2023-01-02 AENOR
. ISO/IEC
Todo el Hospital 270012014 2015-11-16 2021-11-16 AENOR
Servicios UNE
asistenciales 179003 2016-01-1 2022-01-1 AENOR
Conformidad con el Ens-
esquema Nacional 2019 2021 ENAC
) 2019/004
de Seguridad
Une en
Laboratorio ISO 2013 2022 BUREAU VERITAS
9001:2015
Concesionaria. ISO
Todos los servicios 45001:2018 2019 2022 ENAC
Concesionaria UNEEN
Todos los servfcios e coll 2023 AENGR
9001:2015

N° INTEGRANTES

13

1

Q
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Hospital Universitario Infanta Cristina

Memoria 2021

Acreditaciones

SERVICIO/UNIDAD

ACREDITACION

VIGENCIA DE LA

ENTIDAD

INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA
EFQM 400+ 2015 2022 BUREAU VERITAS
Acreditacién QH 20716 2022 IDIS
Consulta e;pemahzada 2013 2022 SEPAR
en Tabaquismo
Asistencia al : 201 IHAN-UNICEF
nacimiento y lactancia
Med{Clna Interna. 2018 SEMI
Semi Excelente
Sec-Calidad.AP. 2020 Definitivo SECAR

Direccién General

Hospital sin Humo, 2010 2021 de Salud Publica

Categoria Oro

e
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El sistema
al servicio de
las personas

Experiencia del paciente y calidad percibida
Informacioén y atencidén a la ciudadania
Otras actividades de atencion a las personas
Trabajo social

Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa



Hospital Universitario Infanta Cristina

EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Memoria 2021

El Hospital Universitario Infanta Cristina tiene desarrollado un “PROYECTO
EXPERIENCIA DEL PACIENTE"” en el que esta definido el procedimiento para su

realizacién con las diferentes fases y cronograma.

Al final del 2021 el Hospital tiene en proceso de realizacidn o revisién seis
Proyectos de Experiencia del Paciente. Durante el afio 2021 se ha ido
avanzando segun el cronograma particular de cada uno de ellos, que

detallamos en la siguiente tabla:

ACTUACIONES 2020
EXPERIENCIA DEL PACIENTE

PARTO DE
BAJO RIESGO
UCI: PACIENTES
SCASEST
HOSPITAL DE
DIA

FASE 1: PREPARACION

Identificacién Actuaciéon
Experiencia del Paciente

Presentacién Proyecto
Experiencia del Paciente al
Servicio/Unidad

Aceptacion realizacion
"Experiencia del Paciente"

Definir Area de Actuacién

Definir el motivo de realizacion
de este Proyecto

Nombrar responsable del
Proyecto, y un EQUIPO VIAJE
DEL PACIENTE multidisciplinar

Definir el alcance de lo que se
desea realizar, débnde empieza y
doénde termina. Marcar los
limites

Identificar la persona tipo sobre
la que se desea trabajar. El
patient persona es una
representacion ficticia de
nuestros pacientes. Para su
elaboracién nos basamos tanto
en datos demogréficos y
comportamientos de nuestros
pacientes, afiadiendo sus
historias personales,
motivaciones y preocupaciones.
Incorporando ademas, lo que
valoran y cémo nuestras
soluciones encajan en su vida
cotidiana. Para su definicién
cumplimentar la FICHA
IDENTIFICACION PATIENT
PERSONA

Notificar al Comité Director
Experiencia del Paciente: area
de actuacioén, responsable,
alcance, patient persona (FICHA)

Servicio Madrilefio de Salud

UNIDAD BREVE

HOSP
PSIQUIATRICA
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

ACTUACIONES 2020
EXPERIENCIA DEL PACIENTE

PARTO DE
BAJO RIESGO
UCI: PACIENTES
SCASEST
HOSPITAL DE
DIA
UNIDAD BREVE
HOSP
PSIQUIATRICA
URGENCIAS
PEDIATRICAS
CONSULTA
MONOGRAFICA

FASE 2: REALIZACION

Convocar grupo de trabajo
(EQUIPO VIAJE DEL PACIENTE)
para la realizacion del viaje del
paciente

Mapear todo el camino recorrido
por el paciente con los
profesionales: VIAJE DEL
PACIENTE

Convocar grupos de pacientes
(patient persona)

Presentar EL VIAJE DEL
PACIENTE a cada uno de los
Grupos de pacientes. En la
reunién pedir a los pacientes
que nos verifiquen el viaje
disefiado, y nos trasladen sus
puntos criticos y puntos
(KMOTS)

Elaborar Resumen VIAJE DEL
PACIENTE

Reunién responsable del
Proyecto, Unidad Funcional de
Mejora y Comité Director de
Experiencia del Paciente:
presentacién resultado Viaje del
Paciente y decisién nimero de
Planes de Mejora a realizar

Desarrollo ENCUESTA
VALORACION: consultar la
percepcién de los pacientes
respecto a los puntos criticos
sefalados en las reuniones de
grupos de pacientes

Realizacién de encuesta de
valoracién consultando a los
pacientes su percepcién
respecto a los puntos criticos
sefalados en las reuniones de
grupos de pacientes

Disefar y poner en marcha

TODOS los PLANES DE ACCION 02/12/
necesarios para mejorar la 2021
experiencia

Realizacién de la misma
Encuesta de valoracién
consultando a los pacientes su
percepcion respecto a los
puntos criticos una vez
implementados los Planes de
Accidn

FASE 3. INFORME FINAL

Presentacién por el responsable Realizado PLAN Realizado PLAN
del Proyecto de los resultados al , HUMANIZACION
A X : HUMANIZACION

Comité Director de Experiencia DEL PARITORIO UNIDAD HOSP.
del Paciente PSIQUIATRIA

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021
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FASE: REVISION
Revisiéon de todo el circuito cada
cierto tiempo o cuando haya un
cambio significativo en el viaje
del paciente. Cambio
significativo: cuando haya un
cambio en el circuito o
actividades, o cuando en base a
cualquier instrumentos de
percepcion (encuestas,
reclamaciones...) subyaga una
mala satisfaccién de los
pacientes
ENCUESTAS DE SATISFACCION
En septiembre 2020 se instalaron diez terminales para recoger en tiempo real
la satisfaccion de los usuarios en diferentes areas del hospital: Urgencias,
Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA), Consultas Externas y Hospitalizacion.
Este sistema da voz a los pacientes y nos permite conocer su percepcién en
tiempo real para identificar dreas de mejora al instante y transformar su
experiencia en el centro.
Durante el 2021 se ha trasladado la informacién facilitada por los usuarios a
través de estos terminales a los responsables de las Unidades para valorar la
adopcién de actuaciones de mejora.
¢{Recomendaria el servicio que le ha operado
hoy a un familiar o amigo?
_ Senvicio Madrilefio de Salud =
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA
RECLAMACIONES

2020 2021 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 224 273 49 21,88%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2021 % 2021 % ACUMULADO
Disconformidad con la Asistencia 72 26,37% 26,37%
Retraso en la atencién 55 20,15% 46,52%
D'emo['a en consultas o pruebas 28 13.92% 60,44%
diagnésticas
Desacuerdo con Organizacién y Normas 32 1,72% 72,16%
Trato Personal 29 10,62% 82,78%
Citaciones 6 2,20% 84,98%

INDICE DE RECLAMACIONES
2020 2021 %VAR.
o .
N° de reclamaciones/10.000 actos 6,07 6,80 1.98%

asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes pardmetros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

El Servicio de Atencidon al Paciente tiene como principal misién atender
personalmente las necesidades que los pacientes nos expresan, actuando
como nexo con el resto de los profesionales y servicios del hospital, con el fin
de facilitar informacién y asesoramiento ante las cuestiones planteadas, o
resolver aquellos asuntos que pudiesen ser fuente de insatisfaccién o
disconformidad.

Ademas de atender las reclamaciones, gestiona las solicitudes de libre
eleccién, la tramitaciéon de las inscripciones de las Instrucciones Previas en el
Registro, las solicitudes de copia de historia clinica, tramitacién del ejercicio de
los derechos SOPLAR, la gestidn de determinadas citas preferentes, y tramitar
cualquier otro escrito presentado.

En definitiva, el Servicio de Atencién al Paciente ofrece respuesta a todas
aquellas cuestiones o consultas que trasladan los usuarios del Hospital
Universitario Infanta Cristina.

) Servicio Madrilefio de Salud = 5
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

OTROS TRAMITES REALIZADOS 2020 2021 Var. %Var.
Solicitudes ejercicio Derecho Libre
Eleccién y tramitacién Segundas 397 510 13 22,16%
Opiniones

Solicitudes inscripcién

. X 14 10 -4 -40.00%
Instrucciones Previas
Solicitudes Reintegro Prestaciones
Ortoprotésicas y Reintegro de 18 46 28 60,87%
gastos
Solicitudes ejercicio derechos

823 1.081 258 23,87%

SOPLAR ’
Solicitudes de informacion y 6.804 9.502 2698 28,39%
orientacion
Gestion de incidencias 1.462 1.557 95 6,10%
Tramitacién de citas 2.710 2.371 -339 -14,30%
Otros tramites 556 1.218 662 54,35%
Recepcidén de escritos de pacientes 122 157 35 2229%

y usuarios

El detalle de los escritos de agradecimientos recibidos es el siguiente:

2020 2021 Var. %Var.
ESCRITOS DE AGRADECIMIENTO .
TRAMITADOS 51 72 21 41,18%
[RLES g io Madrilefio de Salu ;
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

TRABAJO SOCIAL

La Unidad de Trabajo Social Hospitalaria atiende los determinantes sociales
que condicionan el proceso de salud-enfermedad de los pacientes que se
atienden en el centro, realizando una intervencién socio-sanitaria. Los
profesionales son, de este modo, el enlace entre el sistema sanitario y el resto
de sistemas de proteccién social y la comunidad.

Las Lineas de actuacién y funcionamiento de la Unidad de Trabajo Social (UTS):

e Atencién directa a la demanda en los diferentes dispositivos asistenciales
hospitalarios.

e Estudio de la demanda a través de la hoja de interconsulta u otros
protocolos de actuacién.

e Seguimiento y atencién a la problematica social del enfermo/usuario en
su entorno familiar y relacional, facilitando el acceso a recursos
especificos.

e Integracién del Trabajador Social en los distintos equipos
multidisciplinares.

e Asistencia y participacién en reuniones de equipos de las distintas
Unidades y Servicios.

e Elaboracién de protocolos de coordinacién-derivacidbn con otras
Instituciones, con organismos publicos y privados.

e Participacién en comisiones internasy externas, en programas de calidad
y atencidén socio-sanitaria.

e Registro informatico de la historia social y codificacién de datos (SELENE)

e Elaboracién de memoria de actividades anual.

e Favorecer la integracién social del enfermo mental, a través de la
intervencién social en los distintos dispositivos y equipos
interdisciplinares.

e Colaboracién en proyectos de voluntariado socio-sanitario.

e Organizacion y asistencia a Cursos, Jornadas de trabajo, etc., de interés
profesional.

Se han atendido las siguientes citas agendadas desde la U.T.S.:

Citasin Cita sin prese. s
pgcr:ieesrie pacier\t.e Nuevo TS. Re\_l/_lss.lon Total
(Telefonica) (1 Telefdnica)
ENERO 126 2 20 18 166
FEBRERO n7 1 25 30 173
MARZO 133 2 49 35 219
ABRIL 191 0 3] 25 247
MAYO 183 3 36 30 252
JUNIO 124 2 40 45 -
JULIO 93 1 42 33 169
AGOSTO 66 2 48 85 201
SEPTIEMBRE 62 5 56 103 226
OCTUBRE 42 0 39 61 142
NOVIEMBRE 36 0 58 97 191
DICIEMBRE 31 0 58 79 168
1.204 18 502 641 2.365

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

Se han atendido las siguientes Interconsultas desde la U.T.S.

ITC A UTS 2021

ANESTESIA Y REANIMACION 1
ALERGOLOGIA 1
CARDIOLOGIA 4
CIRUGIA GENERAL 12
DERMATOLOGIA 7
DIGESTIVO 5
ENDOCRINOLOGIA

GERIATRIA 62
GINECOLOGIA 26
HEMATOLOGIA 2
MEDICINA INTENSIVA 1
MEDICINA INTERNA 205
NEFROLOGIA 12
NEONATOLOGIA 30
NEUMOLOGIA 1
NEUROLOGIA 28
OBSTETRICIA 47
OFTALMOLOGIA 4
ONCOLOGIA 8
OTORRINO 0
PEDIATRIA 39
PSIQUIATRIA 26
REHABILITACION 0
TRAUMATOLOGIA 33
UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS 0
URGENCIAS n7
UROLOGIA 2
TOTAL 674

INTERCONSULTAS UTS 2021

ENERO 54
FEBRERO 46
MARZO 56
ABRIL 57
MAYO 47
JUNIO 58
JULIO 47
AGOSTO 62
SEPTIEMBRE 68
OCTUBRE 51
NOVIEMBRE 74
DICIEMBRE 54
TOTAL ITC 674

. e
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

PROTOCOLOS
ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES/ALLEGADOS DE PACIENTES FALLECIDOS

ACTUACION ANTE LAS MEDIDAD DE PROTECCION DEL MENOR
(GUARDA O TUTELA)

ADOPCION
AGRESIONES SEXUALES

MALTRATO INFANTIL
VIOLENCIA DE GENERO

PARTICIPACION HOSPITALARIA PARTICIPACION EXTRAHOSPITALARIA
Comisién de Violencia de Género Coordinacién con Atencién Primaria
Grupo Promotor de Etica Asistencial Coordinacidon con Servicios Sociales
Comisién de Cuidados Paliativos Coordinacién con el PMORVG
Programa de Paciente Crénico

. Coordinaciéon con el CAID
Complejo

L . Coordinacién con Equipo de Atencién
Comisién de la Carrera Profesional quip

Temprana
Coordinacién con Centro de Salud Coordinacién con Equipo de Apoyo
Mental Educativo

. . Coordinacién con el Servicio de
Mesas de ingresos sociales S
Mediacién Intercultural de Parla

Coordinacién con Supervisores de Comisién de Apoyo a la Familia (CAF)

Enfermeria
Atencién a empresas de Servicios . . .
. P Mesa Violencia de Género
Funerarios
Atencidén al Duelo y apoyo a las . . .
familias y apoy Consejo Local de Infancia y Adolescencia

Colaboracién con Proyecto de

Voluntariado: AECC y Pastoral y Salud 15 (s e el PR

Coordinacién con Asociaciones Coordinacién con Emergencias Sociales y
relacionadas con la Salud Samur Social
Coordinacién con la Comisién de Tutela
del Menor

Coordinacién con la Agencia Madrilefia
de Tutela de Adultos

Coordinacién con Consulados y
Embajadas

Coordinacién con ENCIT

Coordinacién con los Hospitales de Media
Estancia

Coordinacién con CEADAC (Centro
Estatal de Atencién al Dafio Cerebral).
Coordinacién con Instituciones
Penitenciarias

Coordinaciéon con centros de medidas
cautelares de menores

Coordinacién con Caritas, ACCEM, CEAR y
Cruz Roja

Coordinacién con Residencias de Tercera
Edad y Centros de Personas con
Discapacidad

Coordinacién de Atencién Especializada
(UTS Hospitales Publicos y Privados) de la
Comunidad de Madrid

= . g
icio Madrilefio de Salur -
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

INTERVENCIONES UTS ANO 2021

Adopcién y tutela 2
Agresiones Sexuales 26
Derivaciones a Hospitales de Media Estancia n8
Derivaciones CIASI 3
Derivaciones CIMASCAM 3
Embarazadas menores de 18 afos (Partos) 10
Informes Sociales a Fiscalia 10
Informes Sociales para el Pago por Endoso 3
Interrupcién Voluntaria de Embarazo 13
Maltrato infantil 5
Menores en situacién de riesgo social 3
Mujeres con mutilacién genital 1
Pacientes tutelados 5
Personas sin hogar 5
Residencias Temporales 8
Reuniones CAF 3
Sepelios Asistenciales 5
INTERVENCIONES CON PACIENTES COVID

Hotel sanitarizado y Centro de Aislamiento de Mayores 12
Exitus (acompafiamiento a las familias) 4
Traslado a Hospitales de Media Estancia 44
Traslados a la Unidad de Recuperacién Funcional H. Zendal 3
Traslados a Residencias Privadas 2
Otros (Coordinaciones SS.SS) 15

TOTAL 80

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

El nimero de solicitudes de Registro de Instrucciones Previas gestionadas
durante el 2021 es el siguiente:

2020 2021 Var. %Var.
REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS 12 10 -2 -20,00%
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Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

El HU Infanta Cristina ha participado en un proyecto para dar apoyo ecografico
a centros sanitarios con limitacién de recursos a través de formacién en
ecografia clinica. El proyecto se llevé a cabo en el Hospital de Saint Martin de
Porres en Yaounude (Camerun), donde la Dra. Maria Mateos, FEA de Medicina
Interna, se desplazé para formar en ecografia clinica al doctor encargado de la
hospitalizacién general durante la asistencia clinica, atendiendo a pacientes de
todas las edades con un variado abanico de patologia, tanto en el ambito de
Urgencias como de hospitalizacién y consultas.

Asimismo, se amplié la formacién a otras areas como la ventilacién mecanica
no invasiva y electrocardiografia a otros profesionales sanitarios del centro.

El hospital volvié a participar en la campafia “Operacién Nifio de la Navidad”,
uno de los mayores proyectos solidarios infantiles navidenos del
mundo dirigido por la ONG Samaritan’s Pursey coordinado en Espafa
por Decisién, una entidad benéfica evangélica no lucrativa. El proyecto
consiste en el envvio de cajas de zapatos rellenas de regalos, material higiénico
y escolar, a las zona mas necesitadas.

El HU Infanta Cristina mantiene acuerdos con diversas asociaciones para
facilitar la prestaciéon de sus servicios de voluntariado en el centro.

e Asociacién Espafiola Contra El Cancer

e Asociaciéon Pastoral de Salud

e Consejo Evangélico

e Fundacién Desarrollo y Asistencia

El hospital colabora activamente con la Asociacién local Juventudes
Hospitalarias de Parla, con la que organizé una jornada solidaria en la que
participaron los profesionales del centro y la poblacién de Parla:

e 20/12/2021. Recogida de productos y alimentos para nifios.

Ademas de las anteriores, el hospital mantiene estrecha relacién con
asociaciones locales de Parla para promover la educacién en salud:

e ADEMPA

e AFAPARLA

e ALCOHOLICOS PARLENSES

¢ AMPA MARIA MONTESORI

e APADEM

e EDEPA

¢ FIBRO PARLA

e PARLATEA
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e 05/05/2021. Dia Mundial de la Higiene de Manos.

e 12/05/2021. Dia Mundial de la Enfermeria.

e 14/05/2021. Dia Internacional de la Fibromioalgia.

e 31/05/2021. Dia Mundial sin Tabaco.

e 17/06/2021. Dia Mundial de Donacién de Sangre.

e 19/10/2021. Dia Mundial contra el Cancer de Mama

« 17/11/2021. Dia Mundial del EPOC.

e 18/11/2021. Dia Europeo del Uso Prudente de Antibidticos.
e 03/12/2021. Dia Internacional del Médico.

El Hospital Universitario Infanta Cristina es una organizacidon socialmente
responsable que tiene el propdsito de cuidar y mejorar la salud y el bienestar
de las personas. La relacién con los pacientes y con la sociedad de su area de
influencia se rige por los criterios de transparencia, acceso a la informacién
publica y normas de buen gobierno definidos en la Ley 11/2017, de 22 de
diciembre, de Buen Gobierno y Profesionalizacién de la Gestién de los Centros
y Organizaciones Sanitarias del Servicio Madrilefo de Salud. Responde a este
propdsito con una misién, visiéon y valores recogidos en el Plan Estratégico y
bajo los parametros de gestidon del compromiso adquirido con el Servicio
Madrilefio de Salud en el Contrato Programa.

Las pautas de comportamiento de los profesionales que trabajan en el centro,
sea cual sea su actividad y categoria profesional, estan definidas en un Cédigo
Etico. Tal comportamiento se basa en el respeto, equidad, integridad de las
personas, confidencialidad, honestidad y transparencia. El equipo directivo del
hospital asume de esta forma el mandato de velar por el cumplimiento de los
compromisos en materia de gestién ética y socialmente responsable, de la que
hace participe a todos sus colaboradores, para conseguir la mayor eficienciay
eficacia de toda la organizacién, asi como para aumentar el beneficio que la
organizacién reporta a la sociedad.

Entre los compromisos adquiridos con pacientes y familiares destaca el de
prestarles la mejor atencién, cuidando de ellos a lo largo de todo su proceso
asistencial, mediante una asistencia respetuosa; promover la participacién del
paciente en las decisiones clinicas y garantia en el traslado de la informacién,
asi como en su confidencialidad y proteccién de datos.

El Cédigo Etico estad en este momento en fase de revisién y actualizacién para
adecuarlo a las nuevas necesidades surgidas tras la pandemia.
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Facilitar la accesibilidad de los usuarios a los servicios que requieren para la
mejora de su salud es un compromiso del hospital que responde a su propdsito
de cuidar y mejorar la salud y el bienestar de las personas, y a su visién de ser
reconocido por la accesibilidad y la confianza que genera a sus usuarios. Para
hacer llegar a los ciudadanos su propuesta de valor, el HU Infanta Cristina
(HUIC) pone a su disposicion toda la informacién relevante que pueda
afectarles en su relacién con el hospital, y en particular, la cartera de servicios
que presta, asi como la actividad investigadora y de docencia que realiza.

Toda la comunicacién del HUIC esta estructurada en un Plan de Comunicacion
Externa que sirve de marco de actuacién general para dar a conocer el Hospital
y se complementa, para cada una de las iniciativas o novedades que tengan
repercusidn en los procesos asistenciales, en la cartera de servicios o en la
atencién al paciente, con un Plan de Difusién especifico en coordinacién con
la Gerencia del Hospital y el Servicio de Atencidn al Paciente para garantizar su
completa accesibilidad y transparencia.

El principal canal de comunicacién con el ciudadano es la pagina Web, tanto
la web corporativa https://www.comunidad.madrid/hospital/infantacristina/
del hospital, como el Portal de la Consejeria de Sanidad.

A los pacientes que ingresan o van a ingresar y a los familiares, se les entrega
la Guia de Acogida que contiene toda la informacién que han de conocer
durante su estancia en el hospital, antes, durante y tras el ingreso.

Asimismo, los monitores de citas de las salas de espera se utilizan como canal
de comunicacién hacia el exterior para dar a conocer nuevos servicios,
actividades relacionadas con la educacién en salud, normas internas, y
cualquier informacidn relevante para el paciente o acompanante.

e 07/04/2021. Campanfia de higiene de manos. Alumnos de Enfermeria de
la UCM con motivo del Dia Mundial de la Salud

e 31/05/2021. Mesa Informativa contra el habito del tabaquismo.
Asociacién Espafiola contra el Cancer.

e 10/10/2021. Mesa Informativa Fibroparla.

e 19/10/2021. Campafa “Saca pecho por ellas”. Asociacién Espafiola
Contra el Cancer.

e 18/11/2021. Mesa Informativa con motivo del “Dia Europeo para el Uso
Prudente de Antibidticos”.

e 21/02/2021. Con motivo del XIII Aniversario del hospital se inauguré en la
galeria central la exposicion fotografica “Primera linea”, un homenaje la
labor de los profesionales durante la pandemia a través de fotografias
artisticas.
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e 12/04/2021. Montaje fotografico “Las miradas que cuidan” en homenaje
a las enfermeras del hospital con motivo del Dia Mundial de la
Enfermeria.

e 31/05/2021. Actuacién de la Orquesta de Cuerdas de la Escuela Municipal
de Musica Isaac Albéniz de Parla con motivo del Dia Mundial Sin Tabaco.

e 20/12/2021. Actuacién del Coro “Nuevas llusiones”. Interpretacién de
villancicos, pasodobles y boleros

e 22/12/2021. Actuacion de Danza de la Escuela de Musica Isaac Albéniz de
Parla

e 28/12/2021. Actuacién del Coro Nuestra Sefiora de la Asuncién, integrado
por nifos, jévenes y adultos. Interpretacién de villancicos tradicionales.

El hospital puso en marcha en 2021 dos campafnas de concienciacién y
sensibilizacién ambiental. La primera, con el lema "Ayudanos a consumir
menos energia. Apaga la luz cuando salgas”, dirigida a los trabajadores para
gue apaguen la luz de los despachos y salas de reuniones cuando se ausenten
o al término de su jornada laboral.

La segunda, dirigida tanto a trabajadores como a usuarios del hospital, se
difundié mediante carteleria en todos los bafos del centro, con el lema
“Ahorrra agua. Cada gota cuesta”, con el objetivo de verificar que los grifos
guedan bien cerrados y no gotean después de su uso y, en la medida de lo
posible, no desperdiciar innecesariamente el agua.

El hospital hizo entrega de los Premios MAFID en su Xl edicién a los trabajos
realizados por profesionales del Hospital, de forma individual o en grupo, que
mejor contribuyeron a reflejar y/o estimular la estrategia del Centro en las
categorias de “Mejor Publicacion o Comunicacién a Congreso” y “Mejor
Aportacién para el desarrollo de Ila Formacién y la Docencia™.

Mejor Publicacién o Comunicacion a Congreso

Premio: “The Prognostic Value of Eosinophil Recovery in COVID-19: A
Multicentre, Retrospective Cohort Study on Patients Hospitalised in Spanish
Hospitals”. Autores: José Manuel Casas Rojo, Maria Mateos Gonzalez, Irene
Casado Lépez, Juan Miguel Antén Santos, Elena Sierra Gonzalo

Diploma: “A safe protocol to identify low-risk patients with COVID-19
pneumonia for outpatient management”. Autores: Francisco Javier Teigell
Munoz, Elena Garcia Guijarro, Paula Garcia Domingo, Guadalupe Pérez Nieto,
Fernando Roque Rojas, Maria Garcia Pefa, Maria Antonia Nieto Gallo, José
Antonio Melero, Maria Teresa de Guzman Garcia-Monge, Juan José Granizo.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

70



Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

Mejor Aportacién para el desarrollo de la Formacién y la Docencia

Premio: “l y Il Curso tedrico-practico de iniciacidon a la ecografia clinica para
oncdélogos médicos”. Autores: Coralia Bueno Muifio, Francisco Javier Teigell
Munioz, Maria Mateos Gonzalez, Davide Luordo, Manuel Andrés Cortés
Troncoso, Maria Garcia Ferrén, Elsa Bernal Hertefelder, Ana Sanchez de Torre,
Alejandro Riquelme Oliveira.

Diploma: “Dos pasillos por el precio de uno”. Autores: Susana Torres Rodrigo,
Silvia Garcia Ramirez, Concepcién Gémez Gordillo.
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El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrileno de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un disefio funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprensiéon de los mismos. Con esta publicacidon se da respuesta a lo
que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de
transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del HU Infanta Cristina durante el afio 2021
puede consultar el siguiente enlace:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

En el HU Infanta Cristina se apuesta por el desarrollo profesional de nuestros
trabajadores a través de una organizacién transversal y de un
empoderamiento de los profesionales mediante la delegaciéon de
responsabilidades y su pertenencia a Comisiones y grupos de trabajo para
facilitar su participacién en la gestién del hospital.

Del mismo modo, es muy importante la formacién de nuestros profesionales,
formacién que incide de forma importante en las areas de gestién y de
competencias.

Otro de los ejemplos de desarrollo profesional sigue siendo el reconocimiento
del nivel de carrera profesional a nuestros trabajadores. Asi, y de este modo, en
el aflo 2021 los Comités de Evaluaciéon de Carrera Profesional del hospital
propusieron al Comité Central de Carrera Profesional el reconocimiento de 31
nuevos niveles de carrera profesional entre nuestros profesionales fijos de los
distintos Anexos.

Tras estas propuestas, la situaciéon de los niveles de carrera profesional era la
siguiente:
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CARRERA PROFESIONAL 2021

GRUPO Al N° EFECTIVOS
NIVEL I 9
) NIVEL Il 27
<
L
zZ NIVEL Il 19
<
NIVEL IV 13
TOTAL 68
GRUPO A2 N° EFECTIVOS
NIVEL I 2
o NIVEL Il 27
n
Z NIVEL Il 62
<
NIVEL IV 46
TOTAL 137
GRUPO A2 N° EFECTIVOS
NIVEL I 0
NIVEL Il 0
NIVEL Il 0
NIVEL IV 1
TOTAL 1
GRUPO C1 N° EFECTIVOS
_ NIVEL I 0
S NIVEL Il 0
< NIVEL Il 0
L
Zz NIVEL IV 1
<
TOTAL 1
GRUPO C2 N° EFECTIVOS
NIVEL I 3
NIVEL Il 23
NIVEL 11 34
NIVEL IV 54
TOTAL N4
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Reconocimiento

El HU Infanta Cristina mantiene una politica de reconocimiento a sus
profesionales, politica que se manifiesta de diversas formas. Asi, y por ejemplo,
existen los reconocimientos directos y por escrito de la Gerencia, los
reconocimientos en el Boletin de Informacién Semanal, el reconocimiento
anual a nuestros jubilados coincidiendo con el aniversario del hospital y los
distintos reconocimientos y premios internos que se convocan y entregan
anualmente a nuestros profesionales, premios como el Premio MAFID, el
Premio de Cuidados, el Premio de Seguridad del paciente o el Premio de
Empatia.

Conciliacion laboral

La conciliacién laboral es de extraordinaria importancia en el HU Infanta
Cristina, facilitAindose en la medida de lo posible cuantas solicitudes de
conciliacién son planteadas por los profesionales del centro. Como ejemplo de
este hecho, a continuacidén, presentamos una serie de cuadros informativos.

EXCEDENCIAS 2021 HOMBRE MUJER TOTAL
Por Cuidado de Hijos 1 26 27
Por Cuidado de Familiar 4 5 9
Iniciadas en 2021 2 n 13
Anteriores a 2021 3 20 23
TOTAL 5 31 36
CATEGORIA HOMBRE MUJER TOTAL

FACULTATIVO 6 37 43
ENFERMERO/A 3 168 171
MATRONA 0] 12 12
FISIOTERAPEUTA 1

TERAPEUTA OCUPACIONAL 0] 2 2
TMSCAE 1 73 74
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0] 1 1
REDUCCIONES DE JORNADA POR GUARDA - 204 205

LEGAL

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

75 ’

‘
— "



Hospital Universitario Infanta Cristina

CATEGORIA

DIRECTOR

GRUPO TECNICO
FA

MONITOR
FACULTATIVO
ENFERMERO/A
MATRONA

FISIOTERAPEUTA

TERAPEUTA
OCUPACIONAL

TMSCAE

TOTAL

DIAS PERMISO CONSULTA

HOMBRE

0

0

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

- Examenes de salud

- Adaptaciones de puestos
- Vacunas administradas

MEDICA INEXCUSABLE CONCILIACION
MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE
1 1 o 0] o 0 1
(0] o o 1 1 0 1
1 1 0 0 0 0 1
9 n 1 3 4 3 12
82 90 o 1 1 8 83
5 4 o 0] o 1 3
1 1 o 0] o ¢} 1
1 1 o) 1 1 0 2
48 48 o) 0 0 0 48
146 157 1 6 7 12 152
148
25
887
65

DIAS PERMISO DEBER

Memoria 2021

DIAS TOTAL PERMISOS

- Accidentes biolégicos

03/06/2021
24/06/2021
HUIC

19/07/2021
27/09/2021
27/09/2021
28/09/2021
28/09/2021
30/09/2021
30/09/2021
30/09/2021
06/10/2021
06/10/2021

Evaluacioén riesgos psicosociales REA-SAM HUIC

Se ha realizado la siguiente formacién en materia de Seguridad y Salud Laboral:

Resultados evaluacién riesgos psicosociales REA-SAM

Riesgo biolégico. Prevencion del tabaquismo HUIC
Evaluacién riesgos psicosociales C1 08:30 HUIC
Evaluacién riesgos psicosociales C1 15:00 HUIC
Evaluacioén riesgos psicosociales UCI 08:30 HUIC
Evaluacién riesgos psicosociales UCI 15:00 HUIC
Evaluacién riesgos psicosociales URG 08:30 HUIC
Evaluacioén riesgos psicosociales URG 14:00 HUIC
Evaluacién riesgos psicosociales URG 15:00 HUIC
Evaluacién riesgos psicosociales URG 08:30 HUIC
Evaluacioén riesgos psicosociales URG 14:00 HUIC
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE

PREMIADO

CONCEDIDO POR

José Manuel Casas
Rojo, Maria Mateos
Gonzalez, Irene
Casado Lépez, Juan
Miguel Antén Santos,
Elena Sierra Gonzalo

Coralia Bueno Muifo,
Francisco Javier
Teigell Mufoz, Maria
Mateos Gonzalez,
Davide Luordo,
Manuel Andrés Cortés
Troncoso, Maria Garcia
Ferrdn, Elsa Bernal
Hertefelder, Ana
Sanchez de Torre,
Alejandro Riquelme
Oliveira.

Silvia Cérdoba Ortega,
Damiana Marquez
Holguera, Nuria Garay
Ronco

Susana Torres
Rodrigo, Concepcién
Gomez gordillo, Silvia
Garcia Ramirez

Mencidn especial a
todo el HUIC

Mejor Publicacién o
Comunicacién a Congreso

“The Prognostic Value of
Eosinophil Recovery in
COVID-19: A Multicentre,
Retrospective Cohort Study
on Patients Hospitalised in
Spanish Hospitals”. Autores:

Mejor Aportacién para el
desarrollo de la Formaciény la
Docencia

“I'y Il Curso tedrico-practico
de iniciacién a la ecografia
clinica para oncélogos
médicos”

Ensayo clinico sobre el uso
eficiente de las barandillas
para evitar caidas

Practicas en quiréfano dia a
dia

Buenas practicas en
humanizacion

XI MAFID, premios a la mejor
aportacion a la formacion,
investigacion y docencia

XI MAFID, premios a la mejor
aportacion a la formacion,
investigacion y docencia

Il Premio a la mejor iniciativa
de seguridad del paciente

Il Premio GOYA de nuestros
ciudadanos

Il Premio EMPATIA
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
Anatomia Patoldgica 1 IES JL Sampedro
Anatomia Patoldgica 1 Campus Emprende
Anatomia Patoldgica 2 IES Moratalaz
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 10 IES ICARO
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 20 IES Humanejos
Farmacia y Parafarmacia 1 IES Benjamin RUa
Farmacia y Parafarmacia 1 IES Salvador Allende
Informatica 2 IES Tierno Galvan
Informatica 1 IES Adalid
Servicios Administrativos 2 IES Tierno Galvan
TOTAL 7 41

Formacién de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 47
Enfermeria 37

.. . 21
Fisioterapia UCM
Universidad Complutense de

Nutricién humana y Dietética 2 Madrid
Farmacia 18
Optica y Optometria 12

TOTAL 147

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION
DE GRADO

23 profesionales.
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Formacioén de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2021

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL

Dermatologia Medicoquirdrgica Y

Venereologia ! ! 2
Medicina Interna 2 1 1 1 1 6
Obstetricia y Ginecologia 1 1 2
Oftalmologia 1 1 2
Pediatria y sus Areas Especificas 1 1 1 1 4
Psicologia Clinica 1 1 1 1 4
Psiquiatria 1 1 1 1 4
Radiodiagnéstico 1 1 2
TOTAL 9 8 4 4 1 26
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Obstétrico-Ginecoldgica

(Matrona) ! ! 2
Enf Pediatrica 1 1 2
Enf Salud Mental 1 1 2
TOTAL ENFERMERIA 3 3 6

TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 12 1 4 4 1 32

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 29
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 1
TOTAL 30
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FORMACION CONTINUADA

HORAS TIPO DE &
NOMBRE ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES

Actualizaciéon en Medicina

12 Sesiones ME 27
Interna

Desarrollo de estudios de
investigacion. Edicion 3 a7 curso EN 19
Construyendo resiliencia 'y
previniendo el agotamiento en el 8 Curso HUIC 11
personal sanitario. Edicién 1

Construyendo resiliencia 'y
previniendo el agotamiento en el 8 Curso HUIC 14
personal sanitario. Edicién 2

jUsa el dermatoscopio! 4 Curso ME 15

Actualizacion en Medicina

Interna (I1) 12 Sesiones ME 27

Construyendo resiliencia y
previniendo el agotamiento en el 8 Curso HUIC 6
personal sanitario. Edicién 3

Actualizacion de conocimientos
y nuevas técnicas bloque 44 Sesiones EN TCAE 20
quirdrgico

Construyendo resiliencia 'y
previniendo el agotamiento en el 8 Curso HUIC 16
personal sanitario. Edicién 4

Comunicacion y gestion
emocional para personal 10 Curso HUIC 8
sanitario. Inteligencia emocional

Gestion del estrés para personal

Y 10 Curso HUIC 9
sanitario
Atenglon :.;\I due!o”en el entorno 10 Curso HUIC 25
hospitalario. Edicion 1
Formauon en COT d_el E)ersonal 20 Curso ME 17
de urgencias de pediatria
Manejo de pacientes con
necesidades paliativas 6 curso HuIC 1
Actualizacion en medicina 29 Sesiones ME 9
intensiva 2021
Curso de formacién en usos
racional de antibioterapia. 2 Curso ME 15

Edicion 1

| Curso tedrico-practico de
iniciacion a la ecografia clinica 10 Curso ME 11
para oncologos médicos

Comunicacion en situaciones

dificiles. Edicion 1 10 curso HuIC 26
Proyecto "Tolerancia ZERO"
UCl Edicion 1 7 Curo EN TCAE 29
Triaje pediatrico. Ed XI 6 Curso EN 13
Actughzac]on en 14 Sesiones ME 8
otorrinolaringologia
N g ~ Sewicio Madrilefio de Salu
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HORAS TIPO DE &
NOMBRE ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES

Conocimientos basicos de

pruebas funcionales digestivas. 60 Curso ME 4
Ed1

Curso de formacioén en usos

racional de antibioterapia. 2 Curso HUIC 15
Edicién 2

Gestioén del estrés para personal

sanitario 10 Curso HUIC 15
Il Curso de actualizacion en

ginecologia y obstetricia e curso ME 25
Cu'd.ad(?? de enfleljmerla en 3 Curso EN 10
ventilacion mecéanica no invasiva

Comunicacion en situaciones

dificiles. Edicion 2 10 curso Huic 7
Actualizaciéon en medicina .

interna (Ill) 12 Sesiones ME 26
Act_ugllzamon en Farmacia. 5 CURSO TEA EA 50
Edicion 1

Soporte vital pediatrico 20 Curso ME EN 13
avanzado

Soporte Vital Basico 6 Curso HUIC 15
Atenglon {;\I due!o”en el entorno 10 Curso HUIC 15
hospitalario. Edicién 2

Prgtepcmn de datos y buenas 10 Curso HUIC 15
practicas legales

Taller RCP neonatal para FEAS

y DUES. Ed 3 7 Taller ME EN 13
Conocimientos basicos de

pruebas funcionales digestivas. 60 Curso ME 4
Ed 2

Act.u.qllzacmn en Farmacia. 5 curso TEA FA 50
Edicion 2

Triaje de Manchester 6 Curso EN 18
Soporte Vital Inmediato 10 Curso ME EN 16
Taller RCP neonatal para FEAS

y DUES. Ed 4 7 Taller ME EN 12
Curso de RCP intermedia

pediatrica y neonatal para 5 Curso TCAE 19
TCAES

Cohesion Qe equipos en un 10 Curso STAFF 16
centro sanitario

Gestion del tiempo en un centro 10 Curso STAFF 25

sanitario

| Curso tedrico-practico de
iniciacion a la ecografia clinica 10 Curso ME 9
para oncologos médicos

Desarrollo de personas.
Motivacién, capacitacion y 10 Curso STAFF 18
delegacion
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HORAS TIPO DE 5
NOMBRE ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES
Soporte Vital Inmediato 10 Curso ME EN 13
Soporte Vital Basico 6 Curso HUIC 7

SESIONES CLIiNICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION

GENERALES

06/01/2021 Cuidados Enferrperos: (;Il?or qué trabajamos Enfermeria
con planes de cuidados?

09/11/2021 Cuidados Enfgrmeros: Valor de los Cuidados Enfermeria
en la Enfermeria Avanzada

21/11/2021 Rec'onoumlento SR RS 17 e Servicio de Otorrinolaringologia
de titulos europeos

14/12/2021 "Manejo de las Agresiones" Gabinete Juridico

21/12/2021 "Formacion a través de la simulacion" servicio de Obstetricia y

Ginecologia
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INVESTIGACION: I+D+i

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO

Proyecto de Educacién para la Salud: Sexualidad para alumnos de primer ciclo de Educacion
Secundaria Obligatoria.

Estudio de serie de casos retrospectivo, en pacientes con diagndstico de COVID-19 tratados de
forma ambulatoria en el Hospital Infanta Cristina de Parla, Madrid. (HUIC-URG/COVID-01)

Relacién de las caracteristicas de las mujeres y los factores del parto con los desgarros
perineales.

Caso clinico: abordaje nutricional en paciente oncolégico en tratamiento con quimioterapia.

Mejora de los sintomas asociados a la espasticidad en esclerosis multiple y paraparesia
espastica.

Complicaciones del trauma perineal postparto comparando la practica de episiotomia con el
desgarro perineal.

Relacion entre el manejo postnatal del bebe y la educacién sanitaria previa al parto.

Valoraciéon de la importancia en la realizaciéon de electrocardiograma previo a la prescripcion
de farmacos para el tratamiento del Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad en
nifos. (LGL-MET-2020-01)

Tofacitinib en colitis ulcerosa: estudio de practica clinica.

Screening de trombosis venosa profunda mediante ecografia clinica en pacientes oncolégicos
hospitalizados.

Anadlisis de |la afectacion a 5 afios del aparato locomotor en una cohorte de pacientes con
psoriasis utilizando la encuesta epure-4 digital.

Adhesion al programa de deteccién de Displasia y Cancer colorrectal en la Enfermedad
Inflamatoria Intestinal

Manejo y evolucién de la diverticulitis aguda con gas libre pericdlico: estudio observacional
multicéntrico —adifas-.

Trastornos psicoafectivos en familiares de pacientes criticos con COVID-19.

Relacién de las caracteristicas de las mujeres y los factores del parto con los desgarros
perineales

Tratamientos modificadores de la enfermedad en pacientes con esclerosis multiple en Espaia.
Estudio prospectivo y multicéntrico sobre la asociacién entre los niveles séricos de

ustekinumab y la remision clinica, biolégica y endoscépica en pacientes con enfermedad de
crohn

Curso clinico y pronéstico de la colitis no clasificada e indeterminada.

Respuesta inmune y seguridad de la vacunacion COVID-19 en pacientes con ERC avanzada, en
didlisis y trasplantados renales. SENCOVAC

Adaptacion transcultural y validacion espanola del cuestionario ABIS (amputee body image
scale) para pacientes amputados de miembro inferior

Evolucién del patrén de resistencias antibidticas de Helicobacter pylori en la edad pediatrica
en la comunidad de Madrid.

Eficacia y seguridad del tratamiento bioldgico para la enfermedad inflamatoria intestinal en
pacientes de edad avanzada

Anadlisis de |la estrategia de swap en la psoriasis paraddjica por terapia anti-TNF en enfermedad
inflamatoria intestinal

Predisposicion al cambio de la terapia antirretroviral actual a la una formulacién inyectable de
accioén prolongada
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TiTULO

Estudio de la prevalencia de Desnutricién Relacionada con la Enfermedad (DRE) segun los
criterios GLIM en pacientes oncohematolégicos en los hospitales de dia en Espana
(Onconutridos)

Estudio sobre los factores que determinan la deteccidn de lesiones cutaneas malignas

Deteccion de la deficiencia de ALFA 1 ANTITRIPSINA en la infeccidn por coronavirus- sars-2
como factor pronostico evolutivo (“estudio covid-daat”)

LAZOGENHER - Evaluation of the effectiveness and safety of b.i.d. 10 days dose of Lazolex® in
patients with recurrent genital herpes. A randomized, double-blind, multicenter, placebo-
controlled study. CODIGO DE PROTOCOLO: 07/CRT-PS_550_20_001

Caso clinico: Abordaje nutricional en paciente oncoldgico en tratamiento con quimioterapia

Mejora de los sintomas asociados a la espasticidad en esclerosis multiple y paraparesia
espastica

Effectiveness and safety of vedolizumab and ustekinumab tHerapy for complex pEriAnalL
Crohn's disease: The HEAL Study

Estudio retrospectivo multicéntrico sobre la epidemiologia de la carcinomatosis peritoneal en
el cancer de colon localmente avanzado: incidencia, factores predictivos e impacto oncolégico
en nuestro medio

Estudio exploratorio para evaluar la eficacia y seguridad de la administraciéon en la nutricién de
1,5 g de proteina/kg/dia frente a 1,0 g de proteina/kg/dia en la fase catabdlica del paciente
critico bajo ventilaciéon mecanica, con cédigo del protocolo: FISIO, numero EudraCT: 2021-
002329-56.

Registro espafiol multidisciplinar de esclerodermia” (Registro REMSCLE)

Estudio Coste-Efectividad nacional de costes robética vs laparoscépica en cirugia general.
Respuesta inmune y seguridad de la vacunacién COVID-19 en pacientes con ERC avanzada, en
didlisis y trasplantados renal.

Lazogenher_Evaluation of the effectiveness and safety of t.id 10 days dose of Lazolex in
patients with recurrent genital herpes.A randomized,double.blind,multicenter,placeb-
controlled study

Estudio de Biomarcadores para determinar la frecuencia de defectos en la repacion del ADN
en hombres con cancer de prostata metastasico.PREVALENCE

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR DE IMPACTO

PUBLICACIONES  IMPACTO % PUBLICACIONES
PRIMER QUARTIL
Articulos 86 250,1 46,5%
Material Editorial 2 9,6 50%
Revisiones 1 - -
Total 89 259,7 49%

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)

. 3 ']
N C 0 Madrilefio de Saluf
w C'\ISEJERIA TNIDAD COMUNIDAD DE MADRID




Hospital Universitario Infanta Cristina Memoria 2021

Numero total

Publicaciones (nombre de la Revista) el aliEles imFa:;fJ g: la FEEE R

Publicados en pact impacto TOTAL

. revista
la revista
Academic emergency medicine 1 3,451 3,451
Actas Espafolas de Psiquatria 1 1,681 1,681
Anales de pediatria 2 1,313 2,63
Annals of intensive care 1 6,925 6,925
Arquivos bra5|le|ros de ] 0872 0872
oftalmologia
BMC cardiovascular disorders 1 2,298 2,298
BMC infectious diseases 2 2,688 5,38
Breastfeeding medicine 1 1,761 1,761
Cell Reports 1 9,423 9,423
Cirugia y Cirujanos 1 0,264 0,264
Clinica e Investigacion en ] i .
Arteriosclerosis
Clinical genitourinary cancer 1 2,872 2,872
Clinical infectious diseases 1 8,313 8,313
Clinical microbiology and infection 1 717 7117
Clinical Nutrition ESPEN 1 - -
Conocimiento Enfermero 3 - -
Cu.rr.ent medical research and ] 258 258
opinion
Diagnostics 1 3,1 31
Drugs 1 6,189 6,189
European archives of oto-rhino- ] 2503 2503
laryngology
European journal of cancer 1 9,162 9,162
EuropeanJoumaI of hospital . ] 0892 0892
pharmacy : science and practice
European journal of ophthalmology 2 1,642 3,28
European Journal of Plastic Surgery 1 - -
European Urology Open Science 1 - -
Foot and ankle surgery 1 1,776 1,776
History of psychiatry 1 0,5 0,5
Hypertension 1 7,713 7,713
Infectious diseases and therapy 1 5322 5322
Intensive care medicine 1 17,679 17,679
Internal and emergency medicine 2 2,326 4,65
Internatlpnaljournal of chronlc ] 2772 2772
obstructive pulmonary disease
In'gernatlonaljournal of molecular ] 4556 4556
sciences
In.ternatlonal Society for Infectious ] 3,623 3623
Diseases
Journal of clinical and translational ] i i
research
Journal of clinical medicine 10 3,303 33,03
Madrilefio de Sal -
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Numero total

Publicaciones (hombre de la Revista) COEEES imFa:;fc: g: la FEEERELE

Publicados en pact impacto TOTAL

3 revista
la revista

Jourpa'I of general internal 4 c 20
medicine
Journal of hepato-blllary— ] 7,027 7,027
pancreatic sciences
Journal of medical Internet ] 5,034 5,034
research
Journal of ultrasound in medicine 1 1,759 1,759
Medical ultrasonography 1 1,611 1,611
Medicina (Kaunas) 1 2,43 2,43
Medicina Clinica 1 1,725 1,725
Medicina Intensiva 1 2,49 2,49
medRxiv 1 - -
Metas de Enfermeria 2 - -
Movement Disorders 1 8,679 8,679
Neurocirugia 1 0,597 0,597
OFIL ILAPHAR 1 - -
Pediatric Allergy and Immunology 1 6,377 6,377
Pediatric Pulmonology 1 3,039 3,039
PLoS One 3 2,74 548
Rehabilitacion 1 - -
Revista Cientifica de la Sociedad
Espafiola de Enfermeria 1 - -
Neuroldgica
Revista Clinica Espafiola 2 1,304 2,61
Revista de la Asociacién Espaiola ] ) i
de Neuropsiquiatria
Scientific reports 1 3,998 3,998
Spanish Journal of Medicine 1 - -
The Australasian journal of ] 1789 1789
dermatology
The.Jourr?aIs of gerontology. Series 5 5236 10,47
A, Biological
The Pediatric infectious disease 9 2126 425
journal
Thrombosis research 1 2,869 2,869
Thrombosis Update 1 - -
Toko-Ginecologia Practica 1 - -
Vaccines 1 4,086 4,086
TOTAL 89 228,13 259,772
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

e Club Investigacién Enfermeria. La Biblioteca Médica participd, como
docente, en el curso de investigacion de Enfermeria. La tematica versé
sobre bases de datos y gestores bibliograficos.

e Intranet HUIC. En la pestana de Biblioteca puede consultarse la
Produccién Cientifica anual del hospital, asi como las ultimas novedades
suscritas por la biblioteca virtual.

» Boletin informativo semanal. El boletin informativo interno, con el que se
da a conocer, de manera directa y continuada, las cuestiones mas
relevantes del dia a dia del hospital, incluye también informacién sobre
la actividad cientifica y las publicaciones mas relevantes.

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 431
N° Peticiones tramitadas C17 421
N° Peticiones internas 265
N° Peticiones externas 156
N° Peticiones rechazadas 42
N° peticiones suministradas directamente 10
Busquedas bibliograficas n
Compulsas de articulos electrénicos 18
N° citas Asesoria cientifica 33
RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
Revistas-e Ciencias de la Salud 4975
Libros - e Ciencias de la Salud 1387
UptoDate 1
Bases de datos 22
Servicio Madrilefio de Salud ———. 5
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SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2020 2021
1. GASTOS DE PERSONAL* 49.375.372 54.194.045
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 46.360.519 38.232.446
3. GASTOS FINANCIEROS 3.484.827
6. INVERSIONES REALES 908.330 3.390.925
8. ACTIVOS FINANCIEROS 2.325 800
TOTAL 96.646.546 99.303.043
*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el

programa 312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia
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FARMACIA
~ % INC
COMPRAS
ANG 2021 2021/2020

Total adquisiciones directas 14.741.683 6,87%
INMUNOSUPRESORES 3.812.205 3,21%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 2.427.397 9,67%
ANTIVIRALES 1.414.583 -11,90%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.255.974 12,10%
RESTO DE PRODUCTOS 578.133 30,77%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5177
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 2.818
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4.503
Coste tratamiento bioldgico por paciente ESART 4.041
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente ARPS 4,989
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente PSO 6.753
Coste tratamiento bioldégico por paciente Ell 5.897
INDICADORES DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL

% Envases de Amoxicilina sin ac. Clavulanico en poblacién de 15-64 afios 14,96%
Prevalencia del uso de antibiéticos en poblacién de 15-64 afos 9,64%
% Pacientes Fentanilo transmucoso sin opioide de base 0,00%
Prescripcién de principios activos con EFG 63,74%
% Pacientes con insulina glargina, enoxaparina y teriparatida biosimilar 4577%

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS:
Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria
intestinal

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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e Exposiciéon “Primera Linea” en la galeria central del hospital, con
imagenes del fotédgrafo Inigo de Amescua a profesionales del hospital,
tomadas durante la pandemia. Un homenaje a los trabajadores tomadas
bajo la mirada artistica del fotégrafo.

e« Reconocimiento a la labor del personal de Enfermeria. Con motivo del
Dia Internacional de la Enfermeria, se desplegd una lona gigante en el
hall principal con retratos en miniatura de enfermeras de la UCI
formando un mosaico con la imagen de una enfermera y el lema “Las
miradas que te cuidan”.

e Proyecto terapéutico “Camino de Santiago para pacientes oncolégicas”.
Durante una semana, un grupo de pacientes en tratamiento oncoldégico,
la mayoria por cdncer de mama, realizaron el camino de Santiago
acompafadas por un equipo de soporte y apoyo formado por una
oncdloga, dos enfermeras, dos auxiliares y un fisioterapeuta. Durante la
experiencia se trabajé la motivacién de las pacientes para modificar sus
habitos de vida, la importancia del ejercicio fisico y la recuperacion de la
autoestima.

e Enero 2021. El hospital firma y se adhiere al manifiesto #DéndeEstankEllas,
promovido por la Oficina del Parlamento Europeo en Espafa con el
objetivo de dar mayor visibilidad e impulsar la presencia de mujeres
expertas en el espacio publico. Con la adhesién a esta iniciativa el HUIC
refuerza su compromiso con la igualdad de oportunidades y la
promocién de las mujeres con el objetivo de impulsar su visibilidad y
promocién publica en las areas que nos son propias.

e Mayo 2021 El servicio de Cardiologia obtiene la acreditacion de la
Sociedad Europea de Cardiologia en ecocardiografia transtoracica.

e Junio 2021. El consejero de Sanidad, Enrique Ruiz Escudero, entrega al
Director Gerente, Carlos Mingo, el reconocimiento al Hospital
Universitario Infanta Cristina como Centro Socialmente Responsable.

e Agosto 2021. La Viceconsejeria de Humanizacién de la Asistencia
Sanitaria acredita el Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria del
Hospital Universitario Infanta Cristina.

e Septiembre 2021. El presidente de la Xunta de Galicia, Alberto NuUnez
Feijoo, recibe a las pacientes oncolégicas y al equipo de apoyo a su
llegada a Santiago de Compostela, tras culminar con éxito el Camino de
Santiago en su variante portuguesa.
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Octubre 2021. El hospital es galardonado con el Premio BSH (BestSpanish
Hospitals Awards) en su 3% Edicidn, en la categoria de Procesos de aparato
circulatorio y respiratorio. Estos galardones se centran en potenciar la
gestioén clinica orientada a la mejora continua de hospitales de agudos
espanoles publicos y privados, en colaboracién con la Sociedad Espafiola
de Directivos de la Salud (SEDISA).

Noviembre 2021. El Hospital recibe tres galardones en la 22° edicién de los
Premios Hospitales TOP 20, otorgados por IQVIA Healthcare. El HUIC ha
sido premiado en las categorias de Gestién Global Hospitalaria, Corazén
y Atencidn al Paciente Critico.

Noviembre 2021. La Unidad de Neonatologia del hospital recibe el Patuco
de Honor de la Asociacién de Padres de Nifios Prematuros (APREM), en
reconocimiento a su labor de humanizacién en el campo de la
prematuridad.

Noviembre 2021. La Sociedad Madrilefia de Medicina Intensiva
(SOMIAMA) reconoce con sendos diplomas el trabajo de los profesionales
médicos y de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del HUIC
por su labor durante la pandemia.

Noviembre 2021. El hospital obtiene su segundo mejor registro histérico
de donaciones en la Maratén de Donacién de Sangre dirigida a la
poblacién general, organizada en colaboracién con el Centro de
Transfusién de la Comunidad de Madrid.
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La memoria anual del hospital recopila la informacion relevante
de la actividad desarrollada a lo largo del ano por las distintas
unidades y servicios del centro y los eventos destacados del ano.




