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PRESENTACIÓN  

 

Agradecimiento infinito a los profesionales  
 
Esta memoria va 
dedicada a los 
profesionales del 
hospital, y a las 
familias, que son 
nuestro principal 
sostén.  
 
Esta pandemia, que 
se está alargando en 
el tiempo, supone un 
reto constante, que 
nos obliga 

constantemente a reinventarnos, a pensar en nuevas iniciativas que nos 
permite dar una respuesta rápida y segura ante los cambios que se producen. 
Y los profesionales están siempre ahí, en primera línea, dándonos su esfuerzo 
y dedicación, atendiendo con profesionalidad a los pacientes que acuden 
llenos de angustia y ansiedad. Les pedimos que estén ahí, y al mismo tiempo 
es imprescindible que les agradezcamos que lo hagan con esa humanidad y 
esa paciencia infinita.  
 
Gracias, gracias a todos por el trabajo que estáis haciendo.  
 
Nuestro hospital ha realizado u n esfuerzo extraordinario para atender las 
necesidades de la población. Las diversas olas de la pandemia han alterado 
considerablemente la normalidad asistencial, y se ha hecho necesario priorizar 
y establecer circuitos que nos permitieran priorizar aquell os pacientes que por 
su gravedad debían ser atendidos sin espera.  
 
A medida que han ido transcurriendo los meses y la gravedad de los pacientes 
COVID lo permitían, ha sido posible ir atendiendo las listas de espera. Se ha 
hecho un especial esfuerzo en la l ista de espera quirúrgica, especialmente en 
aquellos que llevaban esperando más tiempo. Se convocó un concurso para 
incorporar una nueva responsable del Servicio de Anestesia y Reanimación, 
que ya está con nosotros, y que, además, nos está ayudando a mejor ar el 
tratamiento del dolor en todo el hospital.  
 
En el área médica se ha trabajado especialmente en mejorar la eficiencia en 
los procesos de hospitalización y disminuir las esperas en urgencias.  
 
Se han ido reorganizando también las agendas de consultas de los servicios, 
para adaptarlas a la situación actual y afrontar las listas de espera que está 
causando la atención a la pandemia del COVID -19. 
 
Se han revisado también los recursos del hospital, para adecuar los espacios y 
la tecnología a nuestras neces idades asistenciales. El aumento de actividad en 
general, y de la ambulatorización de los procesos, hace imprescindible 
adaptarnos a estos nuevos tiempos.  
 
Imprescindible también la recuperación del contacto con la Atención Primaria, 
para asegurar la conti nuidad en los cuidados.  
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Quiero dar las gracias también a todas las instituciones que han colaborado 
con nosotros, porque en los momentos difíciles las personas han sido capaces 
de hacer mucho más de lo que esperábamos de ellos.  
 
Por último, un recuerdo mu y especial al anterior gerente, Dr. Juan Pablo García 
Capelo, que dejó el hospital el año pasado para dirigir el Hospital de El Escorial, 
y a D. Pedro Ruiz Ruiz, que se jubiló siendo director de gestión económica. A 
ambos, muchas gracias por todos los años  de dedicación al hospital, por 
vuestra profesionalidad y seriedad.   
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NUESTRO CENTRO  

202 1 EN CIFRAS  

ACTIVIDAD ASISTENCIAL   Y QUIRÚRGICA  

Altas totales  10.188 

Estancia Media  6,66  

Peso Medio  0,7569  

Ingresos totales  10.155 

Ingresos Urgentes  8.173 

Urgencias Totales  87.400  

% Urgencias ingresadas  9,17 

Sesiones Hospital de Día  24.403  

Intervenciones quirúrgicas programadas con hospitalización  1.831 

Intervenciones quirúrgicas urgentes con hospitalización  1.066 

Nº partos  553 

% Cesáreas  19,53 

 
 

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENC IALES  

eConsultas  3.130 

Telefónicas  50.675  

Telemedicina  419 

 

CONSULTAS EXTERNAS  

Primeras consultas  68.824  

Consultas Sucesivas  165.581 

% Primeras consultas solicitadas 
por Atención Primaria  

54,29  

Índice  sucesivas/primeras  2,41 

TOTAL  234.405  

 

CONSULTAS SOLICITADA S COMO CO NSECUENCIA DE LA LIB RE ELECCIÓN  

Número citas entrantes  2.285 

Número citas salientes  13.161 
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CASUÍSTICA CMBD  

 EPISODIOS  
ESTANCIA 

MEDIA  
PESO 

MEDIO  

GRDs Médicos  7.412 7,32 0,6456  

GRDs  Quirúrgicos  2.776 4,89  1,0539 

 
 

RECURSOS HUMANOS  

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN DEL CONOCIMI ENTO  

Formación Pregrado  55 alumnos  

Formación de Grado  181 alumnos  

Formación de Es pecialistas  52 residentes  

Formación Continuada  

 38 actividades  

459  horas  de  formación totales  

789  profesionales participantes  

 

INVESTIGACIÓN  I+D+ i 

Nº proyectos investigación  30  

Nº publicaciones científicas  80  

 
  

Equipo Directivo  5 

Área Médica - Facultativos  289  

Área Enfermería  778  

Personal No Sanitario  29 

Docencia  39 

TOTAL  1.140 
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Indicadores sintéticos 2021  

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%  
 
Accesibilidad  

% pacientes con espera > 170 días en LEQ  50% 

% pacientes con espera > 60 días para realización de prueba diagnóstica   100% 

% pacientes con espera > 60 días para visita en consultas externas  50% 

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales  
 
Mejorar la seguridad del paciente  

Implantación de objetivos de Seguridad del Paciente en cada centro  100% 

Impulso de Prácticas S eguras  (seguridad en cirugía e higiene de manos ) 100% 

Fuente: SG Calidad Asistencial. Dirección General de Humanización y Atención al Paciente.  
 
Adaptabilidad a la pandemia COVID -19 

Realización del plan de elasticidad de áreas de críticos  100% 

Realización del plan de recuperación de la actividad quirúrgica,  
diagnóstica y de consultas externas  

100% 

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales  
 
Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermería  

Realización de sesión general con la temática general de cuidados 
enfermeros y su impacto en los resultados asistenciales.  

100% 

Sesiones conjuntas (enfermeras y médicos) de servicio/unidad sobre los 
cuidados enfermeros y su aplicación.  

100% 

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales  
 
Continuidad Asistencial  

Porcentaje de e -consulta resuelta  en <72 h.  90% 

Porcentaje de informes de alta disponibles en Horus .  100% 

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales  
 
Accesibilidad Salud Mental  

Citación precoz de pacientes con riesgo suicida  en Centro de Salud Mental 
(citación ARSUIC)  

87% 

Fuente: Oficina Regional de Coordinación de Salud Mental  
 
Para ampliar la información sobre actividad asistencial, así como indicadores clave de efectividad 
y seguridad,  eficiencia, satisfacción y docencia e investigación, puede consultar el Observatorio d e 
Resultados del Servicio Madrileño de Salud  a través del siguiente enlace: 
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx  
  

http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx
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MISIÓN, VISIÓN Y VAL ORES 

 

Misión  

La Misión del Hospital Universitario del Henares, perteneciente  a la red 
sanitaria de utilización pública, es mejorar el bienestar de la población en 
términos de salud, prestando asistencia hospitalaria especializada a nuestra 
población, adaptando  su oferta y aproximándola al usuario.  

Impulsa su actuación en:  

¶ Situar al usuario como eje fundamental de su actuación asistencial.  

¶ Priorizar el desarrollo de una medicina eficaz, eficiente y basada en la 
evidencia científica y en la innovación.  

¶ Apoyar l a continuidad asistencial a través de la coordinación de los 
diferentes niveles asistenciales.  

¶ Desarrollar las tecnologías de la información disponibles y su uso en apoyo 
de la información al usuario, la asistencia y la decisión.  

¶ Gestionar la organización con criterios de mejora continua.  

 

Visión  

Ser una organización referente en su categoría, capaz de satisfacer las 
necesidades sanitarias de nuestros usuarios de manera  adecuada, cercana y 
de calidad . 

 

Valores  

Para lograr sus objetivos, el Hospital Universitario del Henares ha establecido 
en su reflexión estratégica de 2020 los siguientes valores:  

 

¶ Humanización : Situar al paciente y a la familia como centro de nuestra 
actividad, haciendo la labor asistencial ce rcana al paciente con actitud 
comprensiva y sensible a su situación y entorno.  

¶ Compañerismo y trabajo en equipo:  Actitud colaborativa con el grupo de 
personas con el que se trabaja y con las que se comparten fines comunes y 
objetivos, desde la empatía y e l respeto a los compañeros.  

¶ Implicación con el Desarrollo Profesional  (formación y crecimiento 
continuos): Búsqueda constante del desarrollo propio a través de la 
formación y el trabajo diario, orientado a contribuir con su conocimiento y 
experiencia a lo s fines de la organización.  

¶ Compromiso con la Organización:  Disposición para aportar a la 
organización nuestra experiencia y conocimiento en todo aquello que se 
necesite, más allá del trabajo diario, desde la identificación con la Misión, 
Visión y objetiv os.  
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¶ Profesionalidad:  Desempeñar el trabajo aportando todo el conocimiento y 
competencias buscando la excelencia de forma continuada, con respeto y 
ética.  

¶ Orientación al logro : Esfuerzo por conseguir objetivos comunes y 
consensuados, tanto de equipo como de organización.  

¶ Iniciativa y Flexibilidad:  Acepta los cambios necesarios para adaptarse a las 
circunstancias cambiantes del trabajo, de la organización o del entorno de 
forma proactiva, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y 
familiares.  
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ÁREA DE INFLUENCIA  

El entorno  

El Hospital Universitario del Henares se encuentra en el municipio de Coslada, 
al este de Madrid, a sólo 12 kilómetros de la Puerta del Sol. Coslada tiene una 
extensión de 12,01 kilómetros cuadrados y más de 86.000 habitantes. Es el 
municipio más densamente poblado de la Comunidad de Madrid.  

 

 

 
 

Mapa de la zona del hospital:  
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Población de referencia  

 

  GRUPOS DE EDAD (AÑOS)  

NOMBRE CENTRO  LOCALIDAD  0-2 3-15 16-64  65-79 >=80  TOTAL 

C.L. LOECHES CAMPO REAL  117 1.070 4.942  497  196 6.822  

C.S. CIUDAD SAN 
PABLO  

COSLADA  
211 1.440 8.082  2.129 494  12.356 

C.S. DR. TAMAMES  COSLADA  331 2.456  15.274 3.545 858  22.464  

C.S. EL PUERTO COSLADA  360  2.723 9.061 1.537 283 13.964 

C.S. JAIME VERA  COSLADA  181 1.313 8.225 2.651 517 12.887 

C.S. LOS 
ALPERCHINES  

S. 
FERNANDO 
DE HENARES  

340  2.297 12.959 2.398  916 18.910 

C.S. MEJORADA DEL 
CAMPO  

MEJORADA 
DEL CAMPO  

798  5.796  25.658  3.326 892  36.470  

C.S. SAN FERNANDO  S. 
FERNANDO 
DE HENARES  

467  2.857 16.183 2.083  546  22.136 

C.S. VALLEAGUADO  COSLADA  482  2.566 16.662 3.977 821 24.508  

 TOTAL 3.287  22.518 117.046 22.143 5.523 170.517 

 
Fuente: SIP -CIBELES. Población a 01/01/2021  

 

Pirámide de Población  
 
 

 
 
Fuente: SIP -CIBELES. Población a 01/01/2021  
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EL HOSPITAL  

El Hospital Universitario del Henares es un edificio moderno con una superficie 
construida de 58.149 m 2. Tiene cinco plantas incluyendo un sótano. Tres de ellas 
se dedican a hospitalización. Consta de  ocho  quirófanos y tres paritorios.  

 

Las habitaciones son individua les, aunque duplicables en caso de necesidad, y 
disponen de aseo, armario, sistema de climatización central, televisión, 
teléfono propio y sofá cama para el acompañante.  

 

 

Accesos  

 

Accesos en autobús  

Líneas urbanas:  

U1 Los Berrocales - San Fernando de Henares  

U2 Centro de Transportes de Coslada - Bº de la Estación  
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Líneas interurbanas:  

280 Coslada - Hospital - Loeches  

281 Av. América - Coslada - San Fernando  

282 Av. América - San Fernando - Mejorada del Campo  

283 Av. América - Coslada - San Fernando  

284 Av. América - Velilla - Loeches  

285 Av. América - Velilla - Arganda del Rey  

286 Ciudad Lineal - Coslada (Ciudad 70)  

287 Vicálvaro - Coslada (Bº de la Estación)  

288 Ciudad Lineal - Coslada - San Fernando  

289 Ciudad Lineal - Coslada (La Colina) - Hospital  del Henares  

822 Aeropuerto T1 Ṝ Coslada  

 

Líneas nocturnas:  

N203 Ciudad Lineal - Coslada - San Fernando - Mejorada - Velilla - Loeches  

 

Acceso en Metro  

Línea 7 Pitis -Hospital del Henares  

 

Acceso en coche  

Autovía de Barcelona A -2 (Madrid -Barcelona) Salidas:  15, 16 

Autopista M -40 Salidas: 10, 9A y 9B  

Autopista M -45 Salidas: 25 y 27  

Autopista M -21 Salidas: 3 y 6  

Autopista M -22 

Autopista de peaje R -3 Salida: 3  

 

Centros de Especialidades  

¶ Centro de especialidades Jaime Vera  

 

Centros de Salud Mental  

¶ Centro de especialidades Jaime Vera   
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ORGANIGRAMA  

 

Dirección G erencia  

 

  

 

 

Dirección Médica  

 

 

 
  

Dirección Médica

Unidad de responsabilidad Alergia
Unidad de responsabilidad Endocrinología y 

Nutrición

Unidad de responsabilidad Anatomía 
Patológica Unidad de responsabilidad Nefrología

Unidad de responsabilidad Anestesia y 
Reanimación

Unidad de responsabilidad Obstetricia y 
Ginecología

Unidad de responsabilidad Cardiología Unidad de responsabilidad Oftalmología

Unidad de responsabilidad Cirugía General y 
Aparato Digestivo

Unidad de responsabilidad Oncología

Unidad de responsabilidad Dermatología
Unidad de responsabilidad 

Otorrinolaringología

Unidad de responsabilidad Farmacia Unidad de responsabilidad de Digestivo

Unidad de responsabilidad Pediatría Unidad de responsabilidad Hematología

Unidad de responsabilidad Psiquiatría Unidad de responsabilidad Medicina Interna

Unidad de responsabilidad Radiodiagnóstico Unidad de responsabilidad Neurofisiología

Unidad de responsabilidad Medicina 
Intensiva

Unidad de responsabilidad Traumatología

Unidad de responsabilidad Laboratorio Unidad de responsabilidad Urgencias

Unidad de responsabilidad Medicina 
Preventiva

Unidad de responsabilidad Rehabilitación

Unidad de responsabilidad Reumatología Unidad de responsabilidad Neurología

Unidad de responsabilidad Geriatría

Dirección Gerencia

Dirección Médica Dirección de Enfermería
Dirección de Gestión y Recursos 

Humanos
Dirección Económica Financiera

Sistemas de Información
Admisión y Atención al 

Paciente

Asesoría Jurídica
Unidad de Comunicación y 

Prensa

Unidad de Calidad y 
Gestión Medioambiental

Unidad de Control de 
Gestión
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Dirección de Enfermería  

 

Dirección de Gestión y SSGG  

                 

 

Dirección de RRHH  

 

 

Dirección de Enfermería

Unidad de responsabilidad  
de Hospitalización Médica

Unidad de responsabilidad 
de Paritorios

Unidad de responsabilidad 

de Bloque Quirúrgico

Unidad de responsabilidad  de 
Atención al Paciente

Unidad de responsabilidad 
Hospital de Día

Unidad de responsabilidad de 
Cuidados Intensivos

Unidad de responsabilidad 
de Urgencias

Unidad de responsabilidad de 
Diálisis

Unidad de responsabilidad 
de Fisioterapia

Unidad de responsabilidad de 
Calidad

Unidad de responsabilidad  
de Psiquiatría

Unidad de responsabilidad de 
RRHH y Formación

Unidad de responsabilidad 
de Consultas Externas y 

pruebas funcionales

Dirección Económica Financiera

Unidad de responsabilidad de 
Suministros

Unidad de responsabilidad de 
Facturación y Tesorería

Unidad de responsabilidad de 
Gestión Económica

Dirección de Gestión y Recursos Humanos

Unidad de responsabilidad 
de Relaciones Laborales

Unidad de responsabilidad 
de 

Salud Laboral

Unidad de responsabilidad 
de Formación

Unidad de responsabilidad 
de 

Gestión del Personal
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CARTERA DE SERVICIOS  

Servicios Médicos  

Alergología  

Aparato digestivo  

Cardiología  

Endocrinología  

Geriatría  

Medicina Interna  

Nefrología  

Neumología  

Neurología  

Oncología Médica  

Oncología  

Pediatría  

 Psiquiatría  

 Radioterapia  

(HU de la Princesa)  

Reumatología  

  

 

Servicios Quirúrgicos  

Angiología y Cirugía 
Vascular  (HU de La 
Princesa)  

Cirugía Cardiovascular  
(HU de La Princesa)  

Cirugía General y de 
Aparato Digestivo  

Cirugía Oral y 
Maxilofacial  (HU de La 
Princesa)  

Cirugía Pediátrica  (HIU 
Niño Jesús)  

Cirugía Plástica  (HGU 
Gregorio Marañón)  

Cirugía Torácica  (HU de 
la Princesa)  

Dermatología  

Neurocirugía  (HU de la 
Princesa)  

Obstetricia y 
Ginecología  

Oftalmología  

Otorrinolaringología  

Traumatología y Cirugía 
Ortopédica  

Urología

Servicios  Centrales  

Admisión y 
Documentación 
Clínica  

Análisis Clínicos  

Anatomía Patológica  

Anestesiología y 
Reanimación  

Bioquímica  

Farmacología Clínica 
(HU de la Princesa)  

Farmacia Hospitalaria  

Hematología y 
Hemoterapia  

Inmunología 
(Laboratorio Central)  

Medicina Intensiva  

Medicina Nucle ar (HU 
de la Princesa)  

Medicina Preventiva  

Medicina del Trabajo  

Microbiología y 
Parasitología  

Neurofisiología Clínica  
(HU de la Princesa)  

Psicología Clínica  

Radiodiagnóstico  

Radiofísica 
Hospitalaria  

Rehabilitación  

Urgencias  

 

http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/dermatologia
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Áreas de Enfermería  

El área de enfermería se divide en:  

¶ Área de hospitalización con diferentes especialidades: 0A, 0B, 0C, 1B y 1C  

¶ Urgencias  

¶ Consultas externas, con las especialidades de la cartera de servicios del 
hospital.  

¶ Quirófano  

¶ Fisioterapia y Terapia Ocupacional  

¶ Diálisis  

¶ Cuidados intensivos  

¶ Además, hay tres áreas de especialización: mujer, niño y salud mental.  
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RECURSOS HUMANOS  

A 31 de diciembre de 2021  

  

CATEGORÍA PROFESIONA L 2020  2021 

Director Gerente  1 1 

Director Médico  y de Continuidad Asistencial  1 1 

Director de Gestión  1 1 

Director de Enfermería  1 1 

Director de RRHH  1 1 

ÁREA MÉ DICA  

Facultativos  262 269  

Facultativos contratados sólo guardias  15 20  

ÁREA ENFERMERÍA  

Enfermeras/os   424  414 

Enfermeros especialistas  en salud mental  2 2 

Matronas  13 13 

Fisioterapeutas/logopedas  15 15 

Terapeutas ocupacionales  1 3 

Óptico Optometrista  3 2 

Técnicos superiores especialistas  9 9 

Técnicos en Farmacia   12 12 

Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermería   295 308  

PERSONAL NO SANITARIO  

Grupo Técnico Función Administrativa  6 8 

Grupo Administrativo y resto  de la categoría  C 1 1 

Aux iliares  Administrativo s y  resto  de la categoría   D 7 14 

Trabajador social  1 1 

Bibliotecario  1 1 

Periodista  1 1 

Ingeniero técnico  1 1 

Técnicos en sistemas y tecnologías  3 2 

DO CENCIA  

Residentes Medicina (MIR)  24  32 

Residentes Âʆɰǈɸ þȜʆʎȴǈǥȜɊȿǳɸ ṓfuèḼ =uèḼ çuèḼ åuèḼ ḽṔ 1 2 

Residentes Enfermería (EIR)  2 5 

TOTAL  1.104  1.140 
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RECURSOS MATERIALES  

 

CAMAS  2020  2021 

Camas Instaladas 1 323 267 

Camas funcionantes 2 254  225 

QUIRÓFANOS    

Quirófanos Instalados  7 8 

OTRAS INSTALACIONES    

Paritorios  3 3 

Consultas en el hospital  150 105 

Consultas en Centros de especialidades  23 24  

PUESTOS HOSPITAL DE DÍA    

Oncológico  13 12 

Otros Médicos  12 13 

Quirúrgico  20  20  

HEMODIÁLISIS    

Número de puestos  25 25 

DIAGNÓSTICO POR IMAGEN    

Mamógrafos  2 2 

TC 1 1 

RM 1 1 

Ecógrafos. Servicio Radiodiagnóstico  4  4  

Ecógrafos. Servicio Cardiología  3  

Ecógrafos. Otros Servicios  29 32 

Sala convencional de Rayos X  4  4  

Telemando  1 1 
 

(1) Camas instaladas:  Número de camas hospitalarias que constituyen la dotación  fija  del centro, 
aunque no estén en servicio. No se contabilizarán en esta cifra:  
Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan además de las que están en funcionamiento 
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploración o habitaciones de hospitalización) y 
que no estén contempladas en la dotación fija del centro.  
Camas convertidas en ár eas de apoyo u otros servicios (salas de exploración, consultas, etc.).  
(2) Camas funcionantes:  Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o 
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o 
supletorias, independientemente de que sí se impute al área correspondiente la actividad que se 
ge nera en dichas camas.  
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OTROS EQUIPOS  2020  2021 

Arco Multifuncional Rx  2 2 

Ecocardiógrafos  3 4  

Equipos Ergometría  2 2 

Holter Electrocardiograma  9 9 

Holter Tensión  4  4  

Salas Endoscopias  3 3 

Gastroscopio / Esofagoscopios  6 6 

Colonoscopios / Rectoscopios  10 10 

Electroencefalógrafos  1 1 

Electromiógrafos  1 1 

 
Fuente: SIAE   
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Recuperando la 
normalidad en la 

atención sanitaria  
Plan de recuperación de la actividad  

La vacunación frente al SARS -CoV -2 

La detección de la Infección Activa  

La tecnología orientada al paciente  

La emergencia climática Filomena  

 

2 





































http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=6641&cdestado=P#no-back-button
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=6640&cdestado=P#no-back-button




























































https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-servicio-madrileno-salud#historico
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-servicio-madrileno-salud#historico

















































