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PRESENTACIÓN 

 
 
Otro año más celebramos la presentación de la Memoria 
del pasado año como una obligación de transparencia a 
nuestros profesionales, a nuestras autoridades, a 
nuestros pacientes, a nuestros ciudadanos, a nuestros 
estudiantes, a nuestros proveedores, a nuestros socios 
docentes (la Universidad Complutense, 
fundamentalmente) e investigadores (Universidad 
Complutense y Universidad Politécnica de Madrid). 

A todos ellos, gracias por fundamentar nuestras estrategias y nuestro trabajo 
durante todo el 2021. 

Ha sido un año complejo, con la COVID-19 activa, afectando a nuestro trabajo 
cotidiano, y obligando a flexibilidad en la gestión estratégica del Hospital y sus 
Centros de Especialidades, Centros de Salud Mental y Centro Sandoval de 
Enfermedades de Transmisión Sexual. 

Tengo que agradecer a todos, y reconocer la iniciativa de desarrollar líneas de 
comunicación con los pacientes (fundamentalmente) basadas en 
teleconsultas y telemedicina. 

No podemos olvidarnos de la respuesta generosa que el Hospital dio al reto 
que supuso sobreponerse al desafío climático “Filomena”, que pudo trastocar 
nuestras actividades, y la dedicación de nuestros profesionales para continuar 
atendiendo a los pacientes con la mayor normalidad posible. En los momentos 
importantes, el Clínico responde con pasión y empeño. 

No quiero, por último, desaprovechar la oportunidad de reconocer la justicia y 
adecuación de los premios que el Hospital y sus Servicios han conseguido a lo 
largo del año por la calidad, humanidad, rigor, innovación, eficiencia y eficacia 
en la prestación de servicios a la población de referencia y a todos los que nos 
han elegido desde otras ubicaciones geográficas. 

Gracias a todos por facilitarnos ser lo que somos, una organización con ADN 
marcado por las ganas de mejorar la salud de cuantos nos rodean. 

 

 

José Soto Bonel 
Director Gerente 

Hospital Clínico San Carlos 

 

  



Hospital Clínico San Carlos  Memoria 2021 

 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

  
7 

 

 

 

 

 

 

Nuestro centro 
2021 en Cifras 

Misión, Visión y Valores 

Área de Influencia 

El Hospital 

Organigrama 

Cartera de Servicios 

Recursos Humanos 

Recursos Materiales 

1 



Hospital Clínico San Carlos  Memoria 2021 

 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

  
8 

 

1. NUESTRO CENTRO 

2021 EN CIFRAS 

ACTIVIDAD ASISTENCIAL  Y QUIRÚRGICA 

 
 

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES  

eConsultas 4.297 

Telefónicas 140.557 

 

CONSULTAS EXTERNAS 

Primeras consultas 208.747 

Consultas Sucesivas 605.119 

% Primeras consultas solicitadas 
por Atención Primaria 

48,30 

Índice sucesivas/primeras 2,9 

TOTAL 813.866 

 

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCIÓN 

Número citas entrantes  14.685 

Número citas salientes  24.078 

Altas totales 28.049 

Estancia Media 7,68 

Peso Medio 0,9557 

Ingresos totales 28.073 

Ingresos Urgentes 20.315 

Urgencias Totales 130.444 

% Urgencias ingresadas 14,49 

Sesiones Hospital de Día 62.504 

Hospitalización a domicilio: ingresos 1.546 

Hospitalización a domicilio: estancia media 8,88 

Hospitalización a domicilio: altas 1.525 

Intervenciones quirúrgicas programadas con hospitalización 6.971 

Intervenciones quirúrgicas urgentes con hospitalización 2.674 

Nº partos 1438 

% Cesáreas 23,09 
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CASUÍSTICA CMBD 

 EPISODIOS 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO 

MEDIO 

GRDs Médicos 17.900 7,82 0,6668 

GRDs  Quirúrgicos 10.189 7,42 1,4652 

 
 

RECURSOS HUMANOS 

 

 

 

 

 

 
 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Formación Profesional  176 alumnos 

Formación de Grado  783 alumnos 

Formación Posgrado 
230 alumnos máster 

7 alumnos doctorado 

Formación de Especialistas 520 residentes 

Formación Continuada 

 59 acciones formativa 

 1.319 horas de formación 

1.869 asistentes 

 

INVESTIGACIÓN I+D+i 

Nº proyectos investigación 105 

Nº proyectos innovación en curso 41 

Nº publicaciones científicas 1.236 

  

Equipo Directivo 15 

Área Médica- Facultativos 1.008 

Área Enfermería 2.932 

Personal No Sanitario 1.513 

Residentes 480 

TOTAL 5.948 
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Indicadores sintéticos 2021 

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%. 

 
Accesibilidad 

% pacientes con espera > 170 días en LEQ  50% 

% pacientes con espera > 60 días para realización de prueba diagnóstica  100% 

% pacientes con espera > 60 días para visita en consultas externas  100% 

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales  
 
 
Mejorar la seguridad del paciente  

Implantación de objetivos de Seguridad del Paciente en cada centro 100% 

Impulso de Prácticas Seguras (seguridad en cirugía e higiene de manos) 100% 

Fuente: SG Calidad Asistencial. Dirección General de Humanización y Atención al Paciente.  
 
 
Adaptabilidad a la pandemia COVID-19 

Realización del plan de elasticidad de áreas de críticos 
100% 

Realización del plan de recuperación de la actividad quirúrgica, 
diagnóstica y de consultas externas  

100% 

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales  
 
 
Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermería 
 

Realización de sesión general con la temática general de cuidados 
enfermeros y su impacto en los resultados asistenciales. 

100% 

Sesiones conjuntas (enfermeras y médicos) de servicio/unidad sobre los 
cuidados enfermeros y su aplicación. 

100% 

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales  
 
 
Mejora en los Procesos de Continuidad Asistencial 

Porcentaje de e-consulta resuelta en <72 h. 100% 

Porcentaje de informes de alta disponibles en Horus.  100% 

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales  
 
 
Accesibilidad Salud Mental 

Citación precoz de pacientes con riesgo suicida  en Centro de Salud Mental 
(citación ARSUIC) 

100% 

Fuente: Oficina Regional de Coordinación de Salud Mental 
 
 
Para ampliar la información sobre actividad asistencial, así como indicadores clave de efectividad 
y seguridad, eficiencia, satisfacción y docencia e investigación, puede consultar el Observatorio de 
Resultados del Servicio Madrileño de Salud a través del siguiente enlace: 
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx 

http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx


Hospital Clínico San Carlos  Memoria 2021 

 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

  
11 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

El Hospital Clínico San Carlos es un centro histórico con larga trayectoria 
asistencial y docente, ubicado en un edificio singular vinculado desde su origen 
a la Universidad Complutense. 

El sentimiento de pertenencia de sus profesionales y la calidad y cercanía de 
su trato lo caracterizan. 

El esfuerzo institucional se encamina hacia la promoción de la salud, 
prevención de la enfermedad, prestación de cuidados, curación y 
rehabilitación de nuestra población a través de la innovación, investigación y 
formación de excelencia, aspirando a ser referencia e influir en el resto de la 
sociedad. Siguiendo con nuestra identidad histórica ligada a la docencia y la 
investigación, el ser referentes en estos campos y la gestión responsable de los 
recursos, nos permitirá asegurar esta misión en los próximos años. 

La estrategia 2025 define 5 ejes estratégicos: pacientes, participación, 
tecnología, flexibilidad y transparencia.  

 

Misión 

Curar, Aliviar, Acompañar, Prevenir, Enseñar, Investigar, buscando la máxima 
satisfacción de pacientes, familiares y trabajadores. 

El Hospital Clínico San Carlos pretende ser un hospital tecnológico de alta 
resolución, con innovación en la prevención, manteniendo la calidez, cercanía, 
humanización y sentimiento de pertenencia, compromiso y reconocimiento de 
sus profesionales.  

 

Visión 

Nos queremos convertir en un hospital que trabaje para los pacientes desde el 
respeto, la consideración, la diferencia, la atención y la tolerancia.  

Donde la participación de profesionales, pacientes y sociedad sea efectiva y 
tenga un largo recorrido. 

Preparado para seguir proyectando el futuro, adaptándose a las adversidades 
con agilidad, elasticidad, dinamismo, energía y resolución. 

Dispuesto a liderar con valor, audacia, entusiasmo y sabiduría el cambio 
tecnológico que solucione los problemas de salud del futuro. 

En definitiva, ser un hospital transparente, claro y limpio con respecto a 
decisiones y resultados a todos los niveles de la sociedad en general. 
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Valores 

Nuestros valores son la confianza, integridad, iniciativa, contribución, 
comunicación, planificación, determinación, mente abierta, respeto, 
cooperación, compasión, honor, liderazgo, lealtad, equidad, influencia, 
innovación, empatía, transparencia, libertad, trabajo y salud/bienestar. 

Sin renunciar a ninguno de los valores anteriores, en el momento actual nos 
queremos centrar en los 5 valores del Hospital Clínico San Carlos que ponen el 
foco en su carácter humanista y que nos servirán de guía para dirigir la 
estrategia en los próximos años enfocándonos a lo más importante: las 
personas. 
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ÁREA DE INFLUENCIA 

El entorno  
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Población de referencia 

 

  GRUPOS DE EDAD (AÑOS) 

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL 

C.S. 
CAMPAMENTO 

MADRID 291 1.736 9.914 1.597 1.182 14.720 

C.S. CARAMUEL MADRID 385 2.319 15.817 2.615 1.685 22.821 

C.S. CEA 
BERMÚDEZ 

MADRID 392 1.970 15.431 3.212 1.714 22.719 

C.S. ELOY 
GONZALO 

MADRID 628 3.155 22.883 4.447 2.313 33.426 

C.S. 
ESPRONCEDA 

MADRID 849 4.007 25.700 5.372 2.684 38.612 

C.S. GENERAL 
FANJUL 

MADRID 456 2.543 14.828 3.340 1.497 22.664 

C.S. GENERAL 
RICARDOS 

MADRID 929 5.533 33.261 5.564 3.310 48.597 

C.S. GUZMÁN 
EL BUENO 

MADRID 383 1.760 14.535 3.108 1.516 21.302 

C.S. LAS 
ÁGUILAS 

MADRID 426 2.920 16.671 4.053 2.435 26.505 

C.S. LOS 
CÁRMENES 

MADRID 439 2.719 13.951 1.874 1.514 20.497 

C.S. LUCERO MADRID 627 4.270 25.507 4.671 3.201 38.276 

C.S. MAQUEDA MADRID 456 3.027 17.245 4.553 2.676 27.957 

C.S. PUERTA 
DEL ÁNGEL 

MADRID 336 1.989 13.776 2.260 1.586 19.947 

C.S. VALLE 
INCLÁN 

MADRID 198 1.189 6.173 1.440 1.121 10.121 

 TOTAL 6.795 39.137 245.692 48.106 28.434 368.164 

 

Fuente: SIP-CIBELES. Población a 01/01/2021 
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Pirámide de Población 

 

 
 

Fuente: SIP-CIBELES. Población a 01/01/2021 
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EL HOSPITAL 

El Hospital Clínico San Carlos es un edificio construido en un monobloque con 
una superficie de 166.357 m2 (aprox), estructurado en torno a dos alas, Norte y 
Sur, con 8 y 6 alturas respectivamente, y diversos pabellones en los que se 
sitúan diferentes servicios asistenciales y de servicios generales.   

El Hospital Clínico San Carlos se complementa con los centros de 
especialidades Modesto Lafuente y Avenida de Portugal, así como el Centro 
Sanitario Sandoval y un área de la red de Centros de Salud Mental. 

 

 

Centros de Especialidades  

 

 
 

 
 
 

 

 

 

Hospital Clínico San 
Carlos 

Calle Prof. Martín 
Lagos, s/n.  28040 

Madrid 

 

Centro de Especialidades 
Modesto Lafuente 
 
Modesto Lafuente, 21  
28003 Madrid 

 

Centro de Especialidades  
Avenida de Portugal 
 
Avenida de Portugal, 155 
28011 Madrid 

 

Centro Sanitario Sandoval 
 

Sandoval, 7 
28010 Madrid 
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Centro de  
Salud Mental Centro 
 

Cabeza, 4 
Madrid 

 

Centro de  
Salud Mental Las Águilas 
 

José de Cadalso s/n 
28044 Madrid 

Centro de 
Salud Mental Centro 
 

Cabeza, 4 
28012 Madrid 
 

 

Centros de Salud Mental 

 

  
Hospital de Día Ponzano 
 

Ponzano, 70 
28003 Madrid 
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ORGANIGRAMA 

A 31 de diciembre 2021 

Dirección Gerencia 

 

Dirección Médica 

 

 

Director Gerente

José Soto Bonel

Director Médico
Julio Mayol Martínez

3 Subdirectores

Director de Gestión y
Servicios Generales

Pedro Izquierdo Doyagüez

2 Subdirectores

Directora de Enfermería
Encarnación Fernández

del Palacio

3 Subdirectores

Subdirector Gerente
Julio Zarco Rodríguez

Director Médico
Julio Mayol Martínez

Subdirección 

Procesos Quirúrgicos

Margarita Montero Díaz

Subdirección 
Procesos Ambulatorios

Guadalupe Olivera Cañada

Subdirección 
Procesos Hospitalización

Matilde Rodríguez Cerrillo
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Dirección de Enfermería 

 

 

 

Dirección de Gestión y Servicios Generales 

 

 

 

 

                   
  

Directora de Enfermería

Encarnación Fernández 
del Palacio

Subdirección 
Procesos Quirúrgicos

Rosa Moreno Rodríguez

Subdirección 
Procesos Ambulatorios

María Teresa Martín Acero

Subdirección 
Procesos Hospitalización

Francisco García García

Director de Gestión y 
Servicios Generales

Pedro Izquierdo Doyagüez

Subdirección 
Económica

Mar Granados Alcobendas

Subdirección 
Servicios Generales

Alfredo Somolinos Martínez
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Jefes / Responsables de Servicio* 

SERVICIO JEFE / RESPONSABLE DE SERVICIO 

Alergia Monserrat Fernández Rivas 

Análisis Clínicos Mercedes Martinez-Novillo González 

Anatomía Patológica Luis Ortega Medina 

Anestesiología, Reanimación y C. Del Dolor Luis Santé Serna 

Angiología y Cirugía Vascular Fco. Javier Serrano Hernando 

Aparato Digestivo Enrique Rey Diaz-Rubio 

Cardiología Julián Pérez Villacastín 

Cirugía Cardiaca Luis Maroto Castellanos 

Cirugía G. Y del Aparato Digestivo Antonio José Torres García 

Cirugía Maxilofacial Manuel de Pedro Marina 

Cirugía Pediátrica Carmen Soto Beauregard 

Cirugía Plástica Francisco Leyva Rodríguez 

Cirugía Torácica Florentino Hernando Trancho 

Dermatología Eduardo López Bran 

Endocrinología, Metabolismo y Nutrición Alfonso Calle Pascual 

Farmacia Hospitalaria José Manuel Martínez Sesmero 

Farmacología Clínica Emilio Vargas Castrillón 

Física Médica José Miguel Fernández Soto 

Geriatría Pedro Gil Gregorio 

Hematología y Hemoterapia Celina Benavente Cuesta 

Inmunología Silvia Sánchez Ramón 

Medicina Física y Rehabilitación Lucia Garvín Ocampo 

Medicina Intensiva Miguel Sánchez García 

Medicina Interna  Elpidio Calvo Manuel 

Medicina Nuclear María Nieves Cabrera Martín 

Medicina Preventiva José Alberto Mariano Lázaro 

Microbiología Alberto Delgado-Iribarren  
García-Campero 

Nefrología Ana Sánchez Fructuoso 

Neumología Miriam Calle Rubio 

Neurocirugía Juan Antonio Barcia Albacar 

Neurofisiología Clínica Mercedes González Hidalgo 

Neurología Jorge Matías-Guiu Guía 

Obstetricia y Ginecología Miguel Angel Herraiz Martínez 

Oftalmología Julián García Feijoo 
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SERVICIO JEFE / RESPONSABLE DE SERVICIO 

Oncología Médica Pedro Pérez Segura 

Oncología Radioterápica Manuel Gonzalo Vázquez Masedo 

Otorrinolaringología María Cruz Iglesias Moreno 

Pediatría José Tomás Ramos Amador 

Prevención de Riesgos Laborales Covadonga Caso Pita 

Psiquiatría Blanca Reneses Prieto 

Radiodiagnóstico Juan Arrazola García 

Reumatología Benjamín Fernández Gutiérrez  

Traumatología y Cirugía Ortopédica Fernando Marco Martínez 

Urología Jesús Moreno Sierra 

 

Supervisoras de Area* 

UNIDAD NOMBRE 

Bloques Quirúrgicos y Críticos Mª José Marín González 

Docencia y Formación Continuada María Teresa Fernández Martín 

Instituto Cardiovascular, C. Ext y CEP’s Rosa Garcimartín García 

Instituto de la Mujer. Instituto del Niño y del 
Adolescente. Hospitalización Quirúrgica.  

Mª Jesús Simón García 

Hospitalización Médica y Urgencias Ana Chato Mahamud 

Recursos Humanos Carolina Vegas Plaza 

Servicios Centrales e Instituto de Salud Mental Raquel Rodríguez Gonzalez 

Innovación, Investigación y S. Información Daniel Muñoz Jiménez 

Recursos Materiales Juan Manuel Berzosa Grande 

Calidad Raquel Varela Monsalve 

 
Jefes de Servicios Administrativos* 

SERVICIO NOMBRE 

Aprovisionamiento y Logística José Manuel Ascariz 

Asesoría Jurídica Noelia Gil Cidoncha 

Contratación / Gestión Económica José Carlos de Valle de Joz 

Hostelería Roberto Recuero Castellón 

Nóminas Mª Lourdes García del Val 

Celadores Ricardo Salto Gómez 

Recursos Humanos Camino Enriquez Gabeiras 

Seguridad Antonio J. Martín Gómez 

Servicios Técnicos Segundo Arnela Cuellar 
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Comisión de Dirección* 

CARGO NOMBRE 

Director Gerente José Francisco Soto Bonel 

Subdirector Gerente Julio Zarco Rodríguez  

Director Médico Julio Mayol Martínez  

Directora de Enfermería Encarnación Fernández del Palacio 

Director de Gestión y SSGG Pedro Izquierdo Doyagüez 

Subdirectora Médico Matilde Rodríguez Cerrillo 

Subdirectora Médico Guadalupe Olivera Cañada 

Subdirectora Médico Margarita Montero Díaz 

Subdirector de Enfermería Francisco García García 

Subdirectora de Enfermería Rosa Moreno Rodríguez 

Subdirectora de Enfermería Teresa Martín Acero 

Subdirectora de Gestión Económica Mar Granados Alcobendas 

Subdirector de Gestión Servicios Generales Alfredo Somolinos Martínez 

Coordinadora de Calidad Ana Isabel Alguacil Pau 

Coordinador Admisión, Doc. Clínica y Sist. 
Información 

Carlos Elvira Martínez 

Jefe de Servicio de Comunicación Juan Carlos García Morante 

Jefe de Servicio de Sistemas y Tecnología de 
la Información 

Jose María Leal Pozuelo 

Directora Instituto Investigación Joanna Modolell Aguilar 

Coordinador Formación Continuada Jose Ramón Núñez Peña 

Presidente Comisión de Docencia  Luis Ortega Medina 

Coordinador Urgencia Pedro Villarroel González-Elipe 

Coordinador Comunicación Interna y RRII Antonio Serrano Heranz 

Coordinador RSC. Aula Social Dr. Zarco.  Juan Francisco Blázquez García 

Director del Instituto Cardiovascular Antonio Fernández Ortíz 

Director del Instituto de Neurociencias Jorge Matías-Guiu Guía 

Director del Instituto de Psiquiatría y Salud 
Mental 

Blanca Reneses Prieto 

Director del Instituto de Salud de la Mujer Ignacio Cristóbal García 

Directora del Instituto del Niño y del 
Adolescente 

Esther Aleo Luján 

Director del Instituto de Oncología Javier Puente Vázquez 

Directora del Instituto de Medicina de 
Laboratorios 

Mercedes Martínez-Novillo González 

 
*A 31 de diciembre 2021 
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CARTERA DE SERVICIOS 

Servicios Médicos 

Alergología 

Aparato digestivo 

Cardiología 

Endocrinología 

Geriatría 

Medicina Interna 

Nefrología 

Neumología 

Neurología 

Oncología Médica 

Oncología 
Radioterapia 

 Pediatría 

 Psiquiatría 

 Reumatología 

  

 

 

Servicios Quirúrgicos  

Angiología y Cirugía 
Vascular 

Cirugía Cardiovascular 

Cirugía General y de 
Aparato Digestivo 

Cirugía Oral y 
Maxilofacial 

Cirugía Pediátrica 

Cirugía Plástica 

Cirugía Torácica 

Dermatología 

Neurocirugía 

Obstetricia y 
Ginecología 

Oftalmología 

Otorrinolaringología 

Traumatología y Cirugía 
Ortopédica 

Urología

 

Servicios Centrales 

Admisión y 
Documentación Clínica 

Anatomía Patológica 

Anestesiología y 
Reanimación 

Bioquímica 

Farmacología Clínica 

Farmacia Hospitalaria 

Hematología y 
Hemoterapia 

Inmunología 

Medicina Intensiva 

Medicina Legal 

Medicina Nuclear 

Medicina Preventiva 

Medicina del Trabajo 

 

Microbiología y 
Parasitología 

Neurofisiología Clínica 

Psicología Clínica 

Radiodiagnóstico 

Radiofísica Hospitalaria 

Rehabilitación 

Urgencias 

 

http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/cardiologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/endocrinologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/geriatria
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/medicina-interna
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/nefrologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/neumologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/neurologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/oncologia-medica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/oncologia-radioterapia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/oncologia-radioterapia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/pediatria
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/psiquiatria
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/reumatologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/angiologia-cirugia-vascular
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/angiologia-cirugia-vascular
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-cardiaca
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-general-aparato-digestivo
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-general-aparato-digestivo
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-oral-maxilofacial
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-oral-maxilofacial
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-pediatrica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-plastica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-toracica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/dermatologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/neurocirugia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/obstetricia-ginecologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/obstetricia-ginecologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/oftalmologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/otorrinolaringologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/traumatologia-cirugia-ortopedica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/traumatologia-cirugia-ortopedica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/urologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/anatomia-patologica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/anestesiologia-reanimacion
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/anestesiologia-reanimacion
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/farmacia-hospitalaria
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/medicina-intensiva
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/medicina-nuclear
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/medicina-preventiva
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/neurofisiologia-clinica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/radiodiagnostico
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/rehabilitacion
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/urgencias
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Áreas de Enfermería 

Las Consultas de Enfermería del Hospital, Centro de Especialidades y Centro 
Sandoval son consultas gestionadas por enfermeras de práctica avanzada, con 
enfoque integral y educación sanitaria estructurada, fundamentalmente dirigidas 
al fomento del autocuidado, a la valoración de la adherencia terapéutica, a la 
vigilancia y control de síntomas y a la continuidad de la atención entre ámbitos.  

Son consultas de Enfermería con actividad autónoma, cartera de servicios 
definida y   agenda registrada en el Servicio de Admisión. 

Durante el primer semestre la actividad de las consultas de enfermería se vio 
afectada por la Pandemia, retomando progresivamente la actividad en el 
segundo semestre del año de modo presencial y telemático. 

Hospital 

Consulta Prequirúrgica 

Consulta de Diabetes I y obesidad Infanto-
juvenil  

Consulta de Enfermería Nutrición  

Consulta de Lactancia Materna 

Consulta de Adultos con Diabetes 

Consulta de Radioterapia 

Consulta de Oncología 

Consulta de Insuficiencia Renal Crónica 

Consulta de Patología Mamaria 

Consulta de Estomaterapia 

Consulta de Traumatología 

Consulta de Reumatología 

Consulta de Olfato 

Consulta de Nefrología Trasplantes 

Consulta de Nefrología Diálisis Peritoneal 

Consulta de Neurología Esclerosis múltiple 
y ELA 

Consulta de Enfermedad Inflamatoria 
Intestinal  

Consulta de Nutrición Artificial 
Domiciliaria y Cuidadores 

Consulta de Obesidad y Cirugía Bariátrica 

Consulta de Nutrición Enteral/Parenteral a 
Domicilio 

Consulta de Bombas de insulina  

Consulta de Diabetes I adultos 

Consulta de Insuficiencia Cardiaca 

Consulta de Rehabilitación Cardiaca 

Consulta de Continuidad Insuficiencia 
Cardiaca 

Consulta de Continuidad EPOC 

Consulta de Continuidad Disfagia 

Consulta de Geriatría. 

Consulta de Deshabituación Tabáquica 

Consulta de Información de pruebas. 

 

Centro de Especialidades Avda de Portugal 

Consulta Información de pruebas 

Centro de Especialidades Avda de Portugal 

Consulta de Reumatología 

Consulta de Psiquiatría 

Consulta de Diabetes tipo I, tipo II y 
gestantes. 

Consulta de Sensores Glucosa Intersticial 

Centro de Sandoval 

Consulta Enfermedades Infecciosas 
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Otras Áreas de Alta Especialización 

Institutos 

Instituto Cardiovascular 

Instituto de Neurociencias 

Instituto de Oncología 

Instituto de Psiquiatría y Salud Mental 

Instituto del Niño y del Adolescente 

Instituto de Salud de la Mujer 

Instituto de Medicina de Laboratorio 

 

Alianzas Estratégicas 

CardioRed 
  Hospital Clínico San Carlos 
  Hospital Universitario Severo Ochoa 
  Hospital Universitario Principe de Asturias 
  Hospital Universitario de Fuenlabrada 

 

Centros y Unidades vinculados 

Centro Sandoval 

Unidad Especializada en Tabaquismo 
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Unidades de Referencia del Sistema Nacional de Salud 
 

CSUR 
SERVICIOS 

IMPLICADOS 
FECHA DE 

DESIGNACIÓN 

Nº 
EPISODIOS 

2021 

GLAUCOMA CONGÉNITO Y DE 
LA INFANCIA 

Oftalmología 26-12-2008 91 

RECONSTRUCCIÓN 
SUPERFICIE OCULAR 
COMPLEJA. 
QUERATOPROTESIS 

Oftalmología 26-12-2008 184 

CIRUGÍA REPARADORA 
COMPLEJA DE LA VÁLVULA 
MITRAL 

Cirugía Cardiaca 21-12-2012 19 

CIRUGÍA REPARADORA DEL 
VENTRÍCULO IZQUIERDO 

Cirugía Cardiaca 21-12-2012 6 

ESCLEROSIS MÚLTIPLE(NIÑOS 
Y ADULTOS) 

Neurología 21-12-2012 1.380 

ATENCIÓN DE LA PATOLOGÍA 
VASCULAR RAQUIMEDULAR 

Radiodiagnóstico, 
Neurología y 
Neurocirugía 

03-04-2013 5 

ENFERMEDADES RARAS QUE 
CURSAN CON TRASTORNOS 
DEL  MOVIMIENTO 

Neurología 23-01-2015 470 

SARCOMAS Y OTROS 
TUMORES 
MUSCULOESQUELÉTICOS EN 
ADULTOS 

Traumatología, 
Oncología, 
Anatomía 
Patológica y 
Cirugía Torácica 

01-08-2017 500 

ENFERMEDADES 
GLOMERULARES COMPLEJAS 
EN ADULTOS 

Nefrología, 
Anatomía 
Patológica, 
Urología y 
Radiodiagnóstico 

01-08-2017 453 

 
Fuente: Sistema de Información del Fondo de Cohesión (SIFCO) 
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RECURSOS HUMANOS 

 
*A  31 de diciembre de 2021  

CATEGORÍA PROFESIONAL 2020 2021 

Director Gerente 1 1 

Subdirector Gerente  1 

Director Médico 1 1 

Subdirector Médico 1 3 

Director de Gestión 1 1 

Subdirector de Gestión 4 4 

Director de Enfermería 1 1 

Subdirector de Enfermería 3 3 

ÁREA MÉDICA 

Facultativos 974 1.008 

ÁREA ENFERMERÍA 

Enfermeras/os 1.494 1.486 

Matronas 32 29 

Fisioterapeutas/logopedas 38 42 

Terapeutas ocupacionales 11 10 

Óptico Optometrista 3 3 

Técnicos superiores especialistas 244 266 

Técnicos en Farmacia  17 21 

Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermería 1.065 1.075 

PERSONAL NO SANITARIO 

Grupo Técnico Función Administrativa 22 22 

Grupo Gestión Función Administrativa 27 30 

Grupo Administrativo y resto de la categoría C1 125 124 

Auxiliares Administrativos y  resto de la categoría  C2 547 552 

Celadores y resto  775 785 

DOCENCIA 

Residentes Medicina (MIR) 420 424 

Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, …) 35 36 

Residentes Enfermería (EIR) 13 20 

TOTAL 5.854 5.948 
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RECURSOS MATERIALES 

 

CAMAS 2020 2021 

Camas Instaladas1 861 861 

Camas funcionantes2 759 719 

QUIRÓFANOS   

Quirófanos Instalados 24 24 

OTRAS INSTALACIONES   

Paritorios 2 2 

Consultas en el hospital 318 318 

Consultas en Centros de especialidades 114 114 

PUESTOS HOSPITAL DE DÍA   

Oncológico 22 22 

Infeccioso-SIDA 3 3 

Geriátrico 14 14 

Psiquiátrico 55 55 

Otros Médicos 78 78 

Quirúrgico 33 33 

HEMODIÁLISIS   

Número de puestos 15 15 

DIAGNÓSTICO POR IMAGEN   

Mamógrafos 4 4 

TC 3 3 

RM 3 3 

Ecógrafos. Servicio Radiodiagnóstico 14 14 

Ecógrafos. Otros Servicios 49 33 

Sala convencional de Rayos X 12 12 

Telemando  4 4 
 

 

(1) Camas instaladas: Número de camas hospitalarias que constituyen la dotación fija del centro, aunque 
no estén en servicio. No se contabilizarán en esta cifra: 
Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan además de las que están en funcionamiento (en 
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploración o habitaciones de hospitalización) y que no 
estén contempladas en la dotación fija del centro. 
Camas convertidas en áreas de apoyo u otros servicios (salas de exploración, consultas, etc.). 
(2) Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no 
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias, 
independientemente de que sí se impute al área correspondiente la actividad que se genera en dichas 
camas. 
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ALTA TECNOLOGÍA 2020 2021 

Tomografía por emisión de positrones 1 1 

Acelerador lineal 2 2 

Planificador 2 2 

Simulador 1 1 

Gammacámara 3 3 

Angiógrafo digital 3 3 

Sala de hemodinámica 3 3 

Radiología Intervencionista 3 3 
 
Fuente: SIAE 

 

 

OTROS EQUIPOS 2020 2021 

Equipo Radioquirúrgico 7 7 

Ecocardiógrafos 20 20 

Equipos Ergometría 4 4 

Holter Electrocardiograma 20 20 

Holter Tensión 9 9 

Salas Endoscopias 8 8 

Gastroscopio / Esofagoscopios 12 12 

Colonoscopios / Rectoscopios 14 14 

Polisomnógrafos 3 3 

Electroencefalógrafos 2 2 

Vídeo EEG 2 2 

Electromiógrafos 3 3 

Equipos Potenciales Evocados 1 1 

Densitómetros 2 2 

Ortopantomógrafos 1 1 

 
Fuente: SIAE  
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Recuperando la 
normalidad en la 

atención sanitaria 
Plan de recuperación de la actividad 

La vacunación frente al SARS-CoV-2 

La detección de la Infección Activa 

La tecnología orientada al paciente 

La emergencia climática Filomena 
 

2 
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2. RECUPERANDO LA NORMALIDAD EN LA ATENCIÓN SANITARIA 

PLAN DE RECUPERACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

En el área de Consultas Externas se incrementaron las consultas presenciales en 
todas las especialidades, manteniendo también la prestación de consulta 
telefónica. Ello ha permitió recuperar la actividad y adaptar la oferta a la demanda, 
respetando en todo momento los aforos en salas de espera como aconsejaron las 
autoridades sanitarias. 

Gracias a la capacidad de coordinación, esfuerzo y adaptación de los 
profesionales, se va incrementando paulatinamente la actividad quirúrgica de los 
procesos electivos, implementando estrategias más efectivas y eficientes en el 
área quirúrgica en función de los recursos disponibles, entre las que destacamos  
potenciar el recurso del circuito de Cirugía Mayor Ambulatoria (CMA) en las 
especialidades más prevalentes e incluyendo nuevos  procedimientos, así como 
habilitar puestos en la sala de readaptación al medio en la Unidad de CMA, como 
camas de hospitalización de corta estancia para pacientes con previsión de una 
sola pernocta, evitando así el ingreso hospitalario.  

En los momentos de mejor situación de la pandemia conseguimos realizar 
actividad extraordinaria tanto de lunes a viernes como en el fin de semana para 
la mejora de la Lista de Espera Quirúrgica (LEQ).  

Igualmente, se gestionó eficazmente la necesidad de camas de ingreso, 
convirtiendo a circuito de CMA el mayor número posible de procedimientos y 
agilizado el proceso del alta hospitalaria en el área quirúrgica. En paralelo se 
realizó un gran esfuerzo para reforzar la actividad de la URPA, asumiendo 
pacientes de mayor complejidad para evitar ingresos en UCI, optimizando así los 
citados recursos. 

Se desarrollaron circuitos con el fin de recuperar pacientes afectados por las 
distintas olas de COVID-19, minimizando el impacto en la morbimortalidad y en 
los tiempos de espera para ser operado, aportando mejoras sugeridas por los 
propios servicios en la planificación y programación quirúrgica. 

 

LA VACUNACIÓN FRENTE AL SARS-CoV-2 

En enero de 2021, siguiendo las directrices de Salud Pública de la Consejería de 
Sanidad, se inició la vacunación frente al SARS-CoV-2 en el Hospital Clínico San 
Carlos, comenzando por los profesionales del Centro, para asumir con 
posterioridad, la vacunación de la población general.  

Se priorizaron, a los trabajadores de primera línea de atención a pacientes con 
COVID-19 y a pacientes inmunosuprimidos, para seguir con el resto de la plantilla.  

Se incluyeron también otros colectivos que no siendo estrictamente trabajadores, 
desarrollan su actividad profesional en el hospital (empresas contratadas y 
subcontratadas) y todo el colectivo de estudiantes de Ciencias de la Salud que 
desarrollan sus prácticas en el Centro.  

El grueso de la vacunación frente a SARS-CoV-2 se realizó a lo largo de 2021, con 
un total de 22.166 dosis administradas. De ellas, 16.357 dosis fueron administradas 
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a trabajadores del Hospital Clínico San Carlos o Centros de especialidades, 379 
fueron administradas a estudiantes en prácticas y 5.430 dosis fueron 
administradas a trabajadores de contratas y subcontratas.  

El Hospital Clínico San Carlos fue designado como Centro de Vacunación frente al 
SARS-CoV-2 para dar cobertura a los profesionales y a la población general, 
administrando la vacuna disponible según grupo de edad, con un total de 205.177 
dosis, con la siguiente distribución:  

 

VACUNA 
Nº DE DOSIS ADMINISTRADAS POR MESES 

TOTAL 
E F M AB M JN JL AG SP OC NV DC 

Pfizer 
adulto 

5.414 6.829 2.384 587 19.677 49.986 53.411 22.696 8.596 592 794 142 171.108 

Moderna - - - 2.097 2275 262 1.786 6.765 2.914 1.423 92 13.567 31.181 

Astrazeneca - - - - - - 8 4 3 - - - 15 

Janssen - - - - - - - 1 - 1 - - 2 

Pfizer 
pediátrica 

- - - - - - - - - - - 2871 2.871 

TOTAL 5.414 6.829 2.384 2.684 21.952 50.248 55.205 29.466 11.513 2.016 886 16.580 205.177 

 

LA DETECCIÓN DE LA INFECCIÓN ACTIVA 

Desde enero de 2021, el Hospital Clínico San Carlos estableció una estrategia de 
detección de la infección a los pacientes atendidos en el centro, tomando las 
siguientes medidas según el tipo de paciente atendido: 

Pacientes ingresados urgentes o programados 

 Cribado (PCR) al ingreso en todos los pacientes (sintomáticos o asintomáticos 
COVID) para asignación a circuito/área de aislamiento COVID o área NO 
COVID. 

 Cribado (PCR) semanal en área NO COVID hasta el alta para identificación 
precoz de casos asintomáticos. 

 Cribado (PCR) semanal de acompañantes de pacientes en área de 
Pediatría/Neonatología hasta el alta para identificación precoz de casos 
asintomáticos. 

 Cuarentena: cribado (PCR) en caso de exposición a un caso de COVID o 
situación de brote epidémico para identificación precoz de casos 
asintomáticos. Cribado al finalizar la cuarentena (10 días) para asignación a 
circuito/área de aislamiento COVID o área NO COVID 

 Evaluación de aislamiento: diagnóstico (PCR con CT) en pacientes que 
presenten clínica compatible para evaluar indicación de aislamiento COVID. 

 Evaluación de desaislamiento: monitorización de PCR (con CT) junto con la 
evolución clínica, el tiempo desde el inicio de la clínica o de resultado 
microbiológico positivo (en el caso de asintomáticos) y el contexto 
epidemiológico para evaluar desaislamiento COVID. 
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Pacientes no ingresados 

 Cribado (PCR) a todos los pacientes (sintomáticos o asintomáticos COVID) con 
indicación de realización de procedimientos invasivos 
diagnóstico/terapéuticos, Cirugía Menor y Cirugía Mayor Ambulatoria para 
evaluación de riesgo/beneficio de la realización de dicho procedimiento y la 
asignación a circuito asistencial COVID o NO COVID 

 Cribado (PCR) periódico a todos los pacientes (sintomáticos o asintomáticos 
COVID) en Unidades ambulatorias de riesgo: diálisis, Hospital de día 
oncohematológico, etc. 

 
Desde diciembre 2021, por lo que respecta a la población general se han 
establecido las siguientes medidas: 

- Participación en la estrategia de la Consejería de Sanidad de la creación de 
circuitos diagnósticos de COVID (mediante prueba de antígeno) 
alternativos a los Servicios de Urgencias, ante el aumento de demanda 
poblacional para diagnóstico precoz de COVID en personas con sospecha 
de COVID.  

- Se estableció un punto diagnóstico externo al hospital (mediante 
instalación de una carpa) que dio cobertura de lunes a domingo. 

 

LA TECNOLOGÍA ORIENTADA AL PACIENTE 

 

Dentro de la tecnología orientada al paciente la telemedicina tiene un papel 
importante. Durante 2021, se mantuvo tanto la atención telefónica a pacientes, 
sobre todo para revisiones de patología crónica, como la e-consulta entre 
profesionales. Igualmente se han puesto en marcha la videoconsulta en el Servicio 
de Cardiología. Además, se ha mantenido la videoconsulta con pacientes 
ingresados en hospitales de media estancia desde el Servicio de Traumatología. 

Ante el requerimiento de evitar las visitas y el acompañamiento de los pacientes 
salvo en aquellas situaciones en las que fuera estrictamente necesario, se 
consolidó la estrategia de facilitar a los pacientes ingresados por esta u otras 
enfermedades, teléfonos móviles que les permitieron mantener un contacto 
continuado con sus familias y/o allegados, incluso poder realizar videollamadas a 
través de las tablets. Estos equipos se distribuyeron por las Unidades de 
Hospitalización para que todos los pacientes tuvieran accesible estos equipos. El 
sistema de videollamadas también fue un recurso utilizado para educación 
sanitaria por profesionales de enfermería de endocrinología para pacientes 
diabéticos portadores de bombas de perfusión de insulina y sistemas de glucosa 
intersticial, con mejora de la accesibilidad y experiencia del paciente. 

Se desarrolló y consolidó la Unidad de Cuidados Respiratorios Intermedios (UCRI) 
con un total de 12 camas, para un perfil de paciente COVID-19 con necesidad de 
monitorización y/o terapia respiratoria de alto flujo. Se trata de una Unidad 
especialmente dotada para estos tratamientos que precisan, además de los 
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cuidados intermedios y el aislamiento en habitación individual con presión 
negativa. 

Tras la primera ola pandémica, los casos de COVD-19 pediátricos se comenzaron 
a atender en el Hospital, siendo necesario habilitar un área de UCI Pediátrica 
COVID con 2 camas, ampliable a 6, todas ellas en habitación individual. Esta área 
cuenta con un sistema de monitorización centralizada desde el control de 
enfermería, además de un sistema de vigilancia a través de cámaras de 
visualización que permiten la observación directa de los pacientes ingresados 
desde el mismo control. 

 

LA EMERGENCIA CLIMÁTICA FILOMENA 

Se optimizaron todos los circuitos asistenciales para dar respuesta a las 
necesidades de los pacientes ante la situación climática sobrevenida y la 
dificultad de accesibilidad al Centro. Las consultas y pruebas diagnósticas que no 
se pudieron realizar por las dificultades de accesibilidad, fueron recitadas de 
manera automática, además de realizar llamadas telefónicas para una atención 
directa con el paciente. La hemodiálisis se mantuvo realizando una planificación 
de sesiones individualizadas.  

Los Centros de Especialidades, Centros de Salud Mental y el Centro Sandoval se 
mantuvieron abiertos. En el caso de las analíticas fueron recogidas con el apoyo 
de vehículos 4x4. La actividad pudo mantenerse gracias al esfuerzo de muchos 
profesionales que doblaron turnos e incluso se quedaron a dormir en el hospital, 
ante la imposibilidad de que sus compañeros pudiesen llegar a sus puestos de 
trabajo.  

El Hospital adaptó rápidamente su labor asistencial y de gestión a los 
inconvenientes provocados por la emergencia climática Filomena unida a la 
tercera ola por COVID-19, en curso. La urgencia y la hospitalización funcionaron 
con normalidad; se suspendieron la mayoría de intervenciones de cirugía 
programada por la imposibilidad de acceso de pacientes, aumentando de manera 
importante las intervenciones de cirugía urgente por fracturas.  

La campaña de vacunación, que acababa de iniciarse, continuó gracias a la 
implicación y el esfuerzo de los profesionales del Hospital.   

Se optimizaron todos los circuitos para dar respuesta a las necesidades de los 
pacientes ante la situación climática sobrevenida y la dificultad de accesibilidad 
al hospital.   

Los profesionales se autoorganizaron para acudir al Hospital y Centros adscritos, 
para conseguir que la actividad se mantuviese.  El esfuerzo de los profesionales 
fue evidente, doblando turnos e incluso quedándose a dormir en los propios 
centros, ante la imposibilidad de que sus compañeros pudiesen llegar a sus 
puestos de trabajo.  
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES 

ACTIVIDAD ASISTENCIAL  

 
Fuente: SIAE  
1Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD 
*Estancia Media No depurada. 
 

 

  

HOSPITALIZACIÓN 2020 2021 

Altas totales1 28.358 28.049 

Estancia Media* 1 7,82 7,68 

Peso Medio1 0,917 0,9557 

Ingresos totales 28.008 28.073 

Ingresos Urgentes 21.888 20.315 

Ingresos Programados 6.120 7.758 

URGENCIAS   

Urgencias Totales 105.763 130.444 

% Urgencias ingresadas 19,1 14,49 

SESIONES HOSPITAL DE DÍA   

Oncológico 13.935 15.297 

Infeccioso-SIDA 78 234 

Geriátrico 432 536 

Psiquiátrico 9.315 6.717 

Otros Médicos 23.145 27.931 

Quirúrgico 5.553 11.789 

DIÁLISIS (pacientes/mes)   

Hemodiálisis en el hospital 52 60 

Hemodiálisis en centros concertados 140 145 

Pacientes CAPD 36 35 

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO   

Número de ingresos 1.083 1.546 

Estancia Media 10,3 8,88 

Altas 1.052 1.525 

ACTIVIDAD OBSTÉTRICA   

Total Partos 1.618 1.438 

% Cesáreas 21,14 23,09 
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ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 

 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 2020 2021 

Intervenciones quirúrgicas programadas con hospitalización 5.828 6.971 

Intervenciones quirúrgicas urgentes con hospitalización 2.505 2.674 

Intervenciones quirúrgicas programadas ambulatorias 9.440 13.402 

Intervenciones quirúrgicas urgentes ambulatorias 151 143 

Procedimientos quirúrgicos fuera de quirófano 11.045 14.979 

 
Fuente: SIAE 

 

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES  

 

 2020 2021 

  eConsultas Telefónicas eConsultas Telefónicas 

CONSULTAS PRIMERAS  32.997  9.462 

CONSULTAS SUCESIVAS  195.455  131.095 

Total Consultas Externas 4.357 228.452 4.297 140.557 
Fuente: SIAE 
Deben tenerse en cuenta las características particulares del año 2020, y su repercusión en la 
actividad de los centros, en la comparación con los datos de 2021. 
 
eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atención Primaria a través del 
sistema habilitado para ello (SIPE). 
Consultas Telefónicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en 
contacto con el paciente telefónicamente, dando lugar a la resolución de la consulta, al seguimiento 
telefónico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas. 
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DONACIONES – TRASPLANTES 

EXTRACCIONES  2020 2021 

Donantes de Órganos 27 15 

   

TRASPLANTES 2020 2021 

Trasplantes Renales 26 30 

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 11 9 

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 261 129 

Trasplantes de Córneas 25 69 

Trasplantes de Membrana Escleral 55 72 

Trasplantes de Membrana Amniótica 33 25 

Implantes Tejido Otros (piel, válvulas cardiacas, 
segmentos vasculares, bloques cardiacos) 

11  

Fuente: Oficina Regional de Coordinación de Trasplantes 
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TÉCNICAS UTILIZADAS 

TÉCNICA 

REALIZADAS 
PROPIO CENTRO 

DERIVADAS A 
C.CONCERTADO 

2020 2021 2020 2021 

Nº de Pruebas de laboratorio 9.589.686 10.870.284   

Radiología convencional 74.334 89.145    

Ecografías (Servicio Rx.) 39.024 49.351   

Ecografía dóppler 3.699 4.681   

Citologías de anatomía 
patológica 

17.155 26.107   

Endoscopias digestivo 10.170 14.336   

Broncoscopias 813 1.046   

Mamografías 13.082 18.492   

TC 13.935 17.862  184 

RM 15.387 20.798 288 309 

Gammagrafías 2.618 3.349   

Radiología intervencionista 6.052 6.864   

TC-PET 4.975 5.472   

Cateterismos cardiacos 
diagnósticos 

1.957 2.316   

Cateterismos cardiacos 
terapéuticos 

1.892 2.057   

 
Fuente: SIAE 

 

 

OTROS PROCEDIMIENTOS 2020 2021 

Revisión Marcapasos con sustitución de generador 166 150 

Implante/sustitución desfibriladores 21 27 
 
Fuente: SIAE 
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CONSULTAS EXTERNAS  

Consultas totales 
 

Primeras consultas 208.747 

Consultas Sucesivas 605.119 

% Primeras consultas solicitadas 
por Atención Primaria (AP) 

48,30 

Índice sucesivas/primeras 2,90 

TOTAL 813.866 

 

Consultas por Servicio 

ESPECIALIDAD 
PRIMERAS 

CONSULTAS 
CONSULTAS 
SUCESIVAS 

% PRIMERAS 
CONSULTAS 

SOLICITADAS 
POR AP 

TOTAL 
ÍNDICE 

SUC/PRIM 

Análisis Clínicos 17 0 100 17 0 

Angiología y 
Cirugía Vascular 

3.327 3.422 62,49 6.749 1,03 

Alergología 3.829 8.427 54,74 12.256 2,2 

Anestesia y 
Reanimación 

19.332 3.807 0,39 23.139 0,2 

Cardiología 10.546 22.593 46,76 33.139 2,14 

Cirugía Cardiaca 427 1.160 1,17 1.587 2,72 

Cirugía General y 
de Aparato 
Digestivo 

7.101 14.317 63,68 21.418 2,02 

Cirugía 
Maxilofacial 

3.697 5.270 63,73 8.967 1,43 

Cirugía Pediátrica 959 1.173 71,22 2.132 1,22 

Cirugía Plástica y 
Reparadora 

1.003 3.123 12,26 4.126 3,11 

Cirugía Torácica 922 3.332 1,74 4.254 3,61 

Dermatología 10.983 11.586 72,54 22.569 1,05 

Aparato Digestivo 5.450 25.836 52,2 31.286 4,74 

Endocrinología y 
Nutrición 

5.913 30.337 38,93 36.250 5,13 

Farmacología 
Clínica 

2 0 0 2 0 

Genética 1.471 1.149 1,02 2.620 0,78 

Ginecología 15.886 44.296 79,06 60.182 2,79 

Geriatría 2.454 4.461 38,55 6.915 1,82 
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ESPECIALIDAD 
PRIMERAS 

CONSULTAS 
CONSULTAS 
SUCESIVAS 

% PRIMERAS 
CONSULTAS 

SOLICITADAS 
POR AP 

TOTAL ÍNDICE 
SUC/PRIM 

Hematología y 
Hemoterapia 

2.152 13.982 4,41 16.134 6,5 

Inmunología 268 1.228 1,12 1.496 4,58 

Microbiología y 
Parasitología 

43 54 69,77 97 1,26 

Medicina Interna 11.356 48.172 30,76 59.528 4,24 

Medicina 
Preventiva y Salud 
Pública 

722 1.916 0 2.638 2,65 

Nefrología 1.104 10.503 51,45 11.607 9,51 

Neonatología 1.419 2.013 0,21 3.432 1,42 

Neurofisiología 
Clínica 

905 1.147 49,61 2.052 1,27 

Neumología 5.496 10.743 37,72 16.239 1,95 

Neurocirugía 801 3.058 14,98 3.859 3,82 

Neurología 8.261 33.527 70,69 41.788 4,06 

Obstetricia 2.259 8.439 81,94 10.698 3,74 

Oftalmología 14.734 78.369 69,19 93.103 5,32 

Oncología Médica 1.963 33.578 3,72 35.541 17,11 

Oncología 
Radioterápica 

977 7.216 0 8.193 7,39 

Otorrinolaringolog
ía 

8.044 13.174 71,06 21.218 1,64 

Pediatría 3.955 10.795 47,1 14.750 2,73 

Psiquiatría 7.298 42.457 61,66 49.755 5,82 

Radiología 593 75 0 668 0,13 

Rehabilitación 10.181 5.325 10,5 15.506 0,52 

Reumatología 8.636 25.204 65,98 33.840 2,92 

Traumatología 16.237 38.962 50,86 55.199 2,4 

Urgencias 307 15 0 322 0,05 

Urología 7.717 30.878 69,9 38.595 4,00 
 
Fuente: SICYT 

 
  



Hospital Clínico San Carlos  Memoria 2021 

 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

  
42 

 

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA  
DE LA LIBRE ELECCIÓN 

ESPECIALIDAD 
NÚMERO CITAS 

ENTRANTES LIBRE 
ELECCIÓN 

NÚMERO CITAS 
SALIENTES LIBRE 

ELECCIÓN 

Alergología 231 1.106 

Angiología y C. Vascular  531 415 

Aparato Digestivo 283 1.336 

Cardiología 851 340 

Cirugía General y del Ap. Digestivo 759 396 

Cirugía Pediátrica General 32 348 

C. Maxilofacial 210 3.534 

Dermatología 486 3.467 

Endocrinología 202 686 

Ginecología 3.346 926 

Hematología Infantil 0 41 

Medicina interna 329 260 

Nefrología 65 87 

Neumología 204 315 

Neurocirugía Infantil 0 7 

Neurología 1.489 1.052 

Obstetricia 115 266 

Oftalmología 1.451 2417 

Otorrinolaringología 585 1.820 

Pediatría AE 22 48 

Rehabilitación Adulto 74 215 

Reumatología 578 496 

Traumatología 897 4.022 

Urología 1.945 478 

   

TOTAL 14.685 24.078 
 
Fuente: Cuadro de Mandos del Centro de Atención Personalizada 
Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la 
libertad de elección de médico de familia, pediatra y enfermero en Atención Primaria, y de hospital y 
médico en Atención Especializada en el Sistema Sanitario Público de la Comunidad de Madrid.  
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CASUÍSTICA (CMBD) 

25 GRD MÉDICOS MÁS FRECUENTES 

GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO 

MEDIO 

137 
INFECCIONES E INFLAMACIONES 
PULMONARES MAYORES 

1.430 7,99% 11,61 0,8910 

560 PARTO 1.116 6,23% 2,38 0,2472 

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 1.001 5,59% 9,29 0,6591 

463 
INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO 
URINARIO 

793 4,43% 6,80 0,5000 

140 
ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRÓNICA 

531 2,97% 7,43 0,6742 

053 CONVULSIONES 399 2,23% 3,52 0,4974 

284 
TRASTORNOS DEL TRACTO Y 
VESÍCULA BILIAR 

360 2,01% 8,80 0,6886 

045 
ACVA Y OCLUSIONES 
PRECEREBRALES CON INFARTO 

357 1,99% 8,62 0,7666 

254 
OTROS DIAGNÓSTICOS DEL 
APARATO DIGESTIVO 

355 1,98% 5,24 0,5111 

249 
OTRAS GASTROENTERITIS, 
NÁUSEAS Y VÓMITOS 

350 1,96% 3,93 0,4496 

144 
OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, 
SIGNOS Y SÍNTOMAS DE APARATO 
RESPIRATORIO 

297 1,66% 6,08 0,5786 

139 OTRA NEUMONÍA 286 1,60% 8,03 0,6480 

720 
SEPTICEMIA E INFECCIONES 
DISEMINADAS 

269 1,50% 13,59 1,1009 

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 256 1,43% 9,09 0,9200 

468 
OTROS DIAGNÓSTICOS, SIGNOS Y 
SÍNTOMAS SOBRE RIÑÓN Y 
TRACTO URINARIO 

234 1,31% 3,66 0,5215 

240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 220 1,23% 10,58 0,9043 

282 
TRASTORNOS DE PÁNCREAS 
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 

211 1,18% 9,28 0,6190 

253 
OTRAS HEMORRAGIAS 
GASTROINTESTINALES 
INESPECÍFICAS 

209 1,17% 8,14 0,6518 

469 DAÑO AGUDO DE RINÓN 208 1,16% 8,36 0,5976 

197 
TRASTORNOS VASCULARES 
PERIFÉRICOS Y OTROS 

205 1,15% 4,38 0,6184 

247 OBSTRUCCIÓN GASTROINTESTINAL 204 1,14% 6,05 0,5289 

192 
CATETERISMO CARDIACO POR 
OTRA CONDICIÓN NO CORONARIA 

200 1,12% 8,33 1,1026 

201 
ARRITMIAS CARDIACAS Y 
TRASTORNOS DE LA CONDUCCIÓN 

198 1,11% 5,63 0,5074 
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GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO 

MEDIO 

058 
OTRAS ENFERMEDADES DEL 
SISTEMA NERVIOSO 

187 1,04% 4,37 0,5714 

750 ESQUIZOFRENIA 175 0,98% 18,03 0,5433 

      

 TOTAL GRDs MÉDICOS 17.900 100,00% 7,82 0,6668 
Fuente: CMBD.   
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25 GRD QUIRÚRGICOS MÁS FRECUENTES 
 

GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO 

MEDIO 

175 INTERVENCIONES CORONARIAS 
PERCUTÁNEAS SIN IAM 

810 7,95% 4,63 2,1512 

263 COLECISTECTOMÍA 417 4,09% 3,63 0,8579 

540 CESÁREA 358 3,51% 3,65 0,4349 

301 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN 
CADERA 

346 3,40% 11,12 1,2518 

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 
TRANSURETRALES 

304 2,98% 2,73 0,7025 

302 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN 
RODILLA 

301 2,95% 6,31 1,1171 

163 PROCEDIMIENTOS SOBRE 
VÁLVULAS CARDIACAS SIN IAM 
O DIAGNÓSTICO COMPLEJO 

266 2,61% 14,70 3,9679 

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 
RIÑÓN Y TRACTO URINARIO POR 
PROCESOS NO MALIGNOS 

246 2,41% 4,59 1,0223 

308 REPARACIÓN DE FRACTURA DE 
CADERA Y FÉMUR 

224 2,20% 17,68 1,2227 

171 IMPLANT. MARCAPASOS 
CARDIACO PERMANENTE SIN 
IAM, FALLO CARDIACO O SHOCK 

223 2,19% 4,52 1,4640 

174 INTERVENCIONES CORONARIAS 
PERCUTÁNEAS CON IAM 

222 2,18% 6,28 1,6799 

181 PROCEDIMIENTOS ARTERIALES 
SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR 

215 2,11% 12,07 1,9462 

234 APENDICECTOMÍA SIN 
DIAGNÓSTICO PRINCIPAL 
COMPLEJO 

205 2,01% 2,20 0,5984 

073 PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO Y 
ÓRBITA 

198 1,94% 1,63 0,7799 

024 PROCEDIMIENTOS VASCULARES 
EXTRACRANEALES 

190 1,86% 8,92 1,7006 

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES 
SOBRE INTESTINO GRUESO 

179 1,76% 9,82 1,3421 

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 
RODILLA Y PARTE INFERIOR DE 
LA PIERNA EXCEPTO PIE 

177 1,74% 3,47 0,9812 

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 
EXC. SUSTITUCIÓN DE 
ARTICULACIÓN 

170 1,67% 3,28 0,8562 

226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 158 1,55% 1,27 0,6869 

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE 
MAMA EXCEPTO MASTECTOMÍA 

151 1,48% 1,53 0,9441 
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GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO 

MEDIO 

362 PROCEDIMIENTOS DE 
MASTECTOMÍA 

146 1,43% 2,31 0,9048 

121 OTROS PROCEDIMIENTOS 
SOBRE APARATO 
RESPIRATORIO 

135 1,32% 7,36 1,4384 

310 ESCISIÓN Y DESCOMPRESIÓN 
DE DISCO INTERVERTEBRAL 

135 1,32% 6,95 0,9794 

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 
HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 
UMBILICAL 

131 1,29% 2,36 0,7707 

098 OTROS PROCEDIMIENTOS 
SOBRE OÍDO, NARIZ, BOCA Y 
GARGANTA 

124 1,22% 4,56 0,8494 

      

 TOTAL GRDs QUIRÚRGICOS 10.189 100,00% 7,42 1,4652 
 
Fuente: CMBD 
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS 

GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO 

MEDIO 

175 
INTERVENCIONES CORONARIAS 
PERCUTÁNEAS SIN IAM 

810 2,89% 4,63 2,1512 

137 
INFECCIONES E INFLAMACIONES 
PULMONARES MAYORES 

1.430 5,10% 11,61 0,8910 

163 
PROCEDIMIENTOS SOBRE 
VÁLVULAS CARDIACAS SIN IAM O 
DIAGNÓSTICO COMPLEJO 

266 0,95% 14,70 3,9679 

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 1.001 3,57% 9,29 0,6591 

301 
SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN 
CADERA 

346 1,23% 11,12 1,2518 

181 
PROCEDIMIENTOS ARTERIALES 
SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR 

215 0,77% 12,07 1,9462 

463 
INFECCIONES DE RIÑÓN Y 
TRACTO URINARIO 

793 2,83% 6,80 0,5000 

174 
INTERVENCIONES CORONARIAS 
PERCUTÁNEAS CON IAM 

222 0,79% 6,28 1,6799 

004 
TRAQUEOSTOMÍA CON VM 96+ 
HORAS CON PROCEDIMIENTO 
EXTENSIVO 

36 0,13% 65,33 10,2652 

140 
ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRÓNICA 

531 1,89% 7,43 0,6742 

263 COLECISTECTOMÍA 417 1,49% 3,63 0,8579 

005 
TRAQUEOSTOMÍA CON VM 96+ 
HORAS SIN PROCEDIMIENTO 
EXTENSIVO 

50 0,18% 67,88 6,9623 

166 
BYPASS CORONARIO SIN IAM O 
DIAGNÓSTICO COMPLEJO 

110 0,39% 12,25 3,0667 

302 
SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN 
RODILLA 

301 1,07% 6,31 1,1171 

171 
IMPLANT. MARCAPASOS 
CARDIACO PERMANENTE SIN 
IAM, FALLO CARDIACO O SHOCK 

223 0,80% 4,52 1,4640 

024 
PROCEDIMIENTOS VASCULARES 
EXTRACRANEALES 

190 0,68% 8,92 1,7006 

161 

IMPLANTACIÓN DE 
DESFIBRILADOR CARDIACO Y 
SISTEMA DE ASISTENCIA 
CARDIACA 

83 0,30% 7,17 3,7067 

720 
SEPTICEMIA E INFECCIONES 
DISEMINADAS 

269 0,96% 13,59 1,1009 

560 PARTO 1.116 3,98% 2,38 0,2472 

308 
REPARACIÓN DE FRACTURA DE 
CADERA Y FÉMUR 

224 0,80% 17,68 1,2227 

045 
ACVA Y OCLUSIONES 
PRECEREBRALES CON INFARTO 

357 1,27% 8,62 0,7666 
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GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO 

MEDIO 

443 
PROCEDIMIENTOS SOBRE RIÑÓN 
Y TRACTO URINARIO POR 
PROCESOS NO MALIGNOS 

246 0,88% 4,59 1,0223 

284 
TRASTORNOS DEL TRACTO Y 
VESÍCULA BILIAR 

360 1,28% 8,80 0,6886 

231 
PROCEDIMIENTOS MAYORES 
SOBRE INTESTINO GRUESO 

179 0,64% 9,82 1,3421 

167 
OTROS PROCEDIMIENTOS 
CARDIOTORÁCICOS Y 
VASCULARES TORÁCICOS 

73 0,26% 13,30 3,2421 

      

 TOTAL GRDs 28.049 100,00% 7,68 0,9557 
Fuente: CMBD 
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

Los decretos del Área Única y Libre Elección de la Comunidad de Madrid del año 
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el 
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los 
diferentes ámbitos asistenciales. 

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que añade 
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un 
elemento de garantía de una atención de calidad. De esta forma, se establecen 
acciones que refuerzan el vínculo, relación y compromiso entre la Atención 
Especializada, la Atención Primaria y el entorno social en pacientes 
institucionalizados, permitiendo así una atención sanitaria continuada de los 
pacientes. 

A continuación, se presentan los principales resultados de la actividad 
desarrollada por este centro en el ámbito de la continuidad asistencial. 

Comisiones 

La Dirección de Continuidad Asistencial junto con la Unidad de Enfermería de 
continuidad lideran y/o participan en las siguientes comisiones paritarias con 
Atención Primaria (AP)  

 

COMISIONES ESTABLES 
Nº  

REUNIONES 

Comisión de mejora de la continuidad asistencial  

(equipo directivo de AP y DCA)* 
3 

Comisión de sector (directores de centro/ DCA/ equipo directivo de AP) 3 

Comisión de coordinación asistencial en farmacoterapia 3 

Comisión de coordinación asistencial de cuidados 3 

Comisión de coordinación y seguimiento de procesos asistenciales 
integrados 

1 

Subcomisión de PROA paciente ambulatorio 0 

Subcomisión de Pediatría 2 
*AP: Atención Primaria y DCA: Dirección de Continuidad Asistencial 

Además, participan en otras comisiones intrahospitalarias en las que es necesario 
aportar la visión de continuidad asistencial. 

- Comité del Dolor 

- Comisión de Calidad Percibida y Humanización 

- Comisión de Calidad 

- Unidad Funcional de Gestión de Riesgos Sanitarios 

- Comisión Tecnica de Valoración de la Información Sanitaria Hospitalaria  

  

http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=6641&cdestado=P#no-back-button
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=6640&cdestado=P#no-back-button
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Líneas de Trabajo 

Todas las líneas de trabajo tienen como objetivo fundamental: 

1) Fomentar la cultura de continuidad, coordinación y comunicación entre 
profesionales de diferentes ámbitos asistenciales. 

2) Gestionar la adecuación de las derivaciones favoreciendo la capacidad 
resolutiva de la Atención Primaria (AP). 

3) Gestionar la asistencia por procesos asistenciales en las patologías más 
prevalentes. 

Fruto de ello, durante 2021 se ha seguido trabajando en las siguientes actuaciones 
específicas: 

 Manejo, tratamiento y cuidados del paciente con enfermedad y 
complicaciones COVID gracias al Proceso asistencial integrado para paciente 
con enfermedad post- covid y a la econsulta eCONCOV: 

 Total de eConsultas (eCONCOV): 370  

       Número de consultas realizadas en el proceso: 
- Servicio de Neumología:  

   consultas primeras: 1.278;  
   consultas sucesivas: 2254 

- Servicio de Neurología: 
   Neurología general:  750  
   Neurología cognitiva: 325 
   Neuromodulación tratamiento fatiga: 52 
   Unidad de cefalea: 700 
   Unidad de desmielinizantes: 42. 

- Servicio de ORL. Consulta de rehabilitación del olfato): 
   Pacientes nuevos: 266  
   Pacientes en revisión: 283  
   Técnicas de rehabilitación olfativa: 247 

- Servicio de Medicina interna:  
   Consultas: 145 

- Servicio de Rehabilitación:   
   Consultas: 29 
 

 Se ha seguido trabajando en el área socio-sanitaria con la consolidación del 
geriatra consultor. Además, se ha facilitado la coordinación con los 
profesionales de residencias a través del programa de Telemedicina, cuya 
periodicidad depende del nivel de clasificación de la residencia y se ha 
establecido una videoconferencia semanal con todas ellas.  

o consultas telefónicas primeras:  468 

o consultas primeras de residencia: 238:   

 Fomento de la e-consulta, con incremento del número de servicios que 
disponen de la misma.  En 2021 se han añadido los Servicios de cirugía 
vascular, hematología y oncología médica. 

 Revisión y conciliación de la medicación al ingreso de pacientes con nivel de 
intervención alto:  355/441= 80.49%.  
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 Revisión de tratamientos en pacientes polimedicados y complejos tras alta por 
parte de farmacia hospitalaria y farmacia de AP. 

 Relanzamiento de las sesiones con los equipos de AP por parte de los 
especialistas consultores de las diferentes especialidades (cardiología, 
Medicina interna etc.  1 sesión/ mensual). 

 Seguimiento de continuidad de cuidados, por parte de enfermería de 
continuidad asistencial, en pacientes con complejidad y fragilidad, en los 
siguientes procesos:  

 

Gestión de pacientes con nivel de 
intervención alto (NIA) 

Ambulantes:  
25 episodios 

Paciente NIA con ingreso 
hospitalario:  

362 episodios 

Gestión de pacientes con IC 
Ambulantes:  
10 episodios 

Con ingreso hospitalario:   
122 episodios 

Gestión de pacientes con EPOC 
Ambulantes;  
2 episodios 

Con ingreso hospitalario:  
6 episodios 

Gestión de pacientes con ELA 
Ambulantes:  
298 episodios 

Con ingreso hospitalario:  
29 episodios 

Gestión de pacientes con disfagia 
Ambulantes: 
 16 episodios 

Con ingreso hospitalario:  
57 episodios 

Gestión de pacientes en circuito 
de úlceras por presión de grado 
III/IV 

Ambulantes:  
12 episodios 

Con ingreso hospitalario:  
72 episodios 

Gestión de pacientes con 
FRAGILIDAD 

Ambulantes: 
 173 episodios 

Con ingreso hospitalario:  
205 episodios 

Gestión de pacientes derivados a 
CENTROS DE MEDIA ESTANCIA 

Ambulantes: 
12 episodios 

Con ingreso hospitalario:  
139 episodios 

 Coordinación para la descentralización de muestras microbiológicas, 
preanaliticas con el objeto de mejorar la accesibilidad de los pacientes. 
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CUIDADOS 

Planes de cuidados estandarizados 

El Porcentaje de pacientes con Planes de Cuidados durante el ingreso en 2021 ha 
sido de 96,46% 

La Comisión de Cuidados promueve la mejora de la calidad de los cuidados 
prestados incorporando la práctica basada en la evidencia como elemento 
fundamental para disminuir la variabilidad en la práctica del cuidado e impulsar 
la seguridad del paciente, dentro del plan estratégico del hospital. 

El hospital cuenta con la Guía de Elaboración de Planes de Cuidados 
Estandarizados y tiene anexados 84 Planes de Cuidados en el aplicativo de 
cuidados GACELA, así como 2 Planes con taxonomía NANDA, NIC, NOC. 

En 2021 se han elaborado/revisado los siguientes planes/recomendaciones: 

 Plan de cuidados del paciente adulto con riesgo de caídas. Participación 
de las familias en el cuidado. 

 Plan de cuidados del adulto con SARS-CoV-2 

 Paciente pediátrico con TCE leve. 

 Paciente adulto malnutrido ó en riesgo de desnutrición. 

Se ha realizado Microlearning sobre valoración, diagnóstico y planificación de la 
metodología enfermera y difundido a los Responsables de Cuidados y 
Supervisoras de Unidad. 

Se han realizado sesiones metodológicas y un curso  para la elaboración de Planes 
de Cuidados. Se ha iniciado la revisión de Planes y Recomendaciones existentes 
en las diferentes áreas de enfermería para su unificación.  

Desde la Comisión Hospitalaria contra la Violencia se han identificado los 
diagnósticos de Enfermería más prevalentes en las situaciones de maltrato 
atendidas en el hospital: 

 Diagnósticos en el maltrato infanto-juvenil 

 Diagnósticos en violencia  de género 

 Diagnósticos en personas mayores 

 Diagnósticos en  Mutilación Genital Femenina 

Se ha colaborado con las Unidades para la elaboración de recomendaciones y 
planes de cuidados según la Taxonomía Nanda, Nic, Noc, para la integración de la 
HCE SELENE 

Protocolos y registros enfermeros 

El hospital dispone de 158 procedimientos específicos y 21 recomendaciones 
generales en el sistema de cuidados GACELA.  

En el año 2021 se han elaborado los siguientes registros de enfermería: 

 Hospital de Día de Medicina Interna, Hospital de Día Oftalmológico, Sala de 
Observación de Diagnóstico por Imagen y Unidad de Endoscopia. 

 Modificación del registro de “cuarto de paradas” 

 Documento de encuesta sobre la “cultura del registro”  
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 Registro específico del conjunto de datos del ingreso e informe de cuidados 
de enfermería. RD 1093/2010. 

 Revisión del registro del C-PCR 

 Revisión del registro de la Unidad de Disfagia 

 

Participación activa en el Protocolo VISEM de la Comunidad de Madrid, en la 
elaboración y propuestas de implementación. 

Se dispone también de 19 Instrucciones Técnicas, 15 de las cuales han sido 
elaboradas en 2021, estando vinculadas a la toma de muestras preanalítica y a la 
administración de tratamientos en el Hospital de Día Médico. 

En 2021 también se trabajó en el incremento de Fichas de Quirófano para mejora 
de procesos quirúrgicos, en concreto 16 nuevas Fichas de Procedimientos de 
Cirugía General, de  CMA y de Traumatología, disponiendo de un total de  52. 

Proceso de integración voluntaria como enfermeros especialistas 

En 2021 la relación del personal del Hospital Clínico san Carlos que se integra en 
el régimen estatutario en aplicación de la Orden 200/2021, de 23 de febrero, con 
la categoría de Enfermero/a Especialista  es la siguiente: 

 8 Enfermeras Especialistas en Geriátrica  

 29 Enfermeras Especialistas en Pediatría  

 20 Enfermeras Especialistas en Salud Mental   

Además  el hospital cuenta con 20 Enfermeras Especialistas en Medicina del 
Trabajo y  30 en Enfermería Obstétrico-Ginecológica, colaborando en las 
rotaciones externas de Enfermería Familiar y Comunitaria.   

La enfermera gestora de casos 

Se continua con la estrategia de la Dirección de Enfermería  de impulsar y 
consolidar  la gestión de casos con enfermeras de práctica avanzada con el fin 
último de personalizar los cuidados, evitar reingresos  y maximizar el aporte de 
valor a la salud de pacientes y entorno familiar. 

Durante 2021 la gestión de casos por procesos de la Unidad de Enfermería de 
Continuidad Asistencial supuso un incremento del 23% de atenciones  en 
pacientes con ELA, del 109% en pacientes frágiles y del 112% en pacientes con 
Disfagia, participando activamente en los 141 pacientes derivados a centros de 
media estancia. 

La gestión de casos en la Unidad de Cuidados Paliativos  agudos intrahospital 
supuso un incremento del 27,7%. 

Las enfermeras de las Unidades de  Gestión de casos de Oncología y de la Unidad 
de mama también vieron incrementada su actividad  en más de un 100%  respecto 
a años anteriores. La Gestión de casos de la Unidad de Fracturas supuso un 
incremento del 33% respecto al año 2019. 
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Actividades vinculadas a la Enfermería de Práctica Avanzada 

Durante 2021 se ha continuado con el desarrollo de actividades de Enfermería de 
Práctica Avanzada en Unidades cuyas principales intervenciones son la formación 
en los procesos de atención específicos a profesionales, pacientes y 
familiares/cuidadores, así como valoración de indicadores de riesgo, planificación 
de cuidados, seguimiento, prevención de complicaciones y evitación de 
reingresos. 

La Unidad de Terapia Intravenosa eleva el número de intervenciones en pacientes 
ambulantes y en la inserción y seguimiento de cuidados   de catéteres centrales 
de inserción periférica en un 33%; asimismo se incrementa la atención de 
pacientes de pacientes en las Unidades de Estomaterapia tanto en pacientes 
ambulantes como ingresados en un promedio de un 25%. Finalmente, la Unidad 
de Disfagia continuó durante 2021 con el progresivo aumento de valoraciones y 
atenciones a pacientes y familiares cifrado en un 10% respecto a 2020. 

La Unidad de Ulceras colaboró activamente además en la consecución de los 
indicadores de Contrato Programa relativos al % de pacientes con valoración del 
riesgo de UPP (100%) y en la incidencia < de 1,2% de las UPP grados II, III y IV.  

Las Unidades de Insuficiencia cardiaca y EPOC de enfermería retomaron su 
actividad en Octubre de 2021 añadiendo a los procesos de atención y cuidados 
específicos la atención a los cuidados y complicaciones de los pacientes Covid, 
con 172 pacientes atendidos en I. Cardiaca y 43 pacientes en el proceso del EPOC 
realizando asimismo 20 intervenciones de educación en pacientes hospitalizados.  

Experiencias con grupos de pacientes, el paciente experto 

Durante el año 2021 profesionales de la Dirección de Enfermería: Supervisoras, 
Enfermeras, TMCAE y TER participaron en el grupo coordinador del Proyecto para 
mejora de experiencia de pacientes y profesionales en consultas externas y 
pruebas diagnósticas liderado por la Unidad de Calidad del hospital.  

También se ha dado continuidad a los proyectos de experiencia de pacientes y 
familiares dentro de las áreas asistenciales del Instituto Cardiovascular del 
Hospital, participando activamente en las Unidades de Cardiología y Cirugía 
Cardiaca y Vascular en el desarrollo de las denominadas Unidades 
Cardiosaludables, en las que los pacientes conocen y participan en el desarrollo 
de su actividad física diaria y en el conocimiento de las recomendaciones 
cardiovasculares saludables.   

A pesar de la situación de pandemia en 2021, se han seguido desarrollando 
iniciativas dirigidas al paciente de Cirugía Cardiaca, con planes de cuidados 
individualizados, informes de recomendaciones y cuidados al alta, mapa de 
experiencia del paciente, detección de vulnerabilidad social, si bien ha habido que 
posponer algunas reuniones focales con pacientes y acompañantes. En las 
últimas encuestas de satisfacción el 100% de los pacientes recomendaba el 
Servicio y el 98% se mostraba muy satisfecho con la atención recibida. 
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Líneas de investigación en Cuidados 
Las líneas de investigación del Grupo de Investigación son: 

- Seguridad del paciente y el profesional: identificar las mejores prácticas, 
optimizar y/o mejorar el cuidado que permitan minimizar los riesgos, 
tanto en el paciente como en el profesional 

- Evaluación / Desarrollo de producto sanitario: optimizar y/o mejorar el 
uso y diseño de productos sanitarios, encaminados a disminuir la 
morbilidad  iatrogénica. 

- Educación terapéutica: investigar cuáles son las mejores prácticas que 
aseguren adherencia a tratamientos y resultados en salud. 

 

En el primer semestre del año 2021 se finalizó el Proyecto titulado “Evaluación e 
impacto de resultados en salud y económicos de una Unidad de enfermería de 
Enlace hospitalario” (FIS.160717-Instituto de Salud Carlos III) que se encuentra 
actualmente en fase de difusión de resultados.  

En la convocatoria de las Ayudas Estratégicas en Salud 2021 se presentaron desde 
Dirección de Enfermería dos Proyectos que no obtuvieron financiación: “Impacto 
del empoderamiento del paciente en la evolución de la Insuficiencia cardíaca y 
del Síndrome Coronario Agudo” e “Intervención en Mindfulness para la reducción 
del estrés y la fatiga por compasión en personal sanitario tras la pandemia COVID-
19”. El primero de ellos se ha podido llevar a cabo gracias al apoyo del Instituto 
Cardiovascular del Hospital 
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ÁREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD  

Alimentación 

 DIETA 
HOSPITALIZACIÓN 

HOSPITAL DIA Y NO 
INGRESADOS 

 

2020 2021 2020 2021 
Dif  

2021-2020 

Desayuno 211.788 204.584   -7.204 

Comida 229.819 223.612 7.538 8.409 -5.336 

Meriendas 206.353 199.826   -6.527 

Cena 218.388 210.628 9.192 10.363 -6.589 

 

Nuevas acciones: 

 Implementación nuevo código de dietas con al menos 3 opciones por plato en 
las cuatro ingestas, e incremento del número de dietas con la posibilidad de 
elegir plato en 8 más, Protección Vascular, Celiacos, Diálisis, etc., e 
incorporación de dieta vegetariana y vegana. 

 Aprobación del nuevo Plan de Análisis de Peligros y Puntos de Control Críticos 
para el Hospital, por la Subdirección General de Higiene y Seguridad 
Alimentaria. 

Lencería   

 2020 2021 

Kg- de ropa procesada 1.366.386 1.320.099 

Nº de uniformes blancos sanitarios 489.701 450.701 

Nº uniformes quirúrgicos 342.957 203.962 

Nuevas acciones: 

 Dispensación y lavado de uniformes a estudiante, 43.750 en el inicio del nuevo 
curso escolar. 

 Instalación de dispensadores de uniformes en Centros de Especialidades. 

Limpieza (m2) 

ZONAS DE LIMPIEZA HCSC C.ESP. 
CS 

MENTAL 
C. SANDOVAL TOTAL 

Crítica   23.801,63    23.801,63 

Semicríticas 113.752,15 11.077,05 1.495,69 285,00 126.609,89 

General 72.784,09 5.820,93 445,00 916,00 79.966,02 

Exteriores (con viales) 83.152,11 784,01   83.936,12 

TOTALES 293.489,98 17.681,99 1.940,69 1.201,00 314.313,66 
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Nuevas acciones:  

 Refuerzo con 4 limpiadoras por ala, para acelerar altas. 

 Nuevo programa de trabajo, para la próxima licitación. 

 Limpiezas generales trimestrales en plantas hospitalización y quirófanos, y 
semanales en zonas críticas. 

 

Seguridad y vigilancia 
 

ACTIVIDAD DEL EQUIPO DE VIGILANCIA 2020 2021 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

ALARMAS DE INCENDIO 379 261 -31,13% 

ALARMAS DE INTRUSION 102 117 14,70% 

PULSADORES "ANTIPANICO" 112 115 2,67% 

AVISOS A POLICIA MUNICIPAL 441 362 -17,91% 

AVISOS A POLICIA NACIONAL 32 31 -3,12% 

BUSQUEDA DE PACIENTES DESAPARECIDOS 59 69 16,94% 

DENUNCIAS PRESENTADAS EN 
COMISARIA/JUZGADOS 

2 3 50,00% 

RECOGIDAS Y ENTREGAS DE OBJETOS DE VALOR 
DOCUMENTACION Y/O EFECTIVO 

635 947 49,13% 

IDENTIFICACIONES Y BUSQUEDAS DE 
SOSPECHOSOS 

16 25 56,25% 

INTERVENCIONES EN UNIDADES DE 
HOSPITALIZACION PSIQUIATRIA 

107 121 13,08% 

INTERVENCIONES EN INTERIOR 857 1009 17,73% 

INTERVENCIONES EN APARCAMIENTO Y/O 
EXTERIORES 

99 101 2,02% 

INTERVENCIONES EN PSIQUIATRIA DE URGENCIAS 37 21 -43,24% 

INTERVENCIONES EN URGENCIAS 453 497 9,71% 

HURTOS/ROBOS EN DEPARTAMENTOS/ZONAS 
ADMINISTRATIVAS 

16 19 18,75% 

HURTOS/ROBOS EN ZONAS COMUNES 5 2 -60,00% 

HURTOS/ROBOS EN HOSPITALIZACION  34 31 -8,82% 

HURTOS/ROBOS EN VESTUARIOS 2 5 150,00% 

HURTOS/ROBOS EN APARCAMIENTO Y/O 
EXTERIORES 

1 2 100% 

VISITAS DE MEDIOS DE COMUNICACION  13 14 7,69% 

INTERVENCIONES POR AMENAZAS/AGRESIONES A 
EMPLEADOS 

2 7 250,00% 

ACTIVACIONES PLAN DE EMERGENCIA 5 7 40% 

TOTAL INTERVENCIONES 3.428 3760 9,68% 
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Servicios Técnicos 

MANTENIMIENTO 

ACTUACIONES 2020 2021 

Correctivos 18.930 19.846 

Preventivos 3.295 3.475 

TOTAL 22.225 23.321 

ELECTROMEDICINA 

ACTUACIONES 2020 2021 

Correctivos 8.105 8.949 

Preventivos 3.935 4.076 

Conductivos 1.574 1.804 

TOTAL 13.614 14.829 

 

Régimen jurídico 

ACTUACIONES JURIDICAS 2020 2021 

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 42 50 

DISCIPLINARIOS 12 18 

RECURSOS EN MATERIA CONTRATACION 2 19 

MESAS CONTRATACION 46 57 

EXPEDIENTES CONTRATACIÓN 63 82 

LABORAL 378 508 

OFICIOS JUZGADOS Y OTRAS ADMINISTRACIONES 567 760 

CONFLICTOS 7 11 

OTRAS ACTUACIONES 15 39 

 

 
  



Hospital Clínico San Carlos  Memoria 2021 

 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

  
59 

 

Sistemas y Tecnología de la Información 

PROYECTOS POR ÁREAS 

SISTEMAS  2021 

Infraestructuras de proyectos de terceros 28 

Implantaciones 4 

Migraciones y actualizaciones 5 

DESARROLLO 

Nuevas aplicaciones 10 

Mantenimientos evolutivos 14 

Integraciones 8 

OTRAS ÁREAS 

Gestión de Usuarios 4.822 

Exportaciones de datos 657 

 

INCIDENCIAS 

  
2020 2021 

Número % Número % 

Informática 1.601 25,09 1.426 11,55 

CESUS 1.942 30,43 7.617 61,72 

Soporte local 2.839 44,48 3.298 26,73 

TOTALES 6.382   12.341  

 

SOLICITUDES 

 2020 2021 

Número % Número % 

Informática 896 12,03 614 6,06 

CESUS 5.989 80,40 8.729 86,19 

Soporte local 564 7,57 785 7,75 

TOTALES 7.449   10.128  
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DOTACIÓN DE EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO 

CENTRO / EQUIPAMIENTO NÚMERO 

C.S Centro Sanitario Sandoval  

Impresora 2 

PC 1 

Monitor 1 

TOTAL 4 

C.S Las Águilas  

Impresora 2 

Tablet 4 

Periférico 43 

TOTAL 49 

Centro de especialidad Avenida Portugal  

Impresora 5 

PC 10 

Monitor 4 

TOTAL 19 

Centro de especialidad Modesto Lafuente 

Impresora 7 

PC 6 

Monitor 3 

TOTAL 16 

Centro de Salud Mental Ponzano 

Impresora 1 

TOTAL 1 

Hospital Clínico San Carlos 

Impresora 69 

PC 90 

Portátil 28 

Monitor 18 

Periférico 28 

TOTAL 233 

Total general 322 
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Gestión Ambiental 

GESTIÓN DE RESIDUOS (KGS)  

TIPO DE RESIDUOS  2020 2021 DIF % 

Generales y asimilables urbanos      1.371.460 1.413.320 3% 

Biosanitarios Especiales 500.078 305.331 -39% 

Citotóxicos 10.660 15.650 47% 

Tóxicos peligrosos 19.447 22.572 16% 

RECUPERACIÓN DE MATERIAL    

Papel-Cartón compactador 115.871 Sin datos - 

Documentación Confidencial 50.674 47.523 -6% 

Vidrio 101.560 47.540 -53% 

Escombros 75.110 41.430 -45% 

Aceite de cocina 1.440 1.240 -14% 

Tóner 3.209 3.177 -1% 

Plomo 0 0 - 

Colchones 1.720 5.910 244% 

Pilas 521 599 15% 

Total material recuperado 156.883 99.480 -37% 

CONSUMO DE PAPEL    

Total Kgs 65.588 70.530 +7,5% 

 
CONSUMOS ENERGÉTICOS 

 2020 2021 DIF % 

Electricidad (Kwh) 25.651.536 25.381.826      -1,05% 

Gas Natural Central Térmica (Kwh) 30.232.435 29.033.341 -4,0% 

Gas Natural Cocinas (kwh) 115.871 95.295 -17,8% 

Agua (m3) 184.463 174.027 -5,07% 

 

EMISIONES* 

 2020 2021 

Electricidad              10.260,6 10.152,4 

Gas Natural  6.373,1 6.117,0 

Agua 2.730,1 2.575,6 

Total 19.363,8 18.845,3 
*Emisiones informativas no oficiales 
http://calcarbono.servicios4.aragon.es/index.html 
Emisiones equivalentes T CO2 

http://calcarbono.servicios4.aragon.es/index.html
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4. CALIDAD  

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD 

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 3 Y SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD 

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano 

INDICADOR FÓRMULA 
RESULTADO 
H. CLÍNICO 

SAN CARLOS 
GRUPO 3 

GLOBAL 
HOSPITALES 

DESARROLLO 
DE ACCIONES 
PARA 
MEJORAR LA 
CALIDAD 
PERCIBIDA 

Nº de líneas de actuación 
del Comité de Calidad 

Percibida 
7 60 media: 7,5 240 media: 7,1 

Nº técnicas de tipo 
cualitativo 

3 18 media: 2,3 51 media: 1,5 

Mapa de experiencia del 
paciente  

Sí 100% 29 

Objetivo 2: Mejorar la seguridad clínica 

INDICADOR FÓRMULA 
RESULTADO 
H. CLÍNICO 

SAN CARLOS 
GRUPO 3 

GLOBAL 
HOSPITALES 

PARTICIPACIÓN 
ACTIVA DE 
DIRECTIVOS EN 
REUNIONES O 
VISITAS A LAS 
UNIDADES: 
RONDAS DE 
SEGURIDAD 

Nº rondas en unidades 
de hospitalización 
breve psiquiátrica 

realizadas 

1 10 media: 1,3 30   media: 1,3 

Nº rondas en UCI1 
realizadas 

2 15 media: 1,9 45   media: 1,7 

Nº rondas en urgencias 
realizadas 

1 10 media: 1,3 38   media: 1,4 

Nº rondas en bloque 
quirúrgico realizadas 

1 11 media: 1,4 44   media: 1,5 

Nº rondas otras 
unidades/servicios 

3 23 media:  2,9 119 media: 3,5 

Nº total de rondas 8 69 media:  8,6 277 media: 8,1 

                                                        
1 UCI: Unidad de Cuidados Intensivos 

 

4 
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Objetivo 3: Mejorar la seguridad del paciente en el centro 

INDICADOR FÓRMULA 

RESULTADO 
H. CLÍNICO 

SAN 
CARLOS 

GRUPO 3 
GLOBAL 

HOSPITALES 

IMPLANTACIÓN 
DE OBJETIVOS 
DE SEGURIDAD 
DEL PACIENTE 
EN CADA 
CENTRO 

Constituido un comité 
para mejorar la 

adecuación de la 
práctica clínica de 

acuerdo con 
indicaciones de SGCACS2  

Sí 100% 336 media 9,9 

 Acciones desarrolladas 
para la comunicación 

segura con los pacientes 
o entre profesionales  

Sí 100% 97% 

Nª objetivos de 
seguridad del paciente 

totales establecidos por 
el centro 

8 92 media: 11,5 100% 

 

 

Objetivo 4: Mejorar la gestión de los incidentes de seguridad en el centro 

INDICADOR FÓRMULA 
RESULTADO 
H. CLÍNICO 

SAN CARLOS 
GRUPO 3 

GLOBAL 
HOSPITALES 

NÚMERO DE 
INCIDENTES DE 
SEGURIDAD 
IDENTIFICADOS 
CON INFORME 
VALIDADO 

Nª IS3/EM validados 405 
2.685  

media: 336 
5613 

Nª IS/EM4 identificados 
(de acuerdo al nº mín 

establecido) 
592 

3.906   

media: 488 
7948 

 

  

                                                        
2 SGCACS: Subdirección General de Calidad Asistencial 
3 IS: Incidente de Seguridad 
 

 
4 EM: Errores de Medicación 
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Objetivo 5: Mejorar las prácticas seguras en la organización 

INDICADOR FÓRMULA 
RESULTADO 
H. CLÍNICO 

SAN CARLOS 
GRUPO 3 

GLOBAL 
HOSPITALES 

IMPULSO DE 
PRÁCTICAS 
SEGURAS 

Porcentaje de pacientes 
en UCI infectados o 

colonizados con BMR5 
durante el ingreso 

NE 7,86% 5,71% 

Porcentaje de pacientes 
en UCI con episodios de 

ITU-SU6 durante el 
ingreso 

NE 5,45% 6,03%0 

Nivel alcanzado en 
autoevaluación de la 

OMS 2021 
Avanzado 

Avanzado: 4 
Intermedio:4 

Avanzado: 21 

Intermedio: 13 

Disponibilidad de 
preparados de base 

alcohólica en el punto de 
atención 

98,6% 86% 93% 

Nº de profesionales 
formados en HM7 

2021: 1811 
2021: 8.301 

media: 1.037,6 

2021:14.724 

media: 433,1 

% o grado de adherencia 
por servicios/unidades de 

IQZ8 
100% 100% 98% 

% de implantación del 
LVQ9 

99% 96% 96% 

 

  

                                                        
5 BMR: Bacterias Multirresistentes 
6 ITU-SU: Infección del tracto urinario asociadas a sonda uretral 
 
7 HM: Higiene de manos 
 
8 IQZ: Infección Quirúrgica Zero 
 
9 LVQ: Lista de Verificación Quirúrgica 
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Objetivo 6: Mejorar la atención al dolor 

INDICADOR FÓRMULA 
RESULTADO 
H. CLÍNICO 

SAN CARLOS 
GRUPO 3 

GLOBAL 
HOSPITALES 

MEJORAR LA 
ATENCIÓN AL 
DOLOR 

%  de pacientes  que  
tienen recogida en la 

HC10 la medición con una 
escala de valoración del 

dolor 

94% 93% 92% 

Coordinación  entre 
niveles asistenciales 

Sí 100% 178 media: 5,2 

Promover la 
participación de los 

pacientes 
Sí 100% 100% 

Desarrollo de "Buena 
práctica"  

Sí 100% 82% 

Nº  líneas Comité del 
Dolor 

4 48 media: 6 97% 

 

Objetivo 7: Desarrollar la gestión de calidad y la cooperación 

INDICADOR FÓRMULA 
RESULTADO 
H. CLÍNICO 

SAN CARLOS 
GRUPO 3 

GLOBAL 
HOSPITALES 

DESARROLLAR 
LA GESTIÓN DE 
CALIDAD Y LA 
COOPERACIÓN 

Realizada la 
planificación o 

autoevaluación 

Realizada 
planificación 

100% 91% 

Implantado el sistema de 
Gestión Ambiental  

Certificado 

7certificados 

1 no 
implantado 

24 certificados 

5 implantados 

Cumplimentado el 
cuestionario RSS11 

actualizado  
Sí 100% 100% 

Informe de análisis con 
áreas  de mejora 

detectadas 
Sí 100% 97% 

Mantiene un referente  
de cooperación sanitaria 

en cada gerencia  
Sí 100% 100% 

                                                        
10 HC: Historia Clínica 
11 RSS: Responsabilidad Sociosanitaria 
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INDICADOR FÓRMULA 
RESULTADO 
H. CLÍNICO 

SAN CARLOS 
GRUPO 3 

GLOBAL 
HOSPITALES 

Elaborada una memoria 
resumen de las 
actividades de 

cooperación  
desarrolladas por el 

hospital o por sus 
profesionales  

Sí 100% 91% 

Identificada o elaborada 
buena práctica o una 

experiencia en 
cooperación sanitaria  

Sí 88% 59% 
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COMISIONES HOSPITALARIAS 

NOMBRE 
Nº 

INTEGRANTES 
NÚMERO 

REUNIONES 

Comisión de Calidad 16 5 

Comisión de Farmacia y Terapéutica 16 11 

Comisión de Formación  23 3 

Comisión de Documentación Clínica 15 9 

Comisión de Infecciones y Política Antibiótica 15 8 

Comisión de Mortalidad 15 9 
Unidad Funcional de Gestión de Riesgos 
Sanitarios UFGRS 34 13 

Comisión de Ética Asistencial CEAS 10 21 

Comisión de Investigación  12 0 

Comisión de Tejidos y Tumores 14 6 

Comisión de Transfusiones 16 4 

Comisión de Trasplantes 15 3 

Comisión de Evaluación de Tecnología- C. medios 
diagnósticos  9 2 

Comisión de Evaluación de Tecnología- C. medios 
terapéuticos 10 3 

Comisión de Atención al Dolor 8 4 

Comisión de Nutrición  10 6 

Comisión de Cuidados 18 33 
Comisión Central de Garantía de Calidad en 
Medicina Nuclear 8 2 

Comisión Central de Garantía de Calidad en 
Oncología Radioterápica 8 2 

Comisión Central de Garantía de Calidad en 
Radiodiagnóstico 8 2 

Comisión contra la violencia 19 10 

Comité Ético de Experimentación animal CEEA 11 18 

Comité Ético de Investigación con Medicamentos 14 24 
Comisión de Coordinación Asistencial en 
Farmacoterapia 16 3 

Comisión de Docencia de Residentes 22 7 
Comisión de Evaluación de Procesos, Protocolos y 
Vías Clínicas 12 8 

Comisión de Formación Continuada 14 1 
Comisión de Seguridad de los Sistemas de 
Información 12 2 
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NOMBRE 
Nº 

INTEGRANTES 
NÚMERO 

REUNIONES 
Comisión Hospitalaria para el Acceso a los 
Medicamentos de Uso Excepcional y en 
Condiciones Especiales 

6 25 

Comisión de Nuevos Productos 19 8 

Comisión de Humanización y Calidad Percibida 21 7 

Comité de Lactancia 30 3 

Comité de Prevención del Tabaquismo 48 5 

Comité de Seguridad y Salud 20 6 

Comité de Emergencias 24 90 

Comisión Contra el Ruido 13 0 

Comité Director RSC 9 1 

Comisión Técnica Asesora de RSC 22 2 

Comisión de Limpieza 11 12 
Comisión de Seguimiento del Observatorio de 
Resultados 6 2 

Comisión de Coordinación Asistencial de 
Cuidados 11 3 

Comisión de Guardería 12 2 

Comité de Pacientes 52 3 

Comisión Página Web 10 0 
Comisión Técnica de Coordinación de la 
Información Local. CTCI.L 9 8 

Comité de Implantación de Guías BPSO 20 2 

 

La Unidad de Calidad lidera y dinamiza las siguientes comisiones:  
Comisión de Calidad, Comisión de Humanización y Calidad Percibida, Comisión 
de Cuidados y Unidad Funcional de Gestión de Riesgos Sanitarios. 

 

 
GRUPOS DE MEJORA 

NOMBRE DEL GRUPO DE MEJORA 

Comité de pacientes. Grupo de mejora Accesibilidad  

Comité de pacientes. Grupo de mejora Atención al dolor 

Comité de pacientes. Grupo de mejora Docencia y formación continuada 

Comité de pacientes. Grupo de mejora Análisis del modelo de evaluación S+H 

Comité de pacientes. Grupo de mejora Sujeción mecánica y química  

Comité de pacientes. Grupo de mejora Web y escuela madrileña de salud  

Comisión de Cuidados. Grupo de mejora procedimiento caídas  
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NOMBRE DEL GRUPO DE MEJORA 

Comisión de Cuidados. Grupo de mejora procedimiento mantenimiento carro de RCP 

Comisión de Calidad. Grupo de trabajo línea estratégica 8 seguridad del paciente. 
Minimización de prácticas innecesarias 
Grupo de trabajo para la implantación de la metodología 5S en Hospital de Día 
oncológico y consulta de oncología  

Grupo de trabajo para la implantación de la metodología 5S en Oncología radioterápica  

Consulta de preanestesia. Grupo de trabajo para revisión del díptico Información para 
pacientes y familiares. Recomendaciones preoperatorias. 

CMA Realización de la ficha de quirófano “Artrodesis metatarsofalángica de hallux” 

CMA Realización de la ficha de quirófano Infiltración PRP en la articulación de la rodilla 

CMA Realización de las fichas de quirófano “Fundiplicatura de Nissen por laparoscopia”, 
“Artroscopia de rodilla” “artroscopia de cadera”, “By pass gástrico laparoscopia”. 
BQ Realización de la instrucción técnica “Gestión de muestras para anatomía patológica 
y microbiología en el bloque quirúrgico 

URPA Revisión del procedimiento de acogida del paciente en URPA 

URPA Revisión del díptico informativo para pacientes y familiares de la unidad de 
reanimación post anestésica.  
Geriatría. Elaboración de las recomendaciones generales al alta para la prevención de 
caídas en pacientes geriátrico con alto riesgo.  
BQ 5ª N Grupo de trabajo para el lavado manual y alta desinfección del instrumental de 
oftalmología  
BQ 5ªN Grupo de trabajo para realizar el procedimiento de petición de paciente 
quirúrgico  

BQ 5ª N Grupo de trabajo para revisión de fichas técnicas 

5S Traumatología.  Creación del grupo de trabajo para consensuar la forma de trabajo y 
disminuir la variabilidad en la práctica clínica  
Psiquiatría. Grupo de trabajo para la implantación de la Guía BPSO “Valoración y cuidado 
de los adultos en riesgo de ideación y comportamiento suicida 
BQ3 Grupo de trabajo. Actualización de procedimientos de bloques quirúrgicos. 
Traslados de paciente desde el BQ a URPA 

Grupo IQZ-CS 

Grupo Mapa de riesgos en radioterapia (proyecto MARRTA) 

Grupo mejora de experiencia de pacientes en consultas 

Grupo de mejora de experiencia de pacientes en oncología medica  

Grupo de implementación del SG de seguridad alimentaria en cocina 

Grupo de implementación del SGC en el proceso de formación continuada 

Grupo de implementación del SGC en el proceso de atención psicológica en el INA 

Grupo de gestión de incidentes de seguridad notificadas en CISEM (G-15) 

Grupo de plan estratégico de comunicación  

Grupo de apoyo de desarrollo de estrategia visión 2025 
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NOMBRE DEL GRUPO DE MEJORA 
Grupo de implementación de HCE 

Grupo de revisión de procedimiento o bombas de perfusión   
Grupo para el desarrollo de la instrucción de seguridad nº 18 (utilización de chalecos para 
la preparación de medicación) 
Grupo de rediseño del proceso de cirugía ambulatoria basada en valor  
Grupo para el uso de calcetines antideslizantes para evitar las caídas en  pacientes 
hospitalizados  

 

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES 

Certificaciones 

SERVICIO/UNIDAD NORMA CERTIFICACIÓN 
INICIAL 

VIGENCIA 

Unidad de Sanidad Mortuoria UNE EN ISO 9001:2015 2010 2021 

Coordinación de Trasplantes y Banco 
de Tejidos 

UNE EN ISO 9001:2015 2004 2021 

Unidad de Gestión de Seguridad UNE EN ISO 9001:2015 2008 2021 

Hospitalización a Domicilio UNE EN ISO 9001:2015 2011 2021 

Servicio de Microbiología clínica UNE EN ISO 9001:2015 2009 2021 

Servicio de Farmacología Clínica UNE EN ISO 9001:2015 2003 2021 

Servicio de Atención al Paciente UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 

Proceso de atención integral al 
paciente ostomizado y cuidador  

UNE EN ISO 9001:2015 2012 2021 

Unidad de Información y Acogida UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 

Unidad de Celadores UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 

Unidad de Medicina Hospitalista UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 

Servicio de Farmacia UNE EN ISO 9001:2015 2015 2021 

Unidad de Psiquiatría de niños y 
adolescentes 

UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 

Servicio de Transfusión UNE EN ISO 9001:2015 2016 2021 

Proceso de Cuidados de Enfermería 
en la úlcera por presión  

UNE EN ISO 9001:2015 2017 2021 

Biobanco IDISSC UNE EN ISO 9001:2015 2019 2022 

Sistema de Gestión Ambiental UNE EN ISO 14001:2015 2003 2021 
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En 2021 se ha mantenido el sistema de gestión de calidad basado en la norma 
UNE EN ISO 9001:2015 y el sistema de gestión ambiental basado en la norma UNE 
EN ISO 14001:2015, aunque como consecuencia de la pandemia, se retrasaron las 
auditorías de recertificación y por ello desde agosto de 2021 no se mantienen los 
certificados. Si se mantiene la inscripción en el registro EMAS de la Comunidad de 
Madrid. 

Durante 2021 se ha iniciado la implementación de la norma UNE EN ISO 15189:2013 
en el laboratorio de Análisis clínicos del Instituto de medicina del laboratorio, 
también se inició en el Servicio de Cocina la implementación del sistema de 
gestión de la seguridad alimentaria basado en la norma UNE EN ISO 22000:2018 y 
se amplía la implementación del sistema de gestión de calidad ISO 9001 a los 
procesos de Docencia y Formación continuada y al proceso de atención 
psicológica al niño y su familia en el seno del Instituto del niño y del adolescente.   
 

Acreditaciones 

SERVICIO/UNIDAD 
ACREDITACIÓN 

INICIAL 
VIGENCIA 

ENTIDAD 
ACREDITADORA 

Registro EMAS de toda la 
organización  

2003 2021 Bureau Veritas 

Unidad de Insuficiencia Cardíaca. 
Acreditación de Excelente 

2017 Indefinido 
Sociedad Española de 

Cardiología 

Renovación de la Acreditación 
del Instituto de Investigación 
Sanitaria 

2017 2022 
Secretaría de estado de 

Investigación, Desarrollo e 
Innovación 

Servicio de Cardiología. 
Acreditación SEC - PRIMARIA 

2017 Indefinido 
Sociedad Española de 

Cardiología 

Acreditación QH* de toda la 
organización   

2020 2022 
Instituto para el desarrollo 
e integración de la sanidad 

(IDIS) 

HOSPITAL SIN HUMO categoría 
ORO CON EXCELENCIA 

2018 Indefinido 

Dirección General de Salud 
Pública de la Consejería de 
Sanidad de la Comunidad 

de Madrid 

Procedimientos de Implante 
Percutáneo Valvular Aórtico 
(TAVI). Sello de Excelencia 

2018 Indefinido 
Sociedad Española de 

Cardiología 

Centro Formador de 
Neurointervencionismo a la 
Unidad de Neurorradiología 
Diagnóstica e Intervencionista 

2018 Indefinido 
Sociedad Española de 

Neurorradiología 

Fundación para la Investigación 
Biomédica del HCSC. Sello 
Excelencia HR Excellence in 
Research 

2018 Indefinido Comisión Europea 

Reconocimiento como Centro 
Europeo Formador de 
Electrofisiólogos a la Unidad de 
Arritmias 

2018 Indefinido 
European Heart Rhythm 

Association (EHRA) 
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SERVICIO/UNIDAD 
ACREDITACIÓN 

INICIAL 
VIGENCIA 

ENTIDAD 
ACREDITADORA 

Excelencia Asistencial en 
Ecocardiograma Transesofágica. 
Sello de Excelencia 

2018 Indefinido 
Sociedad Española de 

Cardiología 

Acreditación de Excelente a la 
Unidad de Enfermedades 
Pulmonares Intersticiales 
Difusas. Servicio de Neumología 

2018 Indefinido 

Comité del Área de 
Enfermedades 

Pulmonares Intersticiales 
Difusas (EPID) 

Iniciativa para la Humanización 
de la Asistencia al Nacimiento y 
la Lactancia. Fase 3D 

2020 2025 IHAN -  UNICEF 

Servicio de Cirugía Torácica 2020 2023 

European Society of 
Thoracic Surgeons. ESTS 
INSTITUTIONAL QUALITY 

CERTIFICATION 

Servicio de Oncología 2020 2023 
Quality Oncology Practice 

Initiative ASCO 

Unidad de EII. Acreditación de 
Calidad 

2018 2021 
Grupo Español de Trabajo 

en Enfermedad de Crohn y 
Colitis Ulcerosa (GETECCU) 

Centro Comprometido con la 
Excelencia en Cuidados 

2015 2021 
Registers Nurses 

Association of Ontario 
(RNAO) 

Reconocimiento SEC – 
EXCELENTE l Servicio de 
cardiología por la utilización del 
balón de contrapulsación 
intraaórtico 

2019 Indefinido 
Sociedad Española de 

Cardiología 

Reconocimiento SEC – 
EXCELENTE al Servicio de 
Cardiología en el tratamiento del 
infarto agudo con elevación del 
ST 

2019 Indefinido 
Sociedad Española de 

Cardiología 

Acreditación como centro de 
formación específica y 
excelencia para la práctica de 
electrofisiología cardiaca 
intervencionista  

2019 2022 
Sociedad Española de 

Cardiología 

Centro de Excelencia Unidad de 
Deficiencia Alfa 1 Antitripsina 
(DAAT) del Servicio de 
Neumología 

2018 Indefinido 
Comité de Registro 

Español de Déficit Alfa-1 
Antitripsina 

Acreditación Excelencia Unidad 
de Riesgo Vascular 

2021 2025 
Sociedad Española de 

Medicina Interna 

Unidad de Ictus: calidad de los 
datos registro  

2021 2022 Sociedad Europea Ictus 
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SERVICIO/UNIDAD 
ACREDITACIÓN 

INICIAL 
VIGENCIA 

ENTIDAD 
ACREDITADORA 

Unidad de EPOC especializada 
de alta complejidad  acreditada 
como excelente 

2021 2025 
Sociedad Española de 
Neumología y Cirugía 

Torácica 

 

Seguridad de paciente 

Durante 2021 se identificaron 592 incidentes de seguridad/errores de medicación 
en la aplicación CISEM y se validaron (se analizaron las causas, se plantearon 
mejoras y se validaron por la UFGRS) 405 de esos incidentes y errores de 
medicación (el 68,4%). 

La UFGRS ha coordinado la implementación de técnicas de comunicación 
efectiva entre profesionales y con pacientes para mejorar la seguridad del 
paciente (“briefing”) en Unidad de Corta Estancia en Urgencias y en Unidad de 
Neonatología, protocolo de transferencia de pacientes intervenidos de Cirugía 
Cardiaca y la Unidad de Críticos Cardiovascular, enfermera gestora de casos en 
pacientes crónicos complejos, cáncer y ortogeriatría, formación avanzada en 
cuidado de úlceras cutáneas a cuidadores y familiares. Creación de comités 
interdisciplinares para el manejo de pacientes y situaciones críticas (comité 
perinatal, comités de diferentes tumores), sesiones clínicas interdisciplinarias 
para el manejo conjunto de enfermos complejos, diseño e implementación de 
material informativo (documentos y vídeos) para mejorar la información y el 
autocuidado de los pacientes (aprobados 60 materiales informativos). Creación 
de canal de YouTube del H Clínico San Carlos para divulgación de información 
clínica, entre ellos consejos para mejorar la seguridad durante la asistencia 
sanitaria. Creación de canal de tv 9 Clínicotv, entre la parrilla de contenidos se 
incluyen videos con consejos para mejorar la seguridad durante el ingreso. 

La UFGRS ha implementado 6 objetivos de seguridad del paciente: 

1. Formar en manejo de CISEMadrid.  
2. Formar en cultura de seguridad del paciente. 
3. Formar en gestión del riesgo. 
4. Formar en rondas de seguridad.  
5. Realizar e implementar instrucción de seguridad nº 18 "Utilización de chalecos 

identificativos de seguridad durante la preparación de medicación en 
unidades de hospitalización". 

6. Interaccionar con responsables de seguridad de servicios y unidades. 

Los directivos del H Clínico San Carlos han llevado a cabo 8 rondas de seguridad 
para abordar problemas de seguridad del paciente en los siguientes ámbitos: 
hospitalización breve psiquiátrica, UCI, urgencias, bloque quirúrgico, 
Neonatología y Hospitalización.  

Se ha creado el Comité de adecuación de la práctica clínica y ha colaborado en 
plantear la línea estratégica nº 8 "Prevenir y minimizar prácticas clínicas 
innecesarias" de Seguridad del Paciente 2025 del Servicio Madrileño de Salud.   

El Grupo de higiene de manos ha realizado la autoevaluación con la herramienta 
OMS alcanzando un nivel avanzado, el 99% de camas de hospitalización 
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(incluyendo camillas e incubadoras) tienen preparados de base alcohólica (fijo o 
de bolsillo) en el punto de atención (incluido urgencias) y se han formado 1811 
profesionales en higiene de manos.  

Se mantienen los proyectos de cirugía segura e IQZ, estando implementadas las 
medidas obligatorias del proyecto infección quirúrgica ZERO en 8 servicios: 
Cirugía Cardiaca, Cirugía Torácica, Neurocirugía, Cirugía Vascular, Urología, 
Traumatología, Ginecología, Cirugía General y Aparato Digestivo y el 98,7% de 
historias clínicas de pacientes con intervención quirúrgica programada tiene el 
listado de verificación quirúrgica cumplimentado. Además, se realizó por un 
equipo de enfermeras auditoras una observación directa para comprobar la 
realización adecuada del mismo en circunstancias reales de aplicación.  

En cuanto a la atención al dolor el 93,8% de pacientes ingresados tienen 
registrada en la historia clínica la medición del dolor como quinta constante.  

La Unidad de Neonatología puso en marcha la buena práctica “Diario del dolor de 
Neonatología”, que busca involucrar a los padres de los recién nacidos 
prematuros en las percepciones de disconfort que noten en sus hijos en relación 
a los procedimientos que se les realizan durante su ingreso en el Servicio. Este 
proyecto que se planteó en 2019 se vio interrumpido por la pandemia, ahora se 
retoma incluyendo formación y concienciación de este tema incluyendo charlas 
sobre el dolor en la “Escuela de padres” que se organiza en la propia unidad. 
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El sistema  
al servicio de  
las personas 

Experiencia del paciente y calidad percibida 
Información y atención a la ciudadanía 

Otras actividades de atención a las personas 
Trabajo social 

Registro de voluntades anticipadas 
Responsabilidad social corporativa 

5 
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS 

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA 

En 2021 era muy importante valorar cómo los cambios en la atención de los 
pacientes (consultas no presenciales, cambios de citas, …) y la propia situación de 
pandemia habían afectado a la experiencia de los pacientes o si habían cambiado 
también las necesidades, preferencias y prioridades de los pacientes. Como 
consecuencia de la pandemia, la encuesta de satisfacción que tradicionalmente 
realiza la Consejería de sanidad no pudo llevarse a cabo en 2021. Por ello, desde la 
Comisión de Humanización y Calidad Percibida se llevó a cabo un estudio para 
evaluar la experiencia de los pacientes mediante 12 tótem en Consultas externas 
del Hospital y de los dos Centros de Especialidades (Avenida Portugal y Modesto 
Lafuente) de los servicios de: Alergia, Anestesia, Cirugía General, Digestivo, 
Endocrino, Ginecología, Cirugía Cardíaca, Cirugía Vascular, Consulta de HTA, 
Oncología Médica, Oncología Radioterápica, Neumología, Neurología, 
Oftalmología, Otorrinolaringología, Pediatría, Psiquiatría infantil y de adulto, 
Reumatología, Traumatología y Urología; Hospital de día quirúrgico de 
Oftalmología, Hospital de día de Oncología Médica, Urgencias Generales, 
Urgencias Covid, Urgencias Traumatología y Urgencias Pediatría; y por último en 
Radiodiagnóstico: Ecografía, Mamografía, RMN, Radiografía, TAC.  

Se exploraron siete dimensiones para saber qué es lo más importante en cada 
proceso explorado, los cambios ocasionados debido al COVID-19, instalaciones y 
equipos, relación con los profesionales, ser tratado según sus necesidades y 
preferencias, organización de las citas y tiempos de espera, información sobre lo 
que le pasa y cómo cuidarse y el tratamiento y seguimiento de su enfermedad, 
además de cuestiones prácticas sobre su proceso quirúrgico, prueba diagnóstica 
o alivio de síntomas.  

De forma global y sobre una base de 42.250 respuestas, el 80,8% de los pacientes 
atendidos entre abril y octubre de 2021 refirieron haber tenido una experiencia 
satisfactoria, lo que le importaba al 36,5% de los pacientes en ese momento era la 
relación con los profesionales y la organización de citas y tiempos de espera. 
Nuestros aspectos de mejora van relacionados con los tiempos que tardaron 
desde que llegaron hasta ser atendidos y la lista de espera. También es mejorable 
la limpieza y la comodidad de las instalaciones.  

Además, se han realizado otras encuestas de satisfacción para los siguientes 
procesos: Atención recibida en biopsia de próstata por el Servicio de Urología, 
Programa de Alta precoz tras el nacimiento de los Servicios de Neonatología y 
Obstetricia, Atención en programa de Cirugía General por Hospitalización a 
Domicilio y Encuesta de satisfacción para padres/madres y niños con el 
acompañamiento hasta el quirófano del Instituto del Niño y el Adolescente. 

La Unidad de calidad ha llevado a cabo un proyecto de codiseño de los espacios e 
instalaciones de las consultas de Ginecología, para identificar necesidades de 
pacientes y profesionales a raíz del cual se llevaron a cabo cambios de espacios y 
circuitos en el ámbito de consultas externas de Ginecología y Unidad de mama.  

Con el fin de mejorar la experiencia de pacientes y profesionales en consultas 
externas, se creó un grupo de trabajo con profesionales del ámbito de consultas 
(hospital, centros de especialidades, centros de salud mental y atención primaria) 
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para analizar los resultados de experiencia de pacientes en consultas, así como 
recopilar las necesidades y requisitos de calidad que transmiten los profesionales, 
en relación a los cambios en la forma de atender a los pacientes en este ámbito 
(teleconsulta y demoras).  

En el Comité de pacientes se han constituido 4 grupos de trabajo con las 
asociaciones de pacientes para hacer un análisis de situación utilizando una 
matriz DAFO en 4 ámbitos: accesibilidad, web y Escuela Madrileña de Salud, 
autoevaluación ser+humano, formación continuada y docencia y atención al 
dolor. A partir de los resultados se está trabajando, junto con las acciones de 
mejora detectadas en la autoevaluación del hospital con el cuestionario 
ser+humano, en un plan de humanización y mejora de la calidad percibida.  

Se ha diseñado un estudio para mejorar la experiencia de pacientes reportada y 
resumida de forma gráfica en el patient journey y la experiencia de los 
profesionales que las atienden.  

Se ha diseñado un protocolo para reducir a cero las reclamaciones por trato 
inadecuado, un protocolo de soledad no deseada y se ha implementado en la 
acogida de pacientes al ingreso y se ha revisado y actualizado el protocolo de 
sujeciones físicas y químicas del Hospital. 

En 2021 la Comisión Técnica de Coordinación de la Información local (CTCI.L) 
aprobó y puso a disposición de los pacientes 52 documentos informativos y 10 
vídeos dirigidos a pacientes. 

 

DOCUMENTOS INFORMATIVOS DIRIGIDOS A PACIENTES APROBADOS POR EL 
COMITÉ TÉCNICO DE COORDINACIÓN DE LA INFORMACIÓN LOCAL (CTCI.L) 

 

NOMBRE DEL DOCUMENTO INFORMATIVO SERVICIO 

EXUDADO glande  BALANOPREPUCIAL MICROBIOLOGÍA CLÍNICA 

EXUDADO FARINGEO MICROBIOLOGÍA CLÍNICA 

EXUDADO VAGINAL MICROBIOLOGÍA CLÍNICA 

EXUDADO URETRAL MICROBIOLOGÍA CLÍNICA 

EXUDADO ENDOCERVICAL MICROBIOLOGÍA CLÍNICA 

EXUDADO RECTAL/ANAL MICROBIOLOGÍA CLÍNICA 

EXUDADO MUCOSA ORAL MICROBIOLOGÍA CLÍNICA 

HELICOBACTER PILORY MICROBIOLOGÍA CLÍNICA 

DERMATOMICOSIS MICROBIOLOGÍA CLÍNICA 

INFORMACIÓN PARA PACIENTES PARA DESPUÉS DE LA 
SEDACIÓN 

UNIDAD DE ARRITMIAS. 
CARDIOLOGÍA 

VIVIR CON INSUFICIENCIA CARDIACA CARDIOLOGÍA 

CORTISOL SALIVA TRAS DEXAMETASONA ANÁLISIS CLÍNICOS 

RITMO CORTISOL EN SUERO ANÁLISIS CLÍNICOS 

RITMO CORTISOL EN SALIVA ANÁLISIS CLÍNICOS 

CORTISOL EN SALIVA ANÁLISIS CLÍNICOS 
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NOMBRE DEL DOCUMENTO INFORMATIVO SERVICIO 

CALPOTRECTINA FECAL ANÁLISIS CLÍNICOS 

SEMINOGRAMA ANÁLISIS CLÍNICOS 

ORINA 24 H + SISTEMÁTICO +CULTIVO ANÁLISIS CLÍNICOS 

RECOMENDACIONES PREOPERATORIAS CONSULTA PRE QUIRÚRGICA 

INSTILACIÓN VESICAL  CONSULTA UROLOGÍA 

RECOMENDACIONES AL ALTA PACIENTE REUMÁTICO  CONSULTA REUMATOLOGÍA 

INSTILACIONES VESICALES TERAPIA CON BCG CONSULTA UROLOGÍA 

INSTILACIONES VESICALES TERAPIA CON MITOMICINA  CONSULTA UROLOGÍA 

¿CÓMO INYECTARME HEPARINA SUBCUTÁNEA  CONSULTA COAGULACIÓN 

PACIENTES INGRESADOS EN UCI SUR  UCI SUR 

PACIENTES INGRESADOS EN UCI NORTE   UCI NORTE 

PACIENTES INGRESADO EN UCOR  UCI NORTE 

CIRUGÍA DE ENDOMETRIOSIS GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA 

HISTEROSCOPIA DIAGNOSTICA  GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA 

ECOGRAFÍAS GINECOLÓGICAS  GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA 

POR QUÉ ES NECESARIA LA CONSULTA DE 
NEUMOLOGÍA EN LOS PACIENTES DIAGNOSTICADOS 
DE ELA  

NEUMOLOGÍA 

¿QUÉ TRATAMIENTOS DE SOPORTE RESPIRATORIO 
PUEDEN OFRECER LOS NEUMOLOGOS? 

NEUMOLOGÍA 

RECOMENDACIONES NUTRICIONALES POTASIO Y 
FOSFORO NORMALES  

NEFROLOGÍA 

RECOMENDACIONES NUTRICIONALES POTASIO Y 
FOSFORO ALTERADOS  

NEFROLOGÍA 

SUELO PÉLVICO UROLOGÍA 

PREPARACIÓN DE VARIAS PRUEBAS 
RADIODIAGNÓSTICO 

RADIODIAGNÓSTICO 

DETERIORO COGNITIVO TERAPIA OCUPACIONAL 

SEGURIDAD EN EL DOMICILIO TERAPIA OCUPACIONAL 

GUIA EDUCATIVA DE FISIOTERAPIA PARA AYUDA AL 
CUIDADOR Y SU ENTORNO 

REHABILITACIÓN 

DOCUMENTO DE BIENVENIDA ,UNIDAD DE 
FISIOTERAPIA 

REHABILITACIÓN 

EJERCICIO HOMBRO POSTCIRUGIA MAMA REHABILITACIÓN 

CIRCUITO PACIENTES CONSULTA PREANESTESIA ANESTESIOLOGÍA 

DIARREA  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

ESTREÑIMIENTO  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

TUMOR DE MAMA  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 
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NOMBRE DEL DOCUMENTO INFORMATIVO SERVICIO 

CEREBRO  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

TÓRAX ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

TUMORES GINECOLÓGICOS  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

CABEZA Y CUELLO  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

LINFEDEMA  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

PRÓSTATA  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

TUMORES RECTO O CANAL ANAL  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

SARCOMAS  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

VEJIGA  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

BRAQUITERAPIA PRÓSTATA  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

BRAQUITERAPIRA GINECOLÓGICA  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

CUIDADOS ESPECÍFICOS DE TAC SIMULACIÓN PARA 
TUMORES DE PRÓSTATA  

ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 

 

VIDEOS INFORMATIVOS DIRIGIDOS A PACIENTES APROBADOS POR EL COMITÉ 
TÉCNICO DE COORDINACIÓN DE LA INFORMACIÓN LOCAL (CTCI.L) 

NOMBRE DEL VIDEO INFORMATIVO 

MOVILIDAD CAMA  

MOVILIDAD PIE 

MOVILIDAD SENTADO  

CUIDADO CICATRIZ  

ESCUELA LINFEDEMA EJERCICIO CON MÚSICA  

RESPIRATORIA COVID_19 

PSIQUIATRÍA  

MEDITACIÓN 1  

MEDITACIÓN 2 

HOMBRO AVANZADO 2 
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INFORMACIÓN Y ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA  

El servicio de atención al paciente presenta un canal de comunicación a través de 
e-mail y atención telefónica a los usuarios, con el fin de atender todas las dudas, 
consultas y sugerencias, facilitando la tramitación administrativa de forma 
telemática. 

Durante 2021 se han atendido 25.038 llamadas telefónicas, se han atendido 13.242 
personas de forma presencial, 16.720 correos electrónicos y se han enviado 8.060 
cartas certificadas. Los motivos más frecuentes de las gestiones realizadas se 
muestran a continuación. 
 

RECLAMACIONES 

 2020 2021 VAR. %VAR. 

RECLAMACIONES 2.024 2.212 188 9,29% 

 
 

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACIÓN 

MOTIVO NÚMERO PORCENTAJE ACUMULADO 

Demora en consultas o pruebas 
diagnósticas 

585 26,45% 26,45% 

Citaciones 407 18,40% 44,85% 

Disconformidad con la Asistencia 307 13,88% 58,73% 

Desacuerdo con Organización y 
Normas 

196 8,86% 67,59% 

Información Clínica 155 7,01% 74,59% 

Lista de Espera Quirúrgica 127 5,74% 80,33% 

 

ÍNDICE DE RECLAMACIONES 

 2020 2021 VAR. %VAR. 

Nº de reclamaciones/10.000 actos 
asistenciales 

23,23 22,80 -0,43 -1,87% 

Fuente: Cestrack 
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes parámetros: 

 Nº de consultas realizadas.  
 Nº de urgencias atendidas que no requirieron ingreso. 
 Nº de ingresos hospitalarios. 
 Nº de intervenciones quirúrgicas sin ingreso. 
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OTRAS GESTIONES AL SERVICIO DE LA CIUDADANÍA 

MOTIVO NÚMERO PORCENTAJE ACUMULADO 

Solicitud de informe médico 2344 17,7% 17,7% 

Solicitud de imágenes 2236 16,9% 34,6% 

Adelanto de cita 3198 24,2% 58,8% 

Solicitud de documentación 2809 21,2% 80% 

Otras gestiones 2596 19,6% 99,6% 

Instrucciones Previas 59 0,4% 100% 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

 2020 2021 VAR. %VAR. 

AGRADECIMIENTOS 603 723 120 20% 

 
 

Información y acogida  

Debido a la restricción de visitas a pacientes ingresados durante 2021, y a la 
incorporación de un nuevo sistema de gestión de citas, se ha incrementado la 
presencia de profesionales de la Unidad de Información y Acogida para informar 
a los usuarios acerca de las normas de acceso, y acoger a las personas que acudían 
al hospital de forma justificada, ofreciendo mascarillas e hidrogel, o facilitando la 
recogida y entrega de pertenencias a pacientes hospitalizados en colaboración 
con la Unidad de Celadores, además de entregar las pertenencias a 852 personas 
que estaban siendo atendidas en el Servicio de Urgencias. 

El equipo de Información y Acogida colaboró activamente en la localización y 
contacto de familiares/allegados de los pacientes ingresados, facilitando la 
comunicación mediante el uso de dispositivos móviles a 134 pacientes que no 
disponían de medios para contactar con sus familias, dispositivo de tele 
interpretación de signos y se ha prestado el teléfono tele traductor en 100 
ocasiones. 

En el año 2021, la Unidad de Información y Acogida ha reiniciado el 
acompañamiento y acogida a los pacientes que acuden al Hospital con ingreso 
programado. 

Además, ha participado en la formación de alumnos de FP y ha colaborado en la 
organización e información facilitada a las personas en las maratones de sangre, 
programa de vacunación, congresos, sesiones, cursos y jornadas realizadas en el 
Hospital Clínico San Carlos. 
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OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS 

 

Humanización  

Gracias a la distribución de dispositivos móviles (Tablet) por parte de la Consejería, 
se continúa facilitando la comunicación de pacientes con sus familiares y 
allegados a través de videollamada, además de la asistencia espiritual, el 
acompañamiento telemático ofrecido por diferentes asociaciones y 
organizaciones, y la teleintrepretación de idiomas y de lengua de signos.  

La accesibilidad y los circuitos internos del hospital se han convertido en una 
prioridad. Por ello, se dispone de un plan de mejora de la señalética que se va 
variando para mantener actualizada la información en relación con las visitas y 
permanencia en el centro, así como los flujos de circulación de entrada y salida.  

Durante el año 2021 se ha aprobado un Procedimiento de acompañamiento 
parental del niño en el área quirúrgica, para reducir la situación emocionalmente 
negativa que este momento provoca tanto en los niños como en sus padres y 
madres. 

Así mismo, se ha aprobado un Procedimiento de detección y abordaje de la 
soledad no deseada, con el objeto de mitigar su impacto en las personas en el 
entorno sanitario. 

En el año 2021 se detectaron otras dos importantes áreas de trabajo en cuyos 
procedimientos se está trabajando, el de actuación ante las reclamaciones por 
trato inadecuado y el Programa de humanización de la atención al paciente con 
Alzhéimer y otras demencias. 

Se ha realizado un análisis con el fin de mejorar los espacios, habiendo realizado 
mejoras en la accesibilidad de las vías cercanas al parking de empleados, 
accesibilidad del Centro de Especialidades Modesto Lafuente, se han llevado a 
cabo mejoras en las salas de espera del Bloque Quirúrgico y UCI, se ha inaugurado 
un Huerto Terapéutico para uso de los pacientes del Instituto de Salud Mental y, 
gracias a la colaboración de Cultura en Vena, se han decorado las salas de espera 
del Servicio de Urgencias del Hospital, para mejorar la experiencia y el bienestar 
emocional de pacientes y profesionales. 

El Hospital Clínico San Carlos incorpora la participación ciudadana a través del 
Comité de Pacientes, donde se trabaja de manera conjunta para conseguir 
nuestra misión, profesionales de los centros de salud de atención primaria y el 
hospital junto con las asociaciones de pacientes y se han emprendido líneas de 
trabajo que persiguen mejorar la confortabilidad, la accesibilidad, el trato y en 
definitiva la calidad asistencial, el respeto mutuo y la empatía entre las personas 
que nos relacionamos en el contexto de la prestación de servicios sanitarios. 
Durante el año 2021, diferentes personas de las Asociaciones del Comité de 
Pacientes han sido incorporadas a distintas Comisiones del Hospital y se han 
realizado reuniones trimestrales, con 6 grupos de análisis y una reunión con el 
Equipo Directivo. 
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TRABAJO SOCIAL 

La Unidad de Trabajo Social cuenta con 15 profesionales al servicio de las personas, 
realizando una detección precoz y valoración de los problemas sociales derivados 
de un problema de salud y la coordinación con el dispositivo social adecuado.   

 

ACTUACIONES Nº 

Pacientes atendidos 5.250 

Pacientes mayores de 75 años 2.628 

Pacientes COVID-19 347 

Intervenciones sociales  15.213 

Informes sociales realizados 2.015 

 

De las 15.213 intervenciones realizadas, los motivos más frecuentes han sido en 
2021: 

MOTIVOS FRECUENTES % 

Coordinación con otros recursos (servicios sociales, atención 
primaria, SAMUR social, juzgados, fiscalía de menores...)  

48% 

Solicitud, revisión o seguimiento de dependencia 36% 

Traslado a hospitales de apoyo  11% 

Apoyo psicosocial   3% 

Mediación familiar 2% 

  

DESTINOS AL ALTA % 

Domicilio del paciente 62% 

Hospital de apoyo 23% 

Domicilio de familiares 9% 

Residencias públicas o privadas 6% 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

 

Asociaciones y voluntariado 

Muchas de las entidades que ejercen voluntariado en el hospital adaptaron sus 
actividades en 2021 a formato no presencial, y éstas se ofrecieron a través del 
“Catálogo de actividades telemáticas no presenciales con recursos de 
acompañamiento y ocio para población adulta e infantil”.  

Además, en el último trimestre de año se realizaron 2 sesiones de bienvenida para 
todos los coordinadores de las entidades colaboradoras de cara a la 
reincorporación de la actividad presencial. 

 

Cooperación 

Los profesionales del Hospital han continuado colaborando con ONG adaptando 
la actividad a formato telemático, realizando asesoramiento a distancia como por 
ejemplo la Fundación Recover a través de sus programas de teleconsulta.  

 

La perspectiva ética y los códigos de buenas prácticas 

Desde la Comisión Técnico Asesora de Responsabilidad Social se ha revisado y 
actualizado para su revisión el Código Ético en materia de Responsabilidad Social, 
Transparencia y Buenas Prácticas para su reedición y publicación en 2022. 

 

La transparencia  

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información y 
buen gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de 2013, establece las 
obligaciones de buen gobierno y garantía de acceso a la información que deben 
cumplir los responsables públicos. 

Por ello, en esta página web: 
https://www.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/nosotros/transparencia 
se ofrece la información cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la 
transparencia de nuestra actividad. 

La información general de la actividad económica de nuestro centro se ofrece, 
junto con el resto de centros del Servicio Madrileño de Salud, en el Portal de 
Transparencia de la Comunidad de Madrid.  

 

Biblioteca para pacientes y empleados 

Durante 2021 se han realizado un total de 4.225 préstamos, de los cuales 2.481 han 
sido a pacientes y 1.744 a profesionales del Hospital. Además, desde la Biblioteca 
se realizan colaboraciones estables con el Aula Hospitalaria, la Guardería y la 
entidad FUNDADEPS para la promoción de la lectura como hábito saludable.  

https://www.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/nosotros/transparencia
https://www.comunidad.madrid/transparencia/
https://www.comunidad.madrid/transparencia/
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Actos culturales 

La XI Edición del Concurso de Relato Breve Dr. Pedro Zarco contó con 171 
participantes de 58 países diferentes, entregándose los premios en ceremonia 
presencial durante la Semana de San Carlos Borromeo. El ganador fue Alexis 
López Vidal, de España, con el relato "Un pueblo llamado despedida". 

 

Celebración Días Nacionales/Mundiales 

Día de Reyes o Epifanía.  

Día Mundial del Niño/a hospitalizado/a. 

Día Mundial del Libro y de la poesía. 

 

Mesas solidarias / informativas 

Debido a la situación sanitaria se informó a las entidades habitualmente 
interesadas de la imposibilidad de facilitar presencialmente un punto informativo. 

 

Acción y Sensibilización Ambiental 

Durante 2021 se retomó la celebración presencial del Día Mundial del Medio 
Ambiente. Además, se realizaron acciones de sensibilización durante el Día 
Mundial del Agua, y tres ediciones del curso de Gestión Ambiental hospitalaria.  

Se continuó con el seguimiento de la gestión de residuos sanitarios, reduciéndose 
estos residuos con respecto a 2020. Se han iniciado además las acciones del Plan 
de Uso Sostenible del Agua del Hospital y se sigue trabajando en eficiencia 
energética mediante la sustitución de luces tradicionales por LED. 

El Hospital continúa teniendo su sistema de gestión ambiental inscrito en el 
Registro europeo EMAS, de auditoría y gestión ambiental verificada. 

 

Filantropía 

Impulsado por los profesionales del servicio de oftalmología se reactiva la 
recogida de lentes usadas para su donación a ONG. Igualmente, desde el servicio 
de Hostelería se realiza la donación de los excedentes de leche en polvo y 
maternizada a la Fundación Madrina®. 
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6. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL 

RECURSOS HUMANOS 

 

El Portal Estadístico de Personal del Servicio Madrileño de Salud, proporciona 
información sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos 
a sus centros sanitarios, con un diseño funcional que ofrece, además de los datos 
globales, tablas y gráficos de los datos más relevantes para una mejor 
comprensión de los mismos. Con esta publicación se da respuesta a lo que 
establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas 
de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la 
información y buen Gobierno. 

Para conocer los recursos humanos del hospital durante el año 2021 puede 
consultar el siguiente enlace: 
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico. 

Carrera Profesional 

Solicitudes de reconocimiento 501 

Conciliación vida personal y familiar 

Teletrabajo 

Proyectos diseñados por los Servicios/Unidades/Institutos  7 

Individualizados por trabajador 35 
 
Excedencia por cuidados   

Cuidados de hijos 53 

Cuidados de familiares 101 
 
Reducciones de jornada   

Profesionales con reducción de jornada 178 

Certificados Electrónicos de empleado público 

Con el fin de adaptase a los requerimientos establecidos para los profesionales de 
instituciones sanitaria ante la necesidad de implementación de los certificados 
electrónicos se puede observar su evolución a lo largo de 2021, con los siguientes 
indicadores: 

 NÚMERO % 

Instrucciones enviadas (% sobre plantilla total) 604 10,10% 

Validaciones (% sobre instrucciones enviadas) 354 59,00% 

Descargas (% sobre la plantilla total 255 5,30% 

 

 

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-servicio-madrileno-salud#historico
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-servicio-madrileno-salud#historico
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 

Exámenes de salud 

Se realizaron un total de 525 exámenes de salud (de 1.277 requeridos) a nuevos 
trabajadores y como reconocimientos periódicos específicos en función de los 
riesgos del puesto de trabajo.  

 

Consultas de Trabajadores 

Se atendieron 1.477 nuevas consultas de los profesionales: 1.368 son consultas 
laborales y 109 son consultas generales.  

 

Adaptaciones de puestos 

Se propusieron un total de 53 Adaptaciones/Cambios de puesto de trabajo en este 
ejercicio. 

 

Vacunas administradas 

Se administraron un total de 26.356 dosis de vacunas. 

 
TIPO DE VACUNA Nº 

COVID-19 22.166 

Hepatitis A  220 

Hepatitis B  212 

Gripe  3.603 

Neumococo  55 

Difteria-Tétanos  12 

Difteria-Tétanos-Pertussis  13 

Triple Vírica  59 

Varicela  8 

Meningitis  8 

TOTAL  26.356 

 

Accidentes biológicos 
Se han notificado un total de 176 accidentes biológicos (datos obtenidos de la 
aplicación centralizada NOAB). 

 

Prevención de Tuberculosis 
Se han realizado 225 protocolos de evaluación, en el año en curso.  
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Situaciones conflictivas en el entorno laboral 

En el año en curso se han registrado:  

- Se han registrado 37 situaciones conflictivas con los usuarios, con un total 
de 43 trabajadores afectados, siendo agresiones verbales en 28 casos, y 
físicas en 15.  

- Se han declarado e intervenido en: 11 Conflictos internos.  

 

Actividad relacionada con SARS-COV-2  

Durante el año en curso, además de la vacunación frente a SARS-CoV-2, otras 
actuaciones específicas relacionadas han supuesto una parte sustancial de la 
actividad del servicio de prevención. Así, se han atendido 4.235 consultas por 
SARS-CoV-2, se han realizado 6.739 pruebas diagnósticas, y 2.031 cribados en 
profesionales, durante este período.  
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES 

 

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR FECHA 

Premio Iñigo Álvarez a mejor 
investigación en Nefrología. Servicio de Nefrología. Fundación Renal. ene-21 

Premio Best in Class a Mejor 
Proyecto de Humanización Dirección Gerencia Best In Class oct-21 

Premio Buenas Prácticas en 
Gestión Unidad de Celadores. 

Club de excelencia 
en gestión nov-21 

Premio Doctor Díaz-Rubio. 
Hematóloga, Paloma 

Ropero. 
Real Academia de 

Medicina de España. ene-21 

Premio a mejor presentación 
de residentes. Oftalmóloga, Pilar Pérez. 

Sociedad Glaucoma 
Pediátrico de Reino 

Unido. 
feb-21 

Premio Microrrelatos de 
enfermería.  

Juan Francisco Blázquez. Consejo General de 
Enfermería. 

feb-21 

Premio Medicina Siglo XXI 
Jefe de Cirugía, Antonio 

Torres. El Suplemento abr-21 

Galardón “Admirables” en 
Medicina. 

Director Médico.  Julio 
Mayol. 

Diario Médico y 
Correo 

Farmacéutico. 
may-21 

Premio Madrid Orgullo  Centro Sandoval. Madrid orgullo. 
MADO 

may-21 

V Premio “Por la Memoria y la 
Paz” 

Hospital Clínico San 
Carlos 

Asociación 11-M 
Afectados del 

Terrorismo. 
jun-21 

Mención honorífica de Policía 
Nacional 

Seguridad. Antonio 
Martín y Jesús Carrasco 

Policía Nacional. jun-21 

Premio Mundial a calidad de 
datos en registro SITS Unidad de Ictus. 

Sociedad Europea 
de Ictus. sep-21 

Premio Fin de Residencia 2021 
en Área Quirúrgica. 

Oftalmóloga, Bárbara 
Burgos. 

Ilustre Colegio 
Oficial de Médicos 

de Madrid. 
sep-21 

Premio Castroviejo. Oftalmólogo, José 
Antonio Gegúndez. 

Sociedad Española 
de Oftalmología. 

oct-21 

Beca Stop Fuga de Cerebros. 
Mercedes Rubio. 

Instituto Investigación. Roche Farma. oct-21 

Premio Mejor Iniciativa en 
ámbito de la Oncología.  

Servicio de Oncología 
Médica. 

Fundación para 
Excelencia y Calidad 

de Oncología. 
oct-21 

Finalistas en premios a buenas 
prácticas en gestión. 

Unidad de Celadores. Club Excelencia en 
Gestión. 

nov-21 

Finalista en premios a buenas 
prácticas en gestión. CardioRed. 

Club Excelencia en 
Gestión. nov-21 

Premio OAT Adherencia 2020 
en categoría enfermera. 

Enfermeras de 
Reumatología. 

OAT adherencia, 
cronicidad y 
pacientes. 

nov-21 

Finalista en premios OAT 
Adherencia 2020. 

Enfermeras Consulta 
Infecciosas. 

OAT adherencia, 
cronicidad y 
pacientes. 

nov-21 

Primer premio Jornada 
Nacional Enfermería. 

Enfermeras 
Traumatología AVP. 

Enfermería en 
Traumatología y 

Cirugía Ortopédica. 
nov-21 
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NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR FECHA 

2 Finalistas en premios de 
investigación CODEM 

Enfermeras de 
Nefrología. 

Colegio Oficial de 
Enfermería de 

Madrid. 
nov-21 

Mejor comunicación en 
Eritropatología. 

Servicio Hematología y 
Hemoterapia. 

Sociedad Española 
de Hematología y 

Hemoterapia. 
nov-21 

Premio mejor práctica en 
experiencia del paciente. 

Hospital Clínico San 
Carlos. 

New Medical 
Economics 2021 nov-21 

Premio Patuco de Honor. Servicio de Neonatología. 
Asociación de 

Padres de Niños 
Prematuros. 

nov-21 

Premio Best in Class a mejor 
proyecto humanización. 

Hospital Clínico San 
Carlos. Gaceta Médica. nov-21 

Premio Best in Class a mejor 
Servicio de Urgencias.  

Servicio de Urgencias. Gaceta Médica. nov-21 

Finalista en Premios Best 
Spanish Hospitals Awards Instituto Cardiovascular. 

Consultora Higia 
Benchmarking. nov-21 

Premio práctica gestora en 
Enfermería Neurológica. 

Beatriz Roig García. SUF. 
Neurología. 

Sociedad Española 
de Enfermería 
Neurológica. 

dic-21 

Reconocimiento por 
colaboración en prácticas 20/21 

Hospital Clínico San 
Carlos. 

Facultad de Ciencias 
Biológicas. 

dic-21 

Reconocimiento por Mejorar 
Calidad de Vida VIH. 

Unidad Infecciosas  y 
Centro Sandoval. 

Distrito Centro 
Ayuntamiento de 

Madrid. 
dic-21 

Premio Sociedad Oftalmológica 
de Madrid 2021 Servicio de Oftalmología. 

Sociedad 
Oftalmológica de 

Madrid. 
dic-21 

Primer premio Innovación 
Tecnológica Oftalmología. 

Servicio de Oftalmología. 
Sociedad 

Oftalmológica de 
Madrid. 

dic-21 

Segundo premio Innovación 
Tecnológica Oftalmología.  Servicio de Oftalmología. 

Sociedad 
Oftalmológica de 

Madrid. 
dic-21 

Tercer premio Innovación 
Tecnológica Oftalmología.  

Servicio de Oftalmología. 
Sociedad 

Oftalmológica de 
Madrid. 

dic-21 

Premio Facoelche 2021 Servicio de Oftalmología. 
Sociedad 

Oftalmológica de 
Madrid. 

dic-21 

 

OTROS RECONOCIMIENTOS:  

El Hospital Clínico San Carlos, reconocido a nivel mundial por la Sociedad Europea 
de Ictus 

Premio mundial a la Unidad de Ictus por su colaboración en el registro 
internacional de esta patología y la calidad de los datos en el registro SITS (Safe 
Implementation of Treatment of Sroke), base de datos internacional de 
trombolisis y trombectomías, realizada en colaboración con la Sociedad Europea 
de Ictus, cuyo comité coordinador tiene su sede en el Instituto Karolinska de 
Estocolmo, convirtiéndose en el primer hospital en España en recibir este 
prestigioso reconocimiento. 
 

La Consejería reconoce el trabajo del Servicio Madrileño de Salud por su 
compromiso con la Responsabilidad Social 

Reconocimiento al Hospital Clínico San Carlos como centro socialmente 
responsable. 
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PREMIOS INSTITUCIONALES 

XXVII PREMIO CIENTÍFICO. HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 
En colaboración con la Fundación para la Investigación Biomédica 
 

Mejor Trabajo Científico Original Publicado 
 
Primer Premio 

Delifer Freites Núñez, por: 

“Risk factors for hospital admissions related to COVID-19 in patients with 
autoinmune inflammatory rheumatic diseases”. 

Ann Reum Dis 2020 Nov; 79(11):1393-1399 

 

Segundo Premio 

Luis Nombela-Franco, por: 
“Acute Kidne Injury after percutaneous edge-to.edge mitral repair”. 

J Am Coll Cardiol 2020 Nov 24; 76(21):2463-2473 

 
Accesit 

Dulcenombre Gómez-Garre, por: 
“Gut Microbiota profile identifies transition from compensated cardiac 
hypertrophy to heart failure in hypertensive rats”. 
Hypertension 2020 Nov; 76(5):1545-1554 
 
 

Premio a la Mejor Trabajo Científico Original Publicado por Investigador Novel. 

Bárbara Burgos Blasco, por 
“Tear and aqueous humour cytokine profile in primary open-angle glaucoma”. 

Acta Ophthalmol 2020 Sep;98(6):e768-e772 

 

 Accesit 

Íñigo Alberdi Páramo, por: 

“Bullying and chilhood trauma events as predictive factors of suicidal behavior in 
borderline personality disorder: Preliminary findings”. 

Psychiatry Res 2020 Mar;285:112730 

 

XVIII PREMIO ANTONIO GIMBERNAT A LA EXCELENCIA 
 
D. Juan Carlos Gómez Pérez.  
Especialista en Psiquiatría  
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7. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

DOCENCIA 

Formación Profesional  

TITULACIÓN Nº ALUMNOS CENTRO 

Ciclo Formativo Anatomía 
Patológica y Citodiagnóstico             

10 I.ES. MORATALAZ 

6 I.E.S OPESA 

4 I.E.S MARIA INMACULADA 

1 I.E.S VALLE DEL MIRO 

3 I.E.S. CLAUDIO GALENO 

Ciclo Formativo Cuidados Auxiliares 
de Enfermería             

14 I.ES. MORATALAZ 

4 I.E.S CRUZ ROJA 

9 I.ES. LEONARDO DA VINCI 

3 I.E.S. ANTONIO MACHADO 

8 
I.E.S CENTRO HUMANIZACIÓN SAN 
CAMILO 

Laboratorio Clínico y Biomédico             

14 I.E.S LAS MUSAS 

3 I.E.S. BENJAMÍN RÚA 

5 I.E.S. RENACIMIENTO 

1 I.E.S. MARIA INMACULADA 

2 I.E.S. CLAUDIO GALENO 

Técnico Superior en Farmacia y 
Parafarmacia  

3 I.E.S. MORATALAZ 

Técnico Superior en Dietética 
2 I.E.S. ICARO 

2 I.E.S. SALVADOR ALLENDE 

Técnico Superior en Radioterapia y 
Dosimetría 

14 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 

Técnico Superior en Imagen para el 
Diagnóstico y Medicina Nuclear 

63 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 

Técnico Superior en Documentación 
y Administración Sanitaria 

2 I.E.S. MARIA INMACULADA 

Técnico Gestión Administrativa 3 I.E.S. JOSE RAMON OTERO 

TOTAL 176  
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Formación de Grado 

TITULACIÓN Nº ALUMNOS UNIVERSIDAD 

Medicina 404 
UCM.- Universidad Complutense de 

Madrid 

Enfermería  

211 

 

32 

UCM.- Universidad Complutense de 
Madrid 

UEM.- Universidad Europea de 
Madrid 

Fisioterapia  35 UCM 

Nutrición Humana y Dietética 28 UCM 

Biología 30 UCM 

Bioquímica 1 UCM 

Farmacia -- UCM 

Logopedia 1 UCM 

Terapia Ocupacional 18 UCM 

Trabajo Social 
6 

1 

UCM 

 CSEU La Salle 

Óptica y Optometría 16 UCM 

TOTAL 783  
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Formación Posgrado 

MÁSTER Nº ALUMNOS UNIVERSIDAD 

Urgencias, Emergencias y Críticos de 
Enfermería 

41 UEM 

Dirección y Gestión de Enfermería 2 UEM 

Hemodiálisis (enfermería) 10 UCM 

Análisis Sanitario 6 UCM 

Biología Sanitaria 7 UCM 

Bioquímica, Biología Molecular y 
Biomedicina 

1 UCM 

Cardiología Intervencionista 5 UCM 

Ecografía Obstétrico-Ginecológica 3 UCM 

Genética y Biología Celular 2 UCM 

Inteligencia Emocional e Intervención en 
Emociones y Salud 

3 UCM 

Investigación en Ciencias de la Visión 3 UCM 

Investigación en Inmunología 1 UCM 

Investigación en Medicina Traslacional 7 UCM 

Medicina de Emergencias 25 UCM 

Microbiología y Parasitología 1 UCM 

Neurociencia 2 UCM 

Nutrición Humana y Dietética 28 UCM 

Optometría Clínica Hospitalaria 11 UCM 

Optometría y Visión 29 UCM 

Paciente con Enfermedades Crónicas 
Avanzadas y Necesidades Paliativas 

2 UCM 

Psicofarmacología y Drogas de Abuso 2 UCM 

Psicología General Sanitaria  24 UCM 

Psicooncología y Cuidados Paliativos 6 UCM 

Reproducción Humana 1 UCM 

Senología y Patología Mamaria 4 UCM 

Trastornos Temporomandibulares y Dolor 
Orofacial  

4 UCM 

DOCTORADO   

Investigación Biomédica 2 UCM 

Ciencias de la Visión 3 UCM 

Psicología 2 UCM 

TOTAL 237  
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Formación de Especialistas 

Nº DE ESPECIALISTAS EN FORMACIÓN. AÑO 2021 

ESPECIALIDAD R 1 R2 R3 R4 R5 TOTAL 

Alergología 2 2 2 2  
8 

Análisis Clínicos 2 3 3 2  10 

Anatomía Patológica 2 2 2 2  8 

Anestesiología y Reanimación 5 5 5 5  20 

Angiología Y Cirugía Vascular 1 1 1 1 1 5 

Aparato Digestivo 3 3 3 3  12 

Bioquímica Clínica 2 1 2 2  7 

Cardiología 4 4 3 5 3 19 

Cirugía Cardiovascular 1 1  1 1 4 

Cirugía General Y Aparato Digestivo 3 2 3 3 3 14 

Cirugía Oral Y Maxilofacial 1 1 1 1 1 5 

Cirugía Ortopédica Y Traumatología 3 3 3 3 3 15 

Cirugía Pediátrica       

Cirugía Plástica, Estética Y 
Reparadora 

1     1 

Cirugía Torácica 1  1   2 

Dermatología Medicoquirúrgica y 
Venereología 

1     1 

Endocrinología Y Nutrición 2 2 2 2  8 

Farmacia Hospitalaria 1 1 1 1  4 

Farmacología Clínica 2 2 2 2  8 

Geriatría 5 5 5 5  20 

Hematología Y Hemoterapia 3 3 3 3  12 

Inmunología 2 2 2 2  8 

Medicina Del Trabajo 3 1 2 2  8 

Medicina Familiar y Comunitaria 12 11 11 16  50 

Medicina Física Y Rehabilitación 3 3 3 3  12 

Medicina Intensiva 3 3 3 3 3 15 

Medicina Interna 6 6 6 6 5 29 

Medicina Nuclear 2 2 2 2  8 

Medicina Preventiva y Salud Pública 2 2 2 2  8 

Microbiología y Parasitología 2 2 1 2  7 

Nefrología 2 2 2 2  8 
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ESPECIALIDAD R 1 R2 R3 R4 R5 TOTAL 

Neumología 2 1 1 1  5 

Neurocirugía 1 1 1   3 

Neurofisiología Clínica 2 2 2 2  8 

Neurología 5 4 4 4  17 

Obstetricia y Ginecología 4 4 4 4  16 

Oftalmología 6 6 6 6  24 

Oncología Medica 3 3 3 4 2 15 

Oncología Radioterápica       

Otorrinolaringología 1 1 1 1  4 

Pediatría y sus Áreas Especificas 3 4 2 4  13 

Psicología Clínica 3 2 2 2  9 

Psiquiatría 4 4 4 4  16 

Radiodiagnóstico 5 5 5 5  20 

Radiofarmacia       

Radiofísica Hospitalaria       

Reumatología 2 1 1 1  5 

Urología 2 2 2 2 2 10 

TOTAL  125 115 114 123 24 501 

 

ESPECIALIDADES ENFERMERÍA R1 R2    TOTAL 

Enf Geriátrica 2     2 

Enf Familiar Y Comunitaria 2 2    4 

Enf Obstétrico-Ginecológica 
(Matrona) 

4 4    8 

Enf Pediátrica2 2 2    4 

Enf Salud Mental       

Enf Trabajo 1     1 

TOTAL ENFERMERÍA 11 8    19 

TOTAL RESIDENTES EN FORMACIÓN 136 123 114 123 24 520 

 

Rotaciones Externas y Estancias formativas   

 NÚMERO 

Residentes rotantes de otros Centros 406 
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FORMACIÓN CONTINUADA 

NOMBRE CURSO 
HORAS 

DURACIÓN 
TIPO DE 

ACTIVIDAD 
DIRIGIDO A 

Nº 
ASISTENTES 

Técnicas para la mejora de 
procesos y procedimientos 
administrativos del Servicio 
de Admisión y 
Documentación Clínica 
(virtual) 

27 No presencial 

Personal no 
sanitario del 
Servicio de 
Admisión 

28 

Técnicas para la mejora de 
procesos y procedimientos 
administrativos del Servicio 
de Admisión y 
Documentación Clínica 
(virtual). Ed. 2 

27 No presencial 

Personal no 
sanitario del 
Servicio de 
Admisión 

28 

Técnicas para la mejora de 
procesos y procedimientos 
administrativos del Servicio 
de Admisión y 
Documentación Clínica 
(virtual). Ed. 3 

27 No presencial 

Personal no 
sanitario del 
Servicio de 
Admisión 

27 

Dinámicas de trabajo del 
celador (virtual)  

 

28 No presencial 
Personal adscrito 

a la Unidad de 
Celadores 

299 

Intervención en situaciones 
de emergencia 

5 No presencial 

Personal de los 
Equipos de 

Intervención del 
HCSC 

22 

Intervención en situaciones 
de emergencia (Ed 2) 

5 No presencial 

Personal de los 
Equipos de 

Intervención del 
HCSC 

21 

Intervención en situaciones 
de emergencia (Ed 3) 

5 No presencial 

Personal de los 
Equipos de 

Intervención del 
HCSC 

23 

Intervención en situaciones 
de emergencia (Ed 4) 

5 No presencial 

Personal de los 
Equipos de 

Intervención del 
HCSC 

16 

Intervención en situaciones 
de emergencia (Ed 5) 

5 No presencial 

Personal de los 
Equipos de 

Intervención del 
HCSC 

18 

La gestión de la cocina 
hospitalaria. Técnicas y 
tecnología (virtual) 

10 No presencial 
Personal del 
Servicio de 
Hostelería 

20 

La gestión de la cocina 
hospitalaria. Técnicas y 
tecnología (virtual) Ed 2 

10 No presencial 
Personal del 
Servicio de 
Hostelería 

23 
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NOMBRE CURSO 
HORAS 

DURACIÓN 
TIPO DE 

ACTIVIDAD 
DIRIGIDO A 

Nº 
ASISTENTES 

Manipulación de alimentos 
(virtual) 

5 No presencial 
Personal de 

Cocina 
22 

Manipulación de alimentos 
(virtual) Ed 2 

5 No presencial 
Personal de 

Cocina 
19 

Abordaje multidisciplinar 
del dolor. Edición 1 

10 No presencial EN; ME 24 

Abordaje multidisciplinar 
del dolor. Edición 2 

10 No presencial EN; ME 20 

Actualización en cuidados 
del paciente con 
insuficiencia cardiaca 
Edición 1 

15 No presencial EN 33 

Actualización en cuidados 
del paciente con 
insuficiencia cardiaca 
Edición 2 

15 No presencial EN 43 

Actualización en la Norma 
ISO 9001-2015 

30 Mixta TODAS 39 

Actualización en prevención 
de úlceras por presión. 
Edición 1 

5 No presencial AE 27 

Actualización en prevención 
de úlceras por presión. 
Edición 2 

5 No presencial AE 32 

Actualización en prevención 
y curas de úlceras por 
presión. Edición 1 

10 No presencial EN 33 

Actualización en prevención 
y curas de úlceras por 
presión. Edición 2 

10 No presencial EN 27 

Atención de enfermería al 
paciente crítico. Edición 1 

154 Presencial EN 14 

Atención de enfermería al 
paciente crítico. Edición 2 

154 Presencial EN 15 

Bioética en el entorno 
sanitario 

30 Mixta TODAS 26 

Claves de la comunicación 
telefónica con pacientes y 
familiares 

25 Presencial TODAS 15 

Cuidados enfermeros al 
neonato neurocrítico 

20 No presencial EN 31 

Curso de cuidados básicos 
del paciente traumatológico 
para TMSCAE 

15 No presencial AE 40 
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NOMBRE CURSO 
HORAS 

DURACIÓN 
TIPO DE 

ACTIVIDAD 
DIRIGIDO A 

Nº 
ASISTENTES 

Curso de ecografía para 
canalización de vías venosas 
y sondaje vesical. Edición 1 

30 Mixta EN 32 

Curso de ecografía para 
canalización de vías venosas 
y sondaje vesical. Edición 2 

30 Mixta EN 39 

Curso impulsores de buenas 
prácticas BPSO. Edición 1 

25 Mixta EN; ME; FI, AE 28 

Curso impulsores de buenas 
prácticas BPSO. Edición 2 

25   29 

Curso de nutrición y 
dietética básica hospitalaria 

15 No presencial EN; ME; UN; ot 46 

Curso de orientación en el 
uso y abuso de 
comportamientos adictivos 
con y sin sustancia 

20 No presencial TODAS 31 

Dietoterapia. Edición 1 10 No presencial EN; AE 32 

Dietoterapia. Edición 2 10 No presencial EN; AE 32 

Elaboración de un proyecto 
de investigación en 
cuidados 

40 No presencial EN 34 

Entrenamiento en el cultivo 
de la compasión para 
mejorar el trato al paciente 

20 No presencial TODAS 33 

Gestión ambiental 
hospitalaria. Edición 1 

30 No presencial TODAS 30 

Gestión ambiental 
hospitalaria. Edición 2 

30 No presencial TODAS 27 

Gestión ambiental 
hospitalaria. Edición 3 

30 No presencial TODAS 22 

Gestión del riesgo 10 No presencial TODAS 35 

Humanización de la 
asistencia sanitaria: el rol del 
profesional sanitario y no 
sanitario 

40 No presencial TODAS 25 

Los secretos de la 
neurocomunicación: cómo 
comunicar para cuidar 

20 No presencial TODAS 33 

Manejo de la anafilaxia a 
nivel hospitalario 

5 No presencial EN; ME 25 

Manejo del paciente 
ingresado con alergia a 
betalactámicos 

5 No presencial ME 17 
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NOMBRE CURSO 
HORAS 

DURACIÓN 
TIPO DE 

ACTIVIDAD 
DIRIGIDO A 

Nº 
ASISTENTES 

Terapia inhalada. 
Ventilación mecánica no 
invasiva. Atención al 
paciente en situación de 
fallo respiratorio agudo y 
crónico. Edición 1 

15 No presencial EN; ME 28 

Terapia inhalada. 
Ventilación mecánica no 
invasiva. Atención al 
paciente en situación de 
fallo respiratorio agudo y 
crónico. Edición 2 

15 No presencial EN; ME 19 

Rondas de seguridad del 
paciente 

5 No presencial TODAS 23 

Seguridad del paciente 5 No presencial TODAS 27 

Soporte Vital básico 
instrumentalizado con 
desfibrilación precoz. 
Edición 1 

29 Presencial EN 29 

Soporte Vital básico 
instrumentalizado con 
desfibrilación precoz. 
Edición 2 

29 Presencial EN 25 

Soporte Vital básico 
neonatal y pediátrico para 
TMSCAE 

10 Presencial AE 24 

Soporte vital básico. Edición 
1 

17 Presencial 
FI;TO; AE;ap; di; af; 

rd; op; la 
34 

Soporte vital básico. Edición 
2 

17 Presencial 
FI;TO; AE;ap; di; af; 

rd; op; la 
30 

Soporte vital neonatal 
pediátrico para enfermeras 

70 Presencial EN 20 

Traqueotomía en tiempos 
de COVID: indicaciones y 
manejos 

7 Presencial EN; ME 28 

Triaje de prioridades en 
Urgencias. Sistema 
Manchester 

8 Presencial EN 16 

Técnicas de judo verbal: 
cómo enfrentar eficazmente 
la hostilidad en tiempos de 
pandemia 

25 No presencial TODAS 31 

TOTALES 1.319   1.869 
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SESIONES CLÍNICAS 

FECHA TEMA SERVICIO/SECCIÓN 

GENERALES 

 
Actualización en práctica clínica y avances en 
investigación en alergología e inmunología 
clínica. 7ª edición 

ALERGIA 

 Sesiones Sección Hemodinámica. Edición V CARDIOLOGÍA 

 
Sesiones Clínicas del Servicio de 
Endocrinología y Nutrición. 2021 

ENDOCRINOLOGÍA 

 
Actualización en Ginecología y Obstetricia. 1ª 
edición 

GINECOLOGÍA 

 
Actualización en Medicina Intensiva. 2ª 
edición 

MEDICINA INTENSIVA 

 
Jueves Infecciosos: Sesiones clínicas 
multidisciplinares de actualización en 
enfermedades infecciosas  

MEDICINA INTERNA 

 
Sesiones Clínicas de Hospitalización a 
Domicilio 2021 

MEDICINA INTERNA 

 
Sesiones Clínicas en Medicina Física y 
Rehabilitación 

REHABILITACIÓN 

 
Sesiones Clínicas: avances en patología 
musculo-esquelética. Ed 11 

REUMATOLOGÍA 

   

 

OTRAS ACTIVIDADES FORMATIVAS: JORNADAS, CURSOS 

Jornada sobre Centros Hospitalarios como Infraestructuras Críticas 
24 de noviembre 2021 

19 Curso Práctico de Actualización Cardiovascular 
25 de noviembre 2021 

Jornadas #somosclinico 
Ponencias y Comunicaciones del Hospital Clínico San Carlos en el  
22 Congreso Nacional de Hospitales y Gestión Sanitaria. 

1 y 2 de diciembre 2021 
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Investigación: 
I+D+i 

Proyectos de investigación 
Grupos investigadores 

Innovación 
Publicaciones científicas 

 

8 



Hospital Clínico San Carlos  Memoria 2021 

 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

  
106 

 

8. INVESTIGACIÓN: I+D+i 

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN CONVOCATORIAS COMPETITIVAS. 
ACTIVOS EN 2021 

TÍTULO FINANCIADOR 

TAXONOMY, TREATMENT, TARGETS AND REMISSION. IDENTIFICATION 
OF THE MOLECULAR MECHANISMS OF NON-RESPONSE TO 
TREATMENTS, RELAPSES AND REMISSION IN AUTOIMMUNE, 
INFLAMMATORY, AND ALLERGIC CONDITIONS 

COMISIÓN EUROPEA 

BREAST CANCER RISK AFTER DIAGNOSTIC GENE SEQUENCING COMISIÓN EUROPEA 

COMBATTING BACTERIAL RESISTANCE IN EUROPE COMISIÓN EUROPEA 

COMBATTING BACTERIAL RESISTANCE IN EUROPE - MOLECULES 
AGAINST GRAM NEGATIVE INFECTIONS COMISIÓN EUROPEA 

COVID EXPONENTIAL PROGRAMME COMISIÓN EUROPEA 

EMPOWERING AND EQUIPPING EUROPEANS WITH HEALTH 
INFORMATION FOR ACTIVE PERSONAL HEALTH MANAGEMENT AND 
ADHERENCE TO TREATMENT 

COMISIÓN EUROPEA 

IDENTIFYING DIGITAL ENDPOINTS TO ASSESS FATIGUE, SLEEP AND 
ACTIVITY DAILY LIVING IN NEURODEGENERATIVE DISORDERS AND 
IMMUNE-MEDIATED INFLAMMATORY DISEASES – IDEA-FAST 

COMISIÓN EUROPEA 

SMART CHILDHOOD OBESITY CARING SOLUTION USING IOT 
POTENTIAL COMISIÓN EUROPEA 

LEVERAGING AI BASED TECHNOLOGY TO TRANSFORM THE FUTURE OF 
HEALTH CARE DELIVERY IN LEADING HOSPITALS IN EUROPE COMISIÓN EUROPEA 

REACH: RUSSIAN EUROPEAN ALLIANCE FOR RESEARCH AMONG 
WOMEN, CHILDREN AND ADOLESCENTS IMPACTED BY HIV, TB AND 
HCV 

COMISIÓN EUROPEA 

SECONDARY PREVENTION OF CARDIOVASCULAR DISEASE IN THE 
ELDERLY TRIAL COMISIÓN EUROPEA 

RESTORING THE IMMUNE SYSTEM HOMEOSTASIS AND ORGAN 
FUNCTION IN SEVERE COMMUNITY ACQUIRED PNEUMONIA- INDUCED 
SEPSIS THROUGH ADIPOSE DERIVED ALLOGENEIC STEM CELLS 

COMISIÓN EUROPEA 

A PROSPECTIVE EUROPEAN VALIDATION COHORT FOR STEREOTACTIC 
THERAPY OF REENTRANT TACHYCARDIA COMISIÓN EUROPEA 

PROPHYLACTIC TREATMENT OF THE DUCTUS ARTERIOSUS IN 
PRETERM INFANTS BY ACETAMINOPHEN COMISIÓN EUROPEA 

PROPHYLACTIC TREATMENT OF THE DUCTUS ARTERIOSUS IN 
PRETERM INFANTS BY ACETAMINOPHEN- CTU COMISIÓN EUROPEA 

AIRTEC-CM: EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AIRE 
URBANO Y CAMBIO CLIMÁTICO 

CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 

NEUROCENTRO-CM CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 

NEUROCENTRO-CM CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 

ITACA-CM CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 

INMUNIDAD TUMORAL E INMUNOTERAPIA DEL CANCER. 
IMMUNOTHERCAN-CM 

CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 

AMBIENTE Y GENES EN ESQUIZOFRENIA (AGES-CM 2). CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 
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TÍTULO FINANCIADOR 

DISEÑO, MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ALGORITMOS 
PREDICTIVOS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE INDIVIDUOS EN RIESGO 
DE DESARROLLAR SOBREPESO/OBESIDAD Y SUS PATOLOGÍAS 
ASOCIADAS. APORTACIÓN DEL ANÁLISIS GENÉTICO, (ESTUDIO 
GENOBIA-CM) 

CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 

COMUNIDAD DE MADRID "ATRACCIÓN TALENTO" MODALIDAD 
I."TRANSCRIPTIONAL NETWORKS  OF MEGAKARYOCYTIC 
DIFFERENTIATION AND FUNCTIONAL CHARACTERIZATION OF 
PLATELETS IN ESSENTIAL THROMBOCYTHEMIA PATIENTS" 

CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 

COMUNIDAD DE MADRID QUINTO AÑO "ATRACCIÓN TALENTO" 
MODALIDAD I. 

CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 

IDENTIFYING BMI-ASSOCIATED PATHWAYS THAT CONFER 
PROTECTION IN ALS 

CONSEJERIA DE EDUCACIÓN, 
JUVENTUD Y DEPORTE 

ESTUDIO DE LAS ALTERACIONES DEL METABOLISMO LIPÍDICO EN 
ESCLEROSIS LATERAL AMIOTRÓFICA (ELA) Y LA DEMENCIA FRONTO-
TEMPORAL (DFT): TRABAJANDO EN PREVENCIÓN. 

CONSEJERIA DE SANIDAD 

SINTOMATOLOGÍA COGNITIVA POST-COVID: DETECCIÓN PRECOZ DE 
ENFERMEDADES NEURODEGENERATIVAS. CONSEJERIA DE SANIDAD 

PREDICTION MEDICAL DEVICE FOR RHEUMATOID ARTHRITIS 
EUROPEAN INSTITUTE OF 

INNOVATION AND TECHNOLOGY 
(EIT) 

VALUE BASED HEALTHCARE SUPPORTED BY PROCESS MINING TOOLS 
EUROPEAN INSTITUTE OF 

INNOVATION AND TECHNOLOGY 
(EIT) 

BÚSQUEDA DE MARCADORES DIAGNÓSTICOS EN ENFERMEDAD 
CELÍACA: ESTUDIO MOLECULAR TRAS PROVOCACIÓN CON GLUTEN 

FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE 
CELÍACOS DE ESPAÑA (FACE) 

ANÁLISIS DE LA INMUNIDAD DE LAS MUJERES INFECTADAS POR EL 
VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO Y SU RELACIÓN CON LA LESIÓN 
INTRAEPITELIAL CERVICAL (ESTUDIO IMVIR) 

FUNDACIO SANTIAGO DEXEUS FONT 

CIRUGÍA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES. 
CÓMO HACER MÁS SEGURO LO DIFÍCIL FUNDACIÓN AD QUALITATEM 

EFICACIA DE UN PROGRAMA DE INTERVENCIÓN PARA REDUCIR LA 
CONDUCTA SUICIDA EN ADOLESCENTES CON TRASTORNOS 
PSIQUIÁTRICOS: UN ESTUDIO CONTROLADO ALEATORIZADO (SAM-
PSYC). 

FUNDACION ALICIA KOPLOWITZ 

DALES UN FUTURO: PREVENIR LAS SECUELAS POR DAÑO CEREBRAL 
EN EL RECIÉN NACIDO 

FUNDACIÓN ESPAÑOLA PARA LA 
CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA FECYT 

EFICACIA DE LA VACUNACION FRENTE A SARS-COV-2 EN UNA 
COHORTE DE TRASPLANTADOS RENALES FUNDACION MUTUA MADRILEÑA 

INFUSIÓN DE CELULAS CD133+ , EN PACIENTES CON METÁSTASIS 
HEPÁTICAS DE ORIGEN COLORRECTAL QUE VAN A SER SOMETIDOS A 
UNA RESECCION HEPÁTICA MAYOR (CELLCOL) 

FUNDACION MUTUA MADRILEÑA 

ESTUDIO DEL VALOR PRONÓSTICO Y PREDICTIVO DE LOS SUBTIPOS 
MOLECULARES IDENTIFICADOS EN CANCER COLORRECTAL NO 
METASTÁSICO 

FUNDACION MUTUA MADRILEÑA 

DÉFICIT DE PIRUVATO KINASA (PKD). CORRELACIÓN GENOTÍPICA Y 
FENOTÍPICA Y EVOLUCIÓN DE LA ENFERMEDAD EN NIÑOS”. FUNDACION MUTUA MADRILEÑA 

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES 
ESTABILIZADOS: IDENTIFICACIÓN DE NUEVAS DIANAS PARA EL 
DIAGNÓSTICO NO INVASIVO DE LA DISFUNCIÓN DE LA 
MICROCIRCULACIÓN CORONARIA EN PACIENTES CON CARDIOPATÍA 
ISQUÉMICA ESTABLE. 

FUNDACIÓN PARA LA 
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL 
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 
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TÍTULO FINANCIADOR 

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES 
ESTABILIZADOS: DAÑO MITOCONDRIAL EN PACIENTES CON 
ESCLEROSIS MÚLTIPLE PRIMARIA PROGRESIVA 

FUNDACIÓN PARA LA 
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL 
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 

ESTILOS DE VIDA Y NUTRICIÓN ASOCIADOS A LA HIPERPLASIA 
BENIGNA DE PRÓSTATA. ESTUDIO CASO CONTROL DE BASE 
POBLACIONAL 

FUNDACIÓN PARA LA 
INVESTIGACIÓN EN UROLOGÍA (FIU) 

UNDERSTANDING THE MOLECULAR MECHANISMS OF HIV-
ASSOCIATED ATHEROSCLEROSIS GILEAD SCIENCES, S.L.U 

DIAGNÓSTICO PRECOZ DE LA INFECCIÓN POR EL VIH Y DERIVACIÓN 
INMEDIATA AL SERVICIO NACIONAL DE SALUD, PARA INICIAR 
TRATAMIENTO ANTIRRETROVIRAL 

GILEAD SCIENCES, S.L.U 

TREATMENT WITH CANNABIDIOL IN A PIGLET MODEL OF MECONIUM 
ASPIRATION SYNDROME INO THERAPEUTICS A.B 

UN ENSAYO ALEATORIZADO INTERNACIONAL PARA EVALUAR 
TRATAMIENTOS NO LICENCIADOS PARA COVID-19 EN PACIENTES 
HOSPITALIZADOS QUE RECIBEN EL TRATAMIENTO CONVENCIONAL 
PARA COVID QUE SE OFRECE EN CADA HOSPITAL . 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

EXPLORING NEW THERAPEUTIC STRATEGIES IN HUTCHINSON-
GILFORD PROGERIA SYNDROME PRECLINICAL MODELS INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

EFECTOS DE LA ADMINISTRACIÓN INTRAVENOSA DE 
ACETILSALICILATO DE LISINA VERSUS ASPIRINA ORAL SOBRE LA 
RESPUESTA PLAQUETARIA EN PACIENTES CON UN INFARTO AGUDO 
DE MIOCARDIO CON ELEVACIÓN DEL SEGMENTO ST: UN ESTUDIO 
FARMACODINÁMICO (ESTUDIO ECCLIPSE-STEMI) 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

TRATAMIENTO ARTROSCÓPICO DE LAS LESIONES DEL MANGUITO 
ROTADOR MEDIANTE EL TRASPLANTE ALOGÉNICO DE CÉLULAS 
MADRE MESENQUIMALES DE LIPOASPIRADO 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

EFECTO DE LA INTERVENCIÓN 'ESCALERA DE LA LECHE' EN EL 
DESARROLLO DE TOLERANCIA Y EN EL RECONOCIMIENTO DE 
EPÍTOPOS DE CÉLULAS B EN NIÑOS ALÉRGICOS A PROTEÍNAS DE 
LECHE DE VACA 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

ESTUDIO PILOTO ALEATORIZADO SOBRE LA EFICACIA DE LA 
CORONARIOGRAFÍA URGENTE EN LOS PACIENTES CON ECG NO 
DIAGNÓSTICO TRAS UNA PARADA CARDIACA EXTRAHOSPITALARIA 
RECUPERADA (COUPE) 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

ESCLEROSIS MULTIPLE DE LOS POLIMORFISMOS DE RIESGO A LAS 
RUTAS IMPLICADAS A TRAVES DEL TRANSCRIPTOMA INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

METABOLISMO DE LOS ÁCIDOS BILIARES EN CIRUGÍA BARIÁTRICA 
CON DIFERENTES GRADOS DE MALABSORCIÓN Y SU MODULACIÓN 
SOBRE LA MICROBIOTA 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

IDENTIFICACION DE FACTORES BIOLOGICOS ASOCIADOS A LA 
PROGRESI'ON METASTASICA PRECOZ EN PACIENTES CON CANCER DE 
PROSTATA RESISTENTE A LA CASTRACION M0 CON ELEVACION DEL 
PSA 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

COMPARACIÓN ENTRE EL ESTATUS DE RAS EN CÉLULAS TUMORALES 
CIRCULANTES Y EN ADN TUMORAL CIRCULANTE EN CÁNCER 
COLORECTAL 

METASTÁSICO RAS WILD-TYPE MEDIANTE ISOFLUX Y BEAMING 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

INNOVACIÓN EN FORMULACIONES ANTIGLAUCOMATOSAS DE 
ADMINISTRACIÓN TÓPICA OCULAR. NANOSISTEMAS QUE 
INCREMENTAN LA BIODISPONIBILIDAD ASOCIADOS A PROTECTORES 
DE LA SUPERFICIE OCULAR. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

ANEMIAS HEMOLÍTICAS. DIAGNÓSTICO MOLECULAR MEDIANTE 
SECUENCIACIÓN MASIVA (NGS) INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

SUBTIPIFICACIÓN MEDIANTE FENOTIPADO EN LOS TRASTORNOS 
AGRESIVOS-IMPULSIVOS INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 
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TÍTULO FINANCIADOR 

EXPRESIÓN DE CITOQUINAS, ADIPOQUINAS Y MRNAS EN LA DIABETES 
GESTACIONAL. MODIFICACIÓN CON DIETA MEDITERRANEA. INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

EVALUACIÓN DE LOS FACTORES BIOLÓGICOS ASOCIADOS A LA 
TROMBOSIS VALVULAR COMO CAUSA DE DISFUNCIÓN PROTÉSICA 
PRECOZ EN PACIENTES CON ESTENOSIS AÓRTICA SEVERA 
SOMETIDOS A TAVI 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PREDIMED+DM: EFECTO DE UNA PÉRDIDA DE PESO CON DIETA 
MEDITERRÁNEA HIPOCALÓRICA Y PROMOCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
FÍSICA EN LA PREVENCIÓN DE DIABETES TIPO 2 EN PERSONAS CON 
SÍNDROME METABÓLICO. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

EXPLORACIÓN Y VALIDACIÓN DE NUEVAS DIANAS TERAPÉUTICAS DE 
LA VÍA WNT/Β-CATENINA PARA MODULAR EL POTENCIAL 
REGENERATIVO DE CÉLULAS MADRE MESENQUIMALES EN LA 
ARTROSIS 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

ÁCIDOS GRASOS DE CADENA CORTA Y ESCLEROSIS MÚLTIPLE: 
CORRELACIÓN DE LOS NIVELES DE ACETATO, PROPIONATO Y 
BUTIRATO PROCEDENTES DE LA MICROBIOTA CON LA PROGRESIÓN Y 
ACTIVIDAD DE LA ENFERMEDAD Y ESTUDIO DE SU POSI-BLE EFECTO 
SOBRE EL SISTEMA INMUNE DE LOS PACIENTES 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PLANIFICACIÓN DEL ALTA DESDE URGENCIAS PARA REDUCIR 
REINGRESOS A 30 DÍAS EN MAYORES FRÁGILES CON INSUFICIENCIA 
CARDÍACA AGUDA: ENSAYO CLÍNICO ALEATORIZADO POR 
CONGLOMERADOS PAREADO. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

ENFERMEDAD CELÍACA SERONEGATIVA: CARACTERIZACIÓN Y 
BÚSQUEDA DE BIOMARCADORES. APLICACIÓN AL ESTUDIO DE 
ENFERMEDAD INFLAMATORIA INTESTINAL. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PAPEL DE LOS EXOSOMAS COMO REGULADORES EPIGENÉTICOS EN 
EL MICROAMBIENTE TUMORAL ¿POSIBILIAD DE REVERTIR EL 
MICROAMBIENTE TUMORAL ACTIVO? 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PREDICCIÓN EN LA EVOLUCIÓN DE LA ARTRITIS REUMATOIDE 
MEDIANTE TÉCNICAS DE "MACHINE LEARNING INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

UTILIDAD DE LA AMIODARONA EN LA PREVENCIÓN DE LA 
FIBRILACIÓN AURICULAR DE NUEVA APARICIÓN DESPUÉS DEL 
IMPLANTE DE UNA VÁLVULA AÓRTICA TRANSCATETER: ENSAYO 
CLÍNICO ALEATORIZADO. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

OBESIDAD, MICROBIOTA Y FUNCIÓN TELOMÉRICA EN CÁNCER. 
RELEVANCIA DE LA MICROBIOTA EN EL EJE INTESTINO-PULMÓN. INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

TERAPIA ANTIBIÓTICA CORTA COMPARADA CON EL TRATAMIENTO 
ANTIBIÓTICO CONVENCIONAL EN PACIENTES CON ENDOCARDITIS 
INFECCIOSA POR COCOS GRAM POSITIVOS: ENSAYO CLÍNICO 
ALEATORIZADO. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

NUEVAS TERAPIAS CONTRA BROMODOMINIOS EN CANCER DE MAMA 
TRIPLE NEGATIVO Y HER2 POSITIVO INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

LA UNIDAD NEUROVASCULAR COMO DIANA TERAPEUTICA PARA 
PREVENIR LAS SECUELAS DEL INFARTO ARTERIAL CEREBRAL 
ISQUEMICO NEONATAL EN UN MODELO EN RATA 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

GRAVEDAD DE LAS REACCIONES ALÉRGICAS: DEL FENOTIPO AL 
ENDOTIPO INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN EN SUICIDIO (SURVIVE): ESTUDIO 
COHORTE Y ENSAYOS CLÍNICOS-CONTROLADOS ANIDADOS DE 
PROGRAMAS DE PREVENCIÓN SECUNDARIA PARA INTENTOS DE 
SUICIDIO. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

EVALUACIÓN NEUROPSICOLÓGICA TRANSCULTURAL INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

DIAGNÓSTICO MOLECULAR AVANZADO DE LA POLIPOSIS 
ADENOMATOSA TIPO X: ANÁLISIS DE MOSAICISMO GENÉTICO. INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 



Hospital Clínico San Carlos  Memoria 2021 

 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

  
110 

 

TÍTULO FINANCIADOR 

ANALISIS DE LAS BASES GENETICAS Y MOLECULARES DEL GLAUCOMA 
CONGENITO Y JUVENIL:IMPICACIONES DIAGNÓSTICAS Y 
TERAPEÚTICAS 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

DESARROLLO DE MEDICINA DE PRECISIÓN EN EL FALLO 
GESTACIONAL RECURRENTE DE CAUSA INFLAMATORIA INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

EFICACIA, SEGURIDAD Y COSTE-EFECTIVIDAD DEL METOTREXATO, 
ADALIMUMAB, O SU COMBINACIÓN EN UVEÍTIS NO ANTERIOR NO 
INFECCIOSA: UN ESTUDIO MULTICÉNTRICO, ALEATORIZADO, 
PARALELO DE 3 BRAZOS, CON CONTROL ACTIVO, DE FASE 3, ABIERTO, 
CON EVALUADOR CEGADO: CO-THEIA (COMBINATIONTHERAPY WITH 
METHOTREXATE AND ADALIMUMAB FOR UVEITIS) -- EFFICACY, SAFETY 
AND COST-EFFECTIVENESS OF METHOTREXATE, ADALIMUMAB, OR 
THEIR COMBINATION IN NON INFECTIOUS NON ANTERIOR UVEITIS: A 
MULTICENTER, RANDOMIZED, PARALLEL 3 ARM, ACTIVE-
CONTROLLED, PHASE 3 OPEN LABEL WITH BLINDED OUTCOME 
ASSESSMENT STUDY 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

AMANTADINA Y ESTIMULACIÓN MAGNÉTICA TRANSCRANEAL PARA 
FATIGA EN LA ESCLEROSIS MULTIPLE: ENSAYO FASE III, CONTROLADO, 
RANDOMIZADO, CRUZADO Y DOBLE CIEGO 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

MOVILIDAD DE PERSONAL INVESTIGADOR CONTRATADO EN EL 
MARCO DE LA AES (M-AES): ESTIBALIZ GABICAGOGEASCOA CORTA INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

REGULACIÓN DEL SPLICING EN RESPUESTA A DAÑOS EN EL DNA: 
IMPLICACIONES CLÍNICAS EN CÁNCER DE MAMA Y OVARIO 
HEREDITARIO 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

ESTUDIO LONGITUDINAL DE UNA COHORTE REPRESENTATIVA: 
SUPERANDO LA HETEROGENEIDAD CLÍNICA Y BIOLÓGICA EN 
PRIMEROS EPISODIOS PSICÓTICOS 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

ESTUDIO DE LA EVOLUCIÓN Y FACTORES ASOCIADOS A LA CALIDAD 
DE VIDA RELACIONADA CON LA VISIÓN Y CON LA SALUD EN SUJETOS 
CON UVEÍTIS NO INFECCIOSA: UN ANÁLISIS LONGITUDINAL. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

INVESTIGACIÓN DE LA ASOCIACIÓN FENOTÍPICA Y ENDOFENOTÍPICA 
DEL TRASTORNO LÍMITE DE LA PERSONALIDAD Y LOS TRASTORNOS 
DEL ESPECTRO AUTISTA. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

EXPLORANDO LOS ORÍGENES DEL DAÑO EN ESCLEROSIS MÚLTIPLE INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

INTERACCIÓN GENOTIPO-DIETA EN EL DESARROLLO DE DIABETES 
MELLITUS GESTACIONAL Y SUBSECUENTE RIESGO 
CARDIOMETABÓLICO. 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

DISFUNCIÓN MICROCIRCULATORIA CORONARIA EN EL PACIENTE CON 
CARDIOPATÍA ISQUÉMICA ESTABLE: IMPACTO CLÍNICO A LARGO 
PLAZO Y RELACIÓN CON LA ENFERMEDAD CEREBRAL DE PEQUEÑO 
VASO Y LA DEPRESIÓN 

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PLATAFORMA DE INNOVACIÓN EN TECNOLOGÍAS MEDICAS Y 
SANITARIAS INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PLATAFORMA DE BIOBANCO. INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PLATAFORMA DE UNIDADES DE INVESTIGACIÓN CLÍNICA Y ENSAYOS 
CLINICOS. SCREN INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PLATAFORMA DE UNIDADES DE INVESTIGACIÓN CLÍNICA Y ENSAYOS 
CLINICOS. UICEC INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PLATAFORMA DE SOPORTE PARA LA INVESTIGACIÓN CLÍNICA. UICEC INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PLATAFORMA DE BIOBANCOS Y BIOMODELOS INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

ASMA, REACCIONES ADVERSAS Y ALÉRGICAS (ARADYAL) INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

RED OFTARED INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

RED DE INVESTIGACIÓN EN INFLAMACIÓN Y ENFERMEDADES 
REUMÁTICAS (RIER) INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 
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TÍTULO FINANCIADOR 

RED ESPAÑOLA DE ESCLEROSIS MÚLTIPLE INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA PARA LA DETERMINACION DE 
RIESGO GENÉTICO Y PREVENCIÓN PERSONALIZADA DE LA DIABETES 
GESTACIONAL 

MINISTERIO DE CIENCIA E 
INNOVACION 

DESCIFRANDO EL PAPEL CAUSAL DEL METABOLISMO LIPÍDICO EN LA 
APARICIÓN DE LAS ALTERACIONES CLÍNICAS EN EL ESPECTRO DE 
ENFERMEDADES ELA Y DFT. 

MINISTERIO DE CIENCIA E 
INNOVACION 

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE AUTOEVALUACIÓN DE ACTIVIDAD 
INFLAMATORIA EN POLO POSTERIOR OCULAR PARA PACIENTES CON 
UVEÍTIS NO INFECCIOSA. 

SOCIEDAD DE REUMATOLOGÍA DE 
LA COMUNIDAD DE MADRID 

SORCOM 

IDENTIFICACIÓN DE UN PERFIL DE MICROBIOTA INTESTINAL 
ASOCIADO AL RIESGO DE DESARROLLO DE ATEROSCLEROSIS 
CORONARIA EN SUJETOS SIN ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR 
PREVIA 

SOCIEDAD ESPAÑOLA DE 
ARTERIOSCLEROSIS 

ESTUDIO DE LA RELACIÓN ENTRE INFLAMACIÓN Y MICROBIOTA 
INTESTINAL EN EL DESARROLLO Y PROGRESIÓN DE LA INSUFICIENCIA 
CARDIACA 

SOCIEDAD ESPAÑOLA DE 
CARDIOLOGÍA 

ESTUDIO PILOTO EN TRES CENTROS DE LA PROVINCIA DE SEGOVIA DE 
UNA COHORTE EN SEGUIMIENTO. ESTUDIO DE SINDROME 
METABOLICO, DIETA Y CARACTERIZACIÓN DE LA MICROBIOTA 
INTESTINAL. 

SOCIEDAD ESPAÑOLA DE MEDICINA 
INTERNA SEMI 

ESTRATIFICACIÓN PRONÓSTICA Y TERAPÉUTICA MEDIANTE LA 
ESCALA PROFUND EN PACIENTES PLURIPATOLÓGICOS CON 
INSUFICIENCIA CARDÍACA. REGISTRO PROFUND-IC 

SOCIEDAD ESPAÑOLA DE MEDICINA 
INTERNA SEMI 

IMPACTO DE LOS INHIBIDORES DEL COTRANSPORTADOR SODIO-
GLUCOSA 2 EN LA FUNCIÓN MITOCONDRIAL EN RECEPTORES DE 
TRASPLANTE RENAL CON DIABETES MELLITUS TIPO 2 

SOCIEDAD MADRILEÑA DE 
TRASPLANTES 

 

GRUPOS INVESTIGADORES 

En el año 2021 el Instituto de Investigación Sanitaria del Hospital Clínico San Carlos 
ha contado con 5 grandes áreas temáticas en las que se distribuyen 57 grupos de 
investigación: 

 Cardiovascular (CV) – 8 grupos 

 Inflamación, infección, Inmunidad y Alergia (IIIA) – 10 grupos 

 Neurociencias (NEC) – 14 grupos 

 Oncología (ONC) – 5 grupos  

 Otros Grandes Sistemas (OGS) – 20 grupos 
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NOMBRE DEL GRUPO RESPONSABLE DEL GRUPO 

CARDIOVASCULAR 

Technology Assessment and Therapeutic Strategies in 
Coronary Arteriosclerosis 

Javier Escaned Barbosa 

Cardiovascular Imaging Leopoldo Pérez de Isla 

Arrhythmia Julián Pérez-Villacastín Domínguez 

Predictive Biomedicine and Translational Research in 
Respiratory, Cardiovascular and Metabolic Diseases. 

Myriam Calle Rubio 

José Javier Zamorano León 

Antonio López Farré (Ago/2021) 

Valvular Pathology and Large Vessels Isidre Vilacosta 

Translational Research in Acute Myocardial Syndromes 
(INTEGRA) Antonio Ignacio Fernández Ortiz 

Myocardial Regeneration Therapy Pilar Jiménez Quevedo 

Cardiovascular Risk 
Nieves Martell Claros 

Dulcenombre Gómez Garre 

INFLAMACIÓN, INFECCIÓN, INNMUNIDAD Y ALERGIA 

Allergy María Montserrat Fernández Rivas,  

Genetics and molecular bases of complex diseases 
Elena Urcelay García 

María Concepción Núñez Pardo De Vera 

Musculoskeletal Pathology Benjamín Fernández Gutiérrez 

Molecular and Epidemiological Study of Resistant 
Microorganisms of Clinical Interest 

Alberto Delgado-Iribarren García-Campero 

Kidney Diseases and Renal Function Replacement 
Therapy (Dialysis and Transplantation) Ana Isabel Sánchez Fructuoso 

Infectious Diseases/HIV 
Vicente Estrada Pérez 

Carmen Rodríguez Martín 

Research on INA Infectious Disease Jose Tomás Ramos Amador 

Cell-biomaterial Interactions (BIO UCM) María Teresa Portolés Pérez 

Immunology 
Silvia Sánchez Ramón 

Miguel Fernández Arquero 

Organ and tissue on chip group and In-Vitro detection Miguel Holgado Bolaños 

NEUROCIENCIAS 

Clinical and Neurobiological Research in Psychiatry 
and Mental Health 

Blanca Reneses Prieto 

Tomás Palomo Álvarez 

Advanced Research in Personality Disorders, 
Aggression and Impulse Control José Luis Carrasco Perera 

Psychoneuroendocrinology, Molecular Neuroimaging 
and Genetics in Neuropsychiatric Diseases 

Alberto Marcos Dolado 

Applied Research in Neuroscience (to: 
Neuromodulation and Neurorepair) 

Juan Antonio Barcia Albacar 

Neurological Diseases Jorge Matías-Guiu Guia 

Research group on environmental factors in 
degenerative diseases 

Roberto Álvarez Lafuente 

Brain Mapping Miguel Angel Pozo García 
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NOMBRE DEL GRUPO RESPONSABLE DEL GRUPO 

Advanced Research in Personality Disorders, 
Aggression and Impulse Control 

Esmerilda García Delicado 

Research in Glaucoma, Retina and Visual Pathways Julián García Feijoó 

Neurotransmission and Neuromodulation in the 
Central and Peripheral Nervous System 

Magdalena Torres Molina, 

Pharmaceutical Innovation in Ophthalmology Rocío Herrero Vanrell 

Pathophysiology and INA Neurological Therapeutics 
(NEURO-INA-IN) José Martínez Orgado 

Biomaterials and Regenerative Medicinerative 
Medicine 

Gustavo Víctor Guinea Tortuero 

Clinical Neuroscience Laboratory Bryan Andrew Strange 

ONCOLOGÍA 

Clinical and Translational Research in Oncology Pedro Pérez Segura 

Cancer and Obesity Antonio José Torres García 

Cell Signaling Mechanisms during Development and 
Tumor Progression 

Almudena Porras Gallo 

Cannabinoid Signaling in Tumor Cells Guillermo Velasco Díez 

Women's Health Research Group Pluvio Jesús Coronado Martín 

OTROS GRANDES SISTEMAS  

Brain Glucose Sensors, Control of Satiety, Obesity and 
Type 2 Diabetes. 

Álvarez García, Elvira / Blázquez Fernández, 
Enrique 

Diabetes and Cardiovascular Manuel Román Benito de las Heras 

Endocrinology of Metabolic Diseases Alfonso Luis Calle Pascual 

Clinical Pharmacology Emilio Vargas Castrillón 

Technology, design and Surgical Innovation Julio Ángel Mayol Martínez 

Medical Physics 
Eliseo Vañó Carruana 

José Miguel Fernández Soto 

Aging 
Federico Miguel Cuesta Triana 

Pedro Gil Gregorio 

Biomedical Imaging Research Juan Lorenzo Arrazola García  

Health Care Research 
Ismael Ortuño Soriano 

Daniel Muñoz Jiménez 

Epidemiology and Health Services Manuel Enrique Fuentes Ferrer 

The Digestive System Enrique Rey Díaz-Rubio 

Research in Contemporary Physiotherapy (InPhysio) 
Gustavo Plaza Manzano 

Miriam Robledo García 

Hematology 
Celina Benavente Cuesta 

Fernando Ataulfo González Fernández 

Pathology of Emergency Francisco Javier Martín Sánchez 

The Interdisciplinary Study Group of Diabetic Foot José Luis Lázaro Martínez 

Clinical research associate Miguel Sánchez García 

Socioeconomic Health Determinants Enrique Regidor Poyatos 
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NOMBRE DEL GRUPO RESPONSABLE DEL GRUPO 

AFUSAN Francisco Jose Sánchez Muniz 

Ciencias Forenses: genética y toxicología forense Eduardo Arroyo Pardo 

Chronobiological Molecular Mechanisms 
María del Pilar Fernández Mateos 

Vanesa Jiménez Ortega 

 

INNOVACIÓN 

NÚMERO DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN EN CURSO 

41 

PUBLICACIONES CIENTÍFICAS  

 
NÚMERO DE 

PUBLICACIONES 
FACTOR DE 

IMPACTO 
% PUBLICACIONES 
PRIMER QUARTIL 

Artículos 783 4575,045 50,83% 

Material Editorial 58 260,47 36,2% 

Cartas 68 324,053 33,82% 

Meeting Abstract 225 3738,217 83,11 

Revisiones 96 484,785 46,87% 

Others 6 22.095 50% 

Total general 1.236 9404,665 54,69% 
(%Q1: cálculo incluye total Artículos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guías Clínicas indexadas 
en JCR) 

 
  

783

225

96

68
58 6

Article Meeting Abstract Review Letter Editorial Material Others
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Contribución por áreas científicas a la producción IdISSC en el primer decil (%) 

 

 

 

Contribución por áreas científicas a la producción científica en acceso abierto 
del IdISSC % 
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Los investigadores del IdISSC han publicado en el año 2021 en un total de 519 
revistas diferentes. En la siguiente tabla se muestran las 20 revistas en la que más 
se publica y, que representan el 27,58% (341 docs.) de la producción científica total 
en WoS para esta anualidad. El 65% (13) de las revistas están incluidas en el primer 
cuartil del JCR 2021 y cinco de ellas se sitúan en posiciones Top 10 en la categoría 
WoS.  

 

Journal 
Nº of 
docs. 

Times 
Cited 

Average 
per item 

Quartil (JCR 
2021) 

WoS Category 
Article 

Influence 
Score 2021 

Journal 
Citation 
Indicator 
(JCI)2021 

IF (Without 
self 

citations) 
2021 

EUROPEAN HEART 
JOURNAL 

39 347 8,90 Q1 (3/143) 
CARDIAC & 

CARDIOVASCULAR 
SYSTEMS 

11.139 6.77 33.873 

JOURNAL OF 
CLINICAL MEDICINE 

37 1964 53,08 Q2 (54/172) MEDICINE, GENERAL 
& INTERNAL 

1.083 1.01 4.722 

JOURNAL OF THE 
AMERICAN COLLEGE 
OF CARDIOLOGY 

25 584 23,36 Q1 (5/143) 
CARDIAC & 

CARDIOVASCULAR 
SYSTEMS 

10.299 4.71 26.184 

ANNALS OF 
ONCOLOGY 24 23 0,96 Q1 (5/245) ONCOLOGY 9.249 4.72 51.039 

MULTIPLE SCLEROSIS 
JOURNAL 

22 0 0,00 Q1 (40/212) CLINICAL 
NEUROLOGY 

1.569 1.31 5.462 

SCIENTIFIC REPORTS 19 775 40,79 Q2 (19/73) MULTIDISCIPLINARY 
SCIENCES 

1.207 1.05 4.784 

CANCERS 17 993 58,41 Q1 (60/245) ONCOLOGY 1.171 1.02 5.773 

REVISTA ESPANOLA 
DE QUIMIOTERAPIA 16 501 31,31 Q4(116/136) MICROBIOLOGY 0.349 0.38 2.346 

REVISTA ESPANOLA 
DE CARDIOLOGIA 15 323 21,53 Q1 (33/143) 

CARDIAC & 
CARDIOVASCULAR 

SYSTEMS 
1.248 1.82 5.963 

ALLERGY 13 405 31,15 Q1 (1/27) ALLERGY 2.542 2.16 12.672 

CATHETERIZATION 
AND 
CARDIOVASCULAR 
INTERVENTIONS 

13 366 28,15 Q3 (95/143) 
CARDIAC & 

CARDIOVASCULAR 
SYSTEMS 

0.811 0.59 2.342 

EUROPEAN JOURNAL 
OF NEUROLOGY 

13 238 18,31 Q1 (33/212) CLINICAL 
NEUROLOGY 

1.641 1.29 6.023 

JOURNAL FRANCAIS 
D OPHTALMOLOGIE 

13 132 10,15 Q4 (58/61) OPHTHALMOLOGY 0.234 0.32 1.099 

JOURNAL OF 
CLINICAL ONCOLOGY 12 0 0,00 Q1 (6/245) ONCOLOGY 13.675 5.62 49.836 

NEUROLOGIA 12 350 29,17 Q1 (45/212) 
CLINICAL 

NEUROLOGY 
0.846 0.78 5.229 

FRONTIERS IN 
IMMUNOLOGY 

11 444 40,36 Q1 (33/161) IMMUNOLOGY 1.943 1.01 7.904 

EUROINTERVENTION 10 283 28,30 Q1 (26/143) 
CARDIAC & 

CARDIOVASCULAR 
SYSTEMS 

1.664 1.30 7.391 

HIV MEDICINE 10 0 0,00 Q3 (68/94) 
INFECTIOUS 

DISEASES 
1.101 0.58 2.842 

INTERNATIONAL 
JOURNAL OF 
MOLECULAR 
SCIENCES 

10 826 82,60 Q3 (69/296) 
BIOCHEMISTRY & 

MOLECULAR 
BIOLOGY 

1.064 0.70 5.608 

NUTRIENTS 10 536 53,60 Q1 (15/90) 
NUTRITION & 

DIETETICS 1.125 1.09 5.735 

TOTAL 341 9090 560,14      
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ACTIVIDADES DE DIVULGACIÓN CIENTÍFICA 

Jornadas Científicas Actualizar 

 

 

 

Día internacional de la Mujer y la Niña en la 
Ciencia 

3 Conferencias: 
- ¿Cómo es la vida de las científicas en roles de 

responsabilidad? 
Dra. Vanessa Andrés Guerrero. 

- ¿Cómo se desarrollan los sesgos de género? 
Dra. Cristina Nombela Otero. 
 

- Science at school 
Dra. Silvia Corrochano Sánchez. 

 
 

 

Noche Europea de los Investigadores 
- Neurocientific@ por un día 

Silvia Corrochano Sánchez 
Ulises Gómez Pinedo 

- Reproducción online de píldoras informativas sobre 
proyectos europeos en desarrollo en el IdISSC. 
- ODIN: Open-Digital-Industrial and Networking. 

María Luaces Méndez 
- Gravitate Health: Empowering and Equipping Europeans 

with health information for Active Personal Health 
Management and Adherence to Treatment. 
Cristina Fernández Pérez y José Manuel Martínez 
Sesmero 

- 3TR: Identification of the Molecular Mechanisms of non-
response to Treatments, Relapses and Remission in 
Autoimmune, Inflammatory, and Allergic Conditions. 
María Domínguez Moro 

 

Semana de la Ciencia 

8 Actividades: 
- ¿Eres celíaco? Veamos qué pueden decirte tus células 

Mª Concepción Núñez Pardo de Vera, María Corzo Martínez, 
Mercedes Rubio Martínez y Sara Gómez Aguililla 

- ¿Quieres saber más sobre las infecciones de transmisión 
sexual? 
Mª del Mar Ramírez Mena, Mónica Bellón del Amo y Pluvio 
Jesús Coronado Martín 

- Cirugía robótica, tecnología de última generación en los 
tratamientos quirúrgicos 
Rocío Anula y Mila Merino 

- A la salud a través de la Actividad Física y la Alimentación 
Fco. Miguel Tobal, G. Toledo Mozos, J.J. Ramos Álvarez, J.J 
Montoya Miñano y P. Martín Escudero 

- Algunas ideas clave en salud sexual y reproductiva 
Ignacio Cristóbal García y Maribel Calventus Periago 

- Conoce un laboratorio de reproducción asistida por dentro 
Dolores Cuquerella Fernández-Vázquez, Marta Vidaurreta 
Lázaro, Sara Rafael Fernández y Silvia Veganzones de Castro 
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- Jornada de puertas abiertas a la investigación 
Juan L. Arrazola García, Elena M. Molina Roldán y Antonio 
Portolés Pérez 

- La ciencia en el ámbito de la salud comunitaria. La ciencia 
es cosa de todos y todas 
David Fraguas Herráez 

- Iniciación a la innovación en el uso de datos clínicos: 
Design Thinking 
Laura Llorente Sanz e Ignacio Martínez Capella 

- Problemas oculares y de aprendizaje de la infancia 
Adrián García, Blanca Domingo, Elena Hernández, Gema 
Felipe y Rosario Gómez de Liaño 

- Diagnóstico clásico vs. Inteligencia artificial en las 
enfermedades de la retina. 
José Fernández Vigo 

- Me han diagnosticado endometriosis, ¿Y a partir de ahora 
qué? 
Alicia Gutiérrez, Estefanía Ruipérez y Javier García 

- Innovación Educativa: la simulación en la enseñanza de 
Ginecología 
Javier García Santos 

- ¿Son hereditarias las enfermedades autoinmunes? 
Adela González Giménez, Laura Espino, Pilar López de 
Cotarelo y Elena Urcelay 

- Trasplante de útero. Ficción o realidad 
Fernando Morales Taboada y Javier García Santos 

- COVID-19 y gestación: ¿Qué sabemos hasta ahora? 
Noelia Pérez, Raúl Villasevil y Ricardo Savirón 

 

 

Seminarios de investigación IdISSC: 
 

- Líneas de investigación del grupo de investigación Estudio molecular y 
epidemiológico de microorganismos resistentes de interés clínico 
Dr. Alberto Delgado-Iribarren Gª-Campero 

- COMBIVACS: un ensayo clínico académico de plataforma SCReN, en 
pandemia 
Dr. Antonio Portolés Pérez 

- Coronary microcirculatory dysfunction in patients with ischemic heart 
disease is associated with structural brain changes and impaired cognitive 
function: results of the Coronary Cerebral Connection study (C3 Study) 
Prof. Javier Escaned Barbosa 

- Afectación neurocognitiva en niños-adolescentes con infección VIH. El 
proyecto REACH. 
Prof. José Tomás Ramos Amador 

- Líneas de investigación del GRUPO DE INVESTIGACIÓN BIOMATERIALS AND 
REGENERATIVE MEDICINE 
Prof. Gustavo V. Guinea Tortuero 

- Líneas de investigación del GRUPO DE INVESTIGACIÓN LABORATORIO DE 
NEUROCIENCIA CLÍNICA 
Prof. Bryan Strange 

- Obesidad: herramientas frente a la otra pandemia del SXXI 
Dra. Mª Pilar Matía Martín 

- La Nutrición de Precisión como herramienta de salud frente a enfermedades 
crónicas de alta prevalencia en nuestra sociedad 
Dra. Ana Ramírez de Molina 

- Type 2 diabetes and neurodegeneration 
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Prof. Manuel R. de la Heras 
- Protocolización del tratamiento con gammaglobulinas en pacientes con 

malignidad hematológica 
Dña. Juliana Ochoa Grullón 

- Papel de CALR en neoplasias mieloproliferativas 
Dña. Xiomara Guerrero-Carreño 

- Afasia progresiva primaria: del diagnóstico a la personalización en el 
tratamiento 
Dra. Vanesa Pytel 

- Sinergias de investigación traslacional en cardiología entre HCSC - CNIC. 
Dr. David Filgueiras-Rama 

- Hacia una identificación de trayectorias y subtipos en esquizofrenia y otras 
psicosis 
Dr. David Fraguas Ferráez 

- La investigación del grupo de tecnologías en física nuclear e 
instrumentación en biomedicina 
Dr. Jose Manuel Udias Moinelo 

- Marcadores para el diagnóstico de la COVD-19 en Sangre para la 
determinación de la gravedad de la enfermedad y en Saliva para el 
diagnóstico precoz 
Dr. Miguel Holgado 

 

 

IdISSC en redes sociales 
 

 Cuenta IdISSC: 419 seguidores. Total: 528 -nº tweets: 47 

        Cuenta Unidad Innovación: 8.007 seguidores 

  

 Cuenta IdISSC: 33 seguidores 

 Cuenta Unidad Innovación: 376 seguidores 

 

 Cuenta IdISSC: 76 seguidores 

 Cuenta Unidad Innovación: 101 seguidores 

 

 

 Cuenta Unidad Innovación: 249 Suscriptores 
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD 

 

SERVICIO VOLUMEN 

Nº Total de Peticiones tramitadas  11.062 

Nº Peticiones tramitadas C17 10.452 

Nº Peticiones internas 7.259 

Nº Peticiones externas 3.193 

Nº Peticiones rechazadas 579 

Búsquedas bibliográficas   93 

Compulsas de artículos electrónicos 237 

Citas Asesoría científica  

  Estudios curriculares 

  Consultas de apoyo a la autoría 

  Otras consultas 

39 

113 

120 

 
 

RECURSOS  NÚMERO 

Revistas-e ciencias de la salud  5.399 

Libros - e ciencias de la salud 1.544 

UptoDate 1 

Bases de datos 19 

Revistas soporte papel (colecciones) 1.732 

Libros soporte papel 681 
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Sostenibilidad y 
Gestión económica 

Gestión Económica 
Farmacia 9 
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTIÓN ECONÓMICA  

GESTIÓN ECONÓMICA 

 

Obligaciones Reconocidas 

 2020 2021 

1. GASTOS DE PERSONAL* 222.845.689 236.318.439 

2. GASTOS  CORRIENTES  EN BIENES  Y SERVICIOS 238.851.639 189.334.761 

6. INVERSIONES REALES 12.216.588 7.226.299 

8. ACTIVOS FINANCIEROS 41.888 34.767 

 TOTAL 473.955.803 432.914.267 

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formación de Personal Sanitario, recogidas en el 
programa 312F) 
Fuente: Dirección General de Gestión Económico-Financiera y Farmacia 
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FARMACIA 

COMPRAS AÑO 2021 
% INC 

2021/2020 

Total adquisiciones directas  89.097.881    -4,36% 

INMUNOSUPRESORES  21.417.490    -12,45% 

ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES  12.668.779    2,39% 

ANTIVIRALES  11.413.657    -12,53% 

ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA    6.907.511    7,58% 

RESTO DE PRODUCTOS    6.639.123    -18,58% 

Fuente: Subdirección General de Farmacia y Productos Sanitarios 

 

Indicadores  Farmacoterapéuticos 

INDICADORES DE UTILIZACIÓN DE MEDICAMENTOS 

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.441 

Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 10.039 

Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente en AR y ARIJ  5.479 

Coste tratamiento biológico por paciente ESART 5.182 

Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente ARPS 5.464 

Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente PSO 6.933 

Coste tratamiento biológico por paciente EII 6.862 

INDICADORES DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

% Envases de Amoxicilina sin ac. Clavulánico en población de 15-64 

años 
24,53% 

Prevalencia del uso de antibióticos en población de 15-64 años 6,67% 

% Pacientes Fentanilo transmucoso sin opioide de base 4,55% 

Prescripción de principios activos con EFG 61,39% 

% Pacientes con insulina glargina, enoxaparina y teriparatida 

biosimilar 
17,48% 

 
EM: esclerosis múltiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopática juvenil; ARPS: 
Artritis psoriásica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatías; EII: enfermedad inflamatoria 
intestinal 
Fuente: Subdirección General de Farmacia y Productos Sanitarios 
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La memoria anual del hospital recopila la información relevante 
de la actividad desarrollada a lo largo del año por las distintas 
unidades y servicios del centro y los eventos destacados del año. 


