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Presentacion

Como cada aiio recopilamos la actividad de este centro sanitario para que estos datos sean
conocidos y difundidos a la sociedad, en general, y que esta pueda conocer el trabajo de los

profesionales de este Hospital.

Esta memoria del Hospital Universitario Principe de Asturias (HUPA) incluye datos estadisticos,
las prestaciones que ofrecemos a los pacientes, las lineas de investigacion mas relevantes, asi
como indicadores de calidad y de gestidon que permiten obtener una visién de conjunto del
trabajo desarrollado. Este 2019 ha supuesto un impulso en la dotaciéon de equipos de
Radiodiagndstico con la adquisicién de una resonancia de altas prestaciones (1,5T) y un equipo
de Tomografia Computerizada Helicoidal (TAC) con una
importante inversién econdmica que garantiza mejorar la
calidad en el andlisis del diagndstico a través de la imagen.
También ha sido un afio clave para la implantacion en el
HUPA de la Historia Clinica Electrénica (HCIS), que ha
garantizado una mejora de la calidad asistencial a los
pacientes y de su gestidn administrativa. Los trabajos
preparatorios comenzaron en 2018 y se abordoé de forma
escalonada para culminar con la implantacidn efectiva en
marzo de 2019. Su implantacién ha agilizado la gestion de
formularios, e informes en Hospitalizaciéon y Consultas

Externas.

Durante este ejercicio se han realizado los trabajos preparatorios para la reforma del Servicio de
Anatomia Patoldgica del hospital, obra cuyas fases principales se desarrollaran en 2020 y 2021.
Ademas, se ha abierto una nueva consulta de Oncogeriatria para mejorar la valoracion integral

del paciente geriatrico que tiene un proceso oncolégico.
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En 2019, se ha logrado mejorar ocho de los once indicadores de mejora de la calidad, se han
cumplido al 100% los 13 objetivos propuestos por la Unidad Funcional de Riesgos, y se han puesto
en marcha otras iniciativas como adecuar la informaciéon a pacientes con dificultades en el
lenguaje u otros problemas sensoriales a través de pictogramas en unidades de hospitalizacién y

UCL.

Se ha seguido avanzando en la acreditacion de diferentes normas de calidad; en concreto,
merecen destacarse los trabajos desarrollados en los laboratorios del hospital con el fin de

conseguir la implantacion y cumplimiento de la normativa UNE-EN-ISO/IEC 15189.

Finalmente, en lo relacionado a la Innovacién e Investigacidon debe destacarse laimportante labor
gue realiza la Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital reflejada en su actividad

durante este 2019, con cerca de 67 proyectos de investigacion activos.

La apuesta por la calidad de la asistencia sanitaria, junto el compromiso de los profesionales y el

trabajo en equipo, también se demuestran en el trabajo nos llevan a la mejora permanente.

Todos estos resultados que hemos obtenido, no hubieran sido posibles sin el esfuerzo y la
implicacion de todos los profesionales del Hospital, Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento

“Francisco Diaz” y del Hospital de Dia “Puerta de Madrid”.

Dr. Félix Bravo Sanz

(Director Gerente hasta el 30 de agosto™*)

*Tras su fallecimiento, el director médico, Dr. José Gilberto Gonzdlez-Anton, asumio la Gerencia en Funciones del

Hospital.
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Zona de Influencia

Marco geografico

El Hospital Universitario Principe de Asturias es centro de referencia de la Atencion Hospitalaria en los

siguientes municipios:

Madrid Norte

Va deavero
Guadalajara
[ ] o
Camarma Medo
da *
Esterueslas
Ios Santos
. de la Humasa
Alcala o
A-2
Madrid
Capital anchuela Sa*:tﬂrcaz
¥
*las Hueros
= [albilla
: Corpa .
|J?£|Lﬁg§a Valverde Pazuela de
de Alcala las Torres

Madrid Sureste
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Estructura

La atencidn sanitaria se presta en los siguientes emplazamientos:
e Hospital Universitario Principe de Asturias.
e Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento Francisco Diaz.
e las dependencias ubicadas en el antiguo colegio “Puerta Madrid”: Consultas ambulatorias de

Salud Mental y Hospital de Dia Psiquiatrico y en el Centro de Salud de La Garena.

Descripcion y Ubicacion del Hospital Universitario Principe de Asturias

El Hospital Universitario Principe de Asturias esta ubicado en el Campus de la Universidad del municipio
de Alcald de Henares a 33 Km. de la capital (Madrid), en el este de la Comunidad de Madrid, inicié su
actividad en noviembre de 1987. Cuenta con una superficie construida de 81.930 m?, distribuido en 8
plantas. Las plantas inferiores estdn dedicadas principalmente a las dreas de Quirdfanos, Servicios
Centrales y Admisidn asi como a Direccién y Gestion. El resto de las plantas se dedica
fundamentalmente a la hospitalizacién y consultas. En un edificio anexo se han integrado el Area de

Urgencias, la Sala de Extracciones y los Laboratorios.

Descripcion y ubicacién del Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento “Francisco Diaz”

El Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento “Francisco Diaz” presta atencidn sanitaria
especializada desde mayo 2007en sus consultas externas de: Alergologia, Anestesiologia, Cardiologia,
Cirugia General, Cirugia Oral, Dermatologia (con cirugia en consulta), Digestivo, Endocrinologia (con
Unidad de pie Diabético),Ginecologia-Obstetricia, Neumologia, Neurologia,

Otorrinolaringologia, Oftalmologia (Unidad de Diagndstico y Tratamiento de Cataratas), Psiquiatria y
Salud Mental, Rehabilitacion, Reumatologia,
Traumatologia 'y  Urologia. EI area de
Radiodiagndstico estd dotada con Radiologia
Convencional, Ecografia, TAC, RNM y Mamografo

digital. Cuenta con un bloque quirurgico dotado con

dos quiréfanos, que estan destinados a cirugia
ambulatoria. Ademas, funciona también como punto de extraccién y recogida de muestras para
pruebas analiticas extrahospitalarias entre otras, lo que permite incrementar la capacidad diagndstica
y terapéutica de cobertura del hospital.

El Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento “Francisco Diaz” se encuentra ubicado en la calle

Octavio Paz n2 11 en Alcalad de Henares.
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Descripcion y ubicacién de las Consultas de Salud Mental y del Hospital de Dia Psiquiatrico

“Puerta de Madrid”

El Centro de Salud Mental es el elemento central de la red de Salud Mental. En él se basan los
programas de evaluacion de problemas de salud mental, atencién ambulatoria, atencién
ambulatoria urgente, atencion domiciliaria, coordinacién y apoyo con atencién primaria,
coordinacion y apoyo con Servicios Sociales y Rehabilitacion.

El Hospital de Dia Psiquiatrico “Puerta de Madrid” es un edificio de 2 plantas, una destinada a
Hospital de Dia de adolescentes y otra para Hospital de Dia de adultos. En el centro se
desarrollan programas que pretenden proporcionar atencién a aquellos trastornos mentales
cuyo abordaje excede las posibilidades de la Atencidn Primaria. Su cartera de servicios incluye
evaluacion y diagndstico, elaboracion del plan individualizado de tratamiento en régimen de
dia, medio terapéutico (terapia y contencién) manejo clinico de tratamientos farmacoldgicos,
psicoterapia individual, psicoterapia de familia, psicoterapia de grupo en grupos pequefios,
actividades terapéuticas grupales en grupos medianos (mediante escritura, pintura, técnicas
psicodramaticas, psicomotricidad) grupo grande, entrenamiento en relajacion grupal e
individual, taller de educacién para la salud, comedor terapéutico, cuidados de enfermeria
individualizados, atencién de terapia ocupacional individualizada y apoyo educativo (en

el Hospital de Dia de adolescentes).

| Las consultas del centro de salud mental y el Hospital de dia

-

estan situados en la calle Alfonso de Alcald s/n, en Alcala de

Henares.
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Descripcidn y ubicacién del Area de Gestidn Clinica de Psiquiatria y Salud Mental “La
Garena”

La Unidad de Atencién Temprana del Area de Gestién Clinica de Psiquiatria y Salud Mental del
Hospital Principe de Asturias es un dispositivo de Salud Mental dedicado a la atencién de

personas que afrontan por primera vez una experiencia psicética. Tiene su sede en la primera

planta del Centro de Salud La Garena.

Se encuentra ubicado en:

C/ Arturo Soria, 12

28806 Alcala de Henares (MADRID)
Teléfono: 681 075 622

Horario: 09:00 a 16:00 horas de lunes a viernes
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Estructura de la poblaciéon

La poblacién de influencia asignada en 2019 al hospital es de 249.211 ciudadanos, distribuido

en los distintos Centros de Salud.

CS.
CS.
CS.
CS.
CS.
CS.
CS.
CS.
CS.
CS.
CS.
CS.

NOMBRE CENTRO
CARMEN CALZADO
PUERTA de MADRID
NTRA. SRA. del PILAR
LUIS VIVES
MANUEL MERINO
JUAN DE AUSTRIA
MARIA de GUZMAN
REYES MAGOS
MECO
TORRES de la ALAMEDA
MIGUEL de CERVANTES
LA GARENA

LOCALIDAD
ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
MECO
TORRES de la ALAMEDA
ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
TOTAL

02 [ 35 | ees | 6579

315
276
393
622
241
624
316
626
608
642
922
237
5.822

POBLACION (01/01/2019)

1.835 10.741
1.924  9.088
2.633 13.075
3.710 19.593
1446  8.062
3.766 21.864
2.347 14.483
4.365 19.655
4.163 16.121
3.581 14.267
5.302 16.730
1.517 4.305
36.589 167.984

2.031
1.766
2.601
3.332
1.850
5.269
3.102
3.316
1.657
1.912
1.314

295

1.046
634
702
827
694

1.376

1.060

1.327
691
930

1.021

63

28.445 10.371

15.968
13.688
19.404
28.084
12.293
32.899
21.308
29.289
23.240
21.332
25.289
6.417
249.211
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Organigrama

Formacion Continuada
D. Alberto Gutiérrez Calvo

D. Juan Angel Mufioz Lopez

Atencion al paciente
D. Juan J. Martinez Martinez

Trabajo Social

D2, Encarnacion Garcia-Soldado

Prevencion de Riesgos
Laborales

D3, Aurora Perez Zapata

Asesoria Juridica

D. Javier del Castillo Novella

Control de Gestién

D2 Catalina Beceiro Pedrefio

Admision
D. Pedro Ortiz del Pozo

Organigrama

2019

Direccion Gerencia

D. Félix Bravo Sanz
(Hasta el 30/08/19)

Informatica
D. Ivan Arribas Cabado

Jefatura de Estudios
D2 Susana Medina Montalvo

Medicina Preventiva
D. Daniel Troncoso Viejo

Biblioteca

D. Juan Manuel Lopez Gomez
(Desde el 17/06/13)

Unidad de Calidad
D2 Marta Macias Maroto

Unidad de Comunicacion
D. Javier Hernandez Martin

A 4

D. José Gilberto Gonzalez

Direccion Médica

'

Direccion Enfermeria
D2 M2 Eugenia Pinar Garcia

J

Direccion Gestion

D. Francisco Luis

Asistencial

Subdireccion Médica y
Direccion de Continuidad

D2 Raquel Martinez Martinez

Antdn Garcia Sanchez Prieto
| L
v e N
R N Subdireccion || sybdireccion Subdireccién
Subdireccidn Subdireccion Gestién de Gestiény de Gestién y

Médica Enfermeria Econdmica $S.GG RR.HH

D. Tedfilo Lozano D2, M2 Ascension D.José M2 DY, tsabel D2 Am;;aro Diaz
Yagie ozano Lorente Mayo Villalobos || Arrabé Yuste Fdez.-Cafiaveral

P

Comunidac
de Madrid
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL

EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 -
Director Médico 1 1*
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Subdirector Médico 1 1
Director de Gestidn 1 -
Subdirector de Gestion 3 3
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1
DIVISION MEDICA
Facultativos 456 458
MIR 208 206
PERSONAL SANITARIO
DUE 611 618
Matronas 24 24
Fisioterapeutas 30 30
Terapeutas 5 6
Técnicos 132 133
Auxiliares Enfermeria 473 479
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcidon Administrativa 9 10
Grupo Gestion Funcién Administrativa 20 20
Grupo Administrativo y resto C 23 23
Aux. Administrativo y resto D 212 212
Celadores y resto 223 223
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes) 16 15
Personal en formacion (matronas) 6 6
TOTAL
2.458 2.470
*Gerente en Funciones
ke Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS 2018 2019
507 507
QUIROFANOS 2018 2019
OTRAS INSTALACIONES 2018 2019
Paritorios 3 3
Locales de consulta en el hospital 77 77
Locales de consulta en CEP 65 65
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2018 2019
Oncoldgico 23 23
Infeccioso-SIDA

Geriatrico

Psiquiatrico 30 30
Otros Médicos

Quirurgico 18 18
HEMODIALISIS 2018 2019
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2018 2019
Mamaoégrafos 2 2
TAC 3 3
RMN 2 2
Ecografos Servicio. Radiodiagndstico 9 9
Ecégrafos Servicio Cardiologia

Ecégrafos Otros Servicios 42 42
Sala convencional de Rayos X 9 9
Telemando 2 2
ALTA TECNOLOGIA 2018 2019
Tomografia por emision de positrones

Acelerador lineal

Equipo de cobaltoterapia

Planificador

Simulador

Gammacamara 1 1
Litotriptor

Angidgrafo digital

Sala de hemodinamica

Equipos Radiologia Intervencionista

Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS EQUIPOS 2018 2019

Arco Multifuncional Rx 7 7

Equipo Radioquirurgico 4 4

Ecocardiografos 6 6

Equipos Ergometria 2 2

Holter Electrocardiograma 13 13

Holter Tensién 3 3

Salas Endoscopias

Gastroscopio / Esofagoscopios 24 24

Colonoscopios / Rectoscopios 21 21

Polisomndgrafos 3 3

Electroencefalografos

Video EEG

Electromidgrafos 1 1

Equipos Potenciales Evocados

Mesas Prona

Densitdmetros

Ortopantomagrafos 2 2
ok ok Servicio Madrilefio de Salud
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica Sl
Alergologia Sl
Andlisis clinicos S
Anatomia Patoldgica Sl
Anestesiologia y reanimacion Sl
Angiologia y Cirugia Vascular NO
Aparato Digestivo Sl
Bioquimica Clinica Sl
Cardiologia Sl
Cirugia Cardiovascular NO H. CLINICO SAN CARLOS
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial Sl
Cirugia Pediatrica NO H. NINO JESUS
Cirugia Tord4cica NO H. LA PRINCESA
Cir. Plastica y Reparadora Sl
Dermatologia Medicoquirurgica Sl
Endocrinologia y Nutricion Sl
Estomatologia NO NO REFERENCIADO
Farmacologia Clinica Sl
Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria NO NO REFERENCIADO
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia NO NO REFERENCIADO
Medicina Familiar y Comunitaria NO
Medicina Intensiva S
Medicina Interna Sl
Medicina Legal y Forense NO
Medicina Nuclear Sl
Medicina Preventiva y Salud Publica Sl
Medicina del Trabajo Sl
Microbiologia y Parasitologia Sl
Nefrologia Sl
Neumologia Sl
Neurocirugia NO H. LA PRINCESA
Neurofisiologia Clinica NO H. LA PRINCESA
Neurologia Sl
Obstetricia y Ginecologia Sl
Oftalmologia Sl
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterapica NO H. LA PRINCESA
Otorrinolaringologia Sl
Pediatria S
Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria Sl
Radiodiagnéstico Sl
Radiofisica Sl
Rehabilitacidon Sl
Reumatologia Sl
Traumatologia y C. Ortopédica Sl
Urologia Sl
ok Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad Asistencial

Datos CMBD 2018 2019
Altas totales codificadas 18.278 18.234
Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 6,30 6,28
Peso Medio Global 1,0000 1,0038
HOSPITALIZACION 2018 2019
Ingresos totales 18.213 18.221
Ingresos Urgentes 12.426 12.404
Ingresos Programados 5.787 5.817
Urgencias Totales 144.970 149.584
% Urgencias ingresadas 8,06% 7,84%
SESIONES HOSPITAL DE DiA 2018 2019
Oncoldgico 9.530 10.776
Infeccioso-SIDA 0 0
Geriatrico 0 0
Psiquiatrico 3.911 3.788
Otros Médicos 3.569 4.010
Quirurgico 3.904 3.349
DIALISIS (pacientes/mes) 2018 2019
Hemodidlisis en el hospital 66 74
Hemodialisis en centros concertados 2 7
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2018 2019
Numero de ingresos 53 77
Estancia Media 45,13 38,17
Altas 53 62
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2018 2019
Partos por via vaginal 1.395 1.317
Cesareas 351 289
% Cesareas 20,10% 18,00%

Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2018 2019

Interyer1.uor.1$es quirurgicas programadas con 5.474 5.410

hospitalizacion

Inte.rvenuones qu[rurglcas ambulantes programadas, 9.853 9.209

realizadas en quiréfano

Intervenciones quirurgicas urgentes con hospitalizacion 1.978 2.018

Intervenciones quirurgicas urgentes ambulantes 245 125

Otros.procesos quirargicos ambulatorios realizados fuera 9.504 9083

de quiréfano

Intervenciones quirurgicas suspendidas 541 456

Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 2.205,75 2.138,96

Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 1.534,01 1.456,84

Rendimiento quirdrgico (% ocupacién quirurgica) 69,55% 68,11%
Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes 2018 2019

Donantes de Organos 2 2

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 9 10

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 48 54

Trasplantes de Cérneas 9 10

Trasplantes de Membrana Escleral

Trasplantes de Membrana Amnidtica 3 5

Trasplantes de Piel

Trasplantes de Valvulas Cardiacas

Trasplantes de Segmentos Vasculares

Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas Utilizadas

REALIZADAS PROPIO CENTRO

DERIVADAS A C.CONCERTADO

TECNICA
2018 2019

Laboratorio

Bioquimica 5.206.276 5.295.333 0 0

Hematologia 800.128 801.032 0 0

Microbiologia 982.888 598.065 0 0

Inmunologia 0 0 0 0

N2 de pacientes 0 0 0 0
Radiologia convencional 126.086 139.930 0 0
Ecografias (Servicio Rx.) 32.667 32.661 0 0
Ecografia déppler 2.069 1.835 0 0
Citologias 18.988 19.144 0 0
Endoscopias digestivo 13.537 13.471 0 0
Broncoscopias 630 559 0 0
Mamografias 10.996 10.620 0 0
TAC 25.153 21.720 0 0
RMN 13.803 13.107 412 320
Gammagrafias 1.868 1.650 0 0
Radiologia intervencionista 2.241 2.097 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca diagnéstica 554 645 0 0
Hemodindmica cardiaca terapéutica 0 0 0 0

ok ek Servicio Madrilefio de Salud

* ok k

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid



Hospital Universitario Principe de Asturias. Memoria 2019 20

Otros Procedimientos

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2018 2019
Insercion de marcapasos permanente* 89 69
Revision Marcapasos con sustitucién de generador** 28 30
Revisidn Marcapasos sin sustitucién de generador 0 0
Implantacion de reservorio venoso 186 171

* En la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) se han implantado en 2019, 69 marcapasos permanentes con ingreso
hospitalario.

** En la UCI se han revisado 30 marcapasos con sustitucion de generador, de los cuales, 20 requirieron ingreso
hospitalario.
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Consultas Externas

Primeras Consultas indice  Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas | Sucesivas getes Suc/Prim  por A.P. para A.P.

Alergia 2.958 6.284| 9.242 2,12 2.368 1.900
Cardiologia 4.101 9.848 | 13.949 2,40 2.344 1.981
Dermatologia 13.248 16.476| 29.724 1,24 9.171 8.307
Digestivo 5.644 17.166| 22.810 3,04 3.694 3.140
Endocrinologia 4.495 12.229| 16.724 2,72 2.257 1.750
Geriatria 13 0 13 3 3
Hematologia 2.059 28.777 | 30.836 13,98 762 781
M. Interna 2.108 9.130| 11.238 4,33 1.134 1.024
Nefrologia 770 5.585 6.355 7,25 465 368
Neumologia 2.735 9.729| 12.464 3,56 1.744 1.246
Neurologia 4.320 10.250| 14.570 2,37 3.482 3.011
Oncologia 603 10.381| 10.984 17,22 4 4
Psiquiatria 4.691 20.754 | 25.445 4,42 5.059 3.307
Rehabilitacion 7.217 7.864 | 15.081 1,09 1.811 1.290
Reumatologia 3.378 14.705| 18.083 4,35 2.351 2.475
Otras Médicas 1.725 6.024| 7.749 3,49 10 10
TOTAL AREA MEDICA 60.065| 185.202 | 245.267 3,08 36.659|  30.597
C. General 6.241 11.123| 17.364 1,78 3.619 3.675
Urologia 4.359 12.153| 16.512 2,79 3.093 2.197
Traumatologia 13.609 20.596 | 34.205 1,51 9.863 9.356
ORL 7.514 9.103| 16.617 1,21 5.563 4.400
Oftalmologia 13.142 42.655| 55.797 3,25 10.210 9.507
Ginecologia 9.934 24.852 | 34.786 2,50 7.180 6.681
C. Cardiaca 112 91 203 0,81 0 0
C. Infantil 0 0 0 0 0
C. Maxilofacial 1.369 4354 5723 3,18 1.245 979
Estomatologia 0 0 0 0 0
C. Plastica 235 1.069 1.304 4,55 0 0
C. Torécica 33 20 53 0,61 0 0
Neurocirugia 64 61 125 0,95 0 0
C. Vascular 437 896 1.333 2,05 9 9
Anestesia 10.926 63| 10.989 0,01 3 2
Otras Quirurgicas 0 0 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 67.975 127.036 | 195.011 1,87 40.785 36.806
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.909 7.749| 10.658 2,66 2.092 1.797
TOTAL AREA OBSTETRICA 2.483 7.195| 9.678 2,90 1.948 1.812
TOTAL 133.432 327.182 | 460.614 2,45 81.484 71.012
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Casuistica(CMBD)
25 GRD Médicos mas frecuentes
. v E i

GRD DESCRIPCION decaos | % | wieda | Medio
560 | PARTO 1.272(11,20% 2,77 | 0,3429
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 874 | 7,70% 9,34 | 0,9576
139 | OTRA NEUMONIA 742 | 6,53% 8,75 | 0,8482
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 503 | 4,43% 9,02 | 0,9167
144 Z)gigiT%lAR(;glg;ETcgslgﬂENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 473| 416% 6,81 0,6286
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 409 | 3,60%| 11,89 |1,2897
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 297 | 2,61% 8,03|0,7176
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 265| 2,33%| 10,71 1,6456
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 240| 2,11% 5,55 | 0,9264
045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 217 | 1,91% 6,89 | 1,1818
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 213 | 1,88% 3,54 | 0,6613

NEONATO, PESO AL NACER >2499 G NEONATO NORMAL O

[
640 NEONATO CON OTRO PROBLEMA 213 | 1,88% 3,49 0,1731
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 170| 1,50% 5,86 | 0,7725
249 | OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 165| 1,45% 5,59 | 0,5876
SIGNOS, SINTOMAS Y OTROS FACTORES QUE AFECTAN AL .
861 ESTADO DE SALUD 156 | 1,37% 5,03 | 0,6357
BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA POR VIRUS SINCITIAL .
138 RESPIRATORIO 139 1,22% 3,91 | 0,3554
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 134| 1,18% 5,84 | 0,5820
133 | FALLO RESPIRATORIO 128 | 1,13% 8,00 | 0,9864
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 121 1,07% 9,75 | 1,1704
192 E?)LEOT&:;TO CARDIACO POR OTRA CONDICION NO 117| 1,03% 5,67 1.2735
134 | EMBOLISMO PULMONAR 116 | 1,02% 9,68 | 1,0839
OTROS DIAGNOSTICOS, SIGNOS Y SINTOMAS SOBRE RINON Y
' 0,
468 TRACTO URINARIO 114 | 1,00% 2,87 | 0,6538
201 | ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 112 | 0,99% 6,13 | 0,7690
469 | DANO AGUDO DE RINON 112 | 0,99% 7,88 | 0,9676
OTRA ANEMIA Y TRASTORNOS HEMATOLOGICOS Y DE .
663 ORGANOS HEMATOPOYETICOS 112 0,99% >84 | 0,6959
TOTAL GRDs MEDICOS 11.358 7,32 0,8199
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25 GRD Quirurgicos mas frecuentes

. Estancia
[V
DESCRIPCION % Media
228 LPJRI;;);EIDCIX/II-IENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 435 | 6,33% 124 | 0,8390
PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. .
315 SUSTITUCION DE ARTICULACION 3801 5,53% 2,18 11,1242
263 | COLECISTECTOMIA 343 | 4,99% 3,03 |1,1640
540 | CESAREA 291 | 4,23% 4,22 10,6017
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 282 | 4,10% 2,20/ 0,8152
314 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 260 | 3,78% 2,28 11,1919
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 252 | 3,66% 6,00 | 1,5311
PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA .
313 PIERNA EXCEPTO PIE 246 | 3,58% 3,45 (1,2324
527 LPJIR';;);E:)CIX/II-IENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 213 |3.10% 25111756
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 204 |2,97% 8,31|1,6475
316 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MUNECA 199 | 2,89% 1,03 | 0,8234
PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO .
>13 MALIGNO, EXCEPTO LEIOMIOMA 183 1 2,66% 1,68 10,8820
482 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 174 |2,53% 2,63|0,7685
308 | REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 146 | 2,12% 10,50 | 1,5581
PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y TRACTO URINARIO POR
0,
443 PROCESOS NO MALIGNOS 1461 2,12% 2,98 11,3076
231 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 142 | 2,07% 11,35 | 1,8908
404 mcggggmms SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 136 | 1,98% 2,08 | 0,8831
174 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 127 1,85% 5,15|2,1153
363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 120 1,75% 2,31 1,0706
OTROS PROCEDIMIENTOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y .
320 TENIDO CONECTIVO 116 | 1,69% 3,24 1,1202
234 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 110 1,60% 1,81 (0,8673
310 | ESCISION Y DESCOMPRESION DE DISCO INTERVERTEBRAL 106 | 1,54% 4,95 | 0,9821
226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 102 | 1,48% 1,30 (0,7119
362 | PROCEDIMIENTOS DE MASTECTOMIA 96 | 1,40% 3,11 1,3680
230 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 95 1,38% 13,43 | 2,2017
TOTAL GRDs QUIRURGICOS | 6.876 4,56 | 1,3077
odkok Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD con mayor consumo de recursos

" UmeLe Estancia
DESCRIPCION de % Media

140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 874 | 4,78% 9,34 10,9576
139 OTRA NEUMONIA 742 | 4,06% 8,75|0,8482
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 409 | 2,24% 11,89 | 1,2897
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 503 | 2,75% 9,02 | 0,9167
560 PARTO 1.272| 6,96% 2,77 10,3429
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 265 1,45% 10,71 | 1,6456
263 COLECISTECTOMIA 3431 1,88% 3,03 |1,1640
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 2521 1,38% 6,00 | 1,5311
228 EF;/(I);E:D(:IZIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORALY 435 | 2,38% 1,24 | 0,8390
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 204 | 1,12% 8,31|1,6475
314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 260 1,42% 2,28 1,1919
313 E:}iﬁiDlEl;(ACIIEEISSPISEOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA 246 | 1,35% 345 | 1,2324
144 2;2?:T%ii23;2-?8:|?3ﬂm0%5 SIGNOS Y SINTOMAS DE 473 | 2,59% 6,81 |0,6286
174 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 127 0,69% 5,15(2,1153
231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 1421 0,78% 11,351 1,8908
045 ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 2171 1,19% 6,89 |1,1818
297 II:ER'\(;S)ERI?;E/IJEUN'\';SB)ISLISCOAI?-RE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, 213 | 1,17% 251 1,1756
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 282 | 1,54% 2,20 (10,8152
308 REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 146 | 0,80% 10,50 1,5581
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 240 1,31% 5,55(0,9264
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 2971 1,62% 8,03|0,7176
230 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 95 0,52% 13,43 | 2,2017
443 ggggESD(l)l\:I;(I\;Tl\(/l)ij(G)zF;ESRINON Y TRACTO URINARIO POR 146 | 0,80% 298 1,3076
540 | CESAREA 291 | 1,59% 4,22 10,6017

TOTALGRDs | 18.234 6,28 | 1,0038
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Calidad
Objetivos institucionales de calidad

Datos comparativos con grupo 2 y Servicio Madrileho de Salud

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organizacion:

GLOBAL
HOSPITAL SERVICIO
INDICADOR Férmula (meta) | ;{1\ [el[=]0)= MADRILENO
ASTURIAS DE SALUD
(media)
n? promedio de objetivos 13 12 12
Desarrollo de actuaciones para evitar . o o
1.1. IMPLANTACION DE o reducir las prdcticas innecesarias St 100% s
OBJETIVOS DE SEGURIDAD Actuaciones para promover uso . o o
DEL PACIENTE EN CADA seguro de radiaciones ionizantes St 100% 100%
CENTRO Participacién de las UFGRS en el . o o
estudio ESHMAD S 100% Helid
Elaborar mapas. qe riesgos en {os Si 92% 84%
servicios de urgencias
Ne@ rondas UCl realizadas
2 2 2
(al menos 1)
N@ rondas Bloque Quirurgico
. 2 1 2
. realizadas (al menos 1)
1.2. PARTICIPACION ACTIVA N° rondas radiodiaandstico
DE DIRECTIVOS EN P mgenos p 2 1 1
REUNIONES O VISITAS A LAS
UNIDADES: "RONDAS DE N rondas urgencias realizadas 2 2 1
SEGURIDAD"
Ne@ rondas otras unidades/servicios 0 5 3
Ne total de rondas? 8 8 8
o -
ne? incidentes con /n'formes 535 155 177
validados?
1.3. IMPLANTACION n?incidentes y errores de
CISEMADRID medicacion identificados 728 221 Az
Porcentaje (validados/identificados) 73% 70,1% 66,0%

1 Meta de Rondas: Grupo 3: 8 rondas; Grupos 1,2: 7 rondas; Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 5
2 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 36 (n® minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1:
90; Grupo 2: 120; Grupo 3: 150
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INDICADOR

Objetivo 2: Impulsar prdcticas seguras

Férmula (meta)

2.1. PREVENCION DE LAS

N@ de pacientes infectados o
colonizados con BMR durante el

HOSPITAL

PRINCIPE DE

ASTURIAS

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

INFECCIONES ingreso x 100/ N@ total de pacientes 4,86 2,34 1,85
RELACIONADAS CON LA ingresados (meta <=3%)
ATENCION SANITARIA. N2 de episodios de ITU-SU x 1000
(RESISTENCIA ZERO E ITU dias de sondaje uretral/ N@ total de
ZERO) dias de sondaje (meta < 2,5 1,42 2,49 3,23
episodios)
2.2. DESARROLLO DE Realizada autoevaluacion Si 100% 100%
':nc;gﬁg:::z :II\-I\:ADE Nivel alcanzado marco de 20 avanzado
autoevaluaciéon y mejora de la OMS Avanzado 54% y14
MANOS . a
(meta: avanzado) intermedio
% de implantacion del LVQ (N2 de
historias clinicas con listado de
L o o o o o
23 oewouove | e /| 10000 | 9825 | 96
ACTUACIONES PARA (meta >=95%)
MEJORAR LA SEGURIDAD - — —— Z
. % de unidades/servicios quirdrgicos
EN CIRUGIA en los que estan implantadas las 3
0, 0, 0,
medidas obligatorias 1QZ 100,0% 96,77% 98,24%
(meta>90%)

INDICADORES

Férmula

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacion

HOSPITAL
PRINCIPE DE
ASTURIAS

Grupo 2

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

3.1. PORCENTAIJE DE % indicadores del apartado
CUMPLIMIENTO DEL efectividad y seguridad del paciente o o o
OBSERVATORIO DE que alcanzan el estandar (meta >= 4,12% 86,98% A
RESULTADOS 90% de los indicadores)

Informe de revision de acuerdo con el
3.2. REVISIC’)N Y MEJORA formato establecido por la SG. SI 100% 100%
RESULTADOS .

Buena prdctica Si 100% 100%

Comunidac
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Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

INDICADORES

Féormula

4.1. SATISFACCION GLOBAL

% pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion recibida

HOSPITAL
PRINCIPE DE
ASTURIAS

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

del paciente

DE LOS USUARIOS CON LA . . 89,48% 89,39% 89,70%
! segmentos estudiados (meta: Mejor
ATENCION RECIBIDA .
de su grupo de hospitales 0 >=90%)
Ne total de acciones de mejora 5 6 5
desarrolladas segun la encuesta?
4.2. DESPLIEGUE DE Ne de lineas de actuac"io'n del C.or?‘liti 4 7 6
PROCESOS ORGANIZATIVOS de Calidad Percibida
PARA LA MEJORA DE LA S P ;
técnicas cualitativas en urgencias o . o o
CALIDAD PERCIBIDA segmento de menor valoracion S 69,23% e
Realizado mapa de experiencia Si 69,23% 82%

INDICADORES

Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

Férmula

5.1. AUTOEVALUACION CON
EL MODELO EFQM DE
EXCELENCIA

5.2.- DESPLIEGUE DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

5.3 DESPLIEGUE DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
SOCIOSANITARIA

HOSPITAL
PRINCIPE DE
ASTURIAS

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

. . s 0,
Apl/ca'aon de/. Modelo EFQM'qe Autoevaluacién 91Aj (31
Excelencia con nivel de puntuacion > 300+ 85% hospitales
correspondiente a 300+ (o superior) >+300)
0,
Implantacion del Sistema de Gestion . o . 85% ..
Ambiental Sl certificado 100% implantacion
(23 certificados)
Realizacion de autoevaluacion de la
RSS en organizaciones sanitarias Sl 100% 100%

(meta al menos nivel bdsico)

3 Meta acciones de mejora encuesta: Grupo 1, 2, 3: 5; Apoyoy ME: 3y PSQ: 2

4 Meta lineas comité calidad percibida: Grupo 1, 2: 4 lineas CCP siendo 1 cualitativa; Grupo 3: 5 lineas CCP siendo 2 cualitativas; Apoyo, ME

y PSQ: 3 siendo 1 cualitativa

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Objetivo 6: Optimizar la atencién al dolor

GLOBAL
SERVICIO
Grupo 2 MADRILENO

HOSPITAL
FIU1EY " PRINCIPE DE
ASTURIAS

INDICADORES

DE SALUD

% pacientes con valoracion del dolor

uc 48,84% 88,9% 92,6%
% pacientes con valoracion geetlj ;Zotﬁ; 100,0% 96,1% 94,3%
% pacientes con valoracion del dolor o o o
6.1.PORCENTAIJE DE Cirugia General >1,04% 94,8% DS
PACIENTES INGRESADOS % pacientes con valoracién del dolor
CON MEDICION DEL DOLOR Traumatologia 54,12% 96,6% 96,7%
% pacientes con valoracion del dolor 65,0% 97,6% 97,8%

Obstetricia/Ginecologia
Resultado Global centro
(meta: >=90% o el mejor de su 61,12% 96,0% 96,2%
grupo de hospitales)

Ne total lineas Comité del Dolor® 5 6 6
Coordinacié I tes d .
oordinacion con los r?],‘eren. es 'e Si 100% 100%
6.2.DESPLIEGUE DE atencion primaria
PROCESOS ORGANIZATIVOS Promover la participacion de los . o o
PARA LA MEJORA DE LA pacientes Si 100% 97%
ATENCION AL DOLOR Atencion al dol .
encion al dolor en i 100% 100%
relevante/vulnerable
Desarrollo de "Buena prdctica" Si 100% 94%

% pacientes con dolor durante la
hospitalizacion satisfechos y muy
satisfechos con el tratamiento del 78,13% 88,14% 88,42%
dolor (meta: Mejor de su grupo de
hospitales 0 >=90%)

6.3. SATISFACCION CON LA
ATENCION AL DOLOR

5 Meta lineas Comité atencion al dolor: Grupos 1,2 y 3: 5 actuaciones; Apoyo, Media estancia y Psiq: 3 actuaciones
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Comisiones clinicas

Nombre ' Numero Nt]n.1ero
integrantes reuniones

Central de Garantia de Calidad 32 1
Investigacion 7 1
Formacidn Continuada y Biblioteca 10 2
Coordinacidn Asistencial en Farmacoterapia 12 2
Historias Clinicas y Documentos 7 3
Hemoterapia 15 2
Infecciones y Politica Antibidtica 20 8
Docencia 17 9
Mortalidad 14 6
Tumores 17 2
Clinica de Quiréfano 14 6
Técnica de Coordinacidn de la Informacidn Local 5 6
Hospitalaria contra la Violencia 11 8
Unidad Funcional de Gestidn de Riesgos Sanitarios 13 5
Seguridad y Salud 12 4
Farmacia y Terapéutica 13 1
Subcomisidén de la Comisidn de Farmacia: Medicamentos en 5 21
Situaciones Especiales

Cuidados de la Piel 13 3
Continuidad de Cuidados 15 4
Cuidados al Paciente Ostomizado y Nefrostomizado 8 6
Prevencion del Tabaquismo 15 6
Humanizacién y Calidad Percibida 11 5

Servicio Madrilefio de Salud
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Ndmero Numero
Nombre . .
integrantes reuniones
Etico de Asistencia Sanitaria 12 9
Etico de Investigacién Clinica 14 2
Lactancia Materna 19 5
Seguridad de la Informacidn y Proteccién de Datos 11 4
Trombosis 14 2
Gestion Ambiental 8 3
Autoproteccion 9 2
Medicamentos Peligrosos 13 3
Atencién Dolor 14 10
Responsabilidad Social Corporativa 3 8
Grupos de mejora:
. L . o 16 5
Alimentacién en Pacientes Hospitalizados
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Otras actuaciones

Certificaciones/acreditaciones de calidad

La Unidad de Calidad con el apoyo de la Direccidn, en el marco del fomento de la mejora continua de
la asistencia, promueve la implantacién de sistemas de gestién de la calidad, que son validados
mediante la certificacién o acreditacién seguin diferentes normas y organismos reconocidos. Los

siguientes servicios han renovado o mantenido la certificacién/acreditacién en 2019:

MODELO CERTIFICACION ALCANCE VIGENCIA

Certificacion Norma UNE-EN | 20 Servicios: Hospital y Centro Integral de Diagndstico

1ISO 9001:2015 y Tratamiento Francisco Diaz
Sistemas de Gestidn de la Diélisis, Area de Gestion Clinica de Salud Mental, Servicio
Calidad Atencion al Paciente, Servicio de Endoscopias, Formacién

Continuada, Banco de Sangre, Servicio de Diagndstico por
Imagen, Unidad de Calidad, Consulta Servicio Urologia, | 15/01/2019-
N @ Consulta Servicio Obstetricia y Ginecologia, Consulta Servicio | 14/01/2022
idoain Otorrinolaringologia, Consulta Servicio Neumologia, Consulta
Servicio Dermatologia, Consulta Servicio Oftalmologia,
Consulta  Servicio Rehabilitacién, Consulta  Servicio
Reumatologia, Biblioteca, Consulta Alergia, Consulta Cirugia
General y Digestivo, Restauracion
Certificacién Norma UNE-EN
1ISO 14001:2015
Sistemas de Gestidn

Ambiental 3/09/2012-

Todo el Hospital 2/09/2021
150 13001 & _V?%
Botiondon @]
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MODELO ACREDITACION/RECONOCIMIENTO ALCANCE VIGENCIA

Acreditacién Norma ISO -Analisis Clinicos:
15189:2012. Laboratorio Genética
Sistemas de Gestién de Calidad en los Laboratorios Clinicos Del 15/02/2008
-Laboratorio de al 15/02/2021

Anatomia Patoldgica

Enlicsd Nacional do Acreitacon

Acreditacion QH*
Instituto para el Desarrollo e Integraciéon de la Sanidad Del 08/11/2016

! Q Todo el Hospital al 06/11/2020

Acreditacion INICIATIVA PARA LA HUMANIZACION DE LA
ASISTENCIA NACIMIENTO Y LA LACTANCIA

;_ N Nivel 3D
G5 Entidades de Desde 26/03/2015
uricet® Acreditacion OMS y UNICEF Area Materno -Infantil

RED DE HOSPITALES SIN HUMO
Categoria Plata
Direccion General de Salud Publica de la Consejeria de

Red Sanidad de la Comunidad de Madrid .
B-HsH Todo el Hospital

Hospitales sin Humo

Desde 2017

Certificacion del Grupo Espafol de Cirugia Oncoldgica
Peritoneal (GECOP)
Servicio Cirugia
General
y Digestivo

Desde 19/11/2015

Centro de excelencia IMPRICA (Certificacidn via clinica de
recuperacion intensificada en cirugia abdominal)
Grupo Espafiol de Rehabilitacion Multimodal

Servicio Cirugia
General y Digestivo-
S Grupo de Cirugia
G E R! | Colorrectal Desde 03/10/2019

Actuaciones en la mejora de la seguridad del paciente

1- Seguimiento y mantenimiento de la red de 83 profesionales nombrados responsables de
seguridad del paciente en todas las areas del hospital, de los cuales 42 son personal de
enfermeria y 41 facultativos. Anualmente el responsable de seguridad con los responsables
del servicio establece 2 objetivos de seguridad del paciente. Uno de ellos consiste en impartir
una sesion de seguridad para los profesionales y el otro en elaborar/implementar un
protocolo/procedimiento/actividad relacionada con la seguridad del paciente. En 2019, 574
profesionales han recibido formacién a través de 37 sesiones impartidas y se han elaborado

21 nuevos protocolos.
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2- Los profesionales del hospital han notificado un total de 810 incidentes relacionados con la
seguridad del paciente a la plataforma CISEMadrid, de los cuales 728 fueron identificados
como incidentes de seguridad/errores de medicacion. En el 72,5% de los mismos se realizd un
analisis y propuesta de medidas de mejora a través de un informe validado.

3- Durante 2019 se han puesto en marcha y se han difundido practicas seguras realizadas por los
Grupos de Trabajo dependientes de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos (UFGR) y de los
responsables de seguridad de cada uno de los servicios: Protocolos, Instrucciones Técnicas y
Carteleria de Seguridad del Paciente, los cuales han sido difundidos a través de la intranet, y
del correo institucional a la Direccién, mandos intermedios y responsables de seguridad.
Destacar las siguientes actuaciones: Revisién Protocolo Mantenimiento Carros de Paradas
(Medidas especificas para los Medicamentos de alto riesgo), Carteleria de prevencién de
caidas en las unidades de hospitalizacién, Procedimiento para botiquines en neveras,
Implantaciéon del protocolo de insulinizacidon intravenosa segura en todas las unidades,
Protocolo traslado seguro.

4- Se han consolidado los grupos de trabajo de la Unidad Funcional de Gestidn de Riesgos, siendo
mas operativa y funcional.

5- El 17 de Septiembre de 2019 se celebré por primera vez promovido por la OMS el “Dia
Internacional de la Seguridad del Paciente”. En el Hospital se organizé una convocatoria a
todos los profesionales para crear la NUBE DE PALABRAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL
HUPA, la cual se convirtio en el cartel de la VIl Jornada Interhospitalaria de Seguridad del
Paciente.

6- En 2019 se realizd un mapa de riesgos en el servicio de urgencias mediante un equipo

multidisciplinar que priorizé 7 riesgos para los que se establecié un plan de mejora.

Actuaciones en la mejora de la Calidad Percibida

1-En 2019 el Servicio Madrilefio de Salud, ha llevado a cabo la medicidn anual del nivel de satisfaccion
de los usuarios con la asistencia sanitaria especializada en los segmentos de consultas externas,

urgencias, hospitalizacidn y cirugia ambulatoria.

Tras el analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion de 2018 se priorizaron las siguientes

acciones de mejora:
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Area de mejora Acciones de mejora

Servicio de Urgencias

Consultas externas (1)

Cirugia Ambulatoria

Hospitalizacion

Consultas externas (l1)

La satisfaccion con el tiempo en urgencias. Se revisa el actual circuito de
ingreso en las unidades de hospitalizacion desde la urgencia y se realizan
las siguientes acciones:

1- Refuerzo con un celador en tramo horario por la tarde para una
gestién mas agil de los ingresos.

2- Mejorar la organizacion de cargas de trabajo en urgencias con la
asignacion correlativa de médicos desde el triaje para la atencién en el
area de medicina.

3- Evaluacion de resultados.

Como sugerencia de mejora en el drea de CCEE, un 8,7% de los pacientes
demanda un mejor trato/atencion por parte del personal
(profesionalidad). Como accidn de mejora el centro ha puesto en marcha
una nueva consulta de oncogeriatria para mejorar la valoracion integral
del paciente geriatrico que facilita y mejora la toma de decisiones en el
tratamiento del paciente geriatrico que tiene un proceso oncoldgico.

Como sugerencia de mejora en el area de CA, los pacientes demandan
mas informacion y mejor comunicacion con el paciente. Como accién de
mejora el centro ha establecido |a revisidn de los protocolos actuales en
CA para mejorar la atencion de los pacientes atendidos.

Ademas, se establecié como medida la evaluacién de todo el circuito del
paciente en CA, surgiendo como drea de mejora la revisién de las pautas
de tolerancia oral del paciente en CA.

La comodidad y confort de la habitacion para los acompafiantes y
pacientes. Acciones:

1-Adecuacién de los sillones de pacientes y sillas para familiares
mediante el retapizado.

2- Adquisicion de nuevo mobiliario.

3- Adquisicion de colchones.

La satisfaccidn con el tiempo de espera desde la consulta hasta que fue
visto por especialista. Los pacientes sugieren mejorar los tiempos de
espera en general. Se revisan las listas de espera de las diferentes
especialidades y se planifican las siguientes actividades:

1- Aumento de 1 consulta mas de traumatologia para reducir las listas de
espera.

3- Aumento de una consulta de Cirugia mas con una agenda diaria.

4- Refuerzo de 1 mes y medio de personal de enfermeria para disminuir
la lista de espera de la consulta de alergia para medicamentos.

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario Principe de Asturias. Memoria 2019 35

Ademas de la encuesta centralizada que se realiza desde el Servicio Madrilefio de Salud, los servicios
que se encuentran certificados/acreditados en el marco de alguna norma 1SO (9001, 15189) realizan
encuestas peridodicamente, y se han llevado a cabo otras encuestas y estudios cualitativos de
satisfaccién dirigidos a pacientes y familiares, siendo un total de 20. Estos estudios han permitido

emprender acciones de mejora.
2-A lo largo de 2019 el Comité de Humanizacidén ha trabajado en las siguientes lineas de mejora:

- Diptico Informativo sobre Plan de Mejora del Ruido en las Unidades y medicién del mismo en
las unidades de hospitalizacion

- Pictogramas en Hospitalizacion y UCI para facilitar la comunicacién

- Carteria de Humanizacion e Intimidad

- Revision de la Normativa en Neonatologia de flexibilizacion de visitas

- Protocolo para el uso y regulacidn de telefonia mévil y medios de entretenimiento en UCI

- Procedimiento para la participacién de la familia en los cuidados del paciente en UCI (Cuidador
Principal)

- Mejora de la informaciéon a pacientes con dificultades en el lenguaje u otros problemas
sensoriales

- Adecuacién de Bafios para pacientes ostomizados en la 22 planta

- Realizacién de Mapa de experiencias del paciente en urgencias con participacion de usuarios

- Informacién en la historia electrénica y felicitacion de los cumpleafnos de los pacientes en
bandejas de comida

Las lineas de trabajo coinciden en su mayoria con el Plan de Humanizacién 2016-2019 del Servicio
Madrilefio de Salud, que ha finalizado este afio. El balance final se resume en el siguiente cuadro:

Nivel ejecucion de actividades que son de aplicacion

Ao de Puestas en marcha
seguimiento Ejecutadas Iniciadas (ejecutadas+ No iniciadas
iniciadas)
2017 89,6% 5,2% 94,8% 5,2%
2018 71,3% 14,8% 86,1% 13,9%
2019 79% 11,3% 90,3% 9,7%

m 78,1% 10,1% 90,4% 9,6%
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Promocion de la lactancia materna

En marzo de 2011 se crea el Comité de Lactancia Materna en el Hospital Universitario Principe de
Asturias con profesionales de atencidn primaria y atencién hospitalaria, en el marco de la politica
institucional del Servicio Madrilefio de Salud. El Hospital ha superado las tres primeras Fases (hay un

total de 4) del Proceso de Acreditacion IHAN.

Durante el afio 2019 la actividad prioritaria del Comité, ha estado centrada en la preparacion de la
Auditoria de la Fase 4D del proceso de acreditacion IHAN (diciembre de 2019), habiendo desarrollado

las siguientes acciones:

- Realizacidn de encuestas a gestantes y puérperas dentro del proceso de autoevaluacién anual
de los 10 pasos.

- Realizacidn de encuestas a profesionales de todas las categorias del drea materno-infantil
(Obstetricia, Neonatologia, Maternidad, Paritorio).

- Revision de la documentacion relativa a la promocion de la lactancia materna y cuidados al
nacimiento y el parto (protocolos, guias, carteles, folletos).

- Revisidn y actualizaciéon de registros de tasas de lactancia. Elaboracién del Protocolo de
recogida de datos estadisticos sobre Lactancia. Junio 2019.

- Auditoria del Cddigo de Comercializacion de Sucedaneos.

- Plan de formacién continuada en lactancia para profesionales. Sesiones formativas en los
diferentes ambitos del drea materno-infantil. Puesta en marcha del curso online en octubre
de 2019.

- Plan de formacidén para formadores en lactancia materna: “Actualizacién de conocimientos
para formadores: casos clinicos y técnicas de comunicacién en lactancia materna”. Noviembre

2019.
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Informacidn y Atencidn al Paciente

Reclamaciones

2018 2019 Var. %\Var.
RECLAMACIONES 1.969 1.949 -20 -1,02%

Principales motivos de reclamacién

MOTIVO Ne % % ACUMULADO
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 599 30,73% 30,73%
Disconformidad con la Asistencia 309 15,85% 46,59%
Citaciones 277 14,21% 60,80%
Retraso en la atencion 161 8,26% 69,06%
Desacuerdo con Organizacidon y Normas 136 6,98% 76,04%
Trato Personal 96 4,93% 80,96%

Otras actuaciones
e Remision de las Reclamaciones y Agradecimientos via correo electrénico a todos los Servicios
semestralmente.

Ademas de la atencidn de las reclamaciones presentadas en el Servicio de Atencién al Pacientes, se
han realizado las siguientes atenciones directas:

e 24.809 atenciones presenciales.
e 13.310 atenciones telefdnicas.
e 398 por otros medios; como correo electrdnico.

Actividades varias (27.703).

e Canalizaciones / Derivaciones 149

e Informacién 7.627

e Justificantes 145

e Libre Eleccion Especializada 280

e Reintegro de gastos / Prestaciones 266

e Gestion Resoluciones Denegacién 699

e Solicitud de documentacion 4816

e Transporte sanitario 810

e Otros: 13.556
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Incidencias y quejas verbalizadas por los pacientes que no han finalizado con presentacidn escrita

de reclamacion (3.028)

Solicitudes de Documentacion y Derechos S.0.P.L.A.R.

Accesibilidad

Asistencia sanitaria

Canalizaciones / Derivaciones

CAP

Cita Previa

Demora en la atencién

Denegacion Libre E. Especializada

Documentacién Clinica

Extravio documentos y objetos

Justificantes

Lista de espera: Consulta
Diagnéstica
Quirdrgica

Organizacion y normas

Recursos humanos

Recursos materiales

Reintegro de gastos / Prestaciones

Transporte sanitario

Trato personal

Zonificacién

Otros

Solicitudes presenciales 3.334
Solicitudes telefénicas 235
Solicitudes e-mail 166
Solicitudes Fax 48
Solicitudes burofax 0
Nota interna de Servicio 2.
Acceso/copia. 3.757

Rectificacion. 35

Supresién. 3

Oposiciodn. 0

Portabilidad. 0

Limitacion. 0

TOTAL, COPIA e IMAGENES

TOTAL, SOLO COPIA DOCUMENTACION
Informe actualizado

Informe Fallecimiento

Muestras Anatomia Patoldgica

TOTAL ACCIONES

Otorgamiento y Registro de Instrucciones previas en 2019: 124

Total, Recogidas por solicitante
Total, sin recoger por solicitante

80
13
28
84
341

141
12
36
948
268
498
143
16
16

68
73

560

358

1.496
149
51

56

4.145
3.246
899

Tipo de solicitud:
e Acceso/
copia
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencidon Primaria

Primeras  Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas por A.P. % para A.P. %

Alergia 2.958 2.368| 80,05% 1.900| 64,23%
Cardiologia 4.101 2.344| 57,16% 1.981| 48,31%
Dermatologia 13.248 9.171| 69,23% 8.307 | 62,70%
Digestivo 5.644 3.694| 65,45% 3.140| 55,63%
Endocrinologia 4.495 2.257| 50,21% 1.750| 38,93%
Geriatria 13 3| 23,08% 3| 23,08%
Hematologia 2.059 762 | 37,01% 781 37,93%
M. Interna 2.108 1.134| 53,80% 1.024 | 48,58%
Nefrologia 770 465| 60,39% 368 | 47,79%
Neumologia 2.735 1.744| 63,77% 1.246| 45,56%
Neurologia 4.320 3.482| 80,60% 3.011| 69,70%
Oncologia 603 4 0,66% 4] 0,66%
Psiquiatria 4.691 5.059| 107,84% 3.307| 70,50%
Rehabilitacion 7.217 1.811| 25,09% 1.290| 17,87%
Reumatologia 3.378 2.351| 69,60% 2.475| 73,27%
Otras Médicas 1.725 10 0,58% 10| 0,58%
TOTAL AREA MEDICA 60.065 36.659| 61,03% 30.597 | 50,94%
C. General 6.241 3.619| 57,99% 3.675| 58,88%
Urologia 4.359 3.093| 70,96% 2.197| 50,40%
Traumatologia 13.609 9.863| 72,47% 9.356 | 68,75%
ORL 7.514 5.563| 74,04% 4.400| 58,56%
Oftalmologia 13.142 10.210| 77,69% 9.507| 72,34%
Ginecologia 9.934 7.180| 72,28% 6.681| 67,25%
C. Cardiaca 112 0 0

C. Infantil 0 0 0

C. Maxilofacial 1.369 1.245| 90,94% 979| 71,51%
Estomatologia 0 0 0

C. Pl3stica 235 0 0

C. Torécica 33 0 0

Neurocirugia 64 0 0

C. Vascular 437 9 2,06% 9| 2,06%
Anestesia 10.926 3 0,03% 2| 0,02%
Otras Quirurgicas 0 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 67.975 40.785| 60,00% 36.806 | 54,15%
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.909 2.092| 71,91% 1.797 | 61,77%
TOTAL AREA OBSTETRICA 2.483 1.948| 78,45% 1.812| 72,98%
TOTAL 133.432 81.484| 61,07% 71.012 | 53,22%
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Técnicas Diagndsticas y Terapéuticas Continuidad Asistencial

Act. Propia

Técnica . Solicitadas Realizadas
Concertada por A.P. para A.P.
Radiologia convencional 139.930 26.112 18,66% 25.216 18,02%
Ecografias (Servicio Rx.) 32.661 13.252 40,57% 13.121| 40,17%
Ecografia déppler 1.835 0 0
Endoscopias digestivo 13.471 3.375 25,05% 3.595| 26,69%
Broncoscopias 559 0 0
Mamografias 10.620 2.001 18,84% 1.747| 16,45%
TAC 21.720 509 2,34% 488 2,25%
RMN 13.427 18 0,13% 19 0,14%
Gammagrafias 1.650 0 0
;i‘if/':fi?on - 2.097 13| 0,62% 11| 0,52%
PET 0 0 0
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ESPECIALIDAD

Variacion interanual de solicitudes desde Atencion Primaria

Solicitadas 2018 @ Solicitadas 2019

% Variacion

2019 / 2018

Alergia 2.539 2.368 -6,73%
Cardiologia 2.643 2.344 -11,31%
Dermatologia 10.577 9.171 -13,29%
Digestivo 4.718 3.694 -21,70%
Endocrinologia 2.017 2.257 11,90%
Geriatria 0 3

Hematologia 857 762 -11,09%
M. Interna 1.112 1.134 1,98%
Nefrologia 482 465 -3,53%
Neumologia 2.056 1.744 -15,18%
Neurologia 3.902 3.482 -10,76%
Oncologia 8 4 -50,00%
Psiquiatria 4.864 5.059 4,01%
Rehabilitacion 1.887 1.811 -4,03%
Reumatologia 2.452 2.351 -4,12%
Otras Médicas 1 10 900,00%
TOTAL AREA MEDICA 40.115 36.659 -8,62%
C. General 4.100 3.619 -11,73%
Urologia 3.779 3.093 -18,15%
Traumatologia 13.089 9.863 -24,65%
ORL 6.514 5.563 -14,60%
Oftalmologia 12.054 10.210 -15,30%
Ginecologia 8.217 7.180 -12,62%
C. Cardiaca 0 0

C. Infantil 0 0

C. Maxilofacial 1.885 1.245 -33,95%
Estomatologia 0 0

C. Pl3stica 0 0

C. Torécica 0 0

Neurocirugia 0 0

C. Vascular 0 9

Anestesia 1 3 200,00%
Otras Quirurgicas 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 49.639 40.785 -17,84%
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.369 2.092 -11,69%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.931 1.948 0,88%
TOTAL 94.054 81.484 -13,36%
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Consultas Libre Eleccion
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Primeras Nimerocitas % sobre Primeras  Namero citas
ESPECIALIDAD Consultas ENTRANTES Libre Consultas SALIENTES Libre
Solicitadas AP Eleccion Solicitadas AP Eleccion
Alergia 2.368 37 1,56% 322
Cardiologia 2.344 26 1,11% 303
Dermatologia 9.171 167 1,82% 3.021
Digestivo 3.694 46 1,25% 492
Endocrinologia 2.257 28 1,24% 151
Geriatria 3 0 0
Hematologia 762 41 5,38% 0
M. Interna 1.134 25 2,20% 29
Nefrologia 465 60 12,90% 33
Neumologia 1.744 21 1,20% 241
Neurologia 3.482 60 1,72% 469
Oncologia 4 0 0
Psiquiatria 5.059 0 0
Rehabilitacion 1.811 14 0,77% 91
Reumatologia 2.351 48 2,04% 143
Otras Médicas 10 0 0
TOTAL AREA MEDICA 36.659 573 1,56% 5.295
C. General 3.619 71 1,96% 145
Urologia 3.093 26 0,84% 620
Traumatologia 9.863 118 1,20% 3.241
ORL 5.563 92 1,65% 683
Oftalmologia 10.210 107 1,05% 307
Ginecologia 7.180 240 3,34% 649
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Maxilofacial 1.245 35 2,81% 429
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 0 0 0
C. Tordcica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0
C. Vascular 9 0 0
Anestesia 3 0 0
Otras Quirdrgicas 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 40.785 689 1,69% 6.074
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.092 3 0,14% 34
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.948 24 1,23% 102
TOTAL 81.484 1.289 1,58% 11.505
Docencia
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e Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza

Facultad de Enfermeria y Fisioterapia de Alcala de Henares
Facultad de Medicina de Alcald de Henares

Facultad de Ciencias Ambientales de Alcald de Henares
Facultad de Farmacia de Alcald de Henares

I.LE.S. Antonio Machado de Alcald de Henares

Centro Educativo Colegio Calasanz - Fundacion Escolapias Montal
I.LE.S. Ferran Clua de San Fernando de Henares

Instituto Técnico de Estudios Profesionales

Colegio Camino Real SRL

Escuela Técnica de Ensefianzas Especializadas

I.E.S. Claudio Galeno

I.E.S. Ledn Felipe

I.E.S. Alonso de Avellaneda

AULACEM (centro de estudios del Mediterraneo)

e Numero de alumnos y nimero de profesores de cada una de ellas

Profesores: Tutores, Asociados y

)
Colaboradores N2 Alumnos
ENFERMERAS 17 187
FISIOTERAPEUTAS 112 42
MEDICOS 137 146
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Profesores: Tutores, Asociados y

o

Colaboradores b A
FARMACEUTICOS 2 3
ALOJAMIENTO Y 1 1
LAVANDERIA
TECNICO DE 5 1
LABORATORIO
TECNICO DE CUIDADOS
AUXILIARES DE 1 100
ENFERMERIA
TECNICO ANAT. 5 5
PATOLOGICA Y CITOLOGIA
TECNICO DE DIETETICA Y 1 3
NUTRICION
TECNICO ESPECIALISTA EN 1 6
RADIODIAGNOSTICO

* Ademas, existen 5 Profesores Vinculados de la Universidad de Alcalad de Henares.
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e Formacion de especialistas sanitarios: numero de residentes por afio durante 2019

ANALISIS CLINICOS 1 1 1 1 4
ANESTESIOLOGIA 2 2 2 2 8
APARATO DIGESTIVO 2 2 2 2 8
BIOQUIMICA CLINICA 1 0 1 0 2
CIRUGIA 2 2 2 2 2 10
DERMATOLOGIA 1 1 1 1 4
ENDOCRINOLOGIA 1 1 1 1 4
ENFERMERIA PEDIATRICA 2 2 4
ENFERMERIA SALUD MENTAL 5 6 11
FARMACIA 2 2 3 1 8
HEMATOLOGIA 2 2 2 2 8
MATRONA 3 3 6
MEDICINA INTENSIVA 1 1 1 1 1 5
MEDICINA INTERNA 5 4 5 7 5 26
MEDICINA DEL TRABAJO 1 1 1 3
NEFROLOGIA 1 1 1 1 4
NEUMOLOGIA 1 0 1 1 3
NEUROLOGIA 0 1 1 1 3
GINECOLOGIA 3 3 4 2 12
OFTALMOLOGIA 2 2 2 2 8
ORL 1 1 1 1 4
PEDIATRIA 4 3 3 3 13
PSICOLOGIA CLINICA 4 4 4 4 16
PSIQUIATRIA 4 4 4 4 16
RADIODIAGNOSTICO 2 2 2 2 8
REHABILITACION 2 2 2 2 8
REUMATOLOGIA 1 1 1 1 4
TRAUMATOLOGIA 2 2 2 2 10
UROLOGIA 1 1 1 1 1 5
MEDICINA FAMILIAR Y
COMUNITARIA 16 18 17 16 68
ENFERMERIA FAMILIAR Y 3 A .
COMUNITARIA

ANO 2019: 78 79 68 63 12 300

e Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid



Hospital Universitario Principe de Asturias. Memoria 2019 46

Formacion Continuada

HORAS TIPO DE

o
DURACION | ACTIVIDAD DIRIGIDO A N asistentes

NOMBRE CURSO (1)

ECOGRAFIA DEL PACIENTE CRITICO:
PARTE 1 "ECOGRAFIA CARDIO- 22 CURSO FEA 25
TORACICA BASICA"

FUNDAMENTOS SOBRE LA GESTION
AMBIENTAL EN EL HOSPITAL

UNIVERSITARIO PRINCIPE DE 10 CURSO TODO EL PERSONAL 17

ASTURIAS (PRESENCIAL) ED_1

FUNDAMENTOS SOBRE LA GESTION

AMBIENTAL EN EL HOSPITAL

UNIVERSITARIO PRfNCIPE DE 10 CURSO TODO EL PERSONAL 24

ASTURIAS (PRESENCIAL) ED_2

RELACIONES INTERPROFESIONALES

EN ENTORNOS SANITARIOS 20 CURSO TODO EL PERSONAL 31

(PRESENCIAL)

ELABORAGON DE ORTESIS Y FISIOTERAPEUTA, LOGOPEDA

AYUDAS TECNICAS UTILIZADAS EN 10 CURSO TERAPEUTA OCUPACIONAL 21

REHABILITACION

PREVENCION DE LA PARADA

CARDIORRESPIRATORIA 10 CURSO FEA; ENFERMERA/O 14

INTRAHOSPITALARIA

MANCHESTER 7 FEBRERO 8 CURSO ENFERMERA/O 7

ELABORACION DE ORTESISY AYUDAS FISIOTERAPEUTA. LOGOPEDA

TECNICAS ~ UTILIZADAS EN 0 CURSO TERAPEUTA OCUPACIONAL 22

REHABILITACION

CURSO INTRODUCCION PRACTICA A

LA BIOETICA CLINICA 15 CURSO TODO EL PERSONAL 28

USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS.

PROYECTO PROA Y CODIGO SEPSIS 40 CURSO FEA 10

SOPORTE VITAL AVANZADO 20 CURSO FEA; ENFERMERA/O 25

PROTECCION DE DATOS Y SECRETO

PROFESIONAL EN EL AMBITO 5 CURSO TODO EL PERSONAL 20

SANTITARIO

PROTECCION DE DATOS Y SECRETO

PROFESIONAL EN EL AMBITO

SANITARIO 5 CURSO TODO EL PERSONAL 19
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HORAS TIPO DE
DURACION | ACTIVIDAD

NOMBRE CURSO (II)

DIRIGIDO A N2 asistentes

PROTECCION DE DATOS Y SECRETO

PROFESIONAL EN EL AMBITO 5 CURSO TODO EL PERSONAL 46
SANITARIO

PROTECCION DE DATOS Y SECRETO

PROFESIONAL EN EL AMBITO 5 CURSO TODO EL PERSONAL 32
SANITARIO

FUNDAMENTOS SOBRE LA GESTION

AMBIENTAL ED 1 10 CURSO TODO EL PERSONAL 16
FUNDAMENTOS SOBRE LA GESTION

AMBIENTAL ED 2 10 CURSO TODO EL PERSONAL 25
INICIACION A LA VENTILACION

MECANICA NO INVASIVA 15 CURSO ENFERMERIA, FEA 22
MANEJO DE DATOS Y ESTADISTICA

BASICA CON SPSS 20 CURSO ENFERMERIA, FEA 11
MANEJO CLINICO DE LAS ARRITMIAS 5 CURSO FEA; ENFERMERA/O 46
MANEJO CLINICO DE LAS ARRITMIAS 5 CURSO FEA; ENFERMERA/O 20
ABORDAJE ~DEL  PACIENTE = CON 20 CURSO ENFERMERIA, FEA 34

DOLOR CRONICO
FEA; JEFE DE SERVICIO;

ENFERMERA/O;
NORMA ISO 9001 5 CURSO SUPERVISOR/A; 12
RESPONSABLE;
FARMACEUTICO; DIRECTIVO
CURSO MEDICINA TROPICAL 24 CURSO ENFERMERIA, FEA, RESIDENTES 45
CURSO TRIAGE MANCHESTER JUNIO 7 CURSO ENFERMERIA 16
INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO
MEJORA DE LA COMUNICACION
ENTRE PROFESIONALES. MANEJO DE 20 CURSO TODO EL PERSONAL 23
SITUACIONES CONFLICTIVAS
11 CURSO DE ECOCARDIOGRAFIA 20 CURSO FEA 26
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE
HERIDAS CRONICAS PARA 20 CURSO ENFERMERIA 14
ENFERMERIA
INTRODUCCION A LA
INVESTIGACION EN CUIDADOS 20 CURSO ENFERMERIA 9
HERRAMIENTAS DOCENTES Y
ASPECTOS LEGALES PARA TUTORES
DE ALUMNOS EN CIENCIAS DE LA 10 CURSO TODO EL PERSONAL 13
SALUD
ek Servicio Madrilefio de Salud
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HORAS
DURACION

NOMBRE CURSO (IiI)

HERRAMIENTAS DOCENTES Y
ASPECTOS LEGALES PARA TUTORES

TIPO DE
ACTIVIDAD

DIRIGIDO A

N2 asistentes

DE ALUMNOS EN CIENCIAS DE LA 10 CURSO TODO EL PERSONAL 11
SALUD
BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA EN OVID
MEDLINE PUBMED 2 CURSO FEA, ENFERMERIA 10
CURSO DE FORMACION: CASOS
CLINICOS Y  TECNICAS DE
COMUNICACION EN LACTANCIA 10 CURSO FEA, ENFERMERIA 28
MATERNA
22 CURSO DE ENFERMERIA EN CPRE 10 CURSO ENFERMERIA 30
CURSO TRIAJE MANCHESTER NOV- g CURSO ENFERMERIA 17
2019
Il JORNADA SOBRE REDES SOCIALES
EN NINOS Y ADOLESCENTES 6,5 JORNADA TODO EL PERSONAL 213
¢CONOCES SUS RIESGOS?
Il JORNADA DE PIE DIABETICO 8 JORNADA FEA; ENFERMERA/O 76
JORNADA LESIONES IATROGENAS DE
LA VIA BILIAR PRINCIPAL > JORNADA FEA; MIR >0
JORNADA ENFERMEDADES POCO
FRECUENTES 2,5 JORNADA TODO EL PERSONAL 100
Il JORNADA INTRAHOSPITALARIA DE 5 JORNADA ENFERMERA/O; TCAE 18
INVESTIGACION ENFERMERA
| JORNADA CIRUGIA PARED 16 JORNADA FEA 29
ABDOMINAL
JORNADA MULTIDISCIPLINAR DE 4 JORNADA FEA 25
MICROANGIOPATIAS TROMBOTICAS
VIl JORNADA INTERHOSPITALARIA 5 JORNADA TODO EL PERSONAL 36
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
V JORNADA DIiA EUROPEO PARA EL
uso PRUDENTE DE LOS 2 JORNADA TODO EL PERSONAL 26
ANTIBIOTICOS
JORNADA ~ SOBRE ~ SALUD Y 5 JORNADA TODO EL PERSONAL 69
VIOLENCIA DE GENERO
I JORNADA DISFAGIA
OROFARINGEA: SOLUCIONES 6 JORNADA TODO EL PERSONAL 165
MULTIDISCIPLINARES
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HORAS TIPO DE q
NOMBRE CURSO (V) DURACION | ACTIVIDAD DIRIGIDO A

ACTUALIZACION

CONOCIMIENTOS DEL SERVICIO pE o SESION -

ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION CLINICA

2018-2019

SESIONES PATOLOGIA Y CIRUGIA| 11 SESION FEA 17
ORL I CLINICA

ACTUALIZACION DE

CONOCIMIENTOS DEL SERVICIO DE| SESION FEA 2
CIRUGIA ~ ORTOPEDICA Y CLINICA

TRAUMATOLOGICA
ACTUALIZACION CONOCIMIENTOS

DEL SERVICIO DE RADIOLOGIA 2018- 21 SESION FEA 14
CLINICA

2019

ACTUALIZACION CONOCIMIENTOS SESION

DEL SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA Y CLINICA FEA 51

REANIMACION ANO 2019

ACTUALIZACION DE SESION FEA; ENFERMERA/C;

CONOCIMIENTOS DEL SERVICIO DE 10 CLINICA FISIOTERAPEUTA; 26

REHABILITACION LOGOPEDA

ACTUALIZACION CONOCIMIENTOS 40 SE§ION FEA 10

SERVICIO DE HEMATOLOGIA CLINICA

ACTUALIZACION CONOCIMIENTOS SESION

ENFERMEROS DEL SERVICIO DE 40 CLINICA FEA 22

HEMOTERAPIA

ACTUALIZACION CONOCIMIENTOS SESION

FARMACIA 2019-2020 31 CLINICA PERSONAL SANITARIO 15

ACTUALIZACION EN CANCER DE SESION

MAMA Y GINECOLOGIA 38 CLINICA

ONCOLOGICA FEA 14

ACTUALIZACION CONOCIMIENTOS SESION

DEL SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA Y 58 CLINICA

REANIMACION ANO 2018-2019 FEA 46

ACTUALIZACION DE

CONOCIMIENTOS DEL SERVICIO DE SESION

DERMATOLOGIA MEDICO- 122 CLINICA FEA

QUIRURGICA Y VENEREOLOGIA
PARA EL ANO 2019

TALLER FORMACION DE
OBSERVADORES EN CUMPLIMIENTO 5 TALLER TODO EL PERSONAL

DE HIGIENE DE MANOS

TALLER SOBRE PREVENCION DE

ULCERAS POR PRESION 10 TALLER TCAE 26
FEA; ENFERMERA/O;

TALLER SEMINARIO CISEMADRID 5 TALLER FARMACEUTICO; DIRECTIVO

20
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NOMBRE CURSO (V)

HORAS
DURACION

COMUNICACION  DE  EVENTOS
ADVERSOS GRAVES 10 TALLER
TALLER PRACTICO: MAPA DE
EXPERIENCIAS DE PACIENTES 10 TALLER
HABILIDADES PARA LA RESOLUCION 20 CURSO

DE CONFLICTOS INTERNOS

TIPO DE
ACTIVIDAD

DIRIGIDO A N2 asistentes

FEA; JEFE DE SERVICIO;

SUPERVISOR/A; 27
RESPONSABLE;
FARMACEUTICO; DIRECTIVO
PERSONAL SANITARIO 10
TODO EL PERSONAL 27

N2 TOTAL DE CURSOS DIRIGIDOS A FACULTATIVOS: 16
N2 TOTAL DE CURSOS DIRIGIDOS A PERSONAL ENFERMERO: 9

N2 TOTAL DE CURSOS DIRIGIDOS MULTIDISCIPLINARES: 42

N2 TOTAL CURSOS: 64
N2 TOTAL ALUMNOS ASISTENTES: 1.976

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION

SESIONES CLINICAS GENERALES

30/01/2019
27/02/2019
27/03/2019
24/04/2019
29/05/2019

19/06/2019
30/10/2019

27/11/2019

12/06/2019

29/10/2019

“Atencién precoz en cuidados paliativos”

“Vigilancia activa en cdncer de prostata.
Controversias”

“Prescripcion en HCIS”

“Biomarcadores en cancer de pulmoén”
“Glomerulonefritis membranosas”

“Cddigo ICTUS: un reto radioldgico”
“Conciliacion del tratamiento en el proceso
asistencial integrado del paciente crénico
complejo”

“Entre escila y Caribdis: el
anticoagulado ante cirugia vy
procedimiento invasivos en 2020”

paciente
otros

Dra. Pérez Maganto. - ESPH
Dr. Gainza.- ESPH

Dr. Ortiz Vico.- Urologia

Dra. Baldominos.- Farmacia

Dra. Santolaya.- Farmacia

Dra. Castillo.- Anatomia Patoldgica

Dr.- Gasalla.- Andlisis Clinicos

Dra. Sainz.- Radiodiagndstico

Dra. Martinez. - Directora Continuidad
Asistencial. D2 Leticia Vega. - D.U.E
Continuidad Asistencial. Dra. Ginés
Palomares.- Farmacia Hospitalaria.

Dra. Gutiérrez Jomarrén.- Hematologia y
Hemoterapia

EXTRAORDINARIA

“Cooperacion en Africa. Cirugia en Turkana”

“La GRIPE sigue afectando nuestra salud”

Dr. Mugtlerza.- S¢ Cirugia General.

Dra. San Roman. - Cirugia General.

Dr. Garcia Rodriguez. - C.0.T. Dra Ramos. -
Radiodiagndstico. Dr. Arranz.- M. Interna.
Miguel Angel Casado Suela. -R4 M. Interna.
Dra. Plana Ferrer. - M. Preventiva.

Dra. Pérez Zapata.- SPRL.
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Investigacion

Proyectos de investigacion

, . . Importe
rie rinanciader
Financiacion

ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO
OBSERVACIONAL, PROSPECTIVO,
MULTICENTRICO, NACIONAL, PARA EVALUAR
LA MEJOR RESPUESTA DE TIEMPO DE
CONSECUCION DEL CONTROL HORMONAL CON
EL USO DE UN TRATAMIENTO PERSONALIZADO,
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN
ALGORITMO PERSONALIZADO Y PREDICTIVO,
EN PACIENTES CON ACROMEGALIA.

INSTITUT DE RECERCA GERMANS

TRIAS | PUJOL 450,00 €

ENSAYO CLINICO: ENSAYO

CLINICO FASE IV, ABIERTO, ALEATORIZADO
DISENADO PARA EVALUAR LA REVERSIBILIDAD
DE LA NEUROTOXICIDAD ASOCIADA AL USO DE
BACAVIR/LAMIVUDINA /DOLUTEGRAVIR EN EL
SISTEMA NERVIOSO CENTRAL TRAS EL CAMBIO
A UNA PAUTA DE  TRATAMIENTO
ANTIRRETROVIRAL BASADA EN
ALAFENAMIDA/EMTRICITABINA/DARUNAVIR/C
OBICISTAT. ESTUDIO DETOX.

FUNDACION SEIMC-GESIDA 9.950,00 €

ENSAYO CLiNICO: ENSAYO CLiNICO

UNICENTRICO DE LA EFICACIA CLINICA Y

TOLERANCIA DEL TRATAMIENTO CON UNA

SOLUCION OFTALMICA DE CLORURO SODICO| TIEDRA FARMACEUTICA, S.L. 6.900,00 €
HIPERTONICO (NACL 5%) SIN CONSERVANTES

EN PACIENTES AFECTOS DE EDEMA CORNEAL

SINTOMATICO.

ESTUDIO OBSERVACIONAL: REGISTRO DE -
PACIENTES CON MIOPATIA INFLAMATORIA FUND@%&’X:;TSZ%A DE 0,00 €
IDIOPATICA DE ESPANA.

ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO

RETROSPECTIVO OBSERVACIONAL PARA

EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL TRATAMIENTO

CON OBINUTUZUMAB Y BENDAMUSTINA EN ROCHE FARMA, S.A.U. 760,00 €
PACIENTES CON  LINFOMA  FOLICULAR

REFRACTARIOS O EN RECAIDA EN LA PRACTICA

CLINICA HABITUAL.
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Importe
Financiacion

Titulo (1) Financiador

ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO
MULTICENTRICO, ABIERTO, DE REGISTRO DE
PACIENTES CON PSORIASIS QUE SON

CANDIDATOS PARA TRATAMIENTO SISTEMICO JANSSEN-CILAG, S.A. 43.350,00 €
QUE INCLUYE FARMACOS BIOLOGICOS
(PSOLAR®).

ENSAYO CLINICO: LA OXIGENOTERAPIA DE

ALTO FLUJO COMO ADYUVANTE EN EL ALTHAIA, XARXA ASSISTENCIAL
TRATAMIENTO DE LA SEPSIS GRAVE. ENSAYO UNIVERSITARIA DE MANRESA, 0,00 €
CLINICO ALEATORIZADO MULTICENTRICO. FUNDACIO PRIVADA

ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO DEL

POLIMORFISMO N680S DEL GEN DEL FSHR Y SU

RELACION CON EL TIPO DE GONADOTROPINA ANGELINI FARMACEUTICA, S.A. 450,00 €
UTILIZADA EN LA ESTIMULACION OVARICA

CONTROLADA.

ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO PILOTO DE
REGISTRO DE DATOS DE CALIDAD DE VIDA EN

PACIENTES CON  NUTRICION  ENTERAL OUTCOMES'10 S.L.U. 3.450,00€
DOMICILIARIA.
ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO

OBSERVACIONAL DE CASOS-CONTROLES PARA
ANALIZAR LA EFICACIA DE LA INTERVENCION

PRECOZ DE LA UNIDAD DE CUIDADOS| \yowA KIRIN FARMACEUTICA,

PALIATIVOS, SOBRE LA SUPERVIVENCIA, EL USO S.LU. 1.000,00 €
DE RECURSOS SANITARIOS Y LA CALIDAD DE

VIDA DEL PACIENTE CON CANCER DE PULMON

MICROCITICO.

ESTUDIO OBSERVACIONAL: IMPACTO DE UN
PROGRAMA DE ASISTENCIA AL PACIENTE (PAP)
EN LA PERSISTENCIA AL TRATAMIENTO CON
PIRFENIDONA EN PACIENTES CON FIBROSIS
PULMONAR IDIOPATICA.

ROCHE FARMA, S.A.U. 6.230,00 €

ENSAYO CLINICO: STENT DE GEL XEN 45:
ALLERGAN PHARMACEUTICALS

EVALUACION DE SEGURIDAD Y EFICACIA A 2.210,00 €
LARGO PLAZO (XEN LT). INTERNATIONAL LIMITED
ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO
OBSERVACIONAL, PROSPECTIVO Y
MULTINACIONAL PARA DESCRIBIR EL USO DE AMGEN, S.A. 10.802,25 €
CALCIMIMETICOS EN PACIENTES SOMETIDOS A
HEMODIALISIS.
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Titulo (1)

ENSAYO CLINICO: ESTUDIO MULTICENTRICO,
ABIERTO, PROSPECTIVO, ALEATORIZADO PARA
EXPLORAR LA MORBIMORTALIDAD  EN
PACIENTES DIALIZADOS CON HEMODIALISIS
EXTENDIDA EN COMPARACION CON LA
HEMODIAFILTRACION EN LINEA.

ENSAYO CLINICO: ENSAYO CLINICO ABIERTO,
ALEATORIZADO Y MULTICENTRICO PARA
COMPARAR LA EFICACIA, SEGURIDAD Y
TOLERABILIDAD DE UNA PAUTA DE
TRATAMIENTO TAF/FTC/DRV/COBI VS.
ABC/3TC/DTG EN PACIENTES INFECTADOS POR
EL  VIH-1 NAIVE DE TRATAMIENTO
ANTIRRETROVIRAL.

ENSAYO CLINICO: ESTUDIO DE FASE 3, EN
DOBLE CIEGO Y CONTROLADO CON PLACEBO,
DE 46 SEMANAS DE DURACION, CON UN
PERIODO DE RETIRADA ALEATORIZADA DE 6
SEMANAS, PARA EVALUAR LA SEGURIDAD Y
EFICACIA DE RELAMORELINA EN PACIENTES
CON GASTROPARESIA DIABETICA.

ENSAYO CLINICO: ESTUDIO DE FASE 3,
ALEATORIZADO, EN DOBLE CIEGO Y
CONTROLADO CON PLACEBO, DE 52 SEMANAS
DE DURACION, PARA EVALUAR LA SEGURIDAD Y
EFICACIA DE RELAMORELINA EN PACIENTES
CON GASTROPARESIA DIABETICA.

ESTUDIO OBSERVACIONAL: ESTUDIO
RETROSPECTIVO, OBSERVACIONAL Y
MULTICENTRICO DEL TRATAMIENTO DE
OSIMERTINIB EN MONOTERAPIA EN PACIENTES
CON CANCER DE PULMON NO MICROCITICO
AVANZADO O METASTASICO QUE RECIBIERON
EL TRATAMIENTO DENTRO DEL PROGRAMA DE
USO ESPECIAL DEL MEDICAMENTO EN ESPANA
OSIREX.

Financiador

FUNDACION SENEFRO

RED DE INVESTIGACION EN SIDA

ALLERGAN LIMITED

ALLERGAN LIMITED

FUNDACION GECP

Importe
Financiacion

2.479,40 €

2.066,10 €

41.870,00 €

67.221,00 €

1.000,00 €
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. . . Importe
Titulo (IV) Financiador
Financiacion

ESTUDIO  OBSERVACIONAL:  APPRECIATE™

(APREMILAST CLINICAL TREATMENT

EXPERIENCE IN PSORIASIS [EXPERIENCIA DEL

TRATAMIENTO CLINICO CON APREMILAST EN

PSORIASIS]): ~ ESTUDIO  OBSERVACIONAL, (£ GENE INTERNATIONAL Il SARL
MULTICENTRICO, Y RETROSPECTIVO DE LA

EXPERIENCIA REAL DE PACIENTES CON

PSORIASIS TRATADOS CON APREMILAST EN LA

PRACTICA CLINICA DERMATOLOGICA.

2.250,00 €

ENSAYO CLINICO: ESTUDIO DE FASE 3,
ALEATORIZADO, EN DOBLE CIEGO Y
CONTROLADO CON PLACEBO, DE 12 SEMANAS
DE DURACION, PARA EVALUAR LA SEGURIDAD Y
LA EFICACIA DE RELAMORELINA EN PACIENTES
CON GASTROPARESIA DIABETICA.

IMPORTANCIA DEL FOSFORO EN LA GENESIS DE

LAS ALTERACIONES VASCULARES DE LOS

ANCIANOS Y DE LOS PACIENTES CON

ARTERIOSCLEROSIS. NUEVAs/| INSTITUTO DE SALUD CARLOS I 37.510,00 €
APROXIMACIONES A LA EVALUACION DEL

PROBLEMA

KINASA LIGADA A INTEGRINAS: POSIBLE

BIOMARCADOR DE PROGRESION DE LA

ENFERMEDAD RENAL CRONICA (ERC) Y

MODULADOR DE LA DISEUNCION INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il 80.465,00 €
MONOCITARIA RESPONSABLE DEL DANO

CARDIOVASCULAR

ENFERMEDAD RENAL CRONICA: NUEVAS
ESTRAT,EGIAS PARA LA PREVENCION, COMUNIDAD DE MADRID 35.247,50 €
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

ALLERGAN LIMITED 83.926,00 €

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

INTELIGENTE DE BAJO COSTE PARA EL

PREDIAGNOSTICO Y LA TELEASISTENCIA DE| INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il 66.877,91 €
ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN PERSONAS

DE EDAD AVANZADA

ATEROTROMBOSIS Y USO DE MEDICAMENTOS:
UN PROGRAMA DE ESTUDIOS
EPIDEMIOLOGICOS DE BASE

INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il 4.235,00 €
POBLACIONAL PARA EVALUAR PROBLEMAS
EMERGENTES Y CONTROVERSIAS ACTUALES
KIDNEY DISEASE NETWORK REDINREN (RED DE
INVESTIGACION RENAL) INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il 39.792,50 €
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Publicaciones cientificas

Publicaciones

(nombre de la Revista)

Actas Dermosifiliogr

Acta Ophthalmol

Adv Ther

Aging Male

Aliment Pharmacol Ther

Am J Kidney Dis

Am J Nephrol

An Pediatr

Ann Intern Med

Ann Surg Oncol

Antimicrob Agents Chemother
Antimicrob Resist Infect Control
Arch Gynecol Obstet

Arch Bronconeumol
Arterioscler Thromb Vasc Biol
Aten Primaria Pract

Biochim Biophys Acta Mol Basis
Dis

Biomed Res Int

BMC Nephrol

BMC Ophthalmol

Cells

Cells Tissues Organs

Cir Esp

Clin Invest Ginecol Obstet
Clin Case Rep

Clin Gastroenterol Hepatol
Clin J Am Soc Nephrol

Clin Nutr

Clin Rheumatol

Contact Dermtitis

Dig Dis Sci

Endocrine

Endocr Connect

Endocrinol Diabetes Nutr
Enferm Infecc Microbiol Clin
Eur J Clin Pharmacol

Eur J Neurol

Front Genet

Front Immunol

Numero total de
articulos
publicados en la
revista

RiRrINPRPRIRPRRINRPWRRIRPRRIRIRLIN

[ERN

RiRrlRLRINWRWRIRPRIRPRRPRRPR R WIRRIRIRPRRIR

Factor de

impacto de la

revista*

0.000
3.362
3.871
2.500
7.515
6.618
3.411
1.313
21.317
4.061
4.904
3.594
2.283
4.957
6.604
1.087

4.352

2.276
2.088
1.413
4.366
2.064
1.323
0.000
0.000
8.549
6.628
6.360
2.394
3.952
2.751
3.235
2.592
1.180
1.654
2.641
4.516
3.258
5.085

Factor de impacto
TOTAL

0.000
3.362
3.871
2.500
7.515
6.618
3.411
3.939
21.317
8.122
4.904
3.594
2.283
9.914
6.604
1.087

4.352

2.276
2.088
1.413
4.366
2.064
1.323
0.000
0.000
8.549
6.628
6.360
2.394
3.952
2.751
9.705
2.592
3.540
3.308
2.641
4.516
3.258
5.085
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Publicaciones

(nombre de la Revista)

Front Psychiatry
Gastroenterol Hepatol

Graefes Arch Clin Exp Ophthalmol

Haemotologica
Hepatology

Histol Histopathol

Holist Nurs Pract

Hum Mutat

Int J Clin Pharm

Int J Mol Sci

Int J Ophthalmol

Int J Rheum Dis

Int J Trichology

JCl Insight

J Allergy Clin Immunol

J Biomed Mater Res B Appl
Biomater

J Cataract Refract Surg

J Hum Evol

J Infect

J Investig Allergol Clin Immunol
J Med Internet Res

J Neurol

J Optom

Malar J

Med Clin (Barc)

Med Intensiva

Medicine — Programa de
Formacién Médica Continuada
Acreditado

Mol Genet Genomic Med
Mov Disord Clin Pract
Nefrologia

Neonatology

Nephrol Dial Transplant
Neurologia

Nurs Ethics

Nutr Hosp

Obstet Gynecol Surv
Open Forum Infect Dis
Otol Neurotol

Oxid Med Cell Longev
Pediatria Integral
Pharmacoepidemiol Drug Saf
Pharmacogenomics J

Numero total de
articulos
publicados en la
revista
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Factor de

impacto de la

revista*

2.849
1.581
2.396
7.116
14.679
2.021
0.968
4.124
1.616
4.556
1.330
1.980
0.000
6.205
10.228

2.831

2.689
3.155
4.842
3.488
5.034
3.956
0.000
2.631
1.635
2.363

0.000

1.995
0.000
1.544
2.742
4.531
2.283
2.597
0.888
1.282
3.656
1.712
5.076
0.000
2.918
2.910

Factor de impacto
TOTAL

2.849
3.162
4.792
14.232
29.358
2.021
0.968
4.124
1.616
9.112
1.330
1.980
0.000
6.205
10.228

2.831

5.378
3.155
9.684
13.952
10.068
7.912
0.000
2.631
1.635
2.363

0.000

1.995
0.000
1.544
2.742
4.531
6.849
2.597
4.44
1.282
3.656
1.712
5.076
0.000
2.918
2.910
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Publicaciones

(nombre de la Revista)

Piel

PLoS One

Prostate Cancer Prostatic Dis
REC:CardioClinics

Reumatol Clin

Rev Argentina Clin Psicolog
Rev Clin Esp

Rev Patolo Resp

Rev Esp Cardiol

Rev Esp Cir Ortop Traumatol
Rev Esp Geriatr Gerontol
Rev Esp Quimioter

Rev Esp Salud Publica
Rheumatol Int

RISTI-Rev Iber Sist Tecnol Inform
Sci Rep

Semergen

Thromb Haemost
Ultrasound Obstet Gynecol

TOTAL

Numero total de
articulos
publicados en la
revista

RlRrRrINRPRIRIRPRIRPRIRIRIRPINRINNR

183

Factor de

impacto de la

revista*

0.000
2.740
4.311
0.000
0.000
0.508
1.304
0.000
4.642
0.000
0.000
1.132
0.746
1.984
0.000
3.998
0.000
4.379
5.571

Factor de impacto
TOTAL

0.000
5.480
4.311
0.000
0.000
0.508
2.608
0.000
4.642
0.000
0.000
1.132
0.746
1.984
0.000
7.996
0.000
4.379
5.571

405.397
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Gestion economica

Obligaciones reconocidas

] 2018 2019

1. GASTOS DE PERSONAL 103.787.998,00| 110.618.298,00
2. GTOS. COR. EN B. Y SERV. 70.386.824,00 63.376.321,00
6. INVERSIONES REALES 1.319.382,00 2.978.634,00

8. ACTIVOS FINANCIEROS

0,00 0,00

TOTAL | 175.494.203,00| 176.973.253,00

Farmacia

COMPRAS ANO 2019 % INC 2019/2018

Total adquisiciones directas 38.382.819 6,12%
INMUNOSUPRESORES 11.099.961 2,49%
ANTIVIRALES 4.973.760 11,51%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 4.695.046 -1,52%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 2.837.169 -0,62%
RESTO DE PRODUCTOS 1.773.433 9,38%

Indicadores Farmacoterapéuticos
Indicadores de Utilizacion de Medicamentos
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.500
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 11.637
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 6.587
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 6.849
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente ARPS 7.477
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente PSO 8.277
Coste tratamiento bioldgico por paciente Ell 9.336
Indicadores de Continuidad Asistencial
Pacientes con estatinas de primera eleccién 62,55%
% DDD Omeprazol/total DDD IBP 73,72%
Prescripcion de principios activos con EFG 53,76%
% DDD Secretagogos < 70 afios 17,50%
Seleccion eficiente de farmacos SRA 89,43%

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARI: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS: Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART:

espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital

Mejoras en las infraestructuras y servicios

PROYECTO CARDIORED1

El Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid lidera un proyecto colaborativo de atencidn
integral en cardiologia basado en una alianza con los hospitales Clinico San Carlos, Fuenlabrada, Severo
Ochoa y Principe de Asturias, la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria, los 43 centros de salud del
area de influencia de estos cuatro hospitales y el SUMMA 112, todos ellos de la Comunidad de Madrid.
Se trata de una nueva red clinica estratégica y organizativa para la mejora de la calidad y la prevencion
de la salud cardioldgica de la poblacidon madrilefia. Se estima que una estrategia dirigida Unicamente

a las personas de alto riesgo podria reducir la incidencia de enfermedad cardiovascular en un 11 %.

CENTRO DE DONACION DEL BANCO REGIONAL DEL LECHE MATERNA

En 2019 nuestro Banco de Leche ha pasado de ser centro receptor de leche pasteurizada a centro
satélite para la entrega de leche materna donada cruda de todas las donantes del Corredor del
Henares y dreas proximas. El Banco Regional de Leche Materna Aladina-MGU del Hospital 12 de

Octubre ha sumado asi un nuevo centro satélite a su red.

RENOVACION DE LA ACREDITACION QH* DE CALIDAD (FUNDACION IDIS)

Es un reconocimiento al esfuerzo por mejorar la calidad asistencial. La Acreditacién QH* (Quality
Healthcare) es un sistema que reconoce los distintos atributos de los sistemas de calidad existentes y
unifica en un solo indicador los esfuerzos por cada organizacidon en la senda de la calidad. Para
obtenerlo se ha generado un Indicador Sintético de Calidad (ISC) que contempla todas las
certificaciones de calidad que hemos ido logrando a lo largo del tiempo. Estos datos han sido valorados

por un Comité Auditor que ha asignado al centro el nivel de QH+1.

e ) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid



Hospital Universitario Principe de Asturias. Memoria 2019 60

Acciones de Humanizacion y participacion de pacientes

SEMANA LACTANCIA MATERNA

Del 21 al 25 de octubre, se celebré en el HU Principe de Asturias la IV Edicién de la Semana Mundial
de Lactancia Materna. En la planta de Hospitalizacién Pediatrica y en los Centros de Salud, los nifios
participaron con dibujos sobre lactancia maternay los padres dejaron mensajes en Neonatologia y en
la Unidad de Maternidad sobre la lactancia materna, creando una nube de gotas de leche. También se
impartieron talleres para madres y profesionales, sobre temas como “Los mitos de la lactancia”, la
“Evolucion de la lactancia materna hasta nuestros dias” y una ponencia sobre el “Banco de Leche”. Se
organizé el Il Certamen de Relato Corto sobre Lactancia Materna para usuarios y profesionales y el

texto “Confia”, de Silvye Riesco Bernier (usuaria del hospital) fue seleccionado como ganador.

JORNADA SOBRE ENFERMEDADES RARAS

La Jornada anual de Enfermeria del 1 de marzo se ha centrado este afo en las enfermedades raras. La
jornada, dirigida al publico en general y en especial a los profesionales de la Salud, ha estado enfocada
a darle visibilidad a este tipo de patologias desde varios puntos de vista: el de los profesionales, los

familiares y cuidadores y también desde el punto de vista del paciente.

SEMANA DE LA SALUD

El Hospital ha participado en la Semana de la Salud que el Ayuntamiento de Alcald de Henares (5-12
de abril) organiza con motivo del Dia Mundial de la Salud, establecido por la Organizacion Mundial de

la Salud cada 7 de abril.

SEMANA DEL CORAZON

El Hospital junto con el Ayuntamiento de Alcald han organizado la VIl Semana del Corazén, con un
ciclo formativo titulado “corazones en marcha”. Aparte de seminarios, mesas redondas y conferencias
se ha organizado un “Paseo Cardiosaludable” con la participacion de usuarios y profesionales.

Esta nueva semana pone de manifiesto el trabajo realizado desde hace cuatro afios entre las

Concejalias de Salud, Deportes, Medio Ambiente y el Hospital.
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PROGRAMA “CONECTADOS” PARA PACIENTES CON LEUCEMIA

El proyecto se ha presentado en la | Jornada sobre cancer hematolégico. Se trata de un proyecto que
pretende educar, apoyar y motivar a los pacientes con Leucemia Linfoide Crdénica (es el tipo mas
frecuente en los paises occidentales en la poblacién envejecida) en tratamiento oral mediante
seguimiento telefénico, de la mano de un equipo de profesionales especializados en psicooncologia,

asi como a través de la web: https://conectadoscontigo.com/programa-conectados

La Jornada ha tenido lugar en el aula magna del pabellon docente y ha estado dirigida a pacientes

afectados por esta enfermedad y a sus familiares.

“ALCALA RESPIRA. QUE LA EPOC NO TE LO IMPIDA”

Esta iniciativa surge de la Direccién Asistencial Este de la Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria en
colaboracién con el Hospital Universitario Principe de Asturias, para desarrollar con la poblaciéon
alcalaina un proyecto de educacion para la salud sobre la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdénica
(EPOC). Participan mas de 20 profesionales de Atencidn Primaria, médicos y enfermeras,
farmacéuticos, asi como profesionales del Servicio de Neumologia y Rehabilitacién del Hospital
Universitario Principe de Asturias.

Los talleres van dirigidos a la poblacion con diagnéstico de EPOC y constan de cuatro sesiones en
semanas consecutivas y una 52 sesion de ejercicios respiratorios, en las que se aborda el concepto y
diagndstico de enfermedad, la promocidn y prevencién de la salud, manejo de inhaladores, signos de
exacerbacion y del uso adecuado de medicamentos, con el objetivo de incrementar el

empoderamiento del paciente en el autocuidado de su enfermedad.

XI MARATON DE SANGRE

El Hospital Universitario Principe de Asturias logré su segundo record histérico de 233 donaciones en
el XI Maratdén de donacidn de sangre. El mejor dato de los maratones de una sola jornada en los
hospitales de la red del Servicio Madrilefio de Salud que cuentan con una sala de donacién, fue en el X
Maratén con 243 donaciones. La participacion de alumnos y profesores del IES Cardenal Cisneros, de
los profesionales de la Bolsa de Voluntariado del Ayuntamiento de Alcala, Centro de Transfusion y de

los profesionales del Hospital hicieron el éxito de esta jornada.
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JORNADA SOBRE REDES SOCIALES

En el mes de febrero el Servicio de Pediatria del Hospital ha organizado la Il Jornada sobre las “Redes
Sociales en Nifios y Adolescentes. Sus riesgos y como afrontarlos” dirigida a usuarios y profesionales
con el objetivo de sensibilizar a la poblacidn del uso de las redes. En esta ocasidn la Jornada ha contado
con expertos en Sanidad, Educacion, Seguridad y Derecho. En la Jornada se puso de manifiesto el uso
precoz por los jévenes de las redes sociales y el mavil, asi como el acceso a contenidos no adecuados

para su edad.

MURALES EN LA PLANTA DE HOSPITALIZACION DE PEDIATRIA

El muralista alcalaino Manu Cardiel decoré a modo de jardin las paredes de la sala de juegos de la
planta de Hospitalizacién de Pediatria, asi como el Aula Hospitalaria con motivo del inicio del curso

escolar 2019-2020.

NAVIDAD EN EL HOSPITAL

Como en aios anteriores el centro ha celebrado numerosas actividades para hacer la estancia mas
agradable durante la Navidad a los nifos ingresados y familiares.

Las Navidades arrancaron en el HU Principe de Asturias con la visita de los Bomberos de la Comunidad
de Madrid, la visita de tres integrantes del equipo femenino de futbol del Atlético de Madrid, los
jugadores de Rugby Alcal3, los voluntarios de Barabu y el Cuerpo Nacional de Policia de la Comisaria
de Alcal3; finalizando como es habitual con la visita de los Reyes Magos.

En estas fechas se disefiaron menus especiales para todos los pacientes.

Acciones de divulgacion cientifica de los profesionales

VIl JORNADA PUERTAS ABIERTAS PARA FUTUROS RESIDENTES

Como cada afio, el Hospital Principe de Asturias organiza una sesion informativa que reune a los
residentes que acaban su periodo de formacion especializada en el hospital y a quienes empiezan esa
formacidn. Tras esta jornada de Puertas Abiertas, celebrada en esta ocasién el pasado 03 de abril, se
llevd a cabo la bienvenida y despedida con la participacion de los residentes que cuentan las
experiencias vividas en el centro, ademas del equipo directivo del centro los responsables de la
Comisién de Docencia del propio hospital. Este afio, se incorporaron 78 residentes de las
especialidades de Medicina, Enfermeria, Farmacia y Psicologia. El centro cuenta con 300 residentes en

formacidn y 31 especialidades acreditadas.
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I JORNADA DISFAGIA OROFARINGEA: SOLUCIONES MULTIDISCIPLINARES

El Hospital Universitario Principe de Asturias organizé la Il Jornada “Disfagia Orofaringea: Soluciones
Multidisciplinares”, la jornada se completd con la discusién de cinco casos clinicos de alta complejidad,
la cata y degustacion de las propuestas hospitalarias para la disfagia orofaringea y tres talleres a cargo
de la Unidad Funcional de Disfagia Orofaringea del centro. Este grave problema de salud es muy

frecuente en colectivos de pacientes, especialmente en la poblacién mayor.

111 JORNADA DE SALUD Y VIOLENCIA DE GENERO

EL 28 de noviembre se celebré la lll Jornada con el lema: “El impacto de la violencia en la salud y la
salud mental de las hijas/os. Aspectos Legales”. Se impartieron diversas conferencias seguidas de

espacio para el debate.

I JORNADA SOBRE PIE DIABETICO

En esta Il Jornada sobre Pie Diabético el tema principal fue la estrategia conjunta Atencidn Primaria y
Atencidn Hospitalaria, clave para lograr con ese abordaje multidisciplinar una reduccién de hasta el

50% las amputaciones mayores de miembro inferior en poblacién con diabetes mellitus.
VIII JORNADA INTRAHOSPITALARIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El 14 de noviembre la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos (UFGR) del Hospital Principe de Asturias
organizé la VIl Jornada de Seguridad del Paciente, con el lema “Importancia del liderazgo en Seguridad
del Paciente”. En estas Jornadas anuales (se realizan desde 2012) se comparte conocimiento sobre
seguridad del paciente entre los profesionales de los diferentes dmbitos asistenciales de la Comunidad
de Madrid. Este afio han participado en el evento distintas organizaciones: Direccién Asistencial
Sureste, SUMMA, Hospital Universitario Gregorio Marafdn, Direccion Asistencial Norte, Hospital

Universitario de Getafe y la Subdireccidn General de Calidad.

| JORNADAS DE FORMACION EN CIRUGIA DE LA PARED ABDOMINAL

Del 12 al 14 de junio el Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo junto con el Departamento de
Anatomia de la Universidad de Alcald organizaron la “I Jornada de formacion en cirugia de la pared

III

abdominal”, en la que participaron ponentes de varios hospitales como: Hospital Universitario Puerta

de Hierro, Hospital Universitario Ramdn y Cajal y el Hospital Universitario Getafe.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario Principe de Asturias. Memoria 2019

111 JORNADAS DE INVESTIGACION EN ENFERMERIA

El 24 de mayo los profesionales de Enfermeria del centro expusieron los principales trabajos realizados
el afo anterior en el Hospital. Esta produccion, cercana al medio centenar, recoge las ponencias y
comunicaciones orales, posters, articulos en publicaciones cientificas, colaboraciones en libros y

capitulos de libros, proyectos de investigacion, estudios de investigacion y tesis doctorales.

XXIl REUNION DE CIRUGIA HEPATOBILIOPANCRATICA

El 23 de mayo tuvo lugar la XXII Reunién de Cirugia Biliopancreatica con el lema: “Lesiones iatrogenas
de la via biliar”. En la reunién se presentaron tanto nuevas estrategias y avances como casos clinicos.

Estas jornadas destacan por el interés cientifico que han tenido durante sus veintidosavas ediciones.

Participacion en la celebracion del “DiA DE...”

DiA DE HIGIENE DE MANOS: UNA ATENCION LIMPIA ESTA EN TUS MANOS

El Servicio de Medicina Preventiva se ha sumado un afio mas al Dia Mundial de Higiene de Manos con
una serie de acciones dentro del Hospital y bajo el lema “Una atencién limpia de todas esta en tus
manos”. Una de ellos ha sido la mesa informativa (junto a la difusién de carteles) en el vestibulo para
concienciar a profesionales, pacientes y publico en general de la importancia de una adecuada higiene

de manos en el entorno hospitalario.

DiA NACIONAL DE LA NUTRICION

El 28 de mayo se celebré el Dia Nacional de la Nutricion, bajo el lema: “Lacteos: tenlo claro” y el Servicio
de Cocina distribuyo en las bandejas de la comida a los pacientes ingresados folletos informativos con
informacidn sobre la calidad nutricional de las proteinas lacteas, sus elementos minerales, vitaminas,

etc. La iniciativa tuvo una gran acogida entre los usuarios al centro.

DIA MUNDIAL DEL MEDIOAMBIENTE

El 5 de junio el hospital se sumoé un afio mas a la celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente, con
una mesa informativa en el vestibulo del Hospital para concienciar de la importancia de estar “Unidos

por un planeta sin contaminacién atmosférica”.
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DIA DE LA ADHERENCIA A LA MEDICACION

El Servicio de Farmacia del HUPA participo en la celebracidén del Dia de la Adherencia organizado por
la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria bajo el lema “Tu medicacidn. Tu salud. Tu vida”, los
profesionales del Servicio han recordado a los pacientes la importancia de seguir las pautas en su
tratamiento y no olvidar las tomas de cada medicamento. También se han sumado a la campafa en

redes usado la etiqueta hashtag #DiaAdherencia2019# publicando fotos y videos de la jornada.

DIA INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

El 17 de septiembre se celebrd por vez primera el Dia Internacional de la Seguridad del Paciente, para
conmemorar este dia se animo a los profesionales del Hospital a participar con las palabras que les
sugeria la seguridad del paciente para crear entre todos la “nube de palabras” especifica de nuestro

centro sobre este concepto.
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DIiA EUROPEO PARA EL USO PRUDENTE DE LOS ANTIBIOTICOS

El 21 de noviembre se celebré como en afios pasados la Jornada sobre el dia europeo para el uso
prudente de los antibidticos. Este afio el programa se basd sobre la duracidon del tratamiento
antibidtico con el lema “Para mejorar la utilizacién de antibidticos”, este afo el Equipo PROA
(Programa de Optimizacidn de Uso de Antimicrobianos) nos hablé de los proyectos de la Urgenciay la
Dra. Alicia Rico Nieto de la Unidad de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica del Hospital

Universitaria la Paz de “Diez acciones para mejorar el uso de antiinfecciosos en tu hospital”.
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DIA MUNDIAL DEL PACIENTE OSTOMIZADO

Con motivo del Dia Mundial del paciente ostomizado que se celebra el 3 de octubre, el hospital pudo
albergar la Exposicidn Itinerante sobre Ostomias con el titulo “Héroes y Heroinas”. Esta muestra recoge
14 historias en blanco y negro de distintas escenas y retratos de pacientes ostomizados de varios
hospitales de toda Espafia bajo la mirada del reconocido fotégrafo Alvaro Laiz (colaborador habitual
de National Geographic).

Esta exhibicion es un homenaje a todas las personas que viven o han vivido con una bolsa incorporada
asuviday un tributo a todas las enfermeras estomaterapeutas que, con su cuidados, atencidn y carifio
ayudan a los pacientes hasta su plena recuperacion.

Ademas, el hospital en su intencion de emprender mejoras para estos pacientes ha realizado una
adaptacion de bafios para pacientes ostomizados, cerca de la consulta de estomaterapia (segunda
planta) y en el servicio de urgencias. Ademas, el Hospital esta trabajando con el Ayuntamiento de

Alcald para la adaptacion de mas bafios por distintos lugares publicos.

Premios y reconocimientos

PREMIOS DE INVESTIGACION CODEM 2019

El Colegio Profesional de Enfermeria de Madrid concedid el primer premio de Investigacién Codem
2019 al trabajo: “Rol de las enfermeras en los comités de ética para la asistencia sanitaria en la

Comunidad de Madrid”

Il RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS EN SEGURIDAD DEL PACIENTE
En la 22 Ediciéon de los Reconocimientos a las Mejores Practicas en Seguridad del Paciente de la

Consejeria de Sanidad, el Hospital Universitario Principe de Asturias presenté 4 trabajos:

e Premio Accésit. "Sistemas de Alertas Microbioldgicas Urgentes". Servicio de Urgencias.

e Premio Finalista. "Cribado Nutricional, una asignatura pendiente en la Seguridad y Calidad
Asistencial". Servicio de Endocrinologia y Nutricidn

e "Innovar para una alimentacion segura y eficaz en pacientes con Disfagia Orofaringea". Servicio de
Endocrinologia y Nutricidon y Cocina del hospital.

e "Preparaciony administracién de medicacidn con chalecos identificativos: impacto en la seguridad
del paciente". Unidad de Hospitalizacién 32C.
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DIARIO MEDICO: 182 Edicién MEJORES IDEAS 2019

Diario Médico reconoce a la Urgencia Hospitalaria con el Premio a las Mejores Ideas en Sanidad y

Gestidn al proyecto: “Sistema de Alertas Microbioldgicas en Urgencias”.

RECONOCIMIENTO BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

El Hospital Universitario Principe de Asturias ha recibido el reconocimiento del Servicio Madrilefio de
Salud en buenas practicas ambientales por mejorar la gestidn de los residuos reciclados/recuperados.
Para lograr este objetivo se han realizado una serie de actuaciones como: analisis de los distintos
residuos reciclados, creacién de un grupo multidisciplinar (enfermeria, celadores, profesionales de
Servicios Generales y de la Unidad de Gestion Ambiental) y formacién de los Servicios y Unidades con
necesidad de una adecuada segregacion de los residuos no peligrosos (cartén, vidrio, téner,

documentacion oficial,...).

ASOCIACION EUROPEA DE CUIDADOS PALIATIVOS: PREMIO A LA MEJOR COMUNICACION

En el 162 Congreso Mundial de Cuidados Paliativos el Dr. Daniel Gainza del Equipo de Soporte de
Cuidados Paliativos ha recibido: Premio a la mejor Comunicacion Europea por el articulo publicado en

la revista "Journal of Palliative Medicine" sobre la atencidon domiciliaria a pacientes con EPOC grave.

JORNADA DE TECNICOS EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA: 1R PREMIO

EnlaVJornada de Técnicos Medios Sanitarios en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TSMCAE) Yolanda
Lara y M2 Angeles Ramirez (Unidad de Cuidados Intensivos) han recibido el Primer premio
comunicacion oral por la comunicacién titulada: “Aseo diario de pacientes ingresados en UCI con pafios
impregnados en clorhexidina al 2% versus aseo con agua y jabdon en palangana: Cuidados de

enfermeria como piedra angular de la prevencién de (IACS)”.
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Voluntariado en el Hospital

Durante 2019 las organizaciones de voluntariado que han prestado su colaboracién de forma

continuada en el Hospital han sido:

ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA HUPA

TIPO DE ACTIVIDADES

QUE REALIZAN

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

COLECTIVOS
DE ATENCION

Acompafiamiento

Acompafiamiento y
asesoria a pacientes

a
Asociacion Espanola Contra el Cancer PE 'S ingresados ingresados, hospilal_de dia Adultos
y consultas de pacientes
oncologicos
Acompafiamiento a
A . A Acompafiamiento cientes adultos
Fundacidon Desarrollo y Asistencia N P B pa Adultos
Dssarroo y Asktencia ingresados ingresados, excepto
e oncologicos
- coldai Informacion , orientacion y
e P Apoyo psicolagico .
Fundacion A Victimas de Trafico L e victimas de trafico asasnramlm:ltn. Apoyo Adultos
emocional
) Entretenimiento pacientes:
MUSICOS hozmi lisi
- . . pital de dia, dialisis,
Misicos por la salud @ 1 Microconciertos Adultos
P .{‘.-s“,-;.@ Salud Mental y Medicina

Interna.

Cruz Roja Espafiola. Asamblea Comarcal Corredor del

Henares -+ Lrva @vmfu&

Entretenimiento y
Acompafiamiento

Entretenimiento a nifios
ingredados.

Infanto-Juvenil

Estas organizaciones realizan fundamentalmente acompafiamiento a pacientes y familiares, ademas

de otras actividades de entretenimiento que hacen la estancia del paciente mds agradable. Una vez

mas durante este afio la valoracién de los pacientes y de los profesionales con su labor en nuestro

centro es muy alta, reconociendo asi el servicio tan importante que prestan en colaboracién con el

Hospital.
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Responsabilidad Social Corporativa

A finales de 2018 se crea en el centro el Comité de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
dependiente de la Gerencia, que elabord un Plan para la promocion de la RSC aprobado en enero de
2019. Se centrd en 5 lineas estratégicas: 1-Gestidon ambiental; 2. Sociedad; 3. Personas-Profesionales;

4. Clientes-pacientes; 5- Aliados-proveedores.

Las acciones principales desarrolladas durante 2019 han sido:

e Identificacion de las partes interesadas y difusién de la promocién de la RSC: profesionales del
hospital, ayuntamiento, universidad, diversas empresas de la zona.

e Participacién en la Semana Europea de la Movilidad el 22 de septiembre junto al ayuntamiento de
Alcala de Henares, con la elaboracién de un video para sensibilizar sobre otras formas de movilidad
sostenible para desplazarse al hospital.

e Proyecto Piloto Escuela de cuidadores de pacientes con Esclerosis Mdltiple. Talleres
multidisciplinares para cuidadores.

e Proyecto Hospital Verde: deteccidon de acciones de mejora para un hospital mas sostenible y
colaboradores.

e Proyecto medioambiental: reduccién del consumo de plasticos.

e Proyecto “En Marcha con el HUPA” dirigido a profesionales y usuarios.

o Adhesién a la Red Sanitaria de Responsabilidad Social que aglutina a mas de 40 hospitales del
Sistema Nacional de Salud.

e Adhesién al Grupo de Accion de Responsabilidad Social en Empresas Publicas coordinado por
Forética (organizacién de referencia en Espafia sobre sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial) y participacion en la cumbre COP25 sobre el Cambio Climatico celebrada en Madrid.

e Colaboracién con el proyecto “Ci-L. Cientificos en Practicas”, una iniciativa del Centro Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) para proporcionar a jévenes estudiantes de 32 de la Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO) de zonas/familias desfavorecidas la oportunidad de realizar estancias

en grupos de investigacidn, como participantes activos en estas actividades de investigacion.
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