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Presentación 

 

La presente memoria, recoge las actuaciones y resultados del Hospital Universitario El Escorial el pasado 
2019. Sin duda, un año muy especial pues, además de la actividad ordinaria habitual, hemos celebrado 
los 25 años desde su constitución como un centro asistencial comarcal. Por eso, en este año no solo hemos 
seguido creciendo y pensando en el futuro, tal y como reflejan los datos e indicadores, sino que también 
hemos realizado una visitón histórica de la trayectoria seguida durante estos 25 años en los que, 
ciertamente, el Hospital ha experimentado un gran cambio. 

En lo referente a nuestra actividad asistencial, sigue incrementándose, como reflejo de la mayor 
demanda de servicios de nuestros ciudadanos y la mayor capacidad de respuesta ante la misma. Las 
urgencias se han incrementado más de un 6 %, hemos atendido un 4,75% más de pacientes nuevos en 
consultas, hemos realizado más de 6.000 intervenciones quirúrgicas, la mayoría de Cirugía Ambulatoria y 
los tratamientos en régimen de Hospital de día se han incrementado por encima del  16%. Sin lugar a 
dudas, estos datos ponen de relieve no solo una mayor capacidad de respuesta ante las demandas 
asistenciales, sino que se orientan, además, hacia formas de atención más rápidas, eficientes y 
confortables. 

En lo referente a nuestra Cartera de Servicios, en este año hemos incorporado la especialidad de 
Endocrinología y Nutrición Hospitalaria  asumiendo la atención de pacientes que anteriormente debían 
derivarse a otros hospitales. También hemos incrementado técnicas diagnósticas y analíticas en distintos 
departamentos: PCR para despistaje de cáncer de cérvix, intervencionismo radiológico y estudios de 
polisomnografía.  

En relación con las reformas y mejoras estructurales, hemos inaugurado el nuevo edificio de consultas, 
el edificio Abantos, un espacio moderno y adecuado específicamente para esta actividad. Igualmente, 
dentro del programa de reformas, se han acondicionado la mitad de las habitaciones de la unidad de 
hospitalización quirúrgica y se ha iniciado la reforma de la hospitalización materno-infantil. También 
hemos iniciado la reforma de la entrada principal del hospital, una reforma moderna y atrevida que 
cambia de manera sustancial la imagen del hospital. 

Muy significativo han sido los resultados obtenidos en nuestros programas de calidad y humanización de 
la asistencia. En el primero, en 2019 hemos renovado las certificaciones ISO y hemos recibido el sello 
Madrid Excelente, indicativo de la línea de calidad que llevamos. Con todo, sin duda los resultados del 
programa de humanización y de la encuesta de satisfacción de pacientes han sido los más significativos 
de todos los del presente año, ya que nuestros pacientes nos han reconocido como el hospital comarcal 
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más valorado en cuatro de los cinco apartados (satisfacción general, hospitalización, cirugía ambulatoria, 
urgencias) y el segundo en consultas.  Recibir este reconocimiento de las personas a las que servimos es 
sin duda la mejor recompensa y estímulo para seguir desarrollando el hospital. 

Dentro de la línea de docencia y formación continuada, actividades por las que el Hospital ha apostado 
significativamente en los últimos años, en 2019 hemos firmado acuerdos con dos servicios del Hospital 
Puerta de Hierro, Psiquiatría y Otorrinolaringología, para proporcionar docencia compartida de la 
especialidad., Sin duda es un logro muy importantes que nos permitirá aumentar nuestra capacidad de 
formación posgrado, una de las actividades que debemos seguir desarrollando en los próximos años. 

En la línea de Responsabilidad Social, hemos seguido mejorando la relación con nuestros municipios, 
actualmente muy fluida y positiva, manteniendo reuniones periódicas con los ayuntamientos, participado 
en diversas actividades en los distintos municipios y creando grupos de trabajo con ellos para actividades 
concretas.  Nuestro respeto al medioambiente se pone de manifiesto con la reducción de residuos tóxicos 
y la mejora de la eficiencia energética. Por último, nuestra mejora en la lucha contra el hábito del tabaco 
nos ha hecho merecedores de la categoría de plata dentro de los sellos de reconocimiento del Servicio 
Madrileño de Salud. 

Todas estas actuaciones están enmarcadas dentro de dos hitos importantísimos para el Hospital ocurridas 
en 2019. El primero es la concesión de la medalla de oro de la Villa de El Escorial, que recibimos en un 
emotivo acto en el ayuntamiento. Si ya es gratificante obtener un reconocimiento de los pacientes, que 
sea de toda la población representa el máximo de nuestras aspiraciones, una enorme gratitud hacia ellos 
y un estímulo importante para seguir mejorando. El segundo ha sido la celebración de los 25 años como 
hospital comarcal. A lo largo de este año se han celebrado diversos actos, mesas redondas, reuniones, 
presentaciones, jornadas,  etc. poniendo de relieve la gran, y positiva, transformación conseguida en este 
periodo. Han sido momentos de recuerdos muy emotivos y, también, de compromiso para poder celebrar,  
dentro de otros 25 años, otro momento similar manteniendo la misma ilusión y compromiso. 

A veces, una Memoria es un documento algo frío porque no refleja todo el sentimiento que los 
profesionales ponen en su trabajo. Desde luego en esta ocurre así puesto que estos logros solo son 
posibles por su esfuerzo, dedicación, compromiso y cariño por su profesión y hacia los pacientes. Sirvan 
estas notas para reconocérselo porque sin duda son los responsables de estos logros. 

 Muchas gracias a todos ellos.  
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Zona de Influencia 

 
Marco geográfico  

Descripción del centro: 

El Hospital El Escorial es un edificio de seis plantas (Sótano, Baja, Primera, Segunda, Tercera y Cuarta) y 
cuenta con 91 camas en habitaciones dobles, todas con cuarto de baño, teléfono y TV, además de los 
sistemas comunicación con el control de enfermería. La distribución de los servicios es la siguiente:  

 
 
 
 

PLANTA SÓTANO 
   

 
 
                 1. Vestuarios.  2. Lencería.  3. Mortuorio.  4. Mantenimiento 
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PLANTA BAJA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.Urgencias  2.Radiodiagnóstico  3.Extracciones  4.Información  5.Celadores  6.Rehabilitación  7.Cocina  8.Informática  
9.Gobernación y Medio Ambiente  10.Mantenimiento  11.Consultas de Traumatología  12.Capilla  13.Admisión  14.Cafetería  
15.Geriatría  16.Consulta Anestesia  17.Continuidad Asistencial 
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PRIMERA PLANTA 
 
 

 
 
 
1.Área Quirúrgica  2.Central Esterilización  3.Endoscopias  4.CMA  5.Área Obstétrica  6.Reanimación  7.Hospital de Día  
8.Consultas  ORL 9.Consultas de Cardiología  10.Consultas de Neumología  11.Pruebas Funcionales  12.Hemodonación  
13.Preoperatorio   14.Consulta de Hematología  15.Citaciones  16.Oftalmología  17.Cirugía  18.Atención al Paciente  
19.Urología  
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SEGUNDA PLANTA 

 
 

 
 
1. Formación y Calidad  2.Farmacia  3.Anatomía Patológica  4.Hospitalización Materno-Infantil  5.Nido  6.Monitorización  
7.Ginecología  8.Consulta de Pediatría 
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TERCERA PLANTA 
 
 
 

 
 
1. Laboratorio Central  2.Microbiología.  3. Banco de Sangre  4.Hospitalización de Cirugía y Traumatología   
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CUARTA PLANTA 
 

 
 

 
 
 

1. Salón de Actos  2.Hospitalización de Medicina Interna 
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Además existen dos pequeños edificios detrás del Hospital: 
• Edificio Abantos,  de consultas externas, inaugurado en 2019 
• Administración del Hospital.  

En ellos encontramos los siguientes servicios: 
 

EDIFICIO ABANTOS 
 
 
PLANTA SÓTANO 

 
1. Locales Sindicales   

 
PLANTA BAJA 

 
 

2. SUMMA 112  3.Admisión  4.Hematología  5.Medicina Interna 
 

PLANTA PRIMERA 

 
6. Dermatología  7. Endocrinología  8.Reumatología  9.Digestivo 
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- EDIFICIO DE ADMINISTRACION 

 
ADMINISTRACIÓN – planta baja 

 
1. Gerencia  2.Dirección de Enfermería  3.Dirección Médica  4.Dirección de Gestión y SS.GG  5.Secretarias de Dirección  
6.Administración de Personal   

 
 

ADMINISTRACIÓN – 1ª planta 

 
7. Control Gestión  8.Comunicación  
 

ADMINISTRACIÓN – planta sótano 
 

 

 
9. Contabilidad 
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Ubicación del Hospital 

Situado en el Km. 6,255 de la carretera M-600 de Guadarrama a San Lorenzo de El Escorial. 

 

Accesos 

Carretera: desde Madrid por la A-6, salida 47, dirección a San Lorenzo de El Escorial. 

Autobús: desde el intercambiador de Moncloa Autocares Alsa -  L 664. 

RENFE: Línea de cercanías C8A. 

 

Mapa de la zona de asignada: 
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CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN CARLOS 
 

 
 

1. Información  2.Admisión  3.Trabajo Social  4.Pediatría  5.Oftalmología  6.Salud Mental 
 

Ubicación del Centro de Especialidades: 

Situado en el casco urbano de San Lorenzo de El Escorial, C/ Xavier Cabello Lapiedra, 1. 

 

Mapa de la zona de asignada 
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Estructura de la población 

 
  POBLACIÓN (01/01/2019) 

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL 
C.S. GALAPAGAR GALAPAGAR 910 6.416 27.887 3.593 1.653 40.459 
C.S. SAN CARLOS S. LORENZO del  ESCORIAL 1.076 6.938 30.264 4.859 2.465 45.602 
C.S. GUADARRAMA  GUADARRAMA 334 2.330 9.973 1.638 1.064 15.339 
C.S. ROBLEDO de CHAVELA ROBLEDO DE CHAVELA 240 1.581 6.825 1.212 643 10.501 

 TOTAL 2.560 17.265 74.949 11.302 5.825 111.901 
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DIRECCIÓN GERENCIA 
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DIRECCIÓN MÉDICA 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
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DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 
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Recursos Humanos 

 

CATEGORÍA PROFESIONAL AÑOS 

2018 2019 
EQUIPO DIRECTIVO 
Director Gerente 1 1 
Director Médico 1 1 
Director de Continuidad Asistencial   
Subdirector Médico   
Director de Gestión 1 1 
Subdirector de Gestión   
Director de Enfermería 1 1 
Subdirector de Enfermería   

 
DIVISIÓN MÉDICA 

Facultativos 110 116 
MIR   

 
PERSONAL SANITARIO 

DUE 133 132 
Matronas 9 8 
Fisioterapeutas 3 2 
Terapeutas   
Técnicos 30 31 
Auxiliares Enfermería 89 93 

 
PERSONAL NO SANITARIO 

Grupo Técnico Función Administrativa 6 6 
Grupo Gestión Función  Administrativa 8 9 
Grupo Administrativo y resto C 27 27 
Aux. Administrativo y resto D 52 51 
Celadores y resto  49 51 

 
DOCENCIA 

E.U.E. (otros residentes)   

Personal en formación  (matronas)   

TOTAL 520 530 
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Recursos Materiales 

CAMAS 2018 2019 
Camas Instaladas 91 91 
QUIRÓFANOS 2018 2019 
Quirófanos Instalados 6 6 
OTRAS INSTALACIONES 2018 2019 
Paritorios 2 2 
Locales de consulta en el hospital 28 28 
Locales de consulta en CEP 16 16 
PUESTOS HOSPITAL DE DÍA 2018 2019 
Oncológico 2 2 
Infeccioso-SIDA   
Geriátrico   
Psiquiátrico   
Otros Médicos 1 1 
Quirúrgico 6 6 
HEMODIALISIS 2018 2019 
Número de puestos   
DIAGNÓSTICO POR IMAGEN 2018 2019 
Mamógrafos 1 1 
TAC 1 1 
RMN 1 1 
Ecógrafos Servicio. Radiodiagnóstico 3 3 
Ecógrafos Servicio Cardiología   
Ecógrafos Otros Servicios 9 9 
Sala convencional de Rayos X 2 2 
Telemando 1 1 

 
 

OTROS EQUIPOS 2018 2019 
Arco Multifuncional Rx     
Equipo Radioquirúrgico 2 2 
Ecocardiógrafos 2 2 
Equipos Ergometría 1 1 
Holter Electrocardiograma 2 2 
Holter Tensión     
Salas Endoscopias 2 2 
Gastroscopio / Esofagoscopios 4 4 
Colonoscopios / Rectoscopios 4 4 
Polisomnógrafos     
Electroencefalógrafos     
Vídeo EEG     
Electromiógrafos     
Equipos Potenciales Evocados 1 1 
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Cartera de Servicios 
Especialidades disponibles 

ESPECIALIDADES DISPONIBLES EN EL 
HOSPITAL CENTRO/HOSPITAL DE REFERENCIA 

Admisión y Doc. Clínica SI  

Alergología  H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Análisis clínicos SI  

Anatomía Patológica SI  

Anestesiología y reanimación SI  

Angiología y Cirugía Vascular  H. CLINICO / CRUZ ROJA 

Aparato Digestivo SI  

Bioquímica Clínica SI  

Cardiología  SI  

Cirugía Cardiovascular   H. CLINICO / CRUZ ROJA 

Cir. Gral. y de Apto Digestivo SI  

Cir. Maxilofacial    H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Cirugía Pediátrica  H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Cirugía Torácica  H. PUERTA DE HIERRO / H. CLINICO 

Cir. Plástica y Reparadora  H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Dermatología Medicoquirúrgica SI  

Endocrinología y Nutrición SI  

Estomatología   

Farmacología Clínica   H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Farmacia hospitalaria  SI  

Geriatría SI  

Hematología y Hemoterapia SI  

Inmunología   H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Medicina Familiar y Comunitaria   

Medicina Intensiva  H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Medicina Interna  SI  

Medicina Legal y Forense   

Medicina Nuclear  H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Medicina Preventiva y Salud Pública SI  

Medicina del Trabajo  H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Microbiología y Parasitología SI  

Nefrología   H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Neumología  SI  

Neurocirugía   H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Neurofisiología Clínica   H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Neurología   H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Obstetricia y Ginecología SI  

Oftalmología  SI  

Oncología Médica  H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Oncología Radioterápica  H. PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 

Otorrinolaringología SI  

Pediatría SI  

Psicología Clínica SI  

Psiquiatría SI  

Radiodiagnóstico SI  
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ESPECIALIDADES DISPONIBLES EN EL 
HOSPITAL CENTRO/HOSPITAL DE REFERENCIA 

Rehabilitación SI COLABORACIÓN H. PUERTA DE HIERRO  

Reumatología SI  

Traumatología y C. Ortopédica SI  

Urología SI  
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Actividad Asistencial  

Datos CMBD 2018 2019 
Altas totales codificadas 3.527 3.460 
Porcentaje de codificación 100,00% 100,00% 
Estancia Media Global 5,30 5,06 
Peso Medio Global 0,9028 0,9492 

 

HOSPITALIZACION 2018 2019 
Ingresos totales 3.533 3.441 

Ingresos Urgentes 2.643 2.536 
Ingresos Programados 890 905 

Urgencias Totales 45.240 47.998 
% Urgencias ingresadas 5,67% 5,18% 
SESIONES HOSPITAL DE DÍA 2018 2019 
Oncológico 0 0 
Infeccioso-SIDA 0 0 
Geriátrico 17 40 
Psiquiátrico 0 0 
Otros Médicos 1.346 1.345 
Quirúrgico 2.231 2.787 
DIÁLISIS (pacientes/mes) 2018 2019 
Hemodiálisis en el hospital 0 0 
Hemodiálisis en centros concertados 0 0 
HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO 2018 2019 
Número de ingresos 0 0 
Estancia Media     
Altas 0 0 
ACTIVIDAD OBSTÉTRICA 2018 2019 
Partos por vía vaginal 219 173 
Cesáreas 60 71 
% Cesáreas 21,51% 29,10% 
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Actividad quirúrgica 

 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 2018 2019 
Intervenciones quirúrgicas programadas con 
hospitalización 917 889 

Intervenciones quirúrgicas ambulantes programadas, 
realizadas en quirófano 2.689 2.653 

Intervenciones quirúrgicas urgentes con hospitalización 546 546 

Intervenciones quirúrgicas urgentes ambulantes 25 14 
Otros procesos quirúrgicos ambulatorios realizados fuera 
de quirófano 1.816 2.365 

Intervenciones quirúrgicas suspendidas 209 201 
Tiempo disponible de quirófano (horas/mes) 402,33 401,75 
Tiempo utilizado de quirófano (horas/mes) 281,67 270,83 
Rendimiento quirúrgico (% ocupación quirúrgica) 70,01% 67,41% 

 

 
 
Donaciones – Trasplantes 
 

Extracciones – Trasplantes 2018 2019 

   
   
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos   
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 4 2 
Trasplantes de Córneas   
Trasplantes de Membrana Escleral   
Trasplantes de Membrana Amniótica 1 0 
Trasplantes de Piel   
Trasplantes de Válvulas Cardíacas   
Trasplantes de Segmentos Vasculares   
Extracciones de sangre de cordón umbilical 32 22 
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Técnicas Utilizadas 

 

TÉCNICA REALIZADAS PROPIO CENTRO DERIVADAS A C.CONCERTADO 

  2018 2019 2018 2019 
Laboratorio         

Bioquímica 1.502.538 1.588.594 0 0 
Hematología 318.916 305.865 0 0 
Microbiología 33.417 34.186 0 0 
Inmunología 19.920 19.757 0 0 
Nº de pacientes 107.554 111.504 0 0 

Radiología convencional 47.236 48.076 0 0 
Ecografías (Servicio Rx.) 10.251 10.923 0 0 
Ecografía dóppler 659 719 0 0 
Citologías 4.968 5.099 0 0 
Endoscopias digestivo 2.960 2.817 0 0 
Broncoscopias 11 3 0 0 
Mamografías 2.947 4.187 0 0 
TAC 5.039 5.212 0 0 
RMN 3.426 3.398 0 147 
Gammagrafías 0 0 0 0 
Radiología intervencionista 265 254 0 0 
PET 0 0 0 0 
Litotricias 0 0 0 0 
Hemodinámica cardíaca diagnóstica 0 0 0 0 
Hemodinámica cardíaca terapéutica 0 0 0 0 
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Consultas Externas 

 

ESPECIALIDAD Primeras 
Consultas 

Consultas 
Sucesivas Total Índice 

Suc/Prim 
Solicitadas 

por A.P. 
Realizadas 
para A.P. 

Alergia 0 0 0   0 0 
Cardiología 1.657 2.302 3.959 1,39 1.277 1.086 
Dermatología 3.864 1.231 5.095 0,32 4.993 3.452 
Digestivo 1.285 2.719 4.004 2,12 1.255 899 
Endocrinología 227 125 352 0,55 174 108 
Geriatría 459 353 812 0,77 350 268 
Hematología 625 1.562 2.187 2,50 420 372 
M. Interna 1.747 3.047 4.794 1,74 779 814 
Nefrología 0 0 0   0 0 
Neumología 1.306 3.496 4.802 2,68 899 646 
Neurología 0 0 0   0 0 
Oncología 0 0 0   0 0 
Psiquiatría 2.003 7.166 9.169 3,58 2.041 1.237 
Rehabilitación 589 551 1.140 0,94 20 71 
Reumatología 1.799 4.849 6.648 2,70 1.528 1.252 
Otras Médicas 85 546 631 6,42 0 0 
TOTAL ÁREA MÉDICA 15.646 27.947 43.593 1,79 13.736 10.205 
C. General 1.926 2.498 4.424 1,30 1.407 1.205 
Urología 1.697 3.786 5.483 2,23 1.535 1.259 
Traumatología 5.765 8.077 13.842 1,40 5.045 3.848 
ORL 2.970 2.808 5.778 0,95 2.835 2.297 
Oftalmología 5.513 8.049 13.562 1,46 4.601 3.733 
Ginecología 2.529 5.123 7.652 2,03 2.550 1.768 
C. Cardiaca 0 0 0   0 0 
C. Infantil 0 0 0   0 0 
C. Maxilofacial 0 0 0   0 0 
Estomatología 0 0 0   0 0 
C. Plástica 0 0 0   0 0 
C. Torácica 0 0 0   0 0 
Neurocirugía 0 0 0   0 0 
C. Vascular 0 0 0   0 0 
Anestesia 3.363 698 4.061 0,21 173 145 
Otras Quirúrgicas 0 0 0   0 0 
TOTAL ÁREA QUIRÚRGICA 23.763 31.039 54.802 1,31 18.146 14.255 
TOTAL ÁREA PEDIÁTRICA 1.752 2.857 4.609 1,63 768 680 
TOTAL ÁREA OBSTÉTRICA 364 1.257 1.621 3,45 348 279 

TOTAL 41.525 63.100 104.625 1,52 32.998 25.419 
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Consultas de alta resolución 

ESPECIALIDAD 
Número 

consultas alta 
resolución 

% Sobre 
Primeras 
Consultas 

Alergia 0 0,00% 
Cardiología 0 0,00% 
Dermatología 452 11,70% 
Digestivo 0 0,00% 
Endocrinología 0 0,00% 
Geriatría 0 0,00% 
Hematología 0 0,00% 
M. Interna 0 0,00% 
Nefrología 0 0,00% 
Neumología 8 0,61% 
Neurología 0 0,00% 
Oncología 0 0,00% 
Psiquiatría 1 0,05% 
Rehabilitación 16 2,72% 
Reumatología 0 0,00% 
Otras Médicas 0 0,00% 
TOTAL ÁREA MÉDICA 477 3,05% 
C. General 56 2,91% 
Urología 0 0,00% 
Traumatología 646 11,21% 
ORL 129 4,34% 
Oftalmología 1.001 18,16% 
Ginecología 369 14,59% 
C. Cardiaca 0 0,00% 
C. Infantil 0 0,00% 
C. Maxilofacial 0 0,00% 
Estomatología 0 0,00% 
C. Plástica 0 0,00% 
C. Torácica 0 0,00% 
Neurocirugía 0 0,00% 
C. Vascular 0 0,00% 
Anestesia 474 14,09% 
Otras Quirúrgicas 0 0,00% 
TOTAL AREA QUIRURGICA 2.675 11,26% 
TOTAL AREA PEDIATRICA 105 5,99% 
TOTAL AREA OBSTÉTRICA 49 13,46% 

TOTAL 3.306 7,96% 
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Casuística (CMBD) 

25 GRD Médicos más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN 
Número 

de 
casos 

% Estancia 
Media 

Peso 
Medio 

560 PARTO 168 7,83% 2,45 0,3269 

140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA 160 7,46% 7,34 0,9509 

133 FALLO RESPIRATORIO 135 6,29% 7,09 0,9812 

139 OTRA NEUMONÍA 128 5,97% 6,81 0,9210 

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 125 5,83% 8,22 1,6195 

194 INSUFICIENCIA CARDÍACA 111 5,17% 8,21 0,9935 

463 INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO 83 3,87% 7,18 0,7073 

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 58 2,70% 10,90 1,3685 

144 OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y SÍNTOMAS DE APARATO 
RESPIRATORIO 56 2,61% 6,27 0,6276 

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESÍCULA BILIAR 54 2,52% 7,72 1,0325 

254 OTROS DIAGNÓSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 53 2,47% 3,42 0,6859 

244 DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 43 2,00% 7,02 0,6372 

141 ASMA 34 1,59% 4,44 0,6388 

138 BRONQUIOLITIS Y NEUMONÍA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 33 1,54% 2,73 0,4592 

249 OTRAS GASTROENTERITIS, NÁUSEAS Y VÓMITOS 32 1,49% 2,72 0,5453 

197 TRASTORNOS VASCULARES PERIFÉRICOS Y OTROS 30 1,40% 5,67 0,9573 

134 EMBOLISMO PULMONAR 29 1,35% 7,59 1,1885 

532 OTRAS ENFERMEDADES MENSTRUALES Y DEL APARATO 
REPRODUCTOR FEMENINO 29 1,35% 1,69 0,4733 

282 TRASTORNOS DE PÁNCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 28 1,31% 6,46 0,8429 

383 CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE PIEL 28 1,31% 8,18 0,6705 

566 OTROS DIAGNÓSTICOS ANTEPARTO 26 1,21% 1,42 0,3220 

420 DIABETES 25 1,17% 6,20 0,6876 

469 DAÑO AGUDO DE RINÓN 25 1,17% 7,68 0,8318 

113 INFECCIONES DE VÍAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 23 1,07% 1,96 0,4097 

045 ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 22 1,03% 9,77 1,3456 

      
 TOTAL GRDs MÉDICOS 2.145  6,10 0,8442 
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25 GRD Quirúrgicos más frecuentes 

GRD DESCRIPCIÓN 
Número 

de 
casos 

% Estancia 
Media 

Peso 
Medio 

302 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA 114 8,75% 6,60 1,4811 

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. 
SUSTITUCIÓN DE ARTICULACIÓN 107 8,21% 1,36 1,1034 

263 COLECISTECTOMÍA 94 7,21% 1,68 1,0426 

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 
EXCEPTO PIE 84 6,45% 2,12 1,1662 

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 83 6,37% 1,35 0,8471 

308 REPARACIÓN DE FRACTURA DE CADERA Y FÉMUR 80 6,14% 7,03 1,4185 

226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 79 6,06% 1,62 0,7078 

301 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN CADERA 69 5,30% 6,99 1,6054 

540 CESÁREA 60 4,60% 3,75 0,5634 

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 37 2,84% 3,35 0,7753 

098 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OÍDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 35 2,69% 1,09 0,8733 

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 31 2,38% 12,58 2,0297 

482 PROSTATECTOMÍA TRANSURETRAL 30 2,30% 4,27 0,7150 

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 
UMBILICAL 29 2,23% 2,00 1,1485 

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 29 2,23% 1,17 1,0909 

513 PROCEDIMIENTOS SOBRE ÚTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, 
EXCEPTO LEIOMIOMA 29 2,23% 1,90 0,8742 

317 PROCEDIMIENTOS SOBRE TENDONES, MÚSCULOS Y OTROS TEJIDOS 
BLANDOS 23 1,77% 1,35 0,8752 

309 OTRAS CIRUGÍAS SIGNIFICATIVAS SOBRE CADERA Y FÉMUR 19 1,46% 7,00 1,4597 

951 PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE EXTENSIVO NO RELACIONADO 
CON DIAG. PRINCIPAL 19 1,46% 2,95 1,1698 

233 APENDICECTOMÍA CON DIAGNÓSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 18 1,38% 2,78 1,1363 

320 OTROS PROCEDIMIENTOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELÉTICO Y 
TEJIDO CONECTIVO 18 1,38% 3,28 1,0871 

316 PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MUÑECA 15 1,15% 0,60 0,8361 

234 APENDICECTOMÍA SIN DIAGNÓSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 14 1,07% 2,21 0,8412 

519 PROCEDIMIENTOS SOBRE ÚTERO Y ANEJOS PARA LEIOMIOMA 14 1,07% 3,64 0,9503 

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 13 1,00% 12,85 2,1111 

      

 
TOTAL GRDs QUIRÚRGICOS 1.303   3,60 1,1202 
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25 GRD con mayor consumo de recursos 
 
 

GRD DESCRIPCIÓN 
Número 

de 
casos 

% Estancia 
Media 

Peso 
Medio 

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 125 3,54% 8,22 1,6195 

302 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA 121 3,43% 6,30 1,4985 

301 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN CADERA 105 2,98% 6,11 1,5897 

140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA 160 4,54% 7,34 0,9509 

133 FALLO RESPIRATORIO 135 3,83% 7,09 0,9812 

308 REPARACIÓN DE FRACTURA DE CADERA Y FÉMUR 89 2,52% 6,72 1,4665 

139 OTRA NEUMONÍA 128 3,63% 6,81 0,9210 

194 INSUFICIENCIA CARDÍACA 111 3,15% 8,21 0,9935 

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. 
SUSTITUCIÓN DE ARTICULACIÓN 99 2,81% 1,04 1,0427 

263 COLECISTECTOMÍA 95 2,69% 1,45 1,0556 

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 
EXCEPTO PIE 71 2,01% 1,31 1,1662 

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 58 1,64% 10,90 1,3685 

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 
UMBILICAL 70 1,98% 1,29 0,8493 

463 INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO 83 2,35% 7,18 0,7073 

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESÍCULA BILIAR 54 1,53% 7,72 1,0325 

560 PARTO 168 4,76% 2,45 0,3269 

226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 70 1,98% 1,21 0,6993 

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 25 0,71% 9,76 1,6547 

540 CESÁREA 70 1,98% 3,30 0,5702 

254 OTROS DIAGNÓSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 53 1,50% 3,42 0,6859 

144 OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y SÍNTOMAS DE 
APARATO RESPIRATORIO 56 1,59% 6,27 0,6276 

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 30 0,85% 1,17 1,1615 

134 EMBOLISMO PULMONAR 29 0,82% 7,59 1,1885 

234 APENDICECTOMÍA SIN DIAGNÓSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 37 1,05% 2,00 0,8509 

482 PROSTATECTOMÍA TRANSURETRAL 41 1,16% 3,83 0,7305 

      
 TOTAL GRDs 3.460  5,06 0,9492 
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Calidad  

Objetivos institucionales de calidad 

 
Datos comparativos con grupo 1 y Servicio Madrileño de Salud 
 

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organización: 

INDICADOR Fórmula (meta)  HOSPITAL EL 
ESCORIAL 

Grupo 1  
(media) 

GLOBAL 
SERVICIO 

MADRILEÑO 
DE SALUD 

(media) 

1.1.  IMPLANTACIÓN DE 
OBJETIVOS DE SEGURIDAD 
DEL PACIENTE EN CADA 
CENTRO 

nº promedio de objetivos                                  9 13 12 

Desarrollo de actuaciones para evitar 
o reducir las prácticas innecesarias Si 100% 100% 

Actuaciones para promover uso 
seguro de radiaciones ionizantes Si 100% 100% 

Participación de las UFGRS en el 
estudio ESHMAD Si 100% 100% 

Elaborar mapas de riesgos en los 
servicios de urgencias Si 83% 84% 

1.2. PARTICIPACIÓN ACTIVA 
DE DIRECTIVOS EN 
REUNIONES O VISITAS A LAS 
UNIDADES: "RONDAS DE 
SEGURIDAD" 

Nº rondas UCI realizadas  
(al menos 1)  1 2 2 

Nº rondas Bloque Quirúrgico 
realizadas (al menos 1)   1 2 2 

Nº rondas radiodiagnóstico 
 (al menos 1)  1 1 1 

Nº rondas urgencias realizadas 1 1 1 

Nº rondas otras unidades/servicios 8 4 3 

Nº total de rondas1 12 9 8 

1.3. IMPLANTACIÓN 
CISEMADRID 

nº incidentes con informes validados2  95 134 177 

 nº incidentes y errores de medicación 
identificados 164 202 269 

Porcentaje (validados/identificados) 58% 66,4% 66,0% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 Meta de Rondas: Grupo 3: 8 rondas; Grupos 1,2: 7 rondas; Apoyo, Media estancia y Psiquiátricos: 5  
2 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquiátricos: 36 (nº mínimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; 
Grupo 2:  120; Grupo 3: 150 
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Objetivo 2: Impulsar prácticas seguras 

INDICADOR Fórmula (meta)  HOSPITAL EL 
ESCORIAL 

Grupo 1  
GLOBAL 

SERVICIO 
MADRILEÑO 

DE SALUD 

2.1. PREVENCION DE LAS 
INFECCIONES 
RELACIONADAS CON LA 
ATENCIÓN SANITARIA. 
(RESISTENCIA ZERO E ITU 
ZERO) 

Nº de pacientes infectados o 
colonizados con BMR durante el 

ingreso x 100/ Nº total de pacientes 
ingresados (meta <=3%) 

NA 1,88 1,85 

Nº de episodios de ITU-SU x 1000 días 
de sondaje uretral/ Nº total de días de 

sondaje (meta ≤ 2,5 episodios) 
NA 3,80 3,23 

2.2. DESARROLLO DE 
ACTUACIONES PARA 
MEJORAR HIGIENE DE 
MANOS 

Realizada autoevaluación  Si 100% 100% 

Nivel  alcanzado marco de 
autoevaluación y mejora de la OMS 

(meta: avanzado) 
Avanzado 83% 

20 avanzado y 
14 intermedio 

2.3. DESARROLLO DE 
ACTUACIONES PARA 
MEJORAR LA SEGURIDAD EN 
CIRUGÍA 

% de implantación del LVQ (Nº de 
historias clínicas con listado de 
verificación quirúrgica / Nº de 

historias clínicas evaluadas X 100) 
(meta >=95%) 

86,8% 96,55% 96,13% 

% de unidades/servicios quirúrgicos en 
los que están implantadas las 3 

medidas obligatorias IQZ (meta>90%) 
100,0% 100,00% 98,24% 

 
 

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organización 

INDICADORES Fórmula HOSPITAL EL 
ESCORIAL Grupo 1 

GLOBAL 
SERVICIO 

MADRILEÑO 
DE SALUD 

3.1. PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
OBSERVATORIO DE 
RESULTADOS 

% indicadores del apartado 
efectividad y seguridad del paciente 

que alcanzan el estándar (meta >= 
90% de los indicadores) 

75% 83,33% 84,41% 

3.2. REVISIÓN Y MEJORA 
OBSERVATORIO DE 
RESULTADOS 

Informe de revisión de acuerdo con el 
formato establecido por la SG. Calidad 

Asistencial 
Si 100% 100% 

Buena práctica  Si 100% 100% 
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Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida 

INDICADORES Fórmula 
HOSPITAL EL 

ESCORIAL 
Grupo 1  

GLOBAL 
SERVICIO 

MADRILEÑO 
DE SALUD 

4.1. SATISFACCIÓN GLOBAL 
DE LOS USUARIOS CON LA 
ATENCIÓN RECIBIDA 

 % pacientes satisfechos y muy 
satisfechos con la atención recibida 

segmentos estudiados (meta: Mejor 
de su grupo de hospitales o >=90%) 

94,40% 88,47% 89,70% 

4.2. DESPLIEGUE DE 
PROCESOS ORGANIZATIVOS 
PARA LA MEJORA DE LA 
CALIDAD PERCIBIDA 

Nº total de acciones de mejora 
desarrolladas según la encuesta3 5 8 5 

Nº de líneas de actuación del Comité 
de Calidad Percibida4 11 6 6 

técnicas cualitativas en urgencias o 
segmento de menor valoración Sí 100% 82% 

Realizado mapa de experiencia  
del paciente  En proceso 83,33% 82% 

 

Objetivo 5: Desarrollar la gestión de calidad 

INDICADORES Fórmula 
HOSPITAL EL 

ESCORIAL 
Grupo 1 

GLOBAL 
SERVICIO 

MADRILEÑO 
DE SALUD 

5.1. AUTOEVALUACIÓN CON 
EL MODELO EFQM DE 
EXCELENCIA 

5.2.- DESPLIEGUE DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL  

5.3 DESPLIEGUE DE LA 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 
SOCIOSANITARIA  

Aplicación del Modelo EFQM de 
Excelencia con nivel de puntuación 

correspondiente a 300+ (o superior) 

Reconocimiento 
externo> 300+ 83% 

91% (31 
hospitales 

>+300) 

Implantación del Sistema de Gestión 
Ambiental SI certificado 67% 

85% 
implantación  

(23 certificados) 

Realización de autoevaluación de la 
RSS en organizaciones sanitarias 

(meta al menos nivel básico) 
Si 100% 100% 

  

                                                           
3 Meta acciones de mejora encuesta: Grupo 1, 2, 3: 5;  Apoyo y ME: 3 y PSQ: 2  
4 Meta líneas comité calidad percibida: Grupo 1, 2: 4 líneas CCP siendo 1 cualitativa; Grupo 3: 5 líneas CCP siendo 2 cualitativas;  Apoyo, ME y 
PSQ: 3 siendo 1 cualitativa 



Hospital El Escorial. Memoria 2019 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

36 

 

Objetivo 6: Optimizar la atención al dolor 

INDICADORES Fórmula 
HOSPITAL EL 

ESCORIAL Grupo 1 

GLOBAL 
SERVICIO 

MADRILEÑO 
DE SALUD 

6.1.PORCENTAJE DE 
PACIENTES INGRESADOS 
CON MEDICIÓN DEL DOLOR 

%  pacientes con valoración del dolor 
UCI 93,8% 98,3% 92,6% 

%  pacientes con valoración del dolor 
Pediatría 100,0% 98,5% 94,3% 

%  pacientes con valoración del dolor 
Cirugía General 95,7% 97,3% 95,9% 

%  pacientes con valoración del dolor 
Traumatología 93,8% 97,9% 96,7% 

%  pacientes con valoración del dolor 
Obstetricia/Ginecología 85,3% 98,3% 97,8% 

Resultado Global centro  
 (meta: >=90% o el mejor de su grupo 

de hospitales) 
93,1% 98,0% 96,2% 

6.2.DESPLIEGUE DE 
PROCESOS ORGANIZATIVOS 
PARA LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN AL DOLOR 

Nº total líneas Comité del Dolor5 5 6 6 

Coordinación con los referentes de 
atención primaria  Si 100% 100% 

Promover la participación de los 
pacientes   Si 100% 97% 

Atención al dolor en 
relevante/vulnerable Si 100% 100% 

Desarrollo de "Buena práctica"  Si 100% 94% 

6.3. SATISFACCIÓN CON LA 
ATENCIÓN AL DOLOR 

% pacientes con dolor durante la 
hospitalización satisfechos y muy 

satisfechos con el tratamiento del 
dolor (meta: Mejor de su grupo de 

hospitales o >=90%)  

88,57% 86,34% 88,42% 

 
 
 
 
 
  

                                                           
5 Meta líneas Comité atención al dolor: Grupos 1,2 y 3:  5 actuaciones; Apoyo, Media estancia y Psiq: 3 actuaciones 
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Comisiones clínicas 

 

Nombre Número 
integrantes 

Número 
reuniones 

Comisión Central de Garantía de Calidad 11 1 
Mixta 11 1 
Comité de Ética Asistencial 18 10 
Farmacia y Terapéutica 10 5 
Historias Clínicas y Documentación 12 4 
Infección Hospitalaria, Profilaxis y Política Antibiótica 14 7 
Unidad funcional de Gestión de Riesgos Sanitarios 17 7 
Garantía de Calidad y Protección Radiológica 12 1 
Dolor 11 3 
Lactancia Materna 12 1 
Hemoterapia y Transfusión 9  
Calidad Percibida 13 22 
Formación Continuada 13 7 
Humanización 16 11 
Innovación 11 3 
Técnica de Coordinación de la Información 10 10 
Contra la Violencia 9 8 
Prevención del tabaquismo 8 3 
Estratégica 12 5 
Seguridad informática 12 5 
Junta Técnico Asistencial 16 2 
Medicamentos Peligrosos 7  
PROA 11 3 
Medioambiente 7 1 
Alimentación 12 3 

 
Grupos de Mejora 
 

Mesa Técnico Quirúrgico 13 10 
Planes de Cuidados 7 6 
Sujeciones 8 1 
Proceso CMA 9 3 
Proceso Consultas 9 3 
Proceso Hospitalización Médica 12 3 
Proceso Hospitalización Obstétrica 9 2 
Proceso Hospitalización Quirúrgica 7 3 
Proceso Urgencias 9 2 
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Otras actuaciones 

 
• Acreditación Madrid Excelente 
• IHAN Fase 2D 
• Mejor Hospital Categoría Público Comarcal en Aparato Digestivo y Hepatopancreático 

(Best Spanish Hospitals) 
• Diploma por Resultados Benchmark Categoría Público Comarcal en Aparato Respiratorio 

(Best Spanish Hospitals) 
• Diploma por Resultados Benchmark Categoría Público Comarcal en Sistema 

Musculoesquelético (Best Spanish Hospitals) 
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Información y Atención al Paciente 

 
Reclamaciones 

 
 2018 2019 Var. %Var. 
RECLAMACIONES 216 210 -6 -2,78% 

 
Principales motivos de reclamación 
 

MOTIVO Nº  % % ACUMULADO 
Disconformidad con la Asistencia 36 17,14% 17,14% 
Citaciones 33 15,71% 32,86% 
Demora en consultas o pruebas diagnósticas 21 10,00% 42,86% 
Retraso en la atención 18 8,57% 51,43% 
Trato Personal 18 8,57% 60,00% 
Accesibilidad 17 8,10% 68,10% 
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Continuidad Asistencial 

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atención Primaria 

ESPECIALIDAD Primeras 
Consultas 

Consultas 
Sucesivas Total 

Índice 
Suc/P

rim 

Solicitadas 
por A.P. 

Realizadas 
para A.P. 

Alergia 0 0 0   0 0 
Cardiología 1.657 2.302 3.959 1,39 1.277 1.086 
Dermatología 3.864 1.231 5.095 0,32 4.993 3.452 
Digestivo 1.285 2.719 4.004 2,12 1.255 899 
Endocrinología 227 125 352 0,55 174 108 
Geriatría 459 353 812 0,77 350 268 
Hematología 625 1.562 2.187 2,50 420 372 
M. Interna 1.747 3.047 4.794 1,74 779 814 
Nefrología 0 0 0   0 0 
Neumología 1.306 3.496 4.802 2,68 899 646 
Neurología 0 0 0   0 0 
Oncología 0 0 0   0 0 
Psiquiatría 2.003 7.166 9.169 3,58 2.041 1.237 
Rehabilitación 589 551 1.140 0,94 20 71 
Reumatología 1.799 4.849 6.648 2,70 1.528 1.252 
Otras Médicas 85 546 631 6,42 0 0 
TOTAL ÁREA MÉDICA 15.646 27.947 43.593 1,79 13.736 10.205 
C. General 1.926 2.498 4.424 1,30 1.407 1.205 
Urología 1.697 3.786 5.483 2,23 1.535 1.259 
Traumatología 5.765 8.077 13.842 1,40 5.045 3.848 
ORL 2.970 2.808 5.778 0,95 2.835 2.297 
Oftalmología 5.513 8.049 13.562 1,46 4.601 3.733 
Ginecología 2.529 5.123 7.652 2,03 2.550 1.768 
C. Cardiaca 0 0 0   0 0 
C. Infantil 0 0 0   0 0 
C. Maxilofacial 0 0 0   0 0 
Estomatología 0 0 0   0 0 
C. Plástica 0 0 0   0 0 
C. Torácica 0 0 0   0 0 
Neurocirugía 0 0 0   0 0 
C. Vascular 0 0 0   0 0 
Anestesia 3.363 698 4.061 0,21 173 145 
Otras Quirúrgicas 0 0 0   0 0 
TOTAL ÁREA QUIRÚRGICA 23.763 31.039 54.802 1,31 18.146 14.255 
TOTAL ÁREA PEDIÁTRICA 1.752 2.857 4.609 1,63 768 680 
TOTAL ÁREA OBSTÉTRICA 364 1.257 1.621 3,45 348 279 
TOTAL 41.525 63.100 104.625 1,52 32.998 25.419 
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Técnicas Diagnósticas y Terapéuticas Continuidad Asistencial 

 

Técnica Act. Propia + 
Concertada 

Solicitadas 
por A.P. % Realizadas 

para A.P. % 

Radiología convencional 48.076 8.023 16,69% 7.337 15,26% 

Ecografías (Servicio Rx.) 10.923 4.152 38,01% 3.412 31,24% 

Ecografía dóppler 719 80 11,13% 67 9,32% 

Endoscopias digestivo 2.817 995 35,32% 825 29,29% 

Broncoscopias 3 0   0   

Mamografías 4.187 1.383 33,03% 962 22,98% 

TAC 5.212 140 2,69% 104 2,00% 

RMN 3.545 30 0,85% 23 0,65% 

Gammagrafías 0 0   0   

Radiología intervencionista 254 9 3,54% 8 3,15% 

PET 0 0   0   
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Variación interanual de solicitudes desde Atención Primaria 

ESPECIALIDAD Solicitadas 2018 Solicitadas 2019 % Variación 
2019 / 2018 

Alergia 0 0   
Cardiología 1.057 1.277 20,81% 
Dermatología 4.569 4.993 9,28% 
Digestivo 1.244 1.255 0,88% 
Endocrinología 0 174   
Geriatría 122 350 186,89% 
Hematología 357 420 17,65% 
M. Interna 661 779 17,85% 
Nefrología 0 0   
Neumología 872 899 3,10% 
Neurología 0 0   
Oncología 0 0   
Psiquiatría 1.914 2.041 6,64% 
Rehabilitación 12 20 66,67% 
Reumatología 1.455 1.528 5,02% 
Otras Médicas 0 0   
TOTAL ÁREA MÉDICA 12.263 13.736 12,01% 
C. General 1.461 1.407 -3,70% 
Urología 1.498 1.535 2,47% 
Traumatología 4.720 5.045 6,89% 
ORL 2.585 2.835 9,67% 
Oftalmología 4.257 4.601 8,08% 
Ginecología 2.528 2.550 0,87% 
C. Cardiaca 0 0   
C. Infantil 0 0   
C. Maxilofacial 0 0   
Estomatología 0 0   
C. Plástica 0 0   
C. Torácica 0 0   
Neurocirugía 0 0   
C. Vascular 0 0   
Anestesia 220 173 -21,36% 
Otras Quirúrgicas 0 0   
TOTAL ÁREA QUIRÚRGICA 17.269 18.146 5,08% 
TOTAL ÁREA PEDIÁTRICA 711 768 8,02% 
TOTAL ÁREA OBSTÉTRICA 320 348 8,75% 

TOTAL 30.563 32.998 7,97% 
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Elección 

ESPECIALIDAD 
Primeras 
Consultas 

Solicitadas AP 

Número citas 
ENTRANTES 

Libre Elección 

% sobre 
Primeras 
Consultas 

Solicitadas AP 

Número citas 
SALIENTES 

Libre Elección 

Alergia 0 31   93 
Cardiología 1.277 30 2,35% 392 
Dermatología 4.993 242 4,85% 1.328 
Digestivo 1.255 51 4,06% 760 
Endocrinología 174 157 90,23% 49 
Geriatría 350 0   0 
Hematología 420 0   0 
M. Interna 779 16 2,05% 165 
Nefrología 0 0   0 
Neumología 899 14 1,56% 296 
Neurología 0 0   0 
Oncología 0 0   0 
Psiquiatría 2.041 0   0 
Rehabilitación 20 0   0 
Reumatología 1.528 59 3,86% 420 
Otras Médicas 0 0   0 
TOTAL ÁREA MÉDICA 13.736 600 4,37% 3.503 
C. General 1.407 19 1,35% 414 
Urología 1.535 41 2,67% 562 
Traumatología 5.045 199 3,94% 2.199 
ORL 2.835 75 2,65% 854 
Oftalmología 4.601 78 1,70% 1.530 
Ginecología 2.550 39 1,53% 1.314 
C. Cardiaca 0 0   0 
C. Infantil 0 0   0 
C. Maxilofacial 0 0   0 
Estomatología 0 0   0 
C. Plástica 0 0   0 
C. Torácica 0 0   0 
Neurocirugía 0 0   0 
C. Vascular 0 0   0 
Anestesia 173 0   0 
Otras Quirúrgicas 0 0   0 

TOTAL ÁREA QUIRÚRGICA 18.146 451 2,49% 6.873 

TOTAL ÁREA PEDIÁTRICA 768 19 2,47% 38 

TOTAL ÁREA OBSTÉTRICA 348 10 2,87% 214 

TOTAL 32.998 1.080 3,27% 10.628 
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Docencia  

• Facultades y escuelas a las que se imparte enseñanza:  

Docencia en Medicina 

Universidad Francisco Vitoria - 21 alumnos, 27 profesores 

Docencia en Enfermería 

      Universidad Alfonso X el Sabio - 6 alumnos. 14 profesores 

Universidad Camilo José Cela - 1 alumno, 14 profesores  

EIR de Familia y Comunitaria. Rotación salud mental - 5 alumnos, 3 profesores. 

 Docencia Técnicos de Radiodiagnóstico 

Centro de Estudios Profesionales Santa Gema -   2 alumnos, 4 profesores     

Escuela Técnica de Enseñanzas Especializadas -   3 alumnos, 4 profesores    

Docencia Técnicos de Anatomía Patológica 

IES San Juan de la Cruz    - 2 alumnos, 3 profesores   

Docencia Técnicos de Laboratorio 

C.F.P Alfonso X El Sabio    -  1 alumno, 5 profesores     

Docencia Técnico de  Farmacia y Parafarmacia 

IES San Juan de la Cruz     - 1 alumno, 4 profesores 

Colegio Tres Olivos     - 1 alumno, 4 profesores 

EFA Valdemilanos     - 1 alumno, 4 profesores 

Docencia Auxiliar de Enfermería 

Colegio Leonardo Da Vinci   - 4 alumnos, 8 profesores 

Escuela Cruz Roja    - 3 alumnos, 12 profesores 

Docencia Informática 

IES Infanta Elena    - 3 alumnos, 3 profesores 

Docencia Mantenimiento 

IES Las Canteras    - 1 alumnos, 1 profesor 

Docencia Administrativos 

IES Guadarrama    -  2 alumnos, 2 profesores 

IES Lázaro Cárdenas    -  1 alumno, 2 profesores 

• Formación de especialistas sanitarios: número de residentes por año durante 2019:  

o R1-  8 

o R2- 8 

o R3-  8  

o R4– 8  
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Formación Continuada 












  
  

  




 

  
  



 




 




 




 

  
  
  



 




 




 

  


  
  





 




 




 

  

  



  

  



 




 

  

  



  


  
 
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








  

  



 




 




 




 

  
  
  



 

  




















 
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 




















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













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







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
















































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






  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  

  

 

  



Hospital El Escorial. Memoria 2019 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

50 

Proyectos de investigación 

Título 

• “Estudio de evaluación de manejo del dolor agudo en servicios de urgencia hospitalarios e intervención 
educativa: Estudio EDURG17” 
 

• Proyecto de Investigación titulado: “ANALISIS DEL ESTRÉS LABORAL EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y 
EMERGENCIAS (ELSURGE)” 
 

• Proyecto “UTILIDAD DE CURSOS DE REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR BÁSICA Y USO DE GEOLOCALIZADOR 
PARA BUSCAR DESFIBRILADORES CERCANOS EN FAMILIARES Y ACOMPAÑANTES DE PACIENTES CON 
CARDIOPATÍA” 

 
• Estudio: “Morbilidad y Mortalidad a largo plazo tras la erradicación del VHC en pacientes coinfectados 

por VIH/VHC con fibrosis hepática avanzada/cirrosis. ESTUDIO MARATHON 
 

• Coordinadora de grupo de Trabajo: Comité de Inmunoterapia de la Sociedad de Alergología e Inmunología 
Infantil (SEICAP)- Mayo 2017 hasta la actualidad 

• Miembro de Grupo de Trabajo: Comité de Anafilaxia de la Sociedad de Alergología e Inmunología Infantil 
(SEICAP)- Mayo 2016 hasta la actualidad 

• “Estudio epidemiológico transversal para determinación de los perfiles de sensibilización alérgica y 
características clínicas de los pacientes sensibilizados a fresno y/o a olivo en pacientes en edad pediátrica. 
(hee-fo-2019)”. Investigador principal.  
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Publicaciones científicas 

Publicaciones 
(nombre de la Revista) 

• Anchuela Ocaña JJ, Sieger TC, Martínez GM, Zorzo Godes C. Ligamentoplastia del ligamento cruzado anterior 
monotúnel transtibial y bitúnel anatómica: estudio comparativo. Rev Asoc Argent Ortop Traumatol 
2019,84(4):361-371, http://dx.doi.org/10.15417/issn.1852-7434.2019.84.4.039. 

 

• Tortajada-Girbés M, Mesa Del Castillo M, Larramona H, Lucas JM, Álvaro M, Tabar AI, Soler B, Martínez-Cañavate 
A. On behalf of the immunotherapy working Group of the Spanish Society of Pediatric Clinical Immunology and 
Allergology (SEICAP). aeroallergens; a narrative review. Eur J Pediatr (2019) 178:1801-1812 

 
• Mesa del Castillo M, Larramona H, Lucas JM,  Martínez- Cañavate A. Tabar A, Rivas C, Tortajada M. Capítulo 5.4. 

Inmunoterapia en Alergia Respiratoria. Tratado de Alergología Pediátrica 3º ed. MA Martín Mateos. Ed, Ergon  
VOL. 1 pp  2019. ISBN: 978-84-17194-95-6 

 
• Fibroadenoma as a rare cause of perianal pain. A review of literature. 

Revista: International Journal of Case Reports and Images (IJCRI) Vol. 10, 2019. ISSN: 0976-3198  
Morales, Larraz, Alvarez, Calvo, de Castro 

• Incisional hernia secondary to iliac crest graft extraction: Transosseous repair with polypropylene mesh. 
J Case Rep Images Surg 2019;5:100062Z12MC2019 
De Castro, Larraz. Morales, Zorzo, Calvo, Conradi 

• Fístula intestinal secundaria a reparación de hernia umbilical con prótesis de polipropileno 
Rev Hispanoam Hernia.2019;7(4):162-165 
De Castro, Morales, Larraz, Cereceda, Martín Prieto 

• ¿Es segura la colecistectomía laparoscópica ambulatoria en turno de tarde? 
Cir May Amb 2019; 24 (2): 7-13. 
Dra. Morales 

CAPÍTULOS LIBROS INTERNACIONALES  
• Bundles. Chapter 14  

Prophylaxis of Surgical Site Infection in Abdominal Surgery Ed. Ruiz-Tovar J Nova Science Publishers, Inc. USA. 
2019. 
Dra. Morales, Dra. Larraz 

  

http://dx.doi.org/10.15417/issn.1852-7434.2019.84.4.039
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Tortajada-Girb%C3%A9s%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27776895
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mesa%20Del%20Castillo%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27776895
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Larramona%20H%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27776895
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lucas%20JM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27776895
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=%C3%81lvaro%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27776895
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Tabar%20AI%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27776895
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mart%C3%ADnez-Ca%C3%B1avate%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27776895
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mart%C3%ADnez-Ca%C3%B1avate%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27776895
https://hernia.grupoaran.com/articles/00250/show
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Gestión económica 

 
Obligaciones reconocidas 

 
 2018 2019 
1 GASTOS DE PERSONAL 25.988.159,00 27.167.343,00 
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 8.733.787,00 8.640.176,00 
6 INVERSIONES REALES 1.319.891,00 2.142.195,00 
8 ACTIVOS FINANCIEROS 19.184,00 16.200,00 
 TOTAL 36.061.021,00 37.965.914,00 

 
 
Farmacia 

COMPRAS AÑO 2019 % INC 2019/2018 
Total adquisiciones directas  2.945.274    1,98% 

INMUNOSUPRESORES  1.477.740    1,13% 
ANTIVIRALES      381.130    -1,02% 
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA      123.067    45,29% 
AGENTES DIAGNOSTICOS Y MEDIOS DE CONTRASTE      118.994    14,12% 
ANTIBIOTICOS        92.687    -19,11% 

 
Indicadores  Farmacoterapéuticos 
 

Indicadores de Utilización de Medicamentos  
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.256 
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) NO APLICA 
Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente en AR y ARIJ  6.419 
Coste tratamiento biológico por paciente ESART 6.605 
Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente ARPS 6.613 
Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente PSO 7.002 
Coste tratamiento biológico por paciente EII 6.174 

Indicadores de Continuidad Asistencial  
Pacientes con estatinas de primera elección 65,38% 
% DDD Omeprazol/total DDD IBP 71,37% 
Prescripción de principios activos con EFG 58,63% 
% DDD Secretagogos < 70 años 0,00% 
Selección eficiente de fármacos SRA 90,27% 
EM: esclerosis múltiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopática juvenil; ARPS: 
Artritis psoriásica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatías; EII: enfermedad inflamatoria intestinal 
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Otras actividades del hospital 

 
• IV Taller de Calidad Percibida del Hospital El Escorial: "Nuestro compromiso con la Calidad 

Percibida y la Humanización". Se presentan 25 comunicaciones de diferentes servicios y 
unidades (28 de mayo 2019). 

• Constitución del "Grupo Asesor Ciudadanos/Pacientes" De momento cinco personas de 
diferentes municipios de nuestro área de influencia forman parte de este órgano 
participativo (26 de noviembre 2019). 

• Presentación del estudio "Nuevos Retos y Herramientas para Mejorar la Experiencia del 
Paciente" en la Universidad Rey Juan Carlos (25 de abril 2019). 

• Recibimos a una delegación de responsables de hospitales de Brasil para intercambiar 
actividades y formas de trabajo en la mejora de la experiencia del paciente y la calidad 
percibida. 

• Jornada de presentación de la Comisión contra la Violencia: “Aprendiendo de los Mejores 
Resultados” 

• Celebración día Mundial contra el Cáncer. Mesa informativa. 
• Reuniones de colaboración con la Asociación Madrid sin Gluten (preparación de Jornada). 
• Celebración Día Mundial Sin Tabaco. Mesa informativa y diferentes actividades. 
• Actividades realizadas en el contexto de la celebración de los 25 años del HU El escorial 

como hospital comarcal: I. Concurso de pintura rápida "Mi Hospital El Escorial." Fomento 
de la donación a través del proyecto colaborativo con colegios de la zona y carrera 
solidaria. 

• Concierto Fin de año: Coro de Cámara de la Asociación Cultural Canora Dentro del 
Proyecto “Queremos Cuidarte”, que el Hospital El Escorial tiene con la Asociación cultural 
“Por el Arte”. 

• Concurso de decoración navideña por servicios y unidades. 
•  Colaboración con la organización ONCE participando en un sorteo solidario 

conmemorando la fecha de inauguración del Hospital Comarcal El Escorial. 
• Concierto de Navidad: Profesionales del hospital y el coro Polifónico de Madrid dirigido 

por Raúl Trincado. 
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