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Presentación 
Presentamos la memoria del Hospital Universitario Rey Juan Carlos del año 2018. 

La actividad asistencial del hospital ha aumentado respecto a años anteriores, con más de 21.000 ingresos, 20.000 
intervenciones quirúrgicas, dos tercios de las cuales se han hecho en régimen ambulatorio, más de 2.000 partos, casi 
27.000 sesiones de hospital de día, 195.000 primeras consultas, y más de 145.000 urgencias atendidas. Entre la actividad 
destacamos las consultas no presenciales, que han superado las 30.000 y que permiten un seguimiento eficiente y 
cómodo de los pacientes.  

Hemos seguido adaptando las instalaciones y el equipamiento a las necesidades que nos marca la demanda de asistencia 
para seguir manteniendo la excelencia en la atención de los pacientes y familiares con inversiones en infraestructura y 
en tecnología.  

Además, se han seguido incorporado nuevos profesionales de todas las categorías a la plantilla del Hospital para adecuar 
las necesidades a la actividad, con lo que en el año 2018 la cifra de trabajadores se ha acercado a los 2000.  

Estamos centrados en consolidar herramientas que nos permiten la posibilidad de comunicación con los usuarios con 
el objetivo de poder evitar desplazamientos innecesarios al hospital garantizando, no solo la atención sino la posibilidad 
del seguimiento y control de la patología específica a través de formularios que quedan en la historia clínica del paciente. 
El portal del paciente es nuestra herramienta de comunicación entre el hospital y sus profesionales con los usuarios, y 
su uso ha seguido en aumento, así como los servicios que aporta al ciudadano. 

Nuestras líneas de actuación prioritaria siguen siendo la coordinación con Atención Primaria, la e-consulta, los servicios 
de telemedicina y la mejora en los circuitos de atención tratando de optimizar los procesos de consultas para evitar 
desplazamientos innecesarios de los pacientes en varios días, agrupando las pruebas y consultas evitando las revisiones 
presenciales que puedan realizarse a través del Portal del Paciente. 

Hemos desarrollado proyecto del paciente frágil, con la apertura de la Unidad de Fragilidad. El objetivo principal de la 
Unidad es ofrecer al paciente anciano y con criterios de fragilidad que por patología médica requiere ingreso 
hospitalario, un cuidado médico y de enfermería integral y de máxima calidad junto a las medidas precisas para evitar 
el deterioro funcional y cognitivo asociado al ingreso, habitual en estos pacientes. Para ello, se incide en medidas que 
promuevan la actividad física y la realización de actividades de la vida diaria durante el ingreso, fomentando la 
orientación e intentando evitar el delirium o cuadros confusionales. Se trabaja así mismo, en otros problemas 
relacionados con la fragilidad como son la nutrición y la polifarmacia. Esta filosofía de trabajo se está extendiendo al 
resto del hospital.  
 
El hospital incorporó al primer Residente en Medicina Interna y se ha graduado la tercera promoción de estudiantes de 
Medicina de la Universidad Rey Juan Carlos, con unos excelentes resultados en el examen MIR de los alumnos de la 
universidad.  

No olvidamos las líneas que nos trazamos como estratégicas de seguridad del paciente, trato y tratamiento a pacientes 
y familiares de todo el personal y las de formación e investigación. 

En 2018 se han mantenido la Certificación del Hospital con forme a las normas ISO 9001, 14001, 50001 y OHSAS 18001 
en toda la organización, la Certificación en Gestión de Seguridad del Paciente UNE 179003 y se ha obtenido la 
Certificación del Sistema para la vigilancia, prevención y control de las infecciones relacionadas con la atención sanitaria 
en los hospitales UNE 179006 y hemos potenciado la Estrategia Humanización a través de una estructura organizativa 
específica. 

Un año más es necesario agradecer estos logros a todas y cada una de las personas que trabajan en nuestro hospital. 
Tenemos un gran equipo que con sus ganas y esfuerzo personal han confiado en el proyecto y han convertido al Hospital 
Universitario Rey Juan Carlos en un Hospital reconocido y referente en la zona. Gracias a todos. 
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Zona de Influencia 
El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, con cerca de 95.000 m2 de superficie y más de 65.000 m2 construidos, es un 
centro concebido para ofrecer una asistencia universal, cercana y eficaz, a más de 176.000 ciudadanos. 

Atiende a los mostoleños del norte y a madrileños de 17 municipios aledaños: Villaviciosa de Odón, Navalcarnero, Sevilla 
la Nueva, El Álamo, Villamanta, Villamantilla, Villanueva de Perales, Navas del Rey, Chapinería, Colmenar del Arroyo, 
Villa del Prado, Aldea del Fresno, San Martín de Valdeiglesias, Pelayos de la Presa, Cadalso de los Vidrios, Cenicientos y 
Rozas de Puerto Real.  

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, tiene como objetivo ofrecer a los madrileños una sanidad pública universal de 
calidad, integrado con el entorno, luminoso y sostenible y con la más avanzada tecnología sanitaria 

 

Marco geográfico  

Descripción del centro: 

 El hospital está formado por dos elementos vinculados: un zócalo estructurado en tres módulos paralelos que aloja 
las unidades asistenciales, ambulatorio, diagnóstico y tratamiento y sobre él, dos coronas de forma ovalada, 
visibles desde la autopista de acceso principal al complejo, destinadas a las unidades de hospitalización. 

  
 Estas áreas, que requieren una atmósfera luminosa y tranquila, quedan así elevadas sobre una cubierta vegetal 

visible desde las habitaciones, y separadas de la actividad de las áreas funcionales. Igual que las dos torres, el 
vestíbulo adquiere un fuerte contenido simbólico. Concebido como una calle interior, un espacio de triple altura 
acristalado en cubierta combina las áreas comerciales y cafeterías con las áreas de admisión, información y accesos 
a los distintos servicios ambulatorios, de docencia y de diagnóstico. 

 
Instalaciones: 
 

346 camas  18 puestos de diálisis 

  13 quirófanos 48 puestos de hospital de día 

122 consultas externas 21 salas de radiología 

  28 gabinetes de exploración 10 puestos neonatología 

  76 puestos de urgencias 18 puestos UCI 
 

El Hospital cuenta con 2 Centros de Especialidades situados en los municipios de: 

• NAVALCARNERO, situado en la Calle Felipe IV semiesquina con Calle Jacinto González. 

• VILLAVICIOSA DE ODÓN, en la Avenida Calatalifa. 

Cuentan con 8 consultas polivalentes, donde existen consultas de los siguientes servicios: Cardiología, 
Dermatología, Ginecología y Obstetricia, Neurología, Oftalmología con Optometría, Otorrinolaringología, 
Rehabilitación, Traumatología, Psiquiatría y Psicología y extracciones de Análisis Clínicos, siendo el personal de 
estos centros de especialidades los mismos del HURJC. 
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Ubicación del Hospital 

El hospital se encuentra ubicado en la Calle Gladiolo, en Móstoles, junto a la Universidad Rey Juan Carlos y próximo 
a la Autovía A-5 
 
 

 
 

Accesos 

La accesibilidad al Hospital puede realizarse mediante Cercanías de Renfe, con la línea C5, por Metro mediante la 
línea 12 y cuya salida se encuentra muy próxima al hospital, y mediante líneas urbanas en Móstoles, e interurbanas 
comunicando el hospital con todos los municipios y Madrid. 
  
Cercanías RENFE: 

Línea C5 (Móstoles - El Soto - Atocha – Fuenlabrada- Humanes) 

 
Líneas Urbanas de Móstoles: 

L1 - Las Cumbres - Estación RENFE Móstoles 
L2 - Móstoles (Pradillo) - Cementerio Nuevo 
L3 - Pol. Ind. Las Nieves- Móstoles Central  
L4-  Manuela Malasaña- Hospital Rey Juan Carlos 
L5-  Móstoles (Estación FFCC)- Parque Coimbra 
L6-  Universidad Rey Juan Carlos- Urb. P Guadarrama 
 
Metro: 

Línea 12 Metrosur, salida Universidad Rey Juan Carlos 
 
Líneas  interurbanas: 

498   Móstoles - Arroyomolinos - Moraleja – Fuenlabrada 

499   Móstoles - Arroyomolinos 

519   Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Villaviciosa de 
Odón 

519A Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) por El Soto – 
Villaviciosa de Odón (El Bosque) 

520   Móstoles - Alcorcón 

521   Móstoles - Madrid (Príncipe Pío) 

522   Móstoles - Madrid (Príncipe Pío) por pistas de exámenes 
Dirección General de Tráfico 

523    Móstoles (Villafontana) - Madrid (Príncipe Pío) 

526    Móstoles (RENFE) - Fuenlabrada 

527    Móstoles (Renfe) - Fuenlabrada (Loranca) 

528    Madrid (Príncipe Pío) - Navalcarnero 

529    Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - El 
Álamo 

529A Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos)- Navalcarnero – 
Batres 

529H Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero 
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531    Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - 
Sevilla la Nueva 

531A Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - 
Villamantilla 

534    Xanadú- Urb. Parque Coimbra - Madrid (Príncipe Pío) 

535    Alcorcón (Alcorcón Central) – Urb. Calypo fado 

536    Madrid (Estación Sur) – Fuensalida 

539    Madrid (P. Pío) – El Álamo 

541    Madrid (P. Pío) - Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - 
Villamanta - La Torre de Esteban Hambrán 

545    Madrid (P. Pío) - Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) – 
Cenicientos - Sotillo de la Adrada 

546    Madrid (P. Pío) - Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) – 
Las Rozas de Pto. Real - Casillas 

547    Madrid (P. Pío) - Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) – 
Villa del Prado - Aldeaencabo 

548    Madrid (P. Pío) - Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - 
Aldea del Fresno – Calalberche 

551     Madrid (P. Pío) - Móstoles (Hospital Rey Juan Carlos) – 
San Martín de Valdeiglesias – El Tiemblo/Cebreros 

N-501 Madrid (Príncipe Pío) -  Alcorcón - Móstoles 

N-503 Madrid (Príncipe Pío)  - Móstoles (Villafontana) 

Mapa de la zona de asignada: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Situados en la zona de influencia se ubican 9 Centros de Salud y 11 Consultorios Locales de Atención Primaria con 46 
residencias o centros sociosanitarios públicos, privados y concertados. Centros de Salud: 

• CS PRESENTACION SABIO, en Móstoles 
• CS PRINCESA, en Móstoles  
• CS BARCELONA, en Móstoles 
• CS VILLAVICIOSA DE ODÓN,  
• CS NAVALCARNERO, con 5 Consultorios:  

                   - Sevilla la Nueva 
                   - El Álamo 
                   - Villamanta 
                   - Villamantilla 
                   - Villanueva de Perales 
 

 
• CS NAVAS DEL REY, con 2 Consultorios: 

- Chapinería 
- Colmenar del Arroyo 

• CS VILLA DEL PRADO, con 1 Consultorio: 
                 - Aldea del Fresno 

• CS CADALSO DE LOS VIDRIOS, con 2 Consultorios: 
                   - Cenicientos 
                   - Rozas de Puerto Real 

• CS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS  
    -    Pelayos de la Presa
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Estructura de la población 

 
 

  POBLACIÓN (01/01/18) 
NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL 

C.S. LA PRINCESA MÓSTOLES 427 2.040 12.096 3.588 845 18.996 
C.S. PRESENTACIÓN SABIO MÓSTOLES 631 3.182 18.883 4.226 875 27.797 
C.S. BARCELONA MÓSTOLES 526 2.729 15.131 4.403 976 23.765 
C.S. VILLAVICIOSA de ODÓN VILLAVICIOSA DE ODÓN 553 3.820 17.465 3.740 1.255 26.833 
C.S. NAVALCARNERO NAVALCARNERO 1.605 8.782 31.664 4.222 3.349 49.622 
C.S. VILLA del PRADO VILLA DEL PRADO 245 1.368 5.798 1.019 655 9.085 
C.S. CADALSO  de los 
VIDRIOS CADALSO de los VIDRIOS 126 651 3.093 763 576 5.209 
C.S. SAN MARTÍN de 
VALDEIGLESIAS 

S. MARTÍN de 
VALDEIGLESIAS 251 1.616 6.685 1.257 926 10.735 

C.S. NAVAS del REY NAVAS del REY 182 1.019 3.969 694 517 6.381 
 TOTAL 4.546 25.207 114.784 23.912 9.974 178.423 
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Organigrama 
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Recursos Humanos 
 

CATEGORÍA PROFESIONAL 
AÑOS 

2017 2018 
EQUIPO DIRECTIVO 
Directora Gerente 1 1 
Directora Médico 1 1 
Directora de Continuidad Asistencial 1 1 
Director Económico Financiero 1 1 
Director Recursos Humanos 1 1 
Director Sistemas de la Información 1 1 
Directora Servicios Generales 1 1 
Directora de Enfermería 1 1 
Subdirectora de Enfermería 1 1 
Responsable Admisión 1 1 

Responsable Información y Atención al Paciente 1 1 

Asesor Jurídico 1 1 
Responsable Calidad y Procesos 1 1 
Responsable de Mantenimiento 1 1 
  
DIVISIÓN MÉDICA 
Facultativos 382 389 
MIR - 1 
  
PERSONAL SANITARIO 
DUE 419 428 
Matronas 27 28 
Fisioterapeutas 26 36 
Terapeutas 3 4 
Técnicos 110 110 
Auxiliares Enfermería 336 340 
  
PERSONAL NO SANITARIO 
Grupo Técnico Función Administrativa 8 8 
Grupo Gestión Función Administrativa 17 17 
Grupo Administrativo y resto C 7 7 
Aux. Administrativo y resto D 99 111 
Celadores y resto  214 229 
  
DOCENCIA 
E.U.E. (otros residentes) - - 
Personal en formación (matronas) - - 
TOTAL 1.662 1.722 
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HURJC 
Aux. de enfermería 340 
Técnicos 110 
Dues 428 
Facultativos 365 
Jefe de Servicio 22 
Jefe de Departamento 2 
Otros 74 
Dirección 14 
Servicios Generales 232 
Administrativos 135 

 

 
Distribución Plantilla HURJC 2018 

 

 
 

% Contratos Fijos 79,49% 
Edad Media 35,6 

 

 

 

 

 

Recursos Materiales 

 

75%

25%

% Mujeres % Hombres
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CAMAS 2017 2018 
Camas Instaladas 346 364 
QUIRÓFANOS 2017 2018 
Quirófanos Instalados 12 13 
OTRAS INSTALACIONES 2017 2018 
Paritorios 6 6 
Locales de consulta en el hospital 122 132 
Locales de consulta en CEP 16 16 
PUESTOS HOSPITAL DE DÍA 2017 2018 
Oncológico 13 13 
Infeccioso-SIDA     
Geriátrico     
Psiquiátrico 20 20 
Otros Médicos 23 43 
Quirúrgico 20 0 
HEMODIALISIS 2017 2018 
Número de puestos 18 20 
DIAGNÓSTICO POR IMAGEN 2017 2018 
Mamógrafos 1 2 
TAC 2 2 
RMN 3 3 
Ecógrafos Servicio. Radiodiagnóstico 9 9 
Ecógrafos Servicio Cardiología 4 5 
Ecógrafos Otros Servicios 27 32 
Sala convencional de Rayos X 4 4 
Telemando  1 1 

   
ALTA TECNOLOGÍA 2017 2018 
Tomografía por emisión de positrones 1 1 
Acelerador lineal 1 1 
Equipo de cobaltoterapia     
Planificador 1 1 
Simulador 1 1 
Gammacámara 1 1 
Litotriptor     
Angiógrafo digital 1 1 
Sala de hemodinámica 1 1 
Equipos Radiología Intervencionista 1 1 
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OTROS EQUIPOS 2017 2018 
Arco Multifuncional Rx 1 1 
Equipo Radioquirúrgico 3 4 
Ecocardiógrafos 3 3 
Equipos Ergometría 1 1 
Holter Electrocardiograma 15 15 
Holter Tensión 7 7 
Salas Endoscopias 5 5 
Gastroscopio / Esofagoscopios 7 7 
Colonoscopios / Rectoscopios 8 11 
Duodenoscopios 2 2 
Ecoendoscopios 2 2 
Polisomnógrafos 2 2 
Vídeo EEG 2 2 
Electromiógrafos 2 2 
Equipos Potenciales Evocados 2 2 
Mesas Prona 1 1 
Densitómetros 1 1 
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Cartera de Servicios. Especialidades disponibles 

ESPECIALIDADES DISPONIBLES EN EL 
HOSPITAL 

CENTRO/HOSPITAL DE 
REFERENCIA 

Admisión y Doc. Clínica SI  
Alergología SI  
Análisis clínicos SI  
Anatomía Patológica SI  
Anestesiología y reanimación SI  
Angiología y Cirugía Vascular SI  
Aparato Digestivo SI  
Bioquímica Clínica SI  
Cardiología  SI  
Cirugía Cardiovascular  SI  
Cir. Gral. y de Apto Digestivo SI  
Cir. Maxilofacial   SI  
Cirugía Pediátrica SI  
Cirugía Torácica SI  
Cir. Plástica y Reparadora SI  
Dermatología Medicoquirúrgica SI  
Endocrinología y Nutrición SI  
Estomatología NO C. Maxilofacial 
Farmacología Clínica  NO  
Farmacia hospitalaria  SI  
Geriatría SI  
Hematología y Hemoterapia SI  
Inmunología  SI  
Medicina Familiar y Comunitaria SI  
Medicina Intensiva SI  
Medicina Interna  SI  
Medicina Legal y Forense NO  
Medicina Nuclear SI  
Medicina Preventiva y Salud Pública SI  
Medicina del Trabajo SI  
Microbiología y Parasitología SI  
Nefrología  SI  
Neumología  SI  
Neurocirugía  SI  
Neurofisiología Clínica  SI  
Neurología  SI  
Obstetricia y Ginecología SI  
Oftalmología  SI  
Oncología Médica SI  
Oncología Radioterápica SI  
Otorrinolaringología SI  
Pediatría SI  
Psicología Clínica SI  
Psiquiatría SI  
Radiodiagnóstico SI  
Rehabilitación SI  
Reumatología SI  
Traumatología y C. Ortopédica SI  
Urología SI  
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Actividad Asistencial 

Hospitalización 

Datos CMBD 2017 2018 
Altas totales codificadas 20.296 21.623 
Porcentaje de codificación 100,00% 100,00% 
Estancia Media Global 5,43 5,70 
Peso Medio Global 1,0590 1,1126 

 

HOSPITALIZACION 2017 2018 
Ingresos totales 20.312 21.576 
Ingresos Urgentes 14.470 15.455 
Ingresos Programados 5.842 6.121 
Urgencias Totales 143.185 145.690 
% Urgencias ingresadas 10,12% 10,57% 
SESIONES HOSPITAL DE DÍA 2017 2018 
Oncológico 5.976 7.311 
Infeccioso-SIDA 0  
Geriátrico 15 20 
Psiquiátrico 321 706 
Otros Médicos 16.670 16.964 
Quirúrgico 0 0 
DIÁLISIS (pacientes/mes) 2017 2018 
Hemodiálisis en el hospital 66 82 
Hemodiálisis en centros 
concertados 0  
HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO 2017 2018 
Número de ingresos 0 0 
Estancia Media   
Altas 0 0 
ACTIVIDAD OBSTÉTRICA 2017 2018 
Partos por vía vaginal 1.910 1.827 
Cesáreas 264 253 
% Cesáreas 12,14% 13,85% 
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Actividad quirúrgica 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 2017 2018 

Intervenciones quirúrgicas programadas con 
hospitalización 5.336 5.689 

Intervenciones quirúrgicas ambulantes programadas, 
realizadas en el quirófano 13.388 13.536 

Intervenciones quirúrgicas urgentes con hospitalización 1.466 1.522 
Intervenciones quirúrgicas urgentes ambulantes 150 103 

Otros procesos quirúrgicos ambulatorios realizados fuera 
de quirófano 7.916 8.251 
Intervenciones quirúrgicas suspendidas 434 467 
Tiempo disponible de quirófano (horas/mes) 2.567,25 2.664,00 
Tiempo utilizado de quirófano (horas/mes) 2.183,92 2.362,00 
Rendimiento quirúrgico (% ocupación quirúrgica) 85,07% 88,67% 

 

 

Donaciones – Trasplantes 
 

Extracciones – Trasplantes 2017 2018 
Donantes de Órganos 12 9 
   
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 0  
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 139 269 
Trasplantes de Córneas 6 3 
Trasplantes de Membrana Escleral 0 5 
Trasplantes de Membrana Amniótica 9 4 
Trasplantes de Piel 0 0 
Trasplantes de Válvulas Cardíacas 0 0 
Trasplantes de Segmentos Vasculares 0 0 
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Técnicas Utilizadas 
 

TÉCNICA REALIZADAS PROPIO CENTRO  

  2017 2018  
Laboratorio      
Bioquímica 3.084.112 3.347.098  
Hematología 424.864 451.768  
Microbiología 217.048 224.248  
Inmunología 209.573 237.945  
Nº de pacientes 331.675 368.482  
Radiología    
Radiología convencional 167.408 171.612  
Ecografías (Servicio Rx.) 41.117 43.062  
Ecografía Doppler 2.375 2.380  
Citologías 11.524 12.308  
Endoscopias digestivo 10.589 10.708  
Broncoscopias 724 806  
Mamografías 3.801 7.020  
TAC 20.260 22.146  
RMN 26.464 27.530  
Gammagrafías 2.933 3.167  
Radiología intervencionista 3.116 3.250  
PET 3.340 4.060  
Otras    
Litotricias 0   
Hemodinámica cardíaca diagnóstica 668 715  
Hemodinámica cardíaca terapéutica 179 14  

 
 
Otros Procedimientos 
 
 

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2017 2018 
Inserción de marcapasos permanente 103 108 
Revisión Marcapasos con sustitución de generador 11 24 
Revisión Marcapasos sin sustitución de generador 666 964 
Implante desfibriladores 31 16 
Radiocirugía simple 0 0 
Radiocirugía fraccionada 0 0 
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Consultas 

Consultas Externas 

ESPECIALIDAD Primeras 
Consultas 

Consultas 
Sucesivas Total Índice 

Suc/Prim 
Solicitadas 

por A.P. 
Realizadas 
para A.P. 

Alergia 4.373 5.105 9.478 1,17 2.694 2.890 
Cardiología 4.506 9.472 13.978 2,10 2.610 2.761 
Dermatología 16.570 20.180 36.750 1,22 12.156 13.837 
Digestivo 6.702 19.165 25.867 2,86 4.249 4.365 
Endocrinología 4.816 15.990 20.806 3,32 2.071 2.303 
Geriatría 941 1.363 2.304 1,45 243 431 
Hematología 1.782 6.651 8.433 3,73 496 541 
M. Interna 2.398 8.642 11.040 3,60 1037 1062 
Nefrología 945 3.867 4.812 4,09 486 582 
Neumología 4.436 12.138 16.574 2,74 1.982 2.092 
Neurología 7.123 16.356 23.479 2,30 4.441 4.681 
Oncología 1.486 11.352 12.838 7,64 24 31 
Psiquiatría 6.624 15.868 22.492 2,40 3.260 3.312 
Rehabilitación 18.550 16.002 34.552 0,86 4.815 5.610 
Reumatología 3.670 8.380 12.050 2,28 1.870 1.940 
Otras Médicas 1.224 2.270 3.494 1,85   
TOTAL ÁREA MÉDICA 86.146 172.801 258.947 2,01 42.434 46.438 
C. General 4.839 6.453 11.292 1,33 2.629 2.787 
Urología 5.254 12.174 17.428 2,32 3.051 3.402 
Traumatología 25.252 46.059 71.311 1,82 13.609 17.241 
ORL 10.976 11.906 22.882 1,08 7.258 7.750 
Oftalmología 15.737 35.231 50.968 2,24 10.996 11.993 
Ginecología 10.802 14.928 25.730 1,38 7.381 8.222 
C. Cardiaca 81 147 228 1,81   
C. Infantil 844 1.435 2.279 1,70 628 654 
C. Maxilofacial 8.175 6.178 14.353 0,76 6.286 6.291 
Estomatología       
C. Plástica 403 1.386 1.789 3,44 2 2 
C. Torácica 229 490 719 2,14   
Neurocirugía 1.624 2.719 4.343 1,67 173 230 
C. Vascular 2.830 1.977 4.807 0,70 1.729 1.920 
Anestesia 13.329 374 13.703 0,03 1 1 
Otras Quirúrgicas 3.647 6.256 9.903 1,72 3 2 
TOTAL AREA QUIRURGICA 104.022 147.713 251.735 1,42 53.746 60.495 
TOTAL AREA PEDIATRICA 6.146 12.689 18.835 2,06 1.949 2.502 
TOTAL AREA OBSTÉTRICA 2.102 8.721 10.823 4,15 1.603 1.744 

TOTAL 198.416 341.924 540.340 1,72 99.732 111.179 
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Consultas de alta resolución 
 

ESPECIALIDAD 
Número 

consultas alta 
resolución 

% Sobre 
Primeras 
Consultas 

Alergia 2.608 57,65% 
Cardiología 1.192 26,06% 
Dermatología 3.610 20,90% 
Digestivo 0 0,00% 
Endocrinología 103 2,22% 
Geriatría 0 0,00% 
Hematología 2 0,11% 
M. Interna 1 0,04% 
Nefrología 0 0,00% 
Neumología 529 13,06% 
Neurología 38 0,55% 
Oncología 0 0,00% 
Psiquiatría 0 0,00% 
Rehabilitación 0 0,00% 
Reumatología 0 0,00% 
Otras Médicas 0 0,00% 
TOTAL ÁREA MÉDICA 8.083 9,39% 
C. General 2 0,04% 
Urología 175 3,22% 
Traumatología 6 0,03% 
ORL 84 0,81% 
Oftalmología 5.235 33,80% 
Ginecología 833 7,51% 
C. Cardiaca 0 0,00% 
C. Infantil 19 2,25% 
C. Máxilofacial 293 3,87% 
Estomatología 0 0,00% 
C. Plástica 0 0,00% 
C. Torácica 0 0,00% 
Neurocirugía 0 0,00% 
C. Vascular 1.351 61,27% 
Anestesia 6.136 47,22% 
Otras Quirúrgicas 21 0,74% 
TOTAL AREA QUIRURGICA 14.155 14,47% 
TOTAL AREA PEDIATRICA 546 8,80% 
TOTAL AREA OBSTÉTRICA 219 9,60% 

TOTAL 23.003 11,95% 
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Casuística (CMBD)  

GRD Médicos más frecuentes 
 
 

GRD DESCRIPCIÓN Número 
de casos % Estancia 

Media 
Peso 

Medio 

560 PARTO 1.735 11,92% 2,51 0,3326 

194 INSUFICIENCIA CARDÍACA 980 6,73% 6,60 1,0740 

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 879 6,04% 8,79 1,8624 

463 INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO 760 5,22% 3,55 0,6409 

140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA 693 4,76% 6,43 0,9721 

139 OTRA NEUMONÍA 646 4,44% 5,82 0,9652 

249 OTRAS GASTROENTERITIS, NÁUSEAS Y VÓMITOS 468 3,22% 3,62 0,5913 

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 430 2,96% 8,72 1,4386 

144 OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y SÍNTOMAS DE 
APARATO RESPIRATORIO 388 2,67% 3,97 0,6580 

145 BRONQUITIS AGUDA Y SÍNTOMAS RELACIONADOS 307 2,11% 3,97 0,7568 

045 ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 243 1,67% 6,48 1,1254 

143 OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 
SÍNTOMAS Y DIAG. MENORES 233 1,60% 6,91 1,1972 

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499 G NEONATO NORMAL O 
NEONATO CON OTRO PROBLEMA 228 1,57% 1,41 0,2068 

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESÍCULA BILIAR 220 1,51% 7,65 1,0807 

141 ASMA 215 1,48% 3,88 0,7068 

254 OTROS DIAGNÓSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 189 1,30% 4,76 0,8518 

113 INFECCIONES DE VÍAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 172 1,18% 3,94 0,5351 

282 TRASTORNOS DE PÁNCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 160 1,10% 7,91 0,8930 

138 BRONQUIOLITIS Y NEUMONÍA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 151 1,04% 4,10 0,9763 

247 OBSTRUCCIÓN GASTROINTESTINAL 135 0,93% 6,07 0,8791 

469 DAÑO AGUDO DE RINÓN 132 0,91% 6,81 0,9922 

465 CÁLCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCIÓN ADQUIRIDA DEL TRACTO 
URINARIO SUPERIOR 125 0,86% 2,46 0,6778 

750 ESQUIZOFRENIA 124 0,85% 17,98 0,7456 

347 OTROS PROBLEMAS DE LA ESPALDA Y CUELLO, FRACTURAS Y 
HERIDAS 123 0,85% 7,07 0,7336 

240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 110 0,76% 8,40 1,4889 

      

 TOTAL GRDs MÉDICOS 14.551   5,77 0,8894 
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GRD Quirúrgicos más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN 
Número 

de 
casos 

% Estancia 
Media 

Peso 
Medio 

302 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA 506 7,15% 5,28 1,5194 

301 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN CADERA 362 5,12% 7,45 1,6551 

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 
EXCEPTO PIE 326 4,61% 3,04 1,1632 

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 324 4,58% 1,93 0,8170 

263 COLECISTECTOMÍA 319 4,51% 2,01 1,0327 

540 CESÁREA 253 3,58% 3,66 0,6369 

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. 
SUSTITUCIÓN DE ARTICULACIÓN 226 3,20% 2,47 1,2225 

308 REPARACIÓN DE FRACTURA DE CADERA Y FÉMUR 213 3,01% 11,11 1,7366 

234 APENDICECTOMÍA SIN DIAGNÓSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 175 2,47% 2,34 0,8609 

175 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTÁNEAS SIN IAM 172 2,43% 2,90 2,2915 

098 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OÍDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 155 2,19% 3,68 1,0586 

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 
UMBILICAL 142 2,01% 3,92 1,2149 

097 AMIGDALECTOMÍA Y ADENOIDECTOMÍA 140 1,98% 1,21 0,5086 

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 
TIROGLOSO 138 1,95% 3,03 0,9368 

403 PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS PARA OBESIDAD 134 1,89% 2,66 1,3608 

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO POR PROCESOS 
NO MALIGNOS 129 1,82% 2,74 1,3658 

482 PROSTATECTOMÍA TRANSURETRAL 126 1,78% 1,79 0,7311 

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 123 1,74% 8,34 1,9576 

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSIÓN DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 
ESCOLIOSIS 122 1,73% 7,82 2,9727 

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 117 1,65% 2,02 0,9081 

174 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTÁNEAS CON IAM 115 1,63% 5,43 2,4743 

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 114 1,61% 3,33 1,1216 

226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 104 1,47% 2,16 0,7214 

181 PROCEDIMIENTOS ARTERIALES SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR 99 1,40% 6,38 2,2570 

321 FUSIÓN ESPINAL CERVICAL Y OTROS PROC. DE LA ESPALDA/CUELLO 
EXCEPTO ESCISIÓN/DESCOMP. DISCAL 91 1,29% 2,93 1,8252 

      

 TOTAL GRDs QUIRÚRGICOS 7.072   5,54 1,5719 
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GRD con mayor consumo de recursos 
 

GRD DESCRIPCIÓN Número 
de casos % Estancia 

Media 
Peso 

Medio 

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 879 4,07% 8,79 1,8624 

194 INSUFICIENCIA CARDÍACA 980 4,53% 6,60 1,0740 

302 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA 506 2,34% 5,28 1,5194 

140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA 693 3,20% 6,43 0,9721 

139 OTRA NEUMONÍA 646 2,99% 5,82 0,9652 

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 430 1,99% 8,72 1,4386 

301 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN CADERA 362 1,67% 7,45 1,6551 

560 PARTO 1.735 8,02% 2,51 0,3326 

463 INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO 760 3,51% 3,55 0,6409 

175 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTÁNEAS SIN IAM 172 0,80% 2,90 2,2915 

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA 
PIERNA EXCEPTO PIE 326 1,51% 3,04 1,1632 

308 REPARACIÓN DE FRACTURA DE CADERA Y FÉMUR 213 0,99% 11,11 1,7366 

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSIÓN DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 
ESCOLIOSIS 122 0,56% 7,82 2,9727 

004 TRAQUEOSTOMÍA CON VM 96+ HORAS CON PROCEDIMIENTO 
EXTENSIVO 27 0,12% 71,11 13,3782 

263 COLECISTECTOMÍA 319 1,48% 2,01 1,0327 

174 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTÁNEAS CON IAM 115 0,53% 5,43 2,4743 

143 OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 
SÍNTOMAS Y DIAG. MENORES 233 1,08% 6,91 1,1972 

249 OTRAS GASTROENTERITIS, NÁUSEAS Y VÓMITOS 468 2,16% 3,62 0,5913 

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. 
SUSTITUCIÓN DE ARTICULACIÓN 226 1,05% 2,47 1,2225 

045 ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 243 1,12% 6,48 1,1254 

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 324 1,50% 1,93 0,8170 

021 CRANEOTOMÍA EXCEPTO POR TRAUMA 82 0,38% 10,80 3,1426 

144 OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y SÍNTOMAS DE 
APARATO RESPIRATORIO 388 1,79% 3,97 0,6580 

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 123 0,57% 8,34 1,9576 

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESÍCULA BILIAR 220 1,02% 7,65 1,0807 

      

 TOTAL GRDs 21.623   5,70 1,1126 
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Calidad 

Objetivos institucionales de calidad 
 

Resultados 2018  
Indicadores de Calidad 

Resultado 
Hospital Rey 
Juan Carlos 

GRUPO 2 
(media) 

SERVICIO 
MADRILEÑO 

SALUD 
(media) 

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organización    

1.1. Implantación de objetivos de seguridad del paciente en cada 
centro (Nº de objetivos establecidos), incluyendo prioritarios  

16 11 12 

1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del paciente en los 
servicios/unidades (% con al menos 2 objetivos) 

97,4% 88,9% 92,6% 

1.3. Participación activa de directivos en reuniones o visitas a las 
unidades: "rondas de seguridad” (Nº de rondas de seguridad) 

6 6 6 

1.4. Implantación de CISEMadrid  
• Nº incidentes identificados  

267 188 231 

• Nº informes validados 147 100 125 

Objetivo 2: Impulsar prácticas seguras    

2.1. Prevención de las infecciones relacionadas con la atención 
sanitaria en UCI:  

• Densidad de incidencia neumonía asociada a 
ventilación mecánica 

3,09 4,11 3,86 

• Densidad de incidencia Bacteriemias relacionadas 
catéter venoso central 

0 2,25 1,71 

• Tasa media de pacientes que adquieren una BMR 1,70 2,81 2,20 

• Participación en el proyecto ITU Zero si 100% 100% 

2.2. Desarrollo de actuaciones (nº) para mejorar la higiene de 
manos (al menos 2 incluyendo observación) 

4 3 4 

2.3. Desarrollo de actuaciones para la seguridad en el paciente 
quirúrgico  

• % de implantación del LVQ 
95,0% 97,1% 94,6 

• Adherencia a la Resolución 609/2016 en el ámbito de 
cirugía 

si 100% 92% 

• Grado de Adherencia a las medidas del proyecto Infección 
Quirúrgica Zero (IQZ) 

100,0% 96% 100% 

2.4. Desarrollo de actuaciones para la atención al paciente con 
sepsis 

• Constitución de grupo de trabajo/Comité 
si 92% 100% 

• Actuaciones para implantar las recomendaciones en el 
hospital 

si 92% 100% 

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados  
clave de la organización   

   

3.1.- Revisión del Observatorio de Resultados  
• Responsable del proyecto nombrado 

Si 100% 100% 

• Informe de revisión realizado si 100% 100% 
• Realizada propuesta de buena práctica si 85% 94% 
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Cont. Resultados 2018 Indicadores de Calidad 
Resultado 

Hospital Rey 
Juan Carlos 

GRUPO 2 
(media) 

SERVICIO 
MADRILEÑO 

SALUD 
(media) 

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida    

4.1. Grado de satisfacción global de los usuarios con la atención 
recibida (% de satisfechos y muy satisfechos) 

93,9% 88,98% 88,99% 

4.2. Implantación de acciones de mejora (nº) en las áreas 
priorizadas según encuesta de satisfacción 2017 (en segmentos de 
estudio) 

7 6 6 

4.3. Desarrollo de líneas de actuación (nº) del Comité de Calidad 
Percibida (entre ellas técnicas cualitativas) 

7 6 6 

Objetivo 5: Desarrollar la gestión de calidad    

5.1. Consolidación del Modelo EFQM (realización de la 
autoevaluación) 

si 85% 88% 

5.2. Desarrollo de actuaciones para la implantación, actualización y 
mejora de sistemas de gestión ambiental (SGA)  

• Implantación/ Actualización del SGA  
si 77% 65% 

• Desarrollo de buenas prácticas ambientales sostenibles (al 
menos 3 o 2 según grupo) 

3 85% 91% 

5.3. Promoción de la Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS)  
• Responsable de proyecto nombrado 

si 100% 100% 

• Realización de autoevaluación con el Marco de 
Reconocimiento 

si 85% 88% 

• Elaborado plan de acción si 85% 94% 

Objetivo 6: Optimizar la atención al dolor    

6.1. % pacientes de los servicios de UCI, pediatría, Cirugía General y 
Traumatología que tienen recogida en la HC la medición con una 
escala de valoración del dolor 

89,3% 95,1% 93,1% 

6.2.Desarrollo de líneas de actuación Comités de Atención al Dolor 
(Nº de líneas de actuación puestas en marcha) 

7 6 5 

 
   
  

El modelo de referencia en el Hospital Universitario Rey Juan Carlos para desarrollar y fomentar la cultura de gestión de 
calidad total (TQM) es el Modelo EFQM de Excelencia, siguiendo la línea establecida en la Comunidad de Madrid. 
 
El Sistema de Gestión implantado es un Sistema Integral de Calidad y Seguridad de Pacientes, Seguridad y Salud en el 
trabajo, Medioambiente y Gestión Energética (conforme a las normas UNE-EN-ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 Y 
50001, UNE 179.003) basado en modelo de la Gestión por Procesos y mejora continua, el cual ha incrementado su 
alcance incorporando los requisitos de la UNE 179006  que establece el Sistema para la vigilancia, prevención y control 
de las infecciones relacionadas con la atención sanitaria en los hospitales y en diciembre de 2018 se ha obtenido la 
Certificación. 
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Comisiones clínicas 
 

Nombre Número 
integrantes 

Número 
reuniones 

Comisión Central de Calidad 11 1 
Comisión Consultiva Infección Hospitalaria, Profilaxis y Política Antibiótica 16 5 
Comisión de Docencia 13 1 
Comisión del Dolor 7 3 
Comisión Farmacia 11 2 
Comisión de Garantía y Control de Calidad en Oncología Radioterápica 5 3 
Comisión Clínico-Consultiva de Historias Clínicas y Documentación 16 1 
Comisión de Investigación 26 4 
Comisión de Mortalidad 10 7 
Comisión de Nutrición 11 4 
Comisión de la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios 23 11 
Comisión del Sueño 29 5 
Comisión Transfusiones y hemoterapia 12 4 
Comisión de Trasplantes 13 1 
Comisión de Tumores 15 4 
Comisión Ética Asistencial 16 3 

 
 
Otras Comisiones   
 

 
 
  

Nombre Número integrantes Número reuniones 

Comité Antitabaquismo 15 1 
Comité Calidad Percibida 10 6 
Comité Gestión Ambiental  14 8 
Grupo Promotor de Ética Asistencial 16 4 
Comité Lactancia Materna 13 4 
Comité Seguridad Datos 9 3 
Comité Violencia de Género  17 6 
Comité Responsabilidad Social 
Sociosanitaria 

12 1 

Comité de Humanización  14 2 
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Otras actuaciones 
 
 

 

CERTIFICACIONES 

Servicio/Unidad/Actividad Área Norma 

Año 
certifica

ción 
inicial 

Fecha 
emisión 

certificado 
inicial 

Fecha 
validez 

certificado 
vigente 

Entidad 
certificadora 

TODAS LAS ACTIVIDADES 
SANITARIAS Y NO SANITRIAS 
DEL HOSPITAL 

GESTIÓN 
CALIDAD 

38 procesos: 
(28 procesos 
asistenciales 

10 procesos no 
asistenciales) 

ISO 9001:2015 2014 26/1/2017 26/1/2021 DNV Business 
Assurance 

TODAS LAS ACTIVIDADES DEL 
HOSPITAL 

SEGURIDAD 
PACIENTE 

UNE 
179.003:2013 2017 26/1/2017 26/1/2020 DNV Business 

Assurance 

TODAS LAS ACTIVIDADES 
SANITARIAS Y NO SANITRIAS 
DEL HOSPITAL 

VIGILANCIA, 
PREVENCIÓN Y 

CONTROL DE LAS 
INFECCIONES 

RELACIONADAS 
CON LA 

ATENCIÓN 
SANITARIA DE LOS 

HOSPITALES 

UNE 179006: 
2013 2018 21/12/2018 21/12/2021 DNV Business 

Assurance 

PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES 

RIESGOS 
LABORALES 

OHSAS 
18001:2007 2015 23/11/15 23/11/18 DNV Business 

Assurance 

TODAS LAS ACTIVIDADES DEL 
HOSPITAL 

GESTIÓN 
ENERGÉTICA 

ISO 50001: 2011 
G. Energética 2015 22/1/15 08/3/2019 DNV Business 

Assurance 

TODAS LAS ACTIVIDADES DEL 
HOSPITAL 

GESTIÓN 
AMBIENTAL ISO 14001:2004 2014 18/2/14 22/1/2021 DNV Business 

Assurance 
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ACREDITACIONES 

Servicio/Unidad/Actividad Año acreditación 
inicial 

Fecha validez 
acreditación vigente 

Norma/ Modelo/ 
Entidad 

acreditadora 
Urgencias 2015 29/1/18 Adqualitatem 

Certificación en transfusión, terapia celular y tisular 2016 23/08/2019 Fundación CAT 

Iniciativa para la humanización de la asistencia y la 
lactancia (Fase IIID) 2013 Vigente 

Iniciativa para la 
Humanización de la 

Asistencia al Nacimiento y 
la Lactancia (IHAN), OMS Y 

UNICEF 

Hospital sin humos. Categoría ORO 2015, 2016 y 2017 Vigente Red de Hospitales sin 
Humo 

European EMR (Electronical Medical Record) Adoption 
Model. Stage 6. 2013 Vigente HIMSS Europe 

Unidad del Sueño. Acreditación Básica con criterio de 
Excelencia 2016 2021 

Sociedad Española de 
Neumología y cirugía 

Torácica SEPAR 

Acreditación Unidad Básica Atención al tabaquismo 2015 2022 
Sociedad Española de 
Neumología y cirugía 

Torácica SEPAR 

Acreditación SEMI EXCELENTE. Servicio de Medicina 
Interna 2018 Vigente Sociedad Española de 

Medicina Interna 

Registro Nacional de Fractura de Cadera 2018 Vigente 
Registro Nacional de 
Fracturas de Cadera 

(RNFC) 
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Información y Atención al Paciente 

 
El Servicio de Información y Atención al Paciente tiene como principal misión atender personalmente las necesidades 
que los pacientes nos expresan, actuando como nexo con el resto de los profesionales y servicios del hospital, con el fin 
de facilitar información y asesoramiento ante las cuestiones planteadas o resolver aquellos asuntos que pudiesen ser 
fuente de insatisfacción o disconformidad. Es nuestra función incorporar la voz del paciente a los objetivos y actuaciones 
de mejora del centro. 
 
Así mismo, este departamento se encarga de atender todas las reclamaciones, quejas, canalizaciones, solicitudes de 
libre elección, solicitudes de copia de historia clínica, sugerencias y agradecimientos presentados de forma presencial, 
por carta o por correo electrónico, ofreciendo contestación dentro de los plazos establecidos por la Consejería de 
Sanidad la Comunidad de Madrid. Del mismo modo, este Servicio también ofrece respuesta a todas aquellas cuestiones 
o consultas que los usuarios del Centro trasladan bien de forma telemática o presencial. 
 
ACTIVIDAD SIAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Durante el año 2017 el número de reclamaciones registradas fue de 433, con una tasa de 6,06 por cada 10.000 actos 
asistenciales. En cambio, durante el año 2018 se han recibido un total de 457 reclamaciones con una tasa de 6,34 por 
cada 10.000 actos asistenciales. 

0
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Reclamaciones Agradecimientos Sugerencias Petición de
Servicio

Petición de
Historia

Actividad 2017-2018

Año 2017 Año 2018

 Año 2017 Año 2018 

Reclamaciones 433 457 

Agradecimientos 1227 1367 

Sugerencias 82 80 

Petición de 
Servicio 

6439 7800 

Petición de 
Historia  

4069 4776 
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Cabe destacar el importante número de agradecimientos recogidos en el Servicio de Atención al Paciente, dirigidos a 
profesionales y Servicios concretos destacando su asistencia y trato, que pone de manifiesto el alto grado de satisfacción 
de los usuarios y su reconocimiento a los profesionales. El acumulado anual de agradecimientos es de 1367, con una 
tasa de 18,96 por cada 10.000 actos. 
 
Por último, hay que indicar que durante 2018 se han registrado un total de 80 sugerencias, 4248 peticiones de 
documentación de historia clínica y 7641 peticiones de servicio. 

 
Objetivos de información y atención al paciente 

Tiempo de contestación al reclamante 
 
Un año más se ha logrado incrementar, de manera sustancial, el número de reclamaciones contestadas en menos de 
15 días de acuerdo con los objetivos anuales del Centro, pasando de un 80,56% en el año 2017 a un 93,31% el pasado 
año 2018. 

 

 
 
 
 

H. UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS 2017 2018 Días % Mejora respecto a 2017 % respuesta <= 20 días en 2018 

RECLAMACIONES 431 458 20 7,29% 95,97% 
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Principales motivos de reclamación: 
 
Los 12 motivos descritos a continuación aglutinan las principales causas de reclamación del 72% de los escritos 
presentados durante el ejercicio 2018. 

 

 
 
Desde el Servicio de Atención al Paciente se realiza un estudio de cada reclamación/sugerencia que se recibe por 
cualquiera de las vías disponibles, con el fin de facilitar una respuesta detallada al reclamante. 
Nuestra política de Atención al Paciente muestra una implicación inmediata ante las disconformidades que recibimos, 
al objeto de ofrecer una solución personalizada a cada paciente/reclamante.  
 
Asimismo, disponemos de una aplicación (IGR) donde se registra cada petición de servicio, disconformidad, solicitud de 
copia de historia clínica, reclamación o sugerencia, lo cual nos permite extraer y filtrar datos por especialidad y servicio 
al objeto de proponer, de manera constante, acciones de mejora que redunden en la satisfacción plena del usuario. 
 

Otras actuaciones: 

Unidad de Trabajo Social 
 
Detalle de actividad de la Unidad de Trabajo social en la atención a pacientes con necesidades sociales: 

 

 
 
Durante el ejercicio 2018 la Unidad de Trabajo Social del Hospital Universitario Rey Juan Carlos de Móstoles ha atendido 
un total de 1.505 pacientes.  
Dado que cada paciente puede requerir diversas intervenciones sociales, las cuales son valoradas y gestionadas de 
manera individualizada en base a la situación concreta de cada caso, tras establecer un diagnóstico social se planifican 
las intervenciones sociales, que durante el año 2018 han ascendido a 20.431, lo que supone un incremento del 9% 
respecto al pasado año. 
 
 
 
De las citadas intervenciones sociales, durante el pasado ejercicio destacarían las siguientes: 

MOTIVOS/CAUSAS
TO-Disconformidad con el seguimiento del proceso (por ejemplo, revisiones o altas). 45
TO-Disconformidad con el diagnóstico o tratamiento. 42
TO-Falta de asistencia Sanitaria 42
TO-Trato incorrecto. 34
TO-Demora en recibir asistencia en Servicios de Urgencias 31
TO-Otras reclamaciones por disconformidad con la asistencia 29
TO-Errores de fecha u hora, y otros errores de citación. 25
TO-Disconformidad con aspectos organizativos del centro que no estén contemplados en 
apartados anteriores.

24

TO-Desacuerdo con la citación, descitaciones, imposibilidad de cambio de cita. No se 
refiere a desacuerdos con la fecha de la cita por lista de espera.

12

TO-Otras 12
TO-Demora en recibir asistencia en actividades con horario definido. 11
TO-Demora en recibir asistencia en actividades sin horario definido. 10

Actividad Unidad de Trabajo Social 2017 2018 

Números de pacientes atendidos 1503 1505 

Números de intervenciones sociales tramitadas para el total 
de pacientes atendidos 

18736 20431 
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Actividad Unidad de Trabajo Social 2017 2018 

Coordinación Servicios Médicos del total atendido 1839 2681 
 

Tramites Intra Hospitalarios del total atendido 1704 3243 
 

Entrevistas a familiares del total atendido 1252 1831 
 

Gestión cita UTS del total atendido 619 975 

Coordinaciones Servicios Sociales del total atendido 722 
 

1211 

Entrevistas a pacientes del total atendido 599 1133 

 
Voluntariado 

Se detalla el volumen de pacientes atendidos por el Equipo de Voluntariado hospitalario: 
 

Atenciones Directas en INFORMACIÓN   

Acompañamientos en CMA / Bloque Quirúrgico 
(Dato aproximado) 20.879 

Llamadas atendidas en Centralita 111.964  

Préstamo de sillas de ruedas 8.372 

Teletraductor  31 

Voluntariado   

AECC 1.091 pacientes 
atendidos  

Voluntariado Hospitalario 1.389 pacientes 
atendidos  

Música en Vena  10 conciertos 
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ADMISIÓN  

Atención presencial 
Junto al vestíbulo principal disponemos de una amplia sala de espera para la atención de los pacientes en mostrador, 
con un sistema de gestión de turnos que nos permite ordenar, diferenciar y priorizar la atención de los pacientes en 
función del motivo de consulta: 
 
• Citaciones: para la atención de los pacientes que acuden a solicitar o a modificar una cita. 
• Error ticket consulta: para la atención de los pacientes citados en consulta y que tienen un problema con la 

obtención del ticket de consulta de las máquinas expendedoras (indispensable para avisar al personal sanitario de 
la llegada del paciente al centro y para que el paciente conozca el código por el que serán llamados a entrar en 
consulta a través de las pantallas ubicadas en las salas de espera correspondientes). 

• Cierre de ambulancias: para la atención de los pacientes que han acudido a consulta en ambulancia, han finalizado 
su atención en el centro y están disponibles para su vuelta a domicilio. 

• Radiología urgente: para la atención de los pacientes a los que se ha solicitado una prueba de imagen urgente, bien 
desde atención primaria, bien desde cualquiera de nuestros centros de especialidades. 

• Intervención quirúrgica: para la gestión de las citas de preoperatorio y preanestesia de los pacientes incluidos en 
lista de espera quirúrgica, el ingreso de los pacientes con intervención programada o resolver cualquier duda 
relacionada con este ámbito. 

 
En el año 2018, más de 231.000 personas han pasado por nuestros mostradores para recibir atención presencial, lo que 
supone una media de casi 863 pacientes atendidos diariamente, con la distribución que se muestra en la gráfica. 
 
 

 

 

 

 

 

 

Atención telefónica 
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Disponemos, asimismo, de un call-center en el que hemos realizado más de 21.500 atenciones telefónicas mensuales 
para la gestión de citas, ahorrando al paciente desplazamientos innecesarios para consultar sus citas pendientes, 
comunicar anulaciones o modificaciones de citas, corroborar solicitudes de ambulancias y resolver todas aquellas dudas 
relacionadas con este ámbito, como son las preparaciones para pruebas previamente suministradas por el personal 
sanitario. 
 
Además de la vía telefónica para contactar con este call-center, se ha implementado la posibilidad de contacto vía email 
en la dirección citacion@hospitalreyjuancarlos.es 
 

 
 

 2017 2.018 Incremento % 
Llamadas atendidas 
mensualmente 16.569 21.609 30% 

 
 
 

Canal prevalente para notificación de citas 

Continuamos trabajando para adaptar el canal de notificación de cita a las necesidades de nuestros pacientes.  
 
Tenemos recogidos en nuestra base de datos más de 120.917 correos electrónicos y más de 277.000 canales 
prevalentes, por lo que estos pacientes ya se benefician de recibir todas sus citas por su canal preferido. 
 
El número de citas totales gestionadas por el servicio de Admisión ha superado las 900.000 citas en el año 2018 
 

 2.017 2.018 Incremento % 

Total citas gestionadas 830.516 900.278 8,4% 
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Continuidad Asistencial  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La población se encuentra distribuida en 18 municipios, con gran dispersión geográfica, donde se ubican 46 residencias 
y una distribución en función de la estratificación de la CM según el nivel de riesgo, destacando un 4% de la población, 
con un nivel de riesgo alto o Nivel 3 del total de la población asignada al Hospital Universitario Rey Juan Carlos. 
 
  

       Nivel de Riesgo 1 (Total y %) 84.258 47% 

       Nivel de Riesgo 2 (Total y %) 17.635 10% 

       Nivel de Riesgo 3 (Total y %) 6.526 4% 

 

9 CS 
y 

11 CL

46 
Residenci

as

2 Centros  
Especiali

dades 
HURJC
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Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atención Primaria 
 

ESPECIALIDAD Primeras 
Consultas 

Solicitadas 
por A.P. % Realizadas 

para A.P. % 

Alergia 4.373 2.884 65,95% 2.890 66,09% 
Cardiología 4.506 2.858 63,43% 2.761 61,27% 
Dermatología 16.570 12.815 77,34% 13.837 83,51% 
Digestivo 6.702 4.736 70,67% 4.365 65,13% 
Endocrinología 4.816 2.189 45,45% 2.303 47,82% 
Geriatría 941 262 27,84% 431 45,80% 
Hematología 1.782 519 29,12% 541 30,36% 
M. Interna 2.398 1.105 46,08% 1.062 44,29% 
Nefrología 945 525 55,56% 582 61,59% 
Neumología 4.436 2.128 47,97% 2.092 47,16% 
Neurología 7.123 4.817 67,63% 4.681 65,72% 
Oncología 1.486 25 1,68% 31 2,09% 
Psiquiatría 6.624 3.457 52,19% 3.312 50,00% 
Rehabilitación 18.550 5.102 27,50% 5.610 30,24% 
Reumatología 3.670 1.957 53,32% 1.940 52,86% 
Otras Médicas 1.224 0   0   
TOTAL ÁREA MÉDICA 86.146 45.379 52,68% 46.438 53,91% 
C. General 4.839 2.782 57,49% 2.787 57,59% 
Urología 5.254 3.431 65,30% 3.402 64,75% 
Traumatología 25.252 15.104 59,81% 17.241 68,28% 
ORL 10.976 7.525 68,56% 7.750 70,61% 
Oftalmología 15.737 11.869 75,42% 11.993 76,21% 
Ginecología 10.802 7.854 72,71% 8.222 76,12% 
C. Cardiaca 81 0   0   
C. Infantil 844 656 77,73% 654 77,49% 
C. Máxilofacial 8.175 6.496 79,46% 6.291 76,95% 
Estomatología 0 0   0   
C. Plástica 403 2 0,50% 2 0,50% 
C. Torácica 229 0   0   
Neurocirugía 1.624 189 11,64% 230 14,16% 
C. Vascular 2.830 1.806 63,82% 1.920 67,84% 
Anestesia 13.329 4 0,03% 3 0,02% 
Otras Quirúrgicas 3.647 0   0   
TOTAL AREA QUIRURGICA 104.022 57.718 55,49% 60.495 58,16% 
TOTAL AREA PEDIATRICA 6.146 2.131 34,67% 2.502 40,71% 
TOTAL AREA OBSTÉTRICA 2.102 1.740 82,78% 1.744 82,97% 

TOTAL 198.416 106.968 53,91% 111.179 56,03% 
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Técnicas Diagnósticas y Terapéuticas Continuidad Asistencial 
 

Técnica Act. Propia + 
Concertada 

Solicitadas 
por A.P. % Realizadas 

para A.P. % 

Radiología convencional 171.612 17.703 10,32% 16.097 9,38% 

Ecografías (Servicio Rx.) 43.062 9.312 21,62% 9.302 21,60% 

Ecografía dóppler 2.380 3 0,13% 3 0,13% 

Endoscopias digestivo 10.793 1.760 16,31% 1.856 17,20% 

Broncoscopias 828 0   0   

Mamografías 7.020 678 9,66% 683 9,73% 

TAC 22.146 0   0   

RMN 27.530 1 0,00% 1 0,00% 

Gammagrafías 3.167 1 0,03% 1 0,03% 

Radiología intervencionista 3.250 0   0   

PET 4.060 0   0   
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Variación interanual de solicitudes desde Atención Primaria 
 

ESPECIALIDAD Solicitadas 2017 Solicitadas 2018 % Variación 
2018 / 2017 

Alergia 3.038 2.884 -5,07% 
Cardiología 2.750 2.858 3,93% 
Dermatología 14.350 12.815 -10,70% 
Digestivo 4.084 4.736 15,96% 
Endocrinología 1.996 2.189 9,67% 
Geriatría 321 262 -18,38% 
Hematología 558 519 -6,99% 
M. Interna 977 1.105 13,10% 
Nefrología 477 525 10,06% 
Neumología 1.913 2.128 11,24% 
Neurología 4.297 4.817 12,10% 
Oncología 34 25 -26,47% 
Psiquiatría 2.985 3.457 15,81% 
Rehabilitación 6.409 5.102 -20,39% 
Reumatología 1.820 1.957 7,53% 
Otras Médicas 0 0   
TOTAL ÁREA MÉDICA 46.009 45.379 -1,37% 
C. General 2.724 2.782 2,13% 
Urología 3.270 3.431 4,92% 
Traumatología 12.753 15.104 18,43% 
ORL 6.774 7.525 11,09% 
Oftalmología 11.251 11.869 5,49% 
Ginecología 7.150 7.854 9,85% 
C. Cardiaca 0 0   
C. Infantil 602 656 8,97% 
C. Máxilofacial 5.882 6.496 10,44% 
Estomatología 0 0   
C. Plástica 0 2   
C. Torácica 1 0   
Neurocirugía 197 189 -4,06% 
C. Vascular 1.439 1.806 25,50% 
Anestesia 2 4 100,00% 
Otras Quirúrgicas 0 0   
TOTAL AREA QUIRURGICA 52.045 57.718 10,90% 
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.073 2.131 2,80% 
TOTAL AREA OBSTÉTRICA 1.908 1.740 -8,81% 

TOTAL 102.035 106.968 4,83% 
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Elección 

ESPECIALIDAD 
Primeras 
Consultas 

Solicitadas AP 

Número citas 
ENTRANTES 

Libre Elección 

% sobre 
Primeras 
Consultas 

Solicitadas AP 

Número citas 
SALIENTES 

Libre Elección 

Alergia 2.884 1.119 38,80% 105 
Cardiología 2.858 769 26,91% 186 
Dermatología 12.815 3.721 29,04% 388 
Digestivo 4.736 1.881 39,72% 219 
Endocrinología 2.189 924 42,21% 146 
Geriatría 262 0   0 
Hematología 519 40 7,71% 3 
M. Interna 1.105 260 23,53% 58 
Nefrología 525 262 49,90% 43 
Neumología 2.128 682 32,05% 76 
Neurología 4.817 2.091 43,41% 280 
Oncología 25 0   0 
Psiquiatría 3.457 0   0 
Rehabilitación 5.102 472 9,25% 93 
Reumatología 1.957 951 48,59% 146 
Otras Médicas 0 0   0 
TOTAL ÁREA MÉDICA 45.379 13.172 29,03% 1.743 
C. General 2.782 829 29,80% 151 
Urología 3.431 1.005 29,29% 209 
Traumatología 15.104 11.484 76,03% 486 
ORL 7.525 2.301 30,58% 293 
Oftalmología 11.869 3.199 26,95% 493 
Ginecología 7.854 2.462 31,35% 250 
C. Cardiaca 0 0   0 
C. Infantil 656 236 35,98% 12 
C. Máxilofacial 6.496 5.036 77,52% 95 
Estomatología 0 0   0 
C. Plástica 2 0   0 
C. Torácica 0 0   0 
Neurocirugía 189 36 19,05% 8 
C. Vascular 1.806 892 49,39% 62 
Anestesia 4 0   0 
Otras Quirúrgicas 0 0   0 
TOTAL AREA QUIRURGICA 

57.718 27.480 47,61% 2.059 
TOTAL AREA PEDIATRICA 

2.131 49 2,30% 24 
TOTAL AREA OBSTÉTRICA 

1.740 473 27,18% 113 

TOTAL 106.968 41.174 38,49% 3.939 



Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Memoria 2018   
 

 Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

  

39 

Otros indicadores de continuidad asistencial 

    Especialista Consultor. E-CONSULTA 
 
Disponemos de especialista consultor en todas las especialidades abiertas a Atención Primaria, pudiendo contactar 
mediante la e-consulta, pero también están disponibles el teléfono y el correo electrónico, aunque la e-consulta se 
ha convertido en la primera opción de comunicación entre profesionales.  
En especialidades no abiertas a Atención Primaria como Unidad del Dolor, Oncología Médica y Radioterápica, o 
Paliativos entre otros, también disponen de comunicación y consultor. En 2018 se abre especialista consultor a M 
Preventiva (no abierta a Atención Primaria) e igualmente se habilita comunicación y consultor en Trabajo Social. 
En 2018, el número de especialidades con especialista consultor respecto al total de especialidades abiertas a 
Atención Primaria es del 100%. 
 

Especialista Consultor 
Total de especialidades con ESPECIALISTA CONSULTOR respecto al total de especialidades 

abiertas a Atención Primaria:  100% 
Especialidad e-consulta Canal de comunicación 

A Patológica  correo e y teléfono 
Laboratorio  correo e y teléfono 
Alergología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Anestesia- U. Dolor SI e-consulta, correo e y teléfono 
Cardiología SI e-consulta, correo e y teléfono 
C. Gral. y Digestivo SI e-consulta, correo e y teléfono 
C. Maxilofacial SI e-consulta, correo e y teléfono 
C. Pediátrica SI e-consulta, correo e y teléfono 
C. Vascular SI e-consulta, correo e y teléfono 
Dermatología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Digestivo SI e-consulta, correo e y teléfono 
Endocrinología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Geriatría SI e-consulta, correo e y teléfono 
Ginecología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Hematología SI e-consulta, correo e y teléfono 
M. Interna SI e-consulta, correo e y teléfono 
Nefrología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Neumología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Neurocirugía SI e-consulta, correo e y teléfono 
Neurología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Obstetricia SI e-consulta, correo e y teléfono 
Oftalmología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Oncología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Otorrinolaringología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Paliativos-U. Paliativos SI e-consulta, correo e y teléfono 
Pediatría SI e-consulta, correo e y teléfono 
Radiodiagnóstico SI e-consulta, correo e y teléfono 
Rehabilitación SI e-consulta, correo e y teléfono 
Reumatología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Traumatología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Urología SI e-consulta, correo e y teléfono 
Urgencias  correo e y teléfono 
ENFERMERIA SI e-consulta, correo e y teléfono 
Psiquiatría SI e-consulta, correo e y teléfono  

 Presencial 1 vez/mes en: 4 Residencias Públicas y en 
Centros de Salud San Martin Valdeiglesias y Villa Prado 

TRABAJO SOCIAL SI e-consulta, correo e y teléfono 
MEDICINA PREVENTIVA SI e-consulta, correo e y teléfono 
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La e-consulta se ha convertido en la primera opción de comunicación entre profesionales, incrementándose su 
utilización cada año. En 2018 el incremento ha sido del 26%, con una media de 600 e-consultas/mes. 

  

El incremento en la e-consulta en 2018 de los profesionales de los Centros de Salud ha sido del 29%.  
El incremento en la e-consulta en 2018 de los profesionales de las Residencias de la Zona ha sido del 17%. 
Las e-consultas procedentes de Enfermería en 2018 suben un 15% 

 

El tiempo de respuesta en 2018 es del 93,5% en <48h y del 96,7 en < de 72h. 
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En 2018 se incrementa la e-consulta en todos los municipios, pero fundamentalmente en los centros más alejados 
geográficamente al hospital, con la finalidad de coordinarse entorno al paciente y eliminar los desplazamientos no 
necesarios. 

  

    Continuidad de Cuidados en Enfermería. 
 

Continuidad Cuidados en Enfermería 
Procedimiento de Continuidad de cuidados al alta SI 
Enfermera de Continuidad en Pacientes Crónicos 
Complejos  

 
SI 

Enfermera de Continuidad Asistencial SI 

Otras figuras de interés para la continuidad asistencial  

- Responsables Continuidad en CS  
- Enfermeras consultoras en: 
• Enfermera C. General 
• Enfermera C. Plástica 
• Enfermera C. Vascular 
• Enfermera Disfagia 
• Enfermera Educación Diabetes 
• Enfermera Nutrición 
• Enfermera Paliativos 
• Enfermera Lactancia 
• Enfermera en Manejo de Dispositivos 

Terapia Intravenosa 
• Enfermera Ostomías 
• Enfermera Pie Diabético 
• Unidad Úlceras y Heridas Crónicas 

 
 
 
 
 
 

Actuaciones en continuidad asistencial con residencias o centros sociosanitarios 
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Trabajo coordinado con Residencias y Centros de Salud. Geriatra como Especialista referente con 
Enfermera de Continuidad Asistencial. Teleconsulta con Geriatría y Rehabilitación. 
 

• HURJC: con 46 residencias, 5º hospital con > nº residencias. 
• Paciente institucionalizado constituye el 2,6% de la población total asignada. 
• 100% Cobertura al profesional de residencia (comunicación continuada y e-consulta). 
• 100% Continuidad Cuidados al alta. Recepción del alta hospitalaria en Residencias.  
• Formación en Recambio de gastrostomía en el centro sociosanitario.  
• Formación en Disfagia. 
• Plan de Fragilidad 

 

 
 
Participación en comisiones compartidas AP-HURJC: 
 

Comisiones compartidas AP-Hospital Nº 
Reuniones 

2018 
Comisión de Continuidad Asistencial de los Cuidados 3 
Comisión de Continuidad Asistencial del Sector  3 
Comisión de Continuidad Asistencial y de Coordinación en Farmacoterapia 4 
Comisión de Coordinación y seguimiento de la implantación de PAI (Grupo Director Local-GDL) 4 
Comisión de Coordinación en Continuidad Asistencial  6 
Comisión de Continuidad Asistencial en Paliativos/ESADP/AECC 1 
Comisión de Lactancia Materna 4 
Comisión de Continuidad Asistencial en Seguimiento de Embarazo Bajo Riesgo 3 
Comisión de Continuidad Asistencial en Aparato Locomotor y Fisioterapia 3 
Comisión de Continuidad Asistencial en C. Maxilofacial y Odontología 1 
Comisión de Continuidad Asistencial Sociosanitaria 2 
Comisión del Dolor 3 

 

 
Colaboración DCA en el diseño de Planes Estratégicos con la SGCA: 

Planes Estratégicos SGCA                                       
Proceso Asistencial Integrado del PCC 
Replicación de Buenas Prácticas 
Memoria SGCA 
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Cursos, sesiones y jornadas compartidas AP-HURJC 
 

Cursos Compartidos 
Tema Fecha 
IV CURSO DE ACTUALIZACIÓN EN PEDIATRÍA 22 de febrero  
CURSO DE EMERGENCIAS OBSTÉTRICAS 1   de junio  

 
Jornadas Compartidas 

Tema Fecha 
JORNADA TEÓRICO-PRÁCTICA ACTUALIZACIÓN ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA 24-25 Enero 

II JORNADA TEÓRICO-PRÁCTICA DE ACTUALIZACIÓN MULTIDISCIPLINAR EN TRASTORNOS DEL SUEÑO 8 de Febrero 
IV CURSO DE ACTUALIZACIÓN EN PEDIATRÍA 22 de Febrero 
JORNADA DE ACTUALIZACIÓN EN GINECOLOGÍA EN SUELO PELVICO, HORMONOTERAPIA, 
ANTICONCEPCION Y CRIBADOS DE CANCER DE MAMA Y CERVIX 

23 de Febrero 

III JORNADA DE ACTUALIZACIÓN EN EL TRATAMIENTO DE LA OBESIDAD MORBIDA 1-2 de Marzo 
PCC Y RESIDENCIAS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS 17 de Abril 
PROYECTO EDUCACION ESTRUCTURADA PARA PERSONAS CON EPOC Y ESCUELA MADRILEÑA DE 
SALUD     

20 de Marzo 

JORNADA DE PRESENTACIÓN DEL PAI EPOC 18 de Mayo 
X JORNADA INTERNACIONAL DE TELEMEDICINA 29 de Mayo 
CURSO DE EMERGENCIAS OBSTÉTRICAS 1 de Junio 
JORNADA DE ACTUALIZACIÓN EN ASMA 3 de Octubre 
XVIII reunión de consenso de braquiterapia vaginal postoperatoria 4-5 de Octubre 
2º ENCUENTRO DE EXPERIENCIAS EN ECOGRAFIA EN ATENCIÓN PRIMARIA ECODAO      24 de octubre 

 
Sesiones Compartidas 

Tema Fecha 
TRAUMATOLOGÍA EN CS NAVAS DEL REY 11 de Enero 

TRAUMATOLOGÍA EN CS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS 18 de Enero 
TRAUMATOLOGÍA EN CS VILLAVICIOSA DE ODON 1 de Febrero 
TRAUMATOLOGÍA EN CS VILLA DEL PRADO 8 de Febrero 
TRAUMATOLOGÍA EN CS PRESENTACIÓN SABIO 15 de Febrero 
TRAUMATOLOGÍA EN CS NAVALCARNERO 1 de Marzo 
TRAUMATOLOGÍA EN CS BARCELONA 13 de Marzo 
TRAUMATOLOGÍA EN CS CADALSO 22 de Marzo 
TRAUMATOLOGÍA EN CS PRINCESA 12 de Abril 
TELEDERMATOLOGÍA EN CS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS 14 de Junio 
TELEDERMATOLOGÍA EN CS PRESENTACION SABIO 21 de Sepbre 
TELEDERMATOLOGÍA EN CS BARCELONA 25 de Sepbre 
REHABILITACIÓN EN CS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS 26 de Sepbre 
TELEDERMATOLOGÍA EN CS PRINCESA 28 de Sepbre 
TELEDERMATOLOGÍA EN CS VILLAVICIOSA DE ODON 1 de Octubre 
TELEDERMATOLOGÍA EN CS NAVAS DEL REY 2 de Octubre 
TELEDERMATOLOGÍA EN CS NAVALCARNERO 5 de Octubre 
TELEDERMATOLOGÍA EN CS VILLA DEL PRADO 8 de Octubre 
TELEDERMATOLOGÍA EN CS CADALSO 9 de Octubre 
REHABILITACIÓN EN CS VILLAVICIOSA DE ODON 10 de Octubre 
REHABILITACIÓN EN CS PRINCESA 17 de Octubre 
REHABILITACIÓN EN CS BARCELONA 23 de Octubre 
REHABILITACIÓN EN CS NAVAS DEL REY 31 de Octubre 
REHABILITACIÓN EN CS NAVALCARNERO 7 de Noviembre 
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Comunicaciones a congresos 
 

 Primary Care in a Integrated Care System Oral. Paper presentation. 18 TH INTERNATIONAL 
CONFERENCE ON INTEGRATED CARE. UTRECHT 

23-25 de Mayo 

La e-consulta: herramienta eficaz en la integración de servicios sanitarios. Consecución de la triple 
meta ampliada".  
XIV Jornadas de Gestión y Evaluación en Salud. 

6-8 de Junio 

"Programa de coordinación hospitalaria con centros sociosanitarios. Resultados 2017".  
60º congreso de la sociedad española de geriatría y gerontología 

13-15 de Junio 

Experiencia de continuidad asistencial en el seguimiento compartido del paciente crónico complejo 
institucionalizado. III Encuentro de Continuidad Asistencial.  

4 de Octubre 

Continuidad farmacoterapéutica entre Atención Primaria y Hospitalaria en pacientes de nivel de 
intervención alto.    
III Encuentro de Continuidad Asistencial.  

4 de Octubre 

Continuidad Asistencial en farmacoterapia, coordinación entre residencias públicas y hospital en 
beneficio del paciente. 
III Encuentro de Continuidad Asistencial. 

4 de Octubre 

Continuidad asistencial entre unidades de salud bucodental de AP y el servicio de Cirugía Maxilofacial 
hospitalario.  
III encuentro de continuidad asistencial.  

4 de Octubre 

Evaluación de resultados en atención integrada: diseño y validación de un mapa de indicadores.  
XXXVI congreso seca - 17-19 octubre 

17-19 de Octubre 

 

 
Proyectos de investigación con AP 
 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: “EVALUATION OF THE IMPLEMENTATIO PROCESS OF AN INTEGRATED CARE PROGRAM 
IN THE MADRID REGIÓN” UNIVERSITY OF CALIFORNIA. BERKELEY 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: “ASSESSMENT OF THE IMPACT OF AN INTEGRATED CARE PROGRAM” UNIVERSITY OF 
CALIFORNIA. BERKELEY 
   

 
 
Acciones de continuidad asistencial en el ámbito social: 
El Plan de sociedad civil del Hospital Universitario Rey Juan Carlos tiene como finalidad principal “Promover y colaborar 
en iniciativas que mejoren la calidad de vida y por ende el bienestar general de la comunidad en la que se actúa desde 
este Centro Hospitalario”. De esta manera fortalecemos la vinculación y comunicación con nuestro entorno social, lo 
que además contribuye a conocer las necesidades y expectativas de la población con anticipación. Se describen a 
continuación las actividades realizadas en 2018: 
 

                           2018 HURJC Y ACTIVIDADES EN EL ÁMBITO SOCIAL  
 
 

  ACCIONES                          HURJC Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES 
Breve descripción Talleres MULTIDISCIPLINARES dirigidos a la población afectada sobre el suelo pélvico: 

“TALLER DE SUELO PÉLVICO”. 
Resultados Talleres desde abril, el 1º martes de cada mes. 

• 26 de abril 
Con la participación de los Servicios de Ginecología, Rehabilitación 
 

  ACCIONES                          HURJC Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES 
Breve descripción Talleres MULTIDISCIPLINARES dirigidos a la población afectada y sus familiares sobre el cáncer de 

mama: “TALLER DE MAMA: No estás sola”. 
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Resultados 4 talleres en 
• 23 de enero 
• 20 de marzo 
• 19 de junio 
• 16 de octubre 

Con la participación de los Servicios de Ginecología, Rehabilitación, Psiquiatría, Oncología Médica y 
Radioterápica, C. Plástica, Trabajo Social 
 

ACCIONES                            HURJC Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES 
Breve descripción Talleres MULTIDISCIPLINARES dirigidos a la población afectada y sus familiares o cuidadores: 

“ESCUELA DE ICTUS PARA PACIENTES Y CUIDADORES” 
Resultados 4 talleres en 

• 5 de abril 
• 10 de mayo 
• 4 de octubre 
• 8 de noviembre 

Con la participación de los Servicios de Neurología, Rehabilitación, Psiquiatría, Trabajo Social 
ACCIONES                            HURJC Y CENTROS EDUCATIVOS DE MÓSTOLES 
Breve descripción Talleres educativos para la prevención de enfermedades dirigida a los alumnos de los Centros 

Educativos y en coordinación con las APAS, Directores de los Centros y Ayuntamientos. 
Resultados 100 talleres en 11 Centros educativos de Móstoles sobre: 

• “Salud postural”,  
• “Sexualidad: métodos anticonceptivos y prevención de enfermedades de trasmisión sexual”,  
• “Conductas adictivas, riesgos para la salud”,  
• “Reanimación Cardio Pulmonar básica”, 

 
2 talleres en 1 Centro de FP del IES benjamín Rúa de Mostoles sobre: 

• “Reanimación Cardio Pulmonar básica” 4 de diciembre 
 

Con la participación de los Servicios de Rehabilitación, Ginecología, Cuidados intensivos, Psiquiatría y 
Pediatría.      

ACCIONES                             HURJC Y DÍAS MUNDIALES, NACIONAL E INTERNACIONAL 
Breve descripción Actividades dirigidas a la población en general con la finalidad de informar y formar en salud, 

responder dudas y potenciar la promoción de la salud y la prevención de enfermedades  
 

Resultados  
• Mesa informativa asociacion Cris contra el Cáncer. Periódicas 
• Mesa informativa fundación Save de Childen. 8-12/1, 5-9/2,7-9/5,6-10/8, 8-11/10 
• Mesa informativa y de difusión de la ONG REMAR. Periódicas 
• DIA MUNDIAL CONTRA EL CÁNCER. Mesa informativa con participación de AECC.5 de 

Febrero. 
• Mesa informativa ayuda humanitaria. ACNUR. Periódicas 
• Mesa informativa refugiados sirios. Médicos del Mundo-1 de Marzo. 
• DÍA MUNDIAL CONTRA EL CÁNCER. Jornada informativa GEPAC. La realidad Científica del 

Cáncer.12 de Marzo 
• DIA EUROPEO ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES. Participación cadena SER “ganando 

salud”. 13 de Marzo. 
• DIA MUNDIAL DEL CÁNCER DE COLON. Mesa informativa con participación de AECC- 2 de 

Abril. 
• Mesa informativa para campaña de sensibilización Cruz Roja Española. Periódicas 
• Mesa del bienestar de Navalcarnero. 13 de Abril 
• Taller sensibilización contra la intolerancia. Movimiento contra la intolerancia Esteban 

Ibarra-17 de Abril. 
• DIA MUNDIAL SIN TABACO. Neumología y Enfermería. Mesa informativa de diagnóstico de 

la dependencia del tabaco y espirometrías. 31 de mayo 
• DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE. Campaña de sensibilización. 5 de Junio. 
• DIA MUNDIAL DONANTE DE SANGRE. Hematología y Enfermería. Apoyo a la Donación con 

información a la población y sensibilización. 26-27 de junio. 
• Exposición “Dos Caras: Miradas desde dentro y hacia fuera del Daño Cerebral Adquirido 

(DCA)”, en colaboración con La Plataforma Española por el Daño Cerebral Adquirido. 16-30 
de julio. 

• DIA MUNDIAL DEL MIELOMA MÚLTIPLE. Participación con una mesa informativa con 
ALEAL.5 de Septiembre. 
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• DIA MUNDIAL DE LA ESCLEROSIS MÚLTIPLE. Jornadas AMDEM.19 de Septiembre 
• DIA MUNDIAL y V JORNADA DEL CORAZON. Participación multidisciplinar con Cardiología, 

Endocrino, RHB, M Intensiva y Enfermeria, entre otros, con una Jornada informativa, mesa 
de factores riesgo cardiovascular, talleres RCP, relajación muscular, charlas sobre 
prevención y ejercicio físico y caminata, dirigida a la población, y participación con la 
CADENA SER. 26 de Septiembre. 

• SEMANA LACTANCIA MATERNA. Pediatría, Matronas AP y AH, Obstetricia y Enfermería. 
Canal lactancia, videos formativos, mesa informativa. 23 a 29 de octubre. 

• DIA MUNDIAL DE LA TROMBOSIS. M Interna y Enfermería. Participación con Mesa 
informativa a la población. 18 de Octubre. 

• DIA MUNCIAL CONTRA EL CANCER DE MAMA. Participación con una Mesa informativa con 
la AECC. 19 de Octubre. 

• DIA MUNDIAL SIN ALCOHOL. Participación con la Asociación de Prevención de Alcoholismo 
de Móstoles APAM, en una mesa informativa a la población. 15 de Noviembre.  

• DIA MUNDIAL DEL EPOC. Neumología y Enfermería. Participación con una Mesa informativa 
dirigida a la población, realización de Espirometrías, y un Taller de Ejercicio físico y EPOC. 21 
de Noviembre. 

• DIA MUNDIAL DE LA DIABETES. Endocrinología y Enfermería. Participación con Mesa para 
Detección de Diabetes tipo 2 en la población, con enfermería del HURJC y profesionales 
médicos, y colaboración con la Asociación de Diabéticos de Móstoles ADM.14 de 
Noviembre.  

• DIA MUNDIAL DE LA ESCLEROSIS MÚLTIPLE. Participación con la Asociación AMDEM en una 
mesa informativa a la población. 18 de Diciembre. 

• DIA MUNDIAL DEL SIDA. Participación en el Dia Mundial del SIDA con el Ayuntamiento de 
Mostoles y Asociaciones, para la concienciación sobre la enfermedad del SIDA, con 
organización el 10 de Octubre para la puesta en marcha de la mesa informativa y 
realización pruebas rápidas de VIH. 30 de Noviembre y 1 Dic, y participación en Cadena Ser 
el 4 de Diciembre. 

• Mesa informativa con Aldeas infantiles. 17-21 de Diciembre. 
 

ACCIONES                                                         HURJC Y AYUNTAMIENTOS 
Breve descripción Actuaciones dirigidas a la población en general con la finalidad de informar y formar en salud, 

responder dudas y potenciar la promoción de la salud y la prevención de enfermedades, organizado 
en colaboración con los ayuntamientos de los municipios del ámbito de influencia. 

Resultados  
o Charla-Coloquio-Taller sobre “Vida Sexual y mayores; Una nueva etapa”. Sº 

Ginecología HURJC. AYTO COLMENAR DEL ARROYO. 19 de Febrero. 
o IX Semana Municipal de la Salud Móstoles. Charla-Taller “Salud sexual y reproductiva 

de la mujer”. Sº Ginecología HURJC. AYTO MOSTOLES. 24 de Abril. 
o IX Semana Municipal de la Salud Móstoles Jornada diabetológica. Mesa informativa, 

prueba de detección de la diabetes tipo II. HURJC. 25 de Abril. 
o IX Semana Municipal de la Salud Móstoles. Charla-Taller “Alimentación para pacientes 

diabéticos”. Sº Endocrinología y Nutrición HURJC. AYTO MOSTOLES. 25 de Abril. 
o IX Semana Municipal de la Salud Móstoles. Charla informativa “ICTUS: Escuela de Ictus 

para profesionales y población”. Sº Neurología HURJC. AYTO MOSTOLES. 27 de Abril. 
o IX Semana Municipal de la Salud Móstoles. Visita abierta a la población de la Unidad de 

Ictus del HURJC. Sº Neurología HURJC. 27 de Abril. 
o Semana de la Salud El Álamo. Charla Informativa “Prevención de enfermedades 

cardiovasculares y hábitos saludables”.  AYTO EL ÁLAMO. 16 de mayo 
o Semana de la Salud de Villa del Prado. Taller “Vida sexual y mayores: una nueva 

etapa”. Sº Ginecología HURJC. AYTO VILLA DEL PRADO. 17 de Mayo. 
o Semana de la Salud Aldea del Fresno. Charla informativa “Traumatismos dentarios”. 

Sº CMF.  AYTO ALDEA DEL FRESNO. 21 de Mayo.  
o Semana de la Salud Aldea del Fresno. Charla-Taller “Suelo Pélvico” Sº Ginecología 

HURJC. AYTO ALDEA DEL FRESNO. 23 de Mayo. 
o Semana de la Salud Villa del Prado. “Jornada informativa y degustación productos 

naturales de la huerta”. HURJC. AYTO VILLA DEL PRADO. 23 de Mayo. 
 

Participación en programa Cadena SER SUROESTE Ganando salud, junto con Ayto. de Móstoles:  
o Dia europeo enfermedades cardiovasculares. Participación cadena SER “ganando 

salud”. 13 de Marzo. 
o Participación del Sº de Hematología HURJC, sobre la donación de sangre.12 de Junio, 

en el Día Mundial del Donante de Sangre  
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o Dia Mundial del corazón. Participación en el programa “ganando salud” de la Cadena 
SER.18 de Septiembre. 

o Participación en el Dia Mundial del SIDA en el programa “ganado salud “de la Cadena 
SER. 4 de Diciembre. 
 

 
ACCIONES                              HURJC CON ASOCIACIONES DE PACIENTES Y OTROS 

Breve descripción Actividades realizadas en colaboración con Asociaciones de Pacientes.  
 

Con la Asociación “Música en Vena” se realizan a lo largo del año, diferentes actuaciones en el 
HURJC, una atención hospitalaria musical dirigida a pacientes y familiares  

Resultados • HURJC Y ASOCIACIONES PACIENTES. Reuniones del Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos.  
• VII JORNADA DE FORMACIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO INTEGRAL EN FIBROMIALGIA Y 

SINDROME DE FATIGA CRONICA. AFYNSIFACRO Y HURJC. 10 de Mayo  
• III JORNADA de ICTUS “superar las secuelas” ADISFIM Y HURJC. 26 de octubre 
• JORNADA DE PREVENCION DEL ALCOHOLISMO. APAM Y HURJC. 26-27 de Noviembre 
• II JORNADA DE REFLEXIÓN: ATENCIÓN MULTIDISCIPLINAR A AFECTADOS DE ESCLEROSIS 

MÚLTIPLE. FADEMM Y HURJC. 27 de Noviembre  
 

Concierto de “música en vena”: 
o 21 Junio. HURJC Adriana López 

 
ACCIONES HURJC Y MARATONES 

Breve descripción Colaboración y apoyo a la difusión entre la población de los centros de salud de Atención Primaria y 
Ayuntamientos de los municipios del ámbito de influencia, para la concienciación de la importancia 
de la Donación de Sangre.  

• Maratón de Donación de Sangre. 23 y 24 de Enero. 
• Maratón de Donación de Sangre. 26 y 27 de junio 
• Campaña sensibilización de donantes.  17 a 28 de Diciembre 
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Docencia 
FORMACIÓN DE ESPECIALISTAS SANITARIOS 
Desde mayo de 2018 el Hospital Universitario Rey Juan Carlos ha tenido un residente en la Unidad Docente de 
Medicina Interna. 
 
FORMACIÓN DE ESPECIALISTAS SANITARIOS EXTERNOS. 
Durante el año 2018, se han aprobado las siguientes solicitudes de rotación de Médicos Internos Residentes y de 
Enfermería Interna Residente en nuestro centro 
 
 

MIR 
 RESIDENTE TIEMPO DE 

ROTACION 
Hospital Clínico San Carlos – Anestesia y Reanimación 
Complexo Hospitalario Universitario de Vigo _ Oftalmología  
Hospital Universitario 12 de Octubre _ Dermatología 
Hospital Universitario La Zarzuela – Obstetricia y Ginecología 
Hospital Universitario La Paz – Geriatría 
Complejo Universitario de León – Geriatría 
H. C. de la Cruz Roja San José y Santa Adela – Geriatría 
Complejo Asistencia Universitario de Salamanca – Geriatría 
Unidad Docente Multiprofesional de Atención Familiar y 
Comunitaria Sur _ Radiodiagnóstico 
Unidad Docente Multiprofesional de Atención Familiar y 
Comunitaria Oeste _ Radiodiagnóstico 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

25 

1 mes 
1 mes 
1 mes 

2 meses 
1 mes 

2 meses 
2 meses 
1 mes 
1 mes 

 
15 días  

 
 EIR 

 RESIDENTES TIEMPO DE 
ROTACION 

Complejo Asistencial de Ávila 3 1 mes cada rotación 

Complejo Hospitalario de Jaén 1 1 mes y 15 días 

Servicio Gallego de Salud 1 1 mes 

Hospital Universitario 12 de Octubre 1 1 mes 

Hospital Universitario Fuenlabrada 2 1 mes cada rotación 

Hospital Universitario Perpetuo Socorro _ Complejo 
Hospitalario Universitario Badajoz 

 
3 

 
1 mes cada rotación 

Hospital Universitario Fundación Alcorcón 1 15 días 

 
FORMACIÓN  
La participación en la formación de profesionales en ciencias de la salud es uno de los principales pilares del Hospital 
Universitario Rey Juan Carlos. 
Para ello el HURJC, colabora con diferentes Universidades e Institutos: 
• FORMACIÓN POSTGRADO 

o Ciencias de la Salud 
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MASTER ENFERMERÍA QUIRÚRGICA.  
Nº de Alumnos Master Enfermería Quirúrgica 

 Alumnos 
Medical Practice Group 13 

 
MASTER EXPERTO EN LABORATORIO CLÍNICO Y HEMATOLÓGICO  

Nº de Alumnos Master Experto en Laboratorio Clínico y Hamatológico 
 Alumnos 
Campus Training 3 

 
MASTER EN OBESIDAD Y SUS COMORBILIDADES: PREVENCION, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO INTEGRAL. Desde 
una perspectiva clínica, preventiva y de investigación 

Nº de Alumnos Master en Obesidad y sus Comorbilidades: prevención, diagnóstico y tratamiento 
integral  
 Alumnos 
HURJC-Facultad de Ciencias de la Salud (URJC) 20 

 
• FORMACIÓN PREGRADO 

o Ciencias de la Salud 

GRADO DE MEDICINA  
Nº de Alumnos y estancias de Grado en Medicina por Universidad 

 Alumnos 
 
Universidad Rey Juan Carlos 
 

3º_35 
4º_32 
5º_32 
6º_38 

Universidad de Lleida 6º_4 
UFM_Universidad Francisco Marroquín (Guatemala) 6º_2 
LMU_Ludwig-Maximilians-Universität-München  6º - 1 
University For Developmen Studies_Scholl of Medicine and Health Sciences 6º_1 
 Profesores 
Profesores Asociados Universidad Rey Juan Carlos 28 

 
GRADO DE ENFERMERÍA 

Nº de Alumnos en Grado de Enfermería por Universidad 
 Alumnos 
Universidad Rey Juan Carlos 
Universidad Europea de Madrid 
Universidad Francisco de Vitoria 
Universidad de Extremadura 

47 
40 
23 
5 

 
GRADO DE FISIOTERAPEUTA 

Nº de Alumnos en Grado de fisioterapeuta por Universidad 
 Alumnos 
Universidad Rey Juan Carlos 
Universidad Europea de Madrid 
La Salle Centro Universitario UAM 

30 
10 
7 

 
GRADO DE TERAPIA OCUPACIONAL 

Nº de Alumnos en Grado de Terapia Ocupacional por Universidad 
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 Alumnos 
Universidad Rey Juan Carlos 6 

 
o Administración  

 

GRADO DE ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS 
Nº de Alumnos en Administración y dirección de empresas 

 Alumnos 

Universidad Rey Juan Carlos 3 

 
• FORMACIÓN PROFESIONAL 

o Ciencias de la Salud 

CICLO FORMATIVO ANATOMÍA PATOLÓGICA Y CITOLÓGICA 
Nº de Alumnos en Técnicos en Anatomía Patológica y Citológica 
 Alumnos 
Colegio María Inmaculada 
IES José Luis Sampedro 

1 
3 

IES Claudio Galeno 
ISEP CEU 

1 
1 

 
CICLO FORMATIVO TÉCNICO EN IMAGEN PARA EL DIAGNOSTICO 

Nº de Alumnos en Técnicos en Imagen para el Diagnóstico 
 Alumnos 
Colegio Juan Pablo II 
Colegio San Juan De Dios 
CEU 
ITEP  
ITEP OBSERVACIONALES 
Centro Profesional Europeo de Madrid 
CESUR  
CLAUDIO GALENO 
SAN JUAN DE LA CRUZ 

2 
1 
1 
7 

60 
1 
2 
1 
1 

 
CICLO FORMATIVO LABORATORIO DE DIAGNÓSTICO CLÍNICO 

Nº de Alumnos en Laboratorio de Diagnóstico Clínico 
 Alumnos 
IES Claudio Galeno 
IES Benjamín Rua 
IES Humanejos 

1 
2 
1 

 
CICLO FORMATIVO RADIOTERAPIA Y DOSIMETRÍA  

Nº de Alumnos en Radioterapia y Dosimetría 
 Alumnos 
IES San Juan De Dios 2 
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CICLO FORMATIVO TÉCNICO EN FARMACIA Y PARAFARMACIA 
Nº de Alumnos en Farmacia y Parafarmacia 
 Alumnos 
IES Benjamín Rua 
IES Salvador Allende 
Escuela Javeriana 

1 
2 
1 

 
CICLO FORMATIVO GRADO MEDIO TÉCNICO EN CUIDADOS AUXILIARES 

Nº de Alumnos en Técnico en Cuidados Auxiliares  
 Alumnos 
Nuestra Señora de los Remedios 
IES Benjamín Rúa 
IES Prado Santo Domingo 
IES Claudio Galeno 
Centro Europeo de Estudio Profesionales 
Cenfortec 
Ebora Formación 
Escuela Javeriana 
IES Pedro de Tolosa 

11 
31 
18 
3 

11 
4 

12 
3 
4 

 
o Administración 

CICLO FORMATIVO ADMINISTRACIÓN Y FIANZAS  
Nº de Alumnos en Administración y Finanzas 
 Alumnos 
IES Federica Montseny  
IES Luís Buñuel 

2 
3 

 
CICLO FORMATIVO GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Nº de Alumnos en Gestión Administrativa 
 Alumnos 
IES Federica Montseny  
IES Luis Buñuel 

3 
8 

CICLO FORMATIVO ADMINISTRATIVO BÁSICO 
Nº de Alumnos en Administración y Finanzas 
 Alumnos 
IES Luís Buñuel 1 

SECRETARIADO MÉDICO  
Nº de Alumnos en Administración y Finanzas 
 Alumnos 
IMPLIKA 
Centro de Estudios Aranda Formación  

1 
2 

 
o Mantenimiento 

CICLO FORMATIVO INSTALACIONES DE PRODUCCIÓN DE CALOR, FRIGORÍFICAS Y DE CLIMATIZA 

Nº de Alumnos en Instalaciones de Producción de Calor Frigoríficas y Climatiza 
 Alumnos 
IES Prado Santo Domingo 2 

FORMACIÓN PROFESIONAL BÁSICA ELECTRICIDAD Y ELECTRÓNICA.  
Nº de Alumnos en Formación Profesional Básica Electricidad y Electrónica 
 Alumnos 
Juan XXII 1 
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Dietética 
CICLO FORMATIVO DIRECCIÓN DE COCINA 

Nº de Alumnos en Dietética 
 Alumnos 
IES Mirasierra 
Escuela Profesional Javeriana 
IES ICARO 

1 
1 
1 

CICLO GRADO MEDIO COCINA Y GASTRONOMÍA 

Nº de Alumnos en Cocina y Gastronomía 
 Alumnos 
IES Fuenllana  

 
o Informática 

CICLO FORMATIVO SISTEMAS INFORMÁTICOS EN RED 

Nº de Alumnos en Sistemas Microinformáticos y Redes 
 Alumnos 
IES Enrique Tierno Galván 
Centro Educativo Nuestra Señora de los Remedios 

4 
1 

 
PROYECTO 4ºESO+EMPRESA 

Nº de Alumnos 4º ESO  
 Alumnos 
Colegio Nuestra Señora Concepción 
Colegio Alcalá 
IES Ángel Ysern 
IES Gabriel Mistral 
IES Antonio de Nebrija 
IES Martín Gaite 
IES Campoamor 

2 
7 
5 

10 
6 
3 
9 
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Formación Continuada 

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Número Horas Número Asistentes 

DIVISIÓN MÉDICA 

Cursos Nºhoras Nº asistentes 

ABORDAJE DEL PACIENTE CON DAÑO CEREBRAL   6 13 

ABORDAJE TERAPEÚTICO DE HERIDAS COMPLEJAS  3 22 

ACTUACION ANTE LA EXTRAVASACION DE CONTRASTE IV 2 15 

ACTUALIZACION CLINICA Y HOSPITALARIA LOGOPEDICA 16 17 

AUDITORIAS EN PRL 14 2 

CONTROL MOTOR EN CINTURA ESCAPULAR 8 14 

EXCEL BASICO 20 1 
FARMACOECONOMÍA 10 7 
ICTUS AGUDO 1º Sesión 6 65 
ICTUS AGUDO 2º Sesión 6 51 
LA NUEVA ISO 2 2 
MOVILIZACION NEUROMENINGEA Y DOLOR  20 2 
PRESCRIPCION FARMACOLOGICA 0,45 26 
REALIZACION DE CT PACIENTE POLITRAUMATIZADO 2 15 
USO DE ANESTESICOS LOCALES 1 8 
VENTILACION MECANICA NO INVASIVA 1º Sesión 18 23 
VENTILACION MECANICA NO INVASIVA 2º Sesión 18 16 
DIVISIÓN DE ENFERMERÍA 
 
 
Cursos Nº horas Nº asistentes 

ACCESO VASCULAR Y TERAPIA IV 9 15 
BIOETICA EN LA PRACTICA CLINICA 1º SESION 16 15 
BIOETICA EN LA PRACTICA CLINICA 2º SESION 30 14 
CAMBIO REGISTRO SEGURIDAD DE PACIENTE 1 30 
CISEM MADRID 1º Sesión 1 17 
CISEM MADRID 2º Sesión 1 18 
HABILIDADES RELACIONALES 1º Sesión 4 10 
HABILIDADES RELACIONALES 2º Sesión 20 4 
ICTUS AGUDO 1º Sesión 6 65 
ICTUS AGUDO 2º Sesión 6 51 
MANEJO CAMAS STRYKER 1 14 
MASTER EN ENFERMERIA 2 2 
MASTER LIDERAZGO GESTION ENFERMERIA 50 2 
MOVILIZACION DE PACIENTES 1º Sesión 6 3 
MOVILIZACION DE PACIENTES 2º Sesión 6 3 
NEUROINTENSIVISMO 5 23 
PARTO EN EL AGUA 6 14 
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Cursos Nºhoras Nº asistentes 
RCP BASICA 1º sesión 6 19 
REALIZACION DE CT PACIENTE POLITRAUMATIZADO 2 15 
RESONANCIA MAGNETICA DE RODILLA 2 8 
SEGURIDAD INTEGRAL Y PREVENCION 8 13 
SEGURIDAD VIAL  4 10 

TRAQUEOTOMIA 5 5 
DIVISIÓN DE GESTIÓN 
 
 
Cursos Nºhoras Nº asistentes 

EXCEL AVANZADO 1º Sesión 20 2 
EXCEL AVANZADO 2º Sesión 20 2 
FACTUARACION A TERCEROS 12 14 
HABILIDADES RELACIONALES 1º Sesión 4 10 
HABILIDADES RELACIONALES 2º Sesión 20 4 
INGLES BASICO 42 3 
LENGUAJE DE SIGNOS 15 11 
MANEJO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS 8 16 
INLGES INTERMEDIO 50 3 
INGLES PREINTERMEDIO 50 3 

PROACTIVIDAD COMERCIAL 4 4 
CURSOS COMUNES EN LOS QUE PARTICIPAN PERSONAS DE DIFERENTES ÁREAS 
 
 
Cursos Nºhoras Nº asistentes 

CAPACITACION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA 1º Sesión 3 21 

CAPACITACION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA 2º Sesión 3 22 

FORMACIÓN EN CAMPO DE FUEGO 4 13 
LA NUEVA ISO 2 2 

PREVENCION DE RIESGOS EN LOS TRABAJOS EN ALTURA 4 3 

PRL ADMINISTRATIVO 8 6 
PRL AUX ENFERMERIA 1º Sesión 2 30 
PRL AUX ENFERMERIA 2º Sesión 2 29 
PRL ESPECIFICO 2 9 
PRL 50 HORAS 1º Sesión 50 2 
PRL 50 HORAS 2º Sesión 50 5 
PRL 50 HORAS 3º Sesión 50 9 
RIESGOS ELECTRICOS 4 4 
RCP BASICA 2º Sesión 6 19 
RCP BASICA 3º Sesión 6 18 
RCP BASICA 4º Sesión 6 10 
RCP BASICA 5º Sesión 6 12 
SEGURIDAD DEL PACIENTE 1º Sesión 1 10 
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SEGURIDAD DEL PACIENTE 2º Sesión 1 10 
TRATO Y TRATAMIENTO 1ª Sesión 8 24 
TRATO Y TRATAMIENTO 2º Sesión 4 10 
Cursos   
TRATO Y TRATAMIENTO 3º Sesión 8 9 
TRATO Y TRATAMIENTO 4º Sesión 8 9 
SEGURIDAD EN RESONANCIA MAGNETICA 1 21 
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SESIONES CLÍNICAS GENERALES 

 
SERVICIO TÍTULO FECHA 

ALERGIA Alergia a AINES 09/01/2018 
AREA MÉDICA Resumen 2017 16/01/2018 
CIRUGÍA CARDIACA Cirugía Estenosis Aórtica 23/01/2018 
INVESTIGACIÓN Unidad Investigación HURJC 30/01/2018 
UCI El proceso de morir y volver a vivir 06/02/2018 
COMISIÓN 
SEGURIDAD  Errores de medicación 13/02/2018 
REUMATOLOGÍA Gestión riesgo en pacientes con terapias biológicas 20/02/2018 
MEDICINA Síndrome IgG4 27/02/2018 

HEMATOLOGIA 
Profilaxis y tratamiento de la trombosis en pacientes 
portadores de catéter venoso central 06/03/2018 

URGENCIAS Caso morbimortalidad 13/03/2018 
CARDIOLOGÍA Diagnóstico ECG y Manejo del síndrome de Brugada 20/03/2018 
REHABILITACIÓN Programa de Rehabilitación EPOC 03/04/2018 
DIGESTIVO Prevecolon y consulta de alto riesgo de CCR 10/04/2018 

DIRECCIÓN 
Formación Delitos de Odio. Movimiento contra la 
Intolerancia. 17/04/2018 

COMISIÓN 
MORTALIDAD Resumen año 2017 24/04/2018 
PROA campaña HM 2018, prevención de la sepsis  08/05/2018 
NEFROLOGÍA Diálisis peritoneal en síndrome cardiorrenal 22/05/2018 
MEDICINA Protocolo neumonía.  29/05/2018 
NEUMOLOGÍA Corticoides en EPOC 05/06/2018 
NEUROLOGÍA Monitorización intraoperatoria 12/06/2018 
CARDIOLOGÍA Síncope 19/06/2018 

ENDOCRINO 
Cambios en hormonas gastrointestinales tras cirugía 
bariátrica 26/06/2018 

HEMATOLOGIA Iniciativa Choosing Wisely: Qué no hacer en Transfusión 03/07/2018 
MEDICINA Unidad Fragilidad 10/07/2018 
ALERGIA Alergia a contrastes iodados 17/07/2018 
MICROBIOLOGÍA Desarrollo de biopelículas y sus implicaciones clínicas 18/09/2018 
ONCOLOGIA Desmitificando la radioterapia 25/09/2018 
ENFERMERÍA CATÉTERES 02/10/2018 
DIGESTIVO Actualización en hemorragia Digestiva 09/10/2018 
REUMATOLOGÍA Osteoporosis manejo 16/10/2018 
PROYECTO GHANA Proyecto GHANA 23/10/2018 
URGENCIAS Código Sepsis 30/10/2018 

NEUROLOGÍA 
Cooperación al desarrollo: programas de formación en 
Neurología. Nuestra experiencia en Camerún 06/11/2018 

MEDICINA Sedación terminal 13/11/2018 
UCI "No hacer en UCI" 20/11/2018 
INVESTIGACIÓN Investigación VIH 27/11/2018 
ENDOCRINO Novedades en Diabets 04/12/2018 
PREVENTIVA Aislamientos 11/12/2018 
CARDIOLOGÍA Hipertensión pulmonar 18/12/2018 
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Investigación 

Proyectos de investigación   

A continuación, se detallan los 8 proyectos con participación de investigadores del HURJC durante 
el 2018. 
 
 

TÍTULO DEL PROYECTO EXPEDIENTE ORGANISMO FINANCIADOR 
ÁREA DE CÁNCER 

   

ÁREA DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS, INFLAMATORIAS Y CRÓNICAS 

AYUDAS PARA LA REALIZACIÓN DE 
CONTRATOS PARA TÉCNICOS DE 
LABORATORIO, PEJ-2017-TL/BMD-7068 

PEJ-2017-TL/BMD-
7068 COMUNIDAD DE MADRID 

RED ESPAÑALA DE INVESTIGACION EN 
SIDA (RIS) RD16/0025/0013 INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

IMPACTO DE LA COINFECCIÓN CON EL 
VHC SOBRE LA PATOGÉNESIS DE LA 
INFECCIÓN VIH 

PI14/00518 INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

PROYECTO MIGUEL SERVET CP14/00198 INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 
CONTRATO DE INVESTIGADORES EN EL 
SNS MIGUEL SERVET I MS14/00198 INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

AYUDAS PARA LA REALIZACIÓN DE 
CONTRATOS PARA AYUDANTE DE 
INVESTIGACION, CONVOCATORIA 2017.-  
PEJ-2017-AI/BMD-7410 

PEJ-2017-AI/BMD-
7410 COMUNIDAD DE MADRID 

LOS CONTROLADORES DE ELITE COMO 
UN MODELO POTENCIAL PARA UNA 
TERAPIA INMUNOMODULADORA DE 
ACCION SOBRE LOS RESERVORIOS VIH 

PI16/01769 INSTITUTO DE SALUD CARLOS III 

ÁREA DE ENFERMEDADES RENALES, METABÓLICAS Y CARDIOVASCULARES 

   

ÁREA DE GENÉTICA Y GENÓMICA 

   

ÁREA DE NEUROCIENCIAS 

   

ÁREA DE TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN SANITARIA 

ACCESIT INFECCION PROTESICA ZERO. III 
EDICIÓN MEJORES INICIATIVAS EN 
SEGURIDAD DEL PACIENTE, 2017 
 

25414/002 
 

FUNDACION QUIRONSALUD 
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Ensayos Clínicos y Estudios Observacionales 

A continuación, se detallan los 31 Ensayos Clínicos y Estudios Observacionales con participación de 
investigadores del HURJC durante el 2018. 
 

TÍTULO DEL PROYECTO EXPEDIENTE ORGANISMO FINANCIADOR 
ÁREA DE CÁNCER 

ENSAYO ABIERTO, PROSPECTIVO, NO 
ALEATORIZADO, MULTICÉNTRICO PARA 
EVALUAR EL EFECTO DE PIEL 
BLANQUEADA EN LOS RESULTADOS DE 
CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON LA 
SALUD A LAS 16 Y 52 SEMANAS EN 
PACIENTES CON PSORIASIS EN PLACAS 
DE MODERADA A GRAVE TRATADOS CON 
300 MG SECUKINUMAB S.C. CON O SIN 
EXPOSICIÓN PREVIA A TERAPIA 
SISTÉMICA 

90-15/HRJC NOVARTIS FARMACEUTICA, S.A. 

ESTUDIO ABIERTO DE IBRUTINIB EN 
COMBINACIÓN CON BORTEZOMIB Y 
DEXAMETASONA EN PACIENTES CON 
MIELOMA MÚLTIPLE RECURRENTE O 
RECURRENTE Y RESISTENTE AL 
TRATAMIENTO 

83-16/HRJC IQVIA RDS SPAIN S.L. 

ENSAYO DE FASE II PARA EVALUAR LA 
EFICACIA Y SEGURIDAD DE FOLFIRI + 
PANITUMUMAB COMO TRATAMIENTO 
DE PRIMERA LÍNEA EN PACIENTES 
ANCIANOS CON CÁNCER COLORRECTAL 
METASTÁSICO NO RESECABLE, RAS/BRAF 
NO MUTADO Y BUEN ESTADO 
FUNCIONAL 

60-17/HRJC 
GRUPO ESPAÑOL 
MULTIDISCIPLINAR EN CANCER 
DIGESTIVO (GEMCAD) 

ESTUDIO DE FASE 3, MULTICÉNTRICO, 
ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO Y 
COMPARADO CON PLACEBO, PARA 
EVALUAR LA EFICACIA Y LA SEGURIDAD 
DE BARICITINIB EN PACIENTES CON 
DERMATITIS ATÓPICA DE MODERADA A 
GRAVE 

75-17/HRJC LILLY, S.A. 

ESTUDIO DE FASE 3, MULTICÉNTRICO, 
DOBLE CIEGO, EN EL QUE SE EVALÚAN LA 
SEGURIDAD Y LA EFICACIA A LARGO 
PLAZO DE BARICITINIB EN PACIENTES 
ADULTOS CON DERMATITIS ATÓPICA 

EC012-18_HRJC LILLY, S.A. 

RIFTOS MKI - PACIENTES 
ASINTOMÁTICOS CON CÁNCER 
DIFERENCIADO DE TIROIDES 
REFRACTARIO AL YODO RADIOACTIVO - 
ESTUDIO OBSERVACIONAL PARA 
EVALUAR LA UTILIZACIÓN DE 
INHIBIDORES DE MULTIQUINASA. 

EOH 
2015/50_FJD_HRJC Bayer Hispania, S.L. 
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TÍTULO DEL PROYECTO EXPEDIENTE ORGANISMO FINANCIADOR 

ESTUDIO OBSERVACIONAL, 
PROSPECTIVO, MULTICÉNTRICO, PARA 
VALORAR LOS CRITERIOS Y PAUTAS DE 
LA ROTACIÓN DE OPIOIDES EN 
PACIENTES ONCOLÓGICOS CON DOLOR 

EOH 2017/38_HRJC Start From Scracth S.L. 

ANALISIS RETROSPECTIVO DE FACTORES 
CLÍNICOS ASOCIADOS A UN MAYOR 
BENEFICIO CON AXITINIB EN CÁNCER 
RENAL METASTÁSICO (ESTUDIO 
AXILONG) 

EOH 2017/67_HRJC PFIZER S.L.U. 

"ESTUDIO MULTICÉNTRICO, 
OBSERVACIONAL, NO 
INTERVENCIONISTA, TRANSVERSAL Y 
RETROSPECTIVO, PARA EVALUAR LA 
CALIDAD DE VIDA EN CONDICIONES DE 
PRÁCTICA CLÍNICA HABITUAL, EN 
PACIENTES CON PSORIASIS MODERADA 
A SEVERA TRATADOS CON 
METOTREXATO EN ESPAÑA. (FIRST)" 

EOH030-18_HRJC NOVARTIS FARMACEUTICA, S.A. 

ESTUDIO SOBRE LA INCIDENCIA DE 
TROMBOEMBOLISMO PULMONAR EN 
PACIENTES INTERVENIDOS 
QUIRÚRGICAMENTE POR CARCINOMA 
BRONCOGÉNICO 

EOH 
2015/13_FJD_HRJC 

LABORATORIOS FARMACEUTICOS 
ROVI, S.A. 

ÁREA DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS, INFLAMATORIAS Y CRÓNICAS 

NUEVO ESTUDIO OBSERVACIONAL, 
LONGITUDINAL EN PACIENTES CON UN 
DIAGNÓSTICO O SOSPECHA DE 
DIAGNÓSTICO DE ASMA Y/O EPOC PARA 
DESCRIBIR LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS 
PACIENTES, PATRONES DE 
TRATAMIENTO Y CARGA DE LA 
ENFERMEDAD CON EL PASO DEL TIEMPO 
PARA IDENTIFICAR FENOTIPOS Y 
ENDOTIPOS ASOCIADOS A RESULTADOS 
DIFERENCIALES QUE PUEDEN RESPALDAR 
EL DESARROLLO FUTURO DE 
ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO 
PERSONALIZADAS 

EOH 2017/24_HRJC PAREXEL Global Operations Ireland 
Limited 

ESTUDIO FASE IV, OBSERVACIONAL, 
MULTINACIONAL SOBRE EL CONTROL DE 
LA ENFERMEDAD Y LOS RESULTADOS 
NOTIFICADOS POR LOS PACIENTES EN 
TRATAMIENTO CON INHALADORES DE 
COMBINACIÓN A DOSIS FIJA PARA ASMA 
PERSISTENTE Y EPOC EN LA PRÁCTICA 
CLÍNICA HABITUAL (SPRINT) 

EOH 2015/28_HRJC EXPERIOR, S.L. 

ESTUDIO OBSERVACIONAL, 
TRANSVERSAL PARA DESCRIBIR LA 
CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON LA 
SALUD EN PACIENTES CON FIBRILACIÓN 
AURICULAR NO VALVULAR TRATADOS 

EOH 
2017/08_FJD_HRJC DYNAMIC SCIENCE S.L. 
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TÍTULO DEL PROYECTO EXPEDIENTE ORGANISMO FINANCIADOR 

CON ANTICOAGULANTES, 
CONTROLADOS Y NO CONTROLADOS. 
ESTUDIO REQUOL 
ESTUDIO DESCRIPTIVO OBSERVACIONAL 
TRANSVERSAL SOBRE EL USO DE LABA Y 
CORTICOLDE INHALADO EN UN 
DISPOSITIVO PRESURIZADO EN 
PACIENTES CON EPOC (ESTUDIO ARIES). 

EOH 2017/37_HRJC ASTRA- ZENECA FARMACEUTICA 
SPAIN, S.A. 

ESTUDIO OBSERVACIONAL TRANSVERSAL 
PARA CARACTERIZAR LA EPOC GRAVE EN 
ESPAÑA. 

EOH 2017/60_HRJC ADKNOMA HEALTH RESEARCH, S.L. 

"ESTUDIO OBSERVACIONAL, 
TRANSVERSAL, MULTICÉNTRICO Y 
DESCRIPTIVO DEL PERFIL CLÍNICO DE LOS 
PACIENTES CON EPOC TRATADOS CON 
DOBLE BRONCODILATACIÓN. ESTUDIO 
DOBRO."  

EOH 
2014/16_FJD_HRJC TRIAL FORM SUPPORT, S.L. 

ÁREA DE ENFERMEDADES RENALES, METABÓLICAS Y CARDIOVASCULARES 

ENSAYO MUNDO REAL PRAGMÁTICO, DE 
26 SEMANAS CON 6 MESES DE 
EXTENSIÓN, ALEATORIZADO, ABIERTO, 
DE 2 BRAZOS PARALELOS, PARA 
EVALUAR LOS RESULTADOS DE LOS 
BENEFICIOS CLÍNICOS Y DE SALUD DE LA 
TRANSICIÓN A TOUJEO® EN 
COMPARACIÓN A LAS INSULINAS DE 
TRATAMIENTO ESTÁNDAR, EN 
PACIENTES CON DIABETES MELLITUS 
TIPO 2 INADECUADAMENTE 
CONTROLADA TRATADOS CON INSULINA 
BASAL 
 

56-15/HRJC 
 

SANOFI-AVENTIS, S.A. 
 

DISCOVER: DESCUBRIR LA REALIDAD DEL 
TRATAMIENTO DE LA DIABETES DE TIPO 
2 EN UN ENTORNO REAL EOH 2016/04_HRJC Quintiles Switzerland Sarlcon 
ESTUDIO PROSPECTIVO OBSERVACIONAL 
SOBRE UNA MUESTRA DE PACIENTES 
MALNUTRIDOS CON INTOLERANCIA 
GASTROINTESTINAL TRAS LA 
ADMINISTRACIÓN DE UNA FORMULA 
PEPTÍDICA ALTA EN CALORÍAS Y 
PROTEÍNAS CON MCT EOH 2016/45_HRJC Abbott Laboratories S.A. 
FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS CON 
LA PROGRESIÓN DE LA INSUFICIENCIA 
CARDÍACA (IC) EN PACIENTES CON 
FIBRILACIÓN AURICULAR TRATADOS CON 
UN ANTICOAGULANTE ORAL DIRECTO 
(RIVAROXABAN). EOH 2017/63_HRJC Bayer Hispania, S.L. 
ESTUDIO PROSPECTIVO NO 
INTERVENCIONAL 
POSCOMERCIALIZACION PARA EVALUAR EOH015-18_HRJC IPSEN PHARMA, S.A. 
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TÍTULO DEL PROYECTO EXPEDIENTE ORGANISMO FINANCIADOR 

LOS CRITERIOS SOBRE QUÉ RENOVACION 
DEL TRATAMIENTO CON ANÁLOGOS DE 
LA LHRH SE REALIZA EN PACIENTES CON 
CÁNCER DE PRÓSTATA LOCALMENTE 
AVANZADO O METASTÁSICO (ESTUDIO 
ANAREN) 

ÁREA DE GENÉTICA Y GENÓMICA 

   

ÁREA DE NEUROCIENCIAS 

A MULTICENTRE, RANDOMISED, OPEN-
LABEL, PARALLEL-GROUP TRIAL TO 
STUDY THE SAFETY AND NON-
INFERIORITY OF A NEW THERAPEUTIC 
STRATEGY (THE FUSTER-CNICFERRER 
CARDIOVASCULAR POLYPILL) VERSUS 
USUAL CARE ON LDLC AND BLOOD 
PRESSURE REDUCTION IN PATIENTS 
WITH ATHEROTHROMBOTIC 
CARDIOVASCULAR DISEASE: THE APOLO 
TRIAL 
 

EC050-18_HRJC 
 

DYNAMIC SCIENCE S.L. 
 

"REGISTRO ESPAÑOL DE PACIENTES 
TRATADOS CON ACETATO DE 
GLATIRAMERO (COPAXONE®) 40 
MG/ML" 

EOH 
2015/60_FJD_HRJC DYNAMIC SCIENCE S.L. 

REPERCUSIÓN DE LA ESCLEROSIS 
MÚLTIPLE SOBRE EL FUNCIONAMIENTO 
Y EL RENDIMIENTO EN EL TRABAJO. 
Estudio W-impact 

EO 13/2017_HRJC ROCHE PHARMA, S.A. 

TITULADO "EFECTO DE LA SAFINAMIDA 
SOBRE LOS SÍNTOMAS DEPRESIVOS EN 
LA ENFERMEDAD DE PARKINSON: 
ESTUDIO ABIERTO, MULTICÉNTRICO, 
LONGITUDINAL, RETROSPECTIVO 
(SAFINAMIDE ON DEPRESSIVE 
SYMPTOMS IN PARKINSON'S DISEASE: 
SADNESS-PD STUDY)" 

EOH031-18_HRJC YPSILON C.R.O 

ESTUDIO EPIDEMIOLÓGICO DE LA 
ENFERMEDAD DE PARKINSON Y SUS 
CUIDADORES EN ESPAÑA 

EOH 2015/56_HRJC Fundación Española de Ayuda a la 
Investigación en Parkinson 

ÁREA DE TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN SANITARIA 

"ESTUDIO ALEATORIZADO, ABIERTO, 
PARA COMPARAR LA TASA DE INFECCIÓN 
DEL SITIO QUIRÚRGICO CON LA 
UTILIZACIÓN DEL APÓSITO PREVENA® 
RESPECTO A L PROCEDIMIENTO 
CONVENCIONAL DE CURAS" 

52-14/HRJC IIS-FJD 

"EVALUACIÓN, EN PACIENTES CON 
PROCESOS MÉDICOS, DE RIVAROXABÁN 
FRENTE A PLACEBO EN LA REDUCCIÓN 
DEL RIESGO DE TROMBOEMBOLISMO 

46-14/HRJC PAREXEL Global Operations Ireland 
Limited 
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TÍTULO DEL PROYECTO EXPEDIENTE ORGANISMO FINANCIADOR 

VENOSO DESPUÉS DEL ALTA 
HOSPITALARIA (MARINER)" 
ENSAYO CLÍNICO CONTROLADO, 
ALEATORIZADO, ABIERTO, PARA 
COMPARAR EL EFECTO DEL 
TRATAMIENTO PREOPERATORIO CON  
INMUNONUTRICIÓN FRENTE A 
SUPLEMENTOS NUTRICIONALES 
HIPERPROTÉICOS SOBRE LOS 
MARCADORES DE INFLAMACIÓN 
POSTOPERATORIOS EN PACIENTES 
SOMETIDOS A CIRUGÍA BARIÁTRICA 

36-15/HRJC Hospital Rey Juan Carlos de 
Móstoles  

ENSAYO CLÍNICO MULTICÉNTRICO 
ALEATORIZADO, PARA EVALUAR EL 
DOLOR POST-OPERATORIO, LA CALIDAD 
DE VIDA Y LA MORBILIDAD TRAS 
HEMORROIDECTOMIA CON LIGASURE 
VS. DESARTERIALIZACIÓN HEMORROIDAL 
GUIADA POR DOPPLER Y MUCOPEXIA 
(THD) EN PACIENTES CON 
HEMORROIDES GRADO III-IV 

02-17/HRJC IIS-FJD 

ESTUDIO OBSERVACIONAL, 
TRANSVERSAL Y MULTICÉNTRICO, PARA 
EVALUAR LOS MOTIVOS DE ELECCIÓN 
DEL DIU HORMONAL DE 3 AÑOS Y EL 
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS DIU EN 
MUJERES DE 18 A 29 AÑOS DE EDAD 
 

EO 106/2016_HRJC 
 

Bayer Hispania, S.L. 
 

 
 

 

Publicaciones científicas 

Durante el año 2018, se han publicado 120 artículos de investigadores del HURJC, pertenecientes al 
IIS-FJD, 111 artículos presentan índice de impacto, y 50 de ellos, el 45,05%, en revistas del primer 
cuartil. El factor de impacto acumulado en 2018 es de 427,906, siendo el factor de impacto medio 
de 3,86. 
 
A continuación, se detallan las 120 publicaciones con participación de investigadores del HURJC. 
 

Listado de publicaciones 

PMID AUTORES TÍTULO REVISTA 
FACTOR 
DE 
IMPACTO 

29625704 

Aragón-Miguel R, Gutiérrez-
Pascual M, Sánchez-Gilo A, 
Sanz-Bueno J, Vicente-Martin 
FJ 

The Keystone Flap in 
Dermatology: Clinical 
Experience with 18 
Patients. 

Actas dermo-
sifiliograficas 0 
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30518488 Simón-Rodríguez C, González-
Enguita C, Vela-Navarrete R 

Polycystosis of the 
renal sinus or 
polycystic kidney 
disease Controversies, 
challenges and history 
of a shared discovery. 

Actas urologicas 
espanolas 1,136 

29526251 

Moscatiello P, Carracedo Calvo 
D, Yupanqui Guerra L, Rivera 
Martínez ME, Mendiola de la 
Hoza A, Sánchez Encinas M 

Robot-assisted 
pudendal neurolysis in 
the treatment of 
pudendal nerve 
entrapment syndrome. 

Actas urologicas 
espanolas 1,136 

29429547 

Porrero JL, Cano-Valderrama O, 
Castillo MJ, Marcos A, Tejerina 
G, Cendrero M, Porrero B, 
Alonso MT, Torres AJ 

Importance of mesh 
overlap on hernia 
recurrence after open 
umbilical hernia repair 
with bilayer prosthesis. 

American journal 
of surgery 2,201 

29803713 

Ibáñez MD, Del Río PR, Lasa 
EM, Joral A, Ruiz-Hornillos J, 
Muñoz C, Traseira CG, 
Escudero C, Olaguibel Rivera 
JM, Garriga-Baraut T, González-
de-Olano D, Rosado A, 
Sanchez-García S, Bustamante 
SP, Vilchez MAP, Montaño PP, 
Morillo RC, Iglesia EM, Vila AF, 
Valbuena T, Lopez-Patiño A, 
Martorell A, Sastre J, Audícana 
MT 

Prospective assessment 
of diagnostic tests for 
pediatric penicillin 
allergy, from clinical 
history to challenge 
tests. 

Annals of allergy 
asthma & 
immunology 

3,56 

30319132 

Quicios-Dorado C, Bolufer-
Moragues E, Gomis-Goti C, 
Cabello-Benavente R, Cannata-
Ortiz PJ, González-Enguita C 

Aggressive variants of 
castration resistant 
prostate cancer (CRPC): 
neuroendocrine 
prostate cancer. 

Archivos 
espanoles de 
urologia 

0,335 

30132248 

Miguelez-Fernandez C, de Leon 
SJ, Baltasar-Tello I, Peñuelas-
Calvo I, Barrigon ML, Capdevila 
AS, Delgado-Gómez D, Baca-
García E, Carballo JJ 

Evaluating attention-
deficit/hyperactivity 
disorder using 
ecological momentary 
assessment: a 
systematic review. 

Attention deficit 
and hyperactivity 
disorders 

0 

29661169 

López-Nieva P, Fernández-
Navarro P, Vaquero-Lorenzo C, 
Villa-Morales M, Graña-Castro 
O, Cobos-Fernández MÁ, 
López-Lorenzo JL, Llamas P, 
González-Sanchez L, Sastre I, 
Pollan M, Malumbres M, 
Santos J, Fernández-Piqueras J 

RNA-Seq reveals the 
existence of a CDKN1C-
E2F1-TP53 axis that is 
altered in human T-cell 
lymphoblastic 
lymphomas. 

BMC Cancer 2,933 

29409457 
Martinez-Useros J, Moreno I, 
Fernandez-Aceñero MJ, 
Rodriguez-Remirez M, 

The potential 
predictive value of DEK 
expression for 

BMC cancer 2,933 
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PMID AUTORES TÍTULO REVISTA 
FACTOR 
DE 
IMPACTO 

Borrero-Palacios A, Cebrian A, 
Gomez Del Pulgar T, Del 
Puerto-Nevado L, Li W, Puime-
Otin A, Perez N, Soengas MS, 
Garcia-Foncillas J 

neoadjuvant 
chemoradiotherapy 
response in locally 
advanced rectal cancer. 

29490663 

Benito JM, Ortiz MC, León A, 
Sarabia LA, Ligos JM, Montoya 
M, Garcia M, Ruiz-Mateos E, 
Palacios R, Cabello A, Restrepo 
C, Rodriguez C, Del Romero J, 
Leal M, Muñoz-Fernández MA, 
Alcamí J, García F, Górgolas M, 
Rallón N, ECRIS integrated in 
the Spanish AIDS Research 
Network. 

Class-modeling analysis 
reveals T-cell 
homeostasis 
disturbances involved 
in loss of immune 
control in elite 
controllers. 

BMC medicine 8,285 

30099389 

Calati R, Fang F, Mostofsky E, 
Shen Q, Di Mattei VE, Garcia-
Foncillas J, Baca-Garcia E, 
Cipriani A, Courtet P 

Cancer and suicidal 
ideation and 
behaviours: protocol 
for a systematic review 
and meta-analysis. 

BMJ open 2,376 

30467411 

García-Foncillas J, Tabernero J, 
Élez E, Aranda E, Benavides M, 
Camps C, Jantus-Lewintre E, 
López R, Muinelo-Romay L, 
Montagut C, Antón A, López G, 
Díaz-Rubio E, Rojo F, Vivancos 
A 

Prospective 
multicenter real-world 
RAS mutation 
comparison between 
OncoBEAM-based 
liquid biopsy and tissue 
analysis in metastatic 
colorectal cancer. 

British journal of 
cancer 5,416 

29384528 

Tapial S, Rueda D, Arriba M, 
Luis García J, Brandáriz L, Pérez 
J, Rodríguez Y, García-Olmo D, 
González-Sarmiento R, Urioste 
M, Perea J 

Comment on 'Distinct 
clinical outcomes of 
two CIMP-positive 
colorectal cancer 
subtypes based on a 
revised CIMP 
classification system'. 

British journal of 
cancer 5,416 

29573240 

Olmedillas-López S, García-
Olmo DC, García-Arranz M, 
Peiró-Pastor R, Aguado B, 
García-Olmo D 

Liquid biopsy by NGS: 
differential presence of 
exons (DPE) in cell-free 
DNA reveals different 
patterns in metastatic 
and nonmetastatic 
colorectal cancer. 

Cancer medicine 3,357 

29745970 

Villelabeitia-Jaureguizar K, 
Vicente-Campos D, Berenguel 
Senen A, Verónica Hernández 
Jiménez V, Lorena Ruiz 
Bautista L, Barrios Garrido-
Lestache ME, López Chicharro J 

Mechanical efficiency 
of high versus 
moderate intensity 
aerobic exercise in 
coronary heart disease 
patients: A randomized 
clinical trial. 

Cardiology journal 1,743 
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29371637 

Martin-Sanchez D, Fontecha-
Barriuso M, Sanchez-Niño MD, 
Ramos AM, Cabello R, 
Gonzalez-Enguita C, 
Linkermann A, Sanz AB, Ortiz A 

Cell death-based 
approaches in 
treatment of the 
urinary tract-associated 
diseases: a fight for 
survival in the killing 
fields. 

Cell death & 
disease 5,959 

29694894 

Shelton PM, Duran A, 
Nakanishi Y, Reina-Campos M, 
Kasashima H, Llado V, Ma L, 
Campos A, García-Olmo D, 
García-Arranz M, García-Olmo 
DC, Olmedillas-López S, 
Caceres JF, Diaz-Meco MT, 
Moscat J 

The Secretion of miR-
200s by a PKC?/ADAR2 
Signaling Axis Promotes 
Liver Metastasis in 
Colorectal Cancer. 

Cell reports 7,815 

29525122 
Lévano-Linares DC, Ruiz-Tovar 
J, García Muñoz-Najar A, 
Familiar V, Durán Poveda M 

A rare case of bilateral 
retroperitoneal 
hibernoma identified 
by <sup>123</sup>I-
MIBG SPECT/CT in a 
patient with single 
pheochromocytoma. 

Cirugia espanola 0,835 

29526472 Ruiz-Tovar J, González J, García 
A, Levano-Linares DC, Durán M 

Conversion of primary 
endoluminal 
endoscopic surgery to 
laparoscopic Roux-en-Y 
gastric bypass. 
Appearance of 
anastomotic ulcer 3 
months after surgery. 

Cirugia espanola 0,835 

30448957 

Samper Ots P, Luis Cardo A, 
Vallejo Ocaña C, Cabeza 
Rodríguez MA, Glaria Enríquez 
LA, Couselo Paniagua ML, 
Olivera Vegas J 

Diagnostic 
performance of 18F-
choline PET-CT in 
prostate cancer. 

Clinical & 
translational 
oncology 

2,441 

29500682 

Durán-Poveda M, Jimenez-
Fonseca P, Sirvent-Ochando M, 
García-Luna PP, Pereira-Cunill 
JL, Lema-Marqués B, Parejo-
Arrondo MT, Belda-Iniesta C 

Integral nutritional 
approach to the care of 
cancer patients: results 
from a Delphi panel. 

Clinical & 
translational 
oncology 

2,441 

29671222 

Zenzola V, Cabezas-Quintario 
MA, Arguelles M, Pérez-
Fernández E, Izarzugaza Y, 
Correa A, García-Foncillas J 

Prognostic value of Ki-
67 according to age in 
patients with triple-
negative breast cancer. 

Clinical & 
translational 
oncology 

2,441 

29671223 

Vázquez-Vicente D, Fernández 
Del Bas B, García Villayzán J, Di 
Fiore HA, Luna Tirado J, Casado 
Echarren V, García-Foncillas J, 
Plaza Arranz J, Chiva L 

Laparoscopic 
paraaortic surgical 
staging in locally 
advanced cervical 
cancer: a single-center 
experience. 

Clinical & 
translational 
oncology 

2,441 
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30430394 

Couñago F, Montemuiño S, 
Martin M, Taboada B, Calvo-
Crespo P, Samper-Ots MP, 
Alcántara P, Corona J, López-
Guerra JL, Murcia-Mejía M, 
López-Mata M, Jové-Teixidó J, 
Chust M, Díaz-Díaz V, de 
Ingunza-Barón L, García-
Cañibano T, Couselo ML, Del 
Cerro E, Moradiellos J, Amor S, 
Varela A, Puertas MM, 
Thuissard IJ, Sanz-Rosa D, de 
Dios NR 

Prognostic factors in 
neoadjuvant treatment 
followed by surgery in 
stage IIIA-N2 non-small 
cell lung cancer: a 
multi-institutional 
study by the Oncologic 
Group for the Study of 
Lung Cancer (Spanish 
Radiation Oncology 
Society). 

Clinical & 
translational 
oncology 

2,441 

30097364 

Ruiz-Tovar J, Blanca M, Garcia 
A, Gonzalez J, Gutierrez S, 
Paniagua A, Prieto MJ, 
Ramallo L, Llanos L, Duran M 

Preoperative 
administration of 
Omega-3 fatty acids on 
postoperative pain and 
acute-phase reactants 
in patients undergoing 
Roux-en-Y gastric 
bypass: A randomized 
clinical trial. 

Clinical nutrition 6,402 

30535994 

García-Hernández FJ, Castillo-
Palma MJ, Tolosa-Vilella C, 
Guillén-Del Castillo A, Rubio-
Rivas M, Freire M, Vargas-Hitos 
JA, Todolí-Parra JA, Rodríguez-
Carballeira M, Espinosa-Garriga 
G, Colunga-Argüelles D, 
Ortego-Centeno N, Trapiella-
Martínez L, Rodero-Roldán 
MM, Pla-Salas X, Perales-Fraile 
I, Pons-Martín Del Campo I, 
Chamorro AJ, Fernández-de la 
Puebla Giménez RA, 
Madroñero-Vuelta AB, Ruíz-
Muñoz M, Fonollosa-Pla V, 
Simeón-Aznar CP, Spanish 
Scleroderma Study Group 
(SSSG)., Autoimmune Diseases 
Study Group (GEAS)., Spanish 
Society of Internal Medicine 
(SEMI). 

Pulmonary 
hypertension in 
Spanish patients with 
systemic sclerosis. Data 
from the RESCLE 
registry. 

Clinical 
rheumatology 2,293 

29920945 
2015 European Society of 
Coloproctology collaborating 
group. 

The impact of stapling 
technique and surgeon 
specialism on 
anastomotic failure 
after right-sided 
colorectal resection: An 
international multi-

Colorectal disease 2,997 
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centre, prospective 
audit. 

29897171 EuroSurg Collaborative., 
Nepogodiev D 

Body mass index and 
complications following 
major gastrointestinal 
surgery: A prospective, 
international cohort 
study and meta-
analysis. 

Colorectal disease 2,997 

29770158 

Sedano-Capdevila A, Barrigón 
ML, Delgado-Gomez D, 
Barahona I, Aroca F, Peñuelas-
Calvo I, Miguelez-Fernandez C, 
Rodríguez-Jover A, Amodeo-
Escribano S, González-Granado 
M, Baca-García E 

WHODAS 2.0 as a 
Measure of Severity of 
Illness: Results of a 
FLDA Analysis. 

Computational 
and mathematical 
methods in 
medicine 

1,563 

30443982 Sánchez-Gilo A, Gómez-de la 
Fuente E, Vicente-Martín FJ 

Allergic contact 
dermatitis to Finn 
Chambers AQUA in two 
patients. 

Contact dermatitis 5,504 

29300101 
Lecumberri E, Ortega M, 
Iturregui M, Quesada JA, 
Vázquez C, Orozco D 

Quality-of-life and 
treatment satisfaction 
in actual clinical 
practice of patients 
with Type 1 diabetes 
mellitus (T1DM) and 
hypoglycemia treated 
with insulin degludec. 

Current medical 
research and 
opinion 

2,345 

29784434 

Vaquero J, Zurita M, Rico MA, 
Aguayo C, Fernandez C, 
Rodriguez-Boto G, Marin E, 
Tapiador N, Sevilla M, 
Carballido J, Vazquez D, Garcia-
Olmo D, Guadalajara H, Leon 
M, Valverde I, Neurological Cell 
Therapy Group From Puerta De 
Hierro-Majadahonda Hospital. 

Cell therapy with 
autologous 
mesenchymal stromal 
cells in post-traumatic 
syringomyelia. 

Cytotherapy 4,297 

30389673 

Salas-Salvadó J, Díaz-López A, 
Ruiz-Canela M, Basora J, Fitó 
M, Corella D, Serra-Majem L, 
Wärnberg J, Romaguera D, 
Estruch R, Vidal J, Martínez JA, 
Arós F, Vázquez C, Ros E, 
Vioque J, López-Miranda J, 
Bueno-Cavanillas A, Tur JA, 
Tinahones FJ, Martín V, Lapetra 
J, Pintó X, Daimiel L, Delgado-
Rodríguez M, Matía P, Gómez-
Gracia E, Díez-Espino J, Babio 
N, Castañer O, Sorlí JV, Fiol M, 

Effect of a Lifestyle 
Intervention Program 
With Energy-Restricted 
Mediterranean Diet 
and Exercise on Weight 
Loss and 
Cardiovascular Risk 
Factors: One-Year 
Results of the 
PREDIMED-Plus Trial. 

Diabetes care 15,27 



Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Memoria 2018   
 

 Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 

  

68 

PMID AUTORES TÍTULO REVISTA 
FACTOR 
DE 
IMPACTO 

Zulet MÁ, Bulló M, Goday A, 
Martínez-González MA, 
PREDIMED-Plus investigators. 

30307721 

Jiménez Hernández S, Ortega-
Duarte A, Ruiz-Artacho P, 
Merlo Loranca M, Sendín 
Martín V, Antolín Santaliestra 
A, Blasco Esquivas MI, Pedrajas 
Navas JM, Grupo ETV-SEMES. 

Importance of proximal 
or distal location of 
deep vein thrombosis: 
They are truly 
different. 

Emergencias 3,35 

30544169 

Martínez Nicolás I, Lê Cook B, 
Flores M, Del Olmo Rodriguez 
M, Hernández Rodríguez C, 
Llamas Sillero P, Baca-Garcia E 

The impact of a 
comprehensive 
electronic patient 
portal on the health 
service use: an 
interrupted time-series 
analysis. 

European journal 
of public health 2,234 

29608913 

Chin SF, Santonja A, Grzelak M, 
Ahn S, Sammut SJ, Clifford H, 
Rueda OM, Pugh M, 
Goldgraben MA, Bardwell HA, 
Cho EY, Provenzano E, Rojo F, 
Alba E, Caldas C 

Shallow whole genome 
sequencing for robust 
copy number profiling 
of formalin-fixed 
paraffin-embedded 
breast cancers. 

Experimental and 
molecular 
pathology 

2,35 

30386378 

Tarilonte M, Morín M, Ramos 
P, Galdós M, Blanco-Kelly F, 
Villaverde C, Rey-Zamora D, 
Rebolleda G, Muñoz-Negrete 
FJ, Tahsin-Swafiri S, Gener B, 
Moreno-Pelayo MA, Ayuso C, 
Villamar M, Corton M 

Parental Mosaicism in 
PAX6 Causes Intra-
Familial Variability: 
Implications for 
Genetic Counseling of 
Congenital Aniridia and 
Microphthalmia. 

Frontiers in 
genetics 3,517 

29967620 

Gutiérrez-Rivas M, Jiménez-
Sousa MÁ, Rallón N, Jiménez 
JL, Restrepo C, León A, 
Montero-Alonso M, González-
García J, Muñoz-Fernández 
MÁ, Benito JM, Resino S, ECRIS 
Integrated in the Spanish AIDS 
Research Network. 

High Plasma Levels of 
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Gestión económica 

Farmacia 

COMPRAS AÑO 2018 % INC 2018/2017 
Total adquisiciones directas          16.992.669    18,47 % 

INMUNOSUPRESORES             2.524.525    4,90 % 
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES             1.129.012    -8,54 % 
ANTIBIOTICOS                656.479    43,29 % 
RESTO DE PRODUCTOS                625.412    37,72 % 
INMUNOESTIMULANTES                594.205    -5,71 % 

 
Indicadores Farmacoterapéuticos 
 
 

Indicadores de Utilización de Medicamentos 
Coste medio por paciente VIH adulto 6.025 
Coste biológicos en AR y ARIJ  7.296 
Coste biológicos en ARPS 7.922 
Coste biológicos en ESART 7.484 
Coste biológicos en PSO 9.507 
Coste biológicos en EII 9.644 

Indicadores de Continuidad Asistencial 
% DDD ARA II+Aliskiren/SRA 38,53% 
% DDD Omeprazol/Total IBP 82,98% 
% EFG receta 37,85% 
Pacientes en tratamiento con estatinas de elección 

81,18% 

% Secretagogos < 70 años 11,24% 
AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopática juvenil; ARPS: Artritis psoriásica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatías; 
EII:enfermedad inflamatoria intestinal 
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Otras actividades del hospital y reconocimientos 
 

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos ha sido galardonado durante el año 2018 por los siguientes organismos: 

 

• Acreditación QH a la Excelencia en Calidad Asistencial otorgada por el IDIS, Instituto para el Desarrollo e 
Integración de la Sanidad. 

 

 
Acreditación QH + 2 estrellas, otorgado por el IDIS en reconocimiento a la excelencia    asistencial 
del hospital 

 

• Acreditación IHAM por la Iniciativa para la Humanización de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia, otorgado 
por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, con UNICEF España. 

• Categoría ORO como miembro de la Red de Hospitales sin Humo de la Consejería de Sanidad 
• Certificación en gestión de calidad en Atención al Paciente con Disfagia 
• Premio al Servicio de Prevención de Riesgos Laborales otorgado por la SESST, Sociedad Española de Salud y 

Seguridad en el Trabajo. Noviembre 2018. SESST Sociedad Española de Salud y Seguridad en el Trabajo. 
• Accésits al Servicio de Radiología por la comunicación “Análisis de la eficiencia del TC total body en pacientes 

para los que se activó un protocolo de politraumatismo” de la SERAM, Sociedad Española de Radiología Médica. 
• Reconocimiento al centro por las buenas prácticas ambientales otorgado por la Comunidad de Madrid 
• Certificación del Registro Nacional de Fracturas de Cadera como registro multicéntrico continuo para la mejora 

de la calidad asistencial. Enero 2018. Fragility Fracture Network y Ministerio de Sanidad". 
• Certificaciones de la SEPAR en las Unidades de Asma, Sueño y tabaquismo 
• Finalistas en los Premios Top 20 en el área de corazón y Gestión Hospitalaria Global 
• Ganadores en los XIII Premios Best in Class al Servicio de Urología. Octubre 2018 otorgados por Gaceta Médica 

y la Catedra de Innovación y Gestión Sanitaria. 
• Finalistas en los XIII Premios Best in Class al Mejor Hospital. Octubre 2018 otorgado por Gaceta Médica y la 

Cátedra de Innovación y Gestión Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos. 
• Mención especial a la innovación del Premio a las Mejores Iniciativas en Seguridad del Paciente. PROYECTO 

STIQ: Cirugía segura, afectiva y efectivo. Mayo 2018. Campus Quironsalud 
 
 
 
 

• Accésit a las mejores iniciativas en experiencia del paciente en el I Seminario Internacional de Experiencia del 
paciente. Unidad de Prevención del deterioro funcional asociado a la hospitalización. Octubre 2018.  Campus 
Quironsalud. 
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• Premio al Mejor Proyecto. Liderazgo y gestión de enfermería en Campus Quironsalud Quironsalud Promoción 
2017-18. septiembre 2018. 
 

 
Premio Best in Class al Servicio de Urología. Octubre 2018 otorgado por Gaceta Médica y la 
Catedra de Innovación y Gestión Sanitaria. 
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