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Presentacion

La presentacion de la Memoria del Hospital correspondiente al ejercicio 2018
coincide en este caso con el X Aniversario de la inauguracion del Hospital, por lo
que tiene un significado muy especial para todos los profesionales que prestan un
servicio publico de salud en este Centro Sanitario.

Muchos han sido los retos a los que hemos tratado de dar respuesta durante este
afo: objetivos orientados al ciudadano en el ambito de la calidad y de la seguridad
del paciente; objetivos orientados a la mejora de procesos; otros relativos a la
mejora de la continuidad asistencial; a la racionalizacion de los consumos
farmacéuticos y productos sanitarios y otros relacionados con la docencia y la
investigacion, a los que me referiré una vez analizada la evolucion de la actividad
asistencial.

El balance de la Actividad Asistencial arroja un resultado positivo en los ambitos
del bloque quirurgico y de las urgencias y de los procedimientos quirargicos fuera
del quir6fano con crecimientos importantes en la referida actividad asistencial. El
resto de los ambitos se han mantenido en cifras similares a las registradas durante
2017.

En cuanto a Consultas Externas, durante 2018 hemos atendido a 169.551
pacientes en las distintas especialidades, mejorando el objetivo correspondiente al
indice consultas primeras/consultas sucesivas, disminuyéndose este un 2,29%.

Por lo que se refiere a los ingresos en el ambito de la Hospitalizaciéon, se han
mantenido la misma linea que el afo precedente, con un registro de 4.687
ingresos, de los que 4.015 fueron ingresos urgentes y el resto contaron con
previa programacion. En este sentido, se registraron 27.745 estancias totales, con
una reduccion de las estancias potencialmente evitables de un 49%%6; es decir 1.141
menos que el ejercicio anterior. Hay que destacar la evolucién positiva de la
estancia media durante 2018, con una reduccién de un 3% respecto a 2017,
situdndose en 5,92 dias. Estos datos demuestran una importante presion
asistencial, que ha sido bien planteada porque nos ha permitido reducir el indice de
ocupacion a un 86,46%6.

En el ambito Quirdrgico, la actividad en cirugias se ha incrementado en un
7,07%0, con un total de 4.166 actos quirdrgicos. También se han incrementado los
procedimientos quirurgicos realizados fuera de quiréfano en un 526, con un total de
4.108 PQFQ. Hay que destacar la buena evolucién de los datos relativos a las
intervenciones en CMA, que se han incrementado un 15,6%o, lo que ha permitido
también mejorar el indice de ambulatorizacion alcanzando un 63,8%6. Como en
anos anteriores, se ha realizado un esfuerzo importante para reducir la demora en
Lista de Espera Quirudrgica, mejorando las salidas del Registro Unificado de
Pacientes en Lista de Espera un 6%6.

En el ambito de la Urgencia, se han atendido casi 1.000 pacientes mas que en
2017, lo que permite hablar de un crecimiento de un 1,68%b6 llegando al total de
59.884 urgencias atendidas, incluyendo también las urgencias de la poblacién de
Castilla la Mancha que crecen respecto al ejercicio anterior casi un 2%6.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Ademéas de la actividad asistencial, quiero destacar otros aspectos que han
redundado en una mejora de la Calidad Asistencial:

» Hemos adecuado las infraestructuras de Urgencias para facilitar el trabajo de
los Facultativos.

» Se ha aumentado la calidad de Servicio Publico con la disminuciéon de caidas
y heridas crénicas de pacientes con la consecucibn completa de los
Indicadores establecidos al efecto.

» Se ha hecho un esfuerzo especial para dar contenido, cumplimiento y
desarrollo al Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria, a través de la
gran implicaciobn de los miembros de la Comisibn de Humanizacion,
alcanzandose el cumplimiento de mas de un 90% de los Indicadores
establecidos por la Consejeria.

» Para agilizar la espera de los pacientes en Consultas Externas, se adjudicé el
contrato para la adquisicibn de un Gestor Automatizado de Turnos vy
Direccionamiento de Pacientes.

En el ambito de la mejora de los procesos asistenciales, se ha implantado el M6dulo
Unico de Prescripcion de receta electrénica para todos los Facultativos del Hospital
y se iniciaron los tramites para la puesta en marcha de un nuevo concepto de
Interconsulta Primaria/Hospital denominado E-consulta, que permitira una
respuesta mas eficiente en el &mbito de la Continuidad Asistencial.

Por lo que se refiere a la prescripciéon y al uso racional de farmacos, hemos creado
grupos de seguimiento en los tratamientos mas relevantes, como las
espondiloartropatias, artritis reumatoide, artropatia psoriasica, enfermedad
inflamatoria intestinal o la esclerosis multiple que desarrollen las lineas de
actuacién marcadas por la Consejeria de Sanidad.

Con la finalidad de mejorar la Continuidad de los Procesos Asistenciales,
hemos trabajado intensamente en la consolidacion del PAl del paciente crénico
complejo; se ha realizado un programa de comunicacion directa por la Unidad de
Geriatria con las Residencias de la Tercera Edad para mejorar la valoracion de
pacientes y la conciliacién de la medicacion.

Como conclusién, quiero destacar que los objetivos alcanzados en los distintos
ambitos asistenciales aludidos con anterioridad, fueron posibles debido al trabajo de
todos los profesionales que conforman el equipo humano del Hospital Universitario
del Tajo y que han permitido alcanzar un balance exitoso en estos 10 afios desde la
apertura del centro sanitario tratando de aportar al Servicio Publico una visidn mas
personalizada y mas humanizada de los pacientes.

Antonio Romero Plasencia
Director Gerente
Hospital Universitario del Tajo

) Servicio Madrilefio de Salud
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Zona de Influencia

El Hospital Universitario del Tajo atiende a una poblacion de 79.904 habitantes
pertenecientes a los pueblos de Aranjuez, Villaconejos, Chinchén, Valdelaguna y
Colmenar de Oreja.

Debido a su localizacion tan préoxima a pueblos de Castilla La Mancha, en el 2018,
6.616 urgencias atendidas en nuestro Hospital fueron pertenecientes a dicha
Comunidad, representando el 10,05% del total de las urgencias.

Marco geogréfico

Descripciéon del centro:

La superficie que comprende el Hospital Universitario del Tajo es de 146.695 m?
distribuida en un solo edificio de 46.000 m? que dispone de areas de
Hospitalizacion, Consultas, Urgencias, Area Ambulatoria y de Servicios de
Diagnosticos, Logistica y Servicios Generales.

Es un hospital comodo, moderno y dotado de tecnologia de vanguardia. Su disefio
es funcional y armonioso.

Dispone de amplias habitaciones individuales y esta planificado para cubrir la
inmensa mayoria de las necesidades presentes y futuras de atencion sanitaria
especializada de los ciudadanos de su area de influencia. El centro cuenta con una
tecnologia diagndéstica muy avanzada, con gran capacidad de resolucion, y esta
completamente informatizado.

Tiene asignados seis centros de Atencidn Primaria y trabaja en estrecha relacion
con ellos para conseguir una mayor coordinacibn y una mejor atencion a los
pacientes.

CENTROS DE SALUD ADSCRITOS AL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO
CENTROS DIRECCION
Centro de Salud Aranjuez C/Abastos, s/n

Centro de Salud Las Olivas Paseo del Deleite, n° 30

Centro de Salud Colmenar de Oreja

C/Alegas, s/n

e Consultorio Local de Chinchén

Avenida José Antonio, s/n

e Consultorio Local de Valdelaguna

Carretera de Colmenar, s/n

e Consultorio Local de Villaconejos

C/Los Huertos, s/n

da Madrid

i Servicio Madrilefio de Salud
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Ubicacion del Hospital

El Hospital Universitario del Tajo se encuentra situado el Sector “La Montafia” de
Aranjuez junto a la N-1V, cerca del enlace de ésta carretera con la M-305. Es una
zona de expansion y desarrollo de Aranjuez y resulta muy accesible para toda la

poblacién a la que da cobertura.
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Accesos

» En coche:
Se encuentra situado junto a la N-1V cerca del enlace de esta carretera con la

M-305 que va a Aranjuez, aproximadamente a la altura del kilbmetro 38.

> Tren:
La conexion desde Madrid se realiza a través de la linea C-3 de RENFE.

> Autobus:

e Linea Urbana 4 de Aranjuez: que cuenta con otras paradas en el centro

de la localidad.

i Servicio Madrilefio de Salud
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La Montana - Hospital -
Estacion FF.CC.

HORARIOS DE PASO APROXIMADO POR EL
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1 HOSPITAL DEL TAJO
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Molas: Depuds do esle pass aproximada por ol Hoapital dal Tajo. velvord a pasar
pod ol misma on dinscldn ala eslackdn FR.CC. do Aranjuer § minulos dopuds,

e Linea 429 interurbana: Conecta Legazpi con el PAU de La Montafia. En

su recorrido incluye las paradas, del Hospital 12 de Octubre, Av. De

Andalucia, Sesefia Nuevo (Toledo) y PAU de la Montafa.

429 Madrid (Legazpi) - Aranjuez (PAU de la Montafia)

Recorrido por el PAU de la Montafa:
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Autobuses 430: Conecta el Hospital Universitario del Tajo con
Villaconejos, Chinchén, Colmenar de Oreja y Valdelaguna. Aranjuez-

Villarejo de Salvanés transbordando con la linea urbana 4 de Aranjuez.

4 3 0 Aranjuez -
Villarejo de Salvanes

Lm“ Horarios de paso aproximado Mt -MI
§ "3 ]
fﬁ v f’& ; (}@f ﬁ ﬁﬁ
$ S S X & A
Lunes a viernes laborables
6:00 6:29 G:44 6:50 6:55
7:00 | 7:20 | T:44 7:50 7:55 | 8:05 8:15 | 8:23
g:00 8:29 B:44 8:50 8:55 2:05 2:15 9:23
9:00 9:29 G:44 9:50 9:55 10:05 10:15 10:23

10:15 10:44 10:59 11:05 11:10
10:50 11:19 11:34 11:40 11:45 11:55 12:05 12:13
11:50 12:19 12:34 12:40 12:45 12:55 13:05 13:13
12:40 13:09 13:24 13:30 13:35
14:00 14:29 14:44 14:50 14:55 15:05 15:15 15:23
14:40 15:09 15:24 15:30 15:35 15:45 15:55 16:03
15:30 15:59 16:14 16:20 16:25 16:35 16:45 16:53
17:10 17:39 17:54 18:00 18:05 18:15 18:25 18:33
19:20 19:49 20:04 20:10 20:15 20:25 20:35 20:43
21:00 21:29 21:44 21:50 21:55 22:05 22:15 22:23
22:40 23:09 23:24 23:30 23:35 23:45 23:55 0:03

Sabados laborables, domingos y festivos
8:00 8:29 B:44 8:50 8:55
9:15 0:44 9:59 10:08 10:10 10:20 10:30 10:38

10:30 10:59 11:14 11:20 11:25 11:35 11:45 11:53

12:45 13:14 13:29 13:35 13:40 13:50 14:00 14:08

14:00 14:29 14:44 14:50 14:55 15:05 15:15 15:23

15:30 15:59 16:14 16:20 16:25 16:35 16:45 16:53

17:00 17:29 17:44 17:50 17:55 16:05 18:15 18:23

19:00 19:29 19:44 19:50 18:55 20:05 20:15 20:23

20:00 20:29 20:44 20:50 20:55 21:05 21:15 21:23

22:00 22:29 22:44 22:50 22:55 23:05 23:15 23:23

23:30 23:59 e — F—
1:00 1:28 — —
2:30 2:59 e —_—

A efecto de horarios noclurnos se consideran los festivos nacionales y autonomicos.
Motas: | Los sabados laborables, domingos y festivos por Villarejo de Salvanes, el recomido
s realiza por la calle Calderdn de la Barca,

A | AUTOMNIBUS INTERURBANOS, S.A. C_Miguel Servet, 8. 112 902 198 788

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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430

Villarejo de Salvanés-
Aranjuez

N~ Horarios de paso aproximado S—
j f@ & f f ;
e ®
A o
g =& S . & ¥
Lunes a viernes laborables
7:46 T:24 7:14 7:009 G:58 6:48 6:38 6:30
8:03 7:41 T:31 7:26 7:15
9:36 9:14 9:24 9:19 9:08 8:58 8:48 8:40
10:31 10:09 9:59 9:54 9:43 9:33 9:23 9:15
11:26 11:04 10:54 10:49 10:38 10:28 10:18 10:10
12:21 11:59 11:49 11:44 11:33 11:23 11:13 | 11:08
12:38 12:16 12:06 12:01 11:50
H:ﬂﬂi 13:44 13:34 13:29 13:28 13:18 13:08 13:00
14:33| 14:M 14:01 13:56 13:45
15:46 | 15:24 15:14 15:08 14:58 14:48 14:38 14:30
16:486 | 16:24 16:14 16:09 15:58 15:48 15:38 15:30
18:26 | 18:04 17:54 17:49 17:38 17:28 17:18 17:10
20:36 20:14 20:04 19:59 19:48 149:38 19:28 19:20
22:15' 21:54 21:44 21:39 21:28 21:18 21:08 21:00
23:56 | 23:34 23:24 23:19 23:08 22:58 22:48 | 22:40
Sabados laborables, domingos y festivos
B:44 8:24 B:14 B:09 7:58 7:48 7:38 7:30
9:46 9:26 8:16 9:11 5:00
11:48 11:28 11:18 11:14 11:03 10:53 10:43 10:45
13:44 | 13:24 13:14 13:09 12:58 12:48 12:38 | 12:30
15:14 14:54 14:44 14:39 14:28 14:18 14:08 14:00
16:44 | 16:24 16:14 16:09 15:58 15:48 15:38 | 15:30
18:14| 17:54 17:44 17:39 17:28 17:18 17:08 | 17:00
19:44 19:24 18:14 19:00 18:58 18:48 18:38 18:30
21:44| 21:24 21:14 21:09 20:58 20:48 20:38 | 20:30
0:35| o0:16| — | —
2:20 2:00 — —
3:20 3:00 — c—
A efecto de horarios nocturnos se consideran los festivos nacionales y autonomicos.
Motas: | Los sibados laborables, domingos y festivos por Villarejo de Salvanes, el recorrido
se realiza por la calle Calderon de la Barca,

A AUTOMNIBUS INTERURBANOS, S.A. C Miguel Servet, 8. Tel: 902 198 788
Pol. Ind. Rompecubas. 28341 Valdemoro, Madrid.

i Servicio Madrilefio de Salud
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Nuestra poblaciéon asignada pertenece a la Zona Sur Il donde se encuentran

ubicadas las localidades de Aranjuez, Villaconejos, Colmenar de Oreja, Valdelaguna
y Chinchén, a las que da cobertura nuestro Hospital.

tmenmm i SIERRA
o Lonenzo de E|Escanial

*Mapa de la Comunidad de Madrid por Municipios
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Estructura de la poblaciéon

POBLACION (01/01/18)

C.S. COLMENAR de OREJA COLMENAR de OREJA 413 2.448 11.277 2.039 1.179 17.356
C.S. ARANJUEZ ARANJUEZ 1.213 7.078 27.428 4328 2.169 42.216
C.S. LAS OLIVAS ARANJUEZ 520 2.904 12.401 1.969 843 18.637

TOTAL 2.146 12.430 51.106 8.336 4.191 78.209

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Organigrama

A.DIRECCION-GERENCIA

| DIRECCION GERENCIA

[ Control de Cestidn ]__[ Aesesoria Juridica ]

[,ﬂxdmisién W oatencidn al paciente]——[ Sistemas de Inform acian ]

[ Trabajo Social ]——[ PREMNSA ]

I | 1
_ . _ . Direccion
Direccion Direccion de Eisrioriice
Medica Enfermena = 3
Financera

Unidade=s de Unidades de Unidades de
Responsabilidad Fesponsabilidad Fesponsabilidad
MEdicas de enfermeria de gestidn E-F

B. DIRECCION MEDICA

[ DIRECCION MEDICA ]
1
1 | |
Unidades de Unidades de Unidades de
Fesponsahilidad Fesponsabilidad Responsahilidad de
Medica Quirdrgicas Servicios Centrales
. Cirugia Gral y Trauratologia . . A
Medicing Interna e Ap. Digestiva v Ortopedia — Anestesiay Reanimacidn
N Obstetricia y . | . .
Cardiologia Ginecologia Oftalmologia Anatomia patoldgica
Aparato Digestivo — Demmatologia Uralogia — Farmacia
Oncohematologia — Otorrinolafingologia  — — Medicina Intensiva
Pediatria — o Medicina Preventiva
Psiguiatria cm— Rehabilitacidn
Neumologia —‘ _{ Urgencias
Geriatria —

) Servicio Madrilefio de Salud
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C. DIRECCION DE ENFERMERIA

DIRECCION DE ENFERMERIA

g ™ '
Unidad de responsabilidad
Paritaria Unidad de responsabilidad
- - Urgencios y RRHH
. 2
pr— — -~ -
Unidad de responsabllidad Unidad de responsabilidad
Blogue Quirirgico Fisioterapia fTerapia Ccupaciondl
-~ R . %
Unidad de rezponsabilidad Unidad de rezponsabilidod
Hospitalizacidn Quirdralca Adultos Hospitalizacion Obstétrico-Pediatica
e 4 Neonatos
e B —
o . Ll =
Unidad de rezponscbilidod Unidod de responsabilidad
Hospitalizocion Médica Adultos Formacién /Procesos y Calidad
| — — Yoy, e
'l £ =z _1 o~ —
Unidod de responsobilidad Unidad de Dialisis y RRHH
Unidod de Cuidados Infensivos y Hospital de Dio _J
L. L R
-
Unidad de responsabilidad
Consullas Extarnas
.,
D. DIRECCION DE GESTION
[ DIRECCION DE GESTION ]
Unidad de responsabilidad de servicio W ( Unidad de responsabilidad de
técnico v servicios generales J L recursos humanos

Unidad de responsabilidad de gestion ]
economico-financiera I

Unidad de responsabilidad de
suministros

T |

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Crprapted e
da Madrid

Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL INIOE
2017 2018
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 0 0
Subdirector Médico 0 0
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestiéon 0 0
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 0 0
DIVISION MEDICA
Facultativos 131 157
MIR 0 0
PERSONAL SANITARIO
DUE 181 197
Matronas 12 15
Fisioterapeutas 9 17
Terapeutas 1 1
Técnicos 8 4
Auxiliares Enfermeria 136 144
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcion Administrativa 8 8
Grupo Gestion Funciéon Administrativa 2 2
Grupo Administrativo y resto C 1 1
Aux. Administrativo y resto D 5 5
Celadores y resto 0 0
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes) 0 0
Personal en formaciéon (matronas) 0 0
TOTAL 498 555

(*) Se incluyen plantillas de personal estatutario y laboral

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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da Madrid

Recursos Materiales

CAMAS 2017 | 2018
CamasInstaladas | 9% | 98
QUIROFANOS 2017 ‘ 2018
OTRAS INSTALACIONES 2017 ‘ 2018
Paritorios 2 2
Locales de consulta en el hospital 58 58
Locales de consulta en CEP

PUESTOS HOSPITAL DE DIiA 2017 | 2018
Oncolégico 5 5
Infeccioso-SIDA

Geridtrico

Psiquidtrico

Otros Médicos 4 4
Quirdrgico 18 18
HEMODIALISIS ‘
DIAGNOSTICO POR IMAGEN 2017 ‘ 2018
Mamdgrafos 1 2
TAC 1 1
RMN 1 1
Ecdgrafos Servicio. Radiodiagndstico 4 4
Ecdgrafos Servicio Cardiologia 1 1
Ecdgrafos Otros Servicios 10 10
Sala convencional de Rayos X 2 2
Telemando

ALTA TECNOLOGIA 2017 ‘ 2018

Tomografia por emision de positrones

Acelerador lineal

Equipo de cobaltoterapia

Planificador

Simulador

Gammacamara

Litotriptor

Angidgrafo digital

Sala de hemodinamica

Equipos Radiologia Intervencionista

) Servicio Madrilefio de Salud
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da Madrid

OTROS EQUIPOS
Arco Multifuncional Rx

2017

2018

Equipo Radioquirurgico

Ecocardidgrafos

Equipos Ergometria

Holter Electrocardiograma

Holter Tensién

Salas Endoscopias

Gastroscopio / Esofagoscopios

Colonoscopios / Rectoscopios

Polisomndgrafos

Electroencefalégrafos

Video EEG

Electromidgrafos

Equipos Potenciales Evocados

RRR|LR|IVO|O|N|W[ D[RR |[RL|w

RlRR|LR|IVO|O|N|W[ D[RR |[RL|w
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da Madrid

Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES

Admisién y Doc. Clinica

DISPONIBLES EN EL

HOSPITAL

CENTRO/HOSPITAL DE
REFERENCIA

Alergologia

Anadlisis clinicos

UCL

Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y reanimaciéon

Angiologia y Cirugia Vascular

Hospital 12 de Octubre

Aparato Digestivo

Bioguimica Clinica

UCL

Cardiologia

Cirugia Cardiovascular

Hospital 12 de Octubre

Cir. Gral. y de Apto Digestivo

Cir. Maxilofacial

Hospital 12 de Octubre

Cirugia Pediatrica

Hospital 12 de Octubre

Cirugia Toracica

Hospital 12 de Octubre

Cir. Plastica y Reparadora

Hospital 12 de Octubre

Dermatologia Medicoquirdrgica

Endocrinologia y Nutricién

Estomatologia

Hospital 12 de Octubre

Farmacologia Clinica

Hospital 12 de Octubre

Farmacia hospitalaria

Geriatria

Hematologia y Hemoterapia

Inmunologia

Hospital 12 de Octubre

Medicina Familiar y Comunitaria

Atencién Primaria

Medicina Intensiva

Medicina Interna

Medicina Legal y Forense

Anatdmico Forense

Medicina Nuclear

Hospital 12 de Octubre

Medicina Preventiva y Salud Publica

Medicina del Trabajo

Microbiologia y Parasitologia

UCL

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Hospital 12 de Octubre

Neurofisiologia Clinica

Hospital 12 de Octubre

Neurologia

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

Oncologia Radioterapica

Hospital 12 de Octubre

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia Clinica

Psiquiatria

Radiodiagnéstico

UCR

Rehabilitacion

Reumatologia

Traumatologia y C. Ortopédica

Urologia

NNnNnIZNnnZNNNNIZIZ0N0D0IZ00ZIZ00IZZ2ZI000Z200|1Z2Z2|1220Z20|1Z20|Z20|n(Z2|0|n
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da Madrid

Actividad Asistencial

Datos globales

Datos CMBD 2017 2018
Altas totales codificadas 4.732 4.692
Porcentaje de codificacién 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 6,08 5,92
Peso Medio Global 0,9322 0,9085
HOSPITALIZACION 2017 ‘ 2018
Ingresos totales 4.743 4.687
Ingresos Urgentes 4.240 4.084
Ingresos Programados 503 603
Urgencias Totales 58.890 59.888
% Urgencias ingresadas 5,73% 5,67%
SESIONES HOSPITAL DE DIA 2017 ‘ 2018
Oncolégico 1.240 1.068
Infeccioso-SIDA 0 0
Geriatrico 0 0
Psiquiatrico 0 0
Otros Médicos 4.558 4913
Quirdrgico 3.169 3.326
DIALISIS (pacientes/mes) 2017 ‘ 2018
Hemodidlisis en el hospital 43 43
Hemodidlisis en centros concertados 0 0
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2017 ‘ 2018
Partos por via vaginal 520 476
Cesareas 110 122
% Cesareas 17,46% 20,40%
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da Madrid

Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2017 2018
Interyen'cmr'lfes quirurgicas programadas con 1.103 1.004
hospitalizacién

Intervencmnes qu[rurglcas ambulantes programadas, 5 201 5 550
realizadas en quiréfano

Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 488 503
Intervenciones quirurgicas urgentes ambulantes 99 110
Otros.pfocesos quirurgicos ambulatorios realizados fuera 3.995 4.119
de quiréfano

Intervenciones quirurgicas suspendidas 293 359
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 483,33 484,66
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 348,68 353,59
Rendimiento quirurgico (% ocupacién quirirgica) 72,14% 72,96%
Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes 2017 2018

Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 3 6
Trasplantes de Cérneas

Trasplantes de Membrana Escleral

Trasplantes de Membrana Amnidtica 1

Trasplantes de Piel

Trasplantes de Valvulas Cardiacas

Trasplantes de Segmentos Vasculares

Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas Utilizadas

, REALIZADAS PROPIO DERIVADAS A
TECNICA CENTRO C.CONCERTADO
Laboratorio
Bioquimica 0 0 0 0
Hematologia 0 0 0 0
Microbiologia 0 0 0 0
Inmunologia 0 0 0 0
N2 de pacientes 26.405 27.051 0 0
Radiologia convencional 61.205 61.622 0 0
Ecografias (Servicio Rx.) 13.712 14.028 0 0
Ecografia déppler 1.135 991 0 0
Citologias 4.864 2.386 0 0
Endoscopias digestivo 2.412 2.333 0 0
Broncoscopias 85 68 0 0
Mamografias 1.762 2.162 0 0
TAC 5.745 6.119 0 0
RMN 5.501 6.071 0 0
Gammagrafias 0 0 0 0
Radiologia intervencionista 26 27 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca diagndstica 0 0 0 0
Hemodindmica cardiaca terapéutica 0 0 0 0
Otros Procedimientos
PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2017 pLokk:]
Insercién de marcapasos permanente 22 34
Revisién Marcapasos con sustitucion de generador 0 0
Revisién Marcapasos sin sustitucién de generador 0 0
Implante desfibriladores 0 0
Radiocirugia simple 0 0
Radiocirugia fraccionada 0 0

) Servicio Madrilefio de Salud
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da Madrid

Consultas

Consultas Externas

Primeras | Consultas indice = Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas | Sucesivas Ll Suc/Prim  por A.P. para A.P.
Alergia 2.113 3.262| 5.375 1,54 1.230 919
Cardiologia 1.575 3.031| 4.606 1,92 976 858
Dermatologia 4.599 4.432 9.031 0,96 4.832 3.898
Digestivo 2.229 6.587| 8.816 2,96 1.926 1.311
Endocrinologia 1.122 4.611 5.733 4,11 718 576
Geriatria 0 253 253 0 0
Hematologia 1.262 8.383 9.645 6,64 414 368
M. Interna 834 2.746| 3.580 3,29 329 276
Nefrologia 292 2.175 2.467 7,45 192 138
Neumologia 1.187 3.998| 5.185 3,37 677 535
Neurologia 2.484 4.460 6.944 1,80 1.469 1.271
Oncologia 242 4.041| 4.283 16,70 3 3
Psiquiatria 1.013 6.664 7.677 6,58 866 652
Rehabilitacion 2.353 3.454| 5.807 1,47 402 313
Reumatologia 1.471 4.355| 5.826 2,96 753 661
Otras Médicas 1.815 913 2.728 0,50 1 2
TOTAL AREA MEDICA 24.591 63.365| 87.956 2,58 14.788 11.781
C. General 1.798 2.087| 3.885 1,16 1.240 1.049
Urologia 2.777 4.559| 7.336 1,64 1.450 1.219
Traumatologia 9.920 6.023| 15.943 0,61 5.143 4.667
ORL 4.110 6.038 | 10.148 1,47 2.656 2.171
Oftalmologia 6.239 12.055| 18.294 1,93 3.851 3.081
Ginecologia 3.798 7.684 | 11.482 2,02 3.269 2.915
C. Cardiaca 0 0 0 0 0
C. Infantil 0 0 0 0 0
C. Maxilofacial 0 0 0 0 0
Estomatologia 0 0 0 0 0
C. Pl3stica 0 0 0 0 0
C. Torécica 0 0 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0 0 0
C. Vascular 0 0 0 0 0
Anestesia 3.398 1.082| 4.480 0,32 2 2
Otras Quirurgicas 0 0 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 32.040 39.528 | 71.568 1,23 17.611 15.104
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.952 3.567| 5.519 1,83 895 773
TOTAL AREA OBSTETRICA 647 3.866| 4.513 5,98 683 599
TOTAL 59.230 110.326 | 169.556 1,86 33.977 28.257
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da Madrid

Consultas de alta resolucion

ESPECIALIDAD

NUumero Consultas

% Sobre Primeras

alta resolucién Consultas
Alergia 189 9.44%
Cardiologia 627 40.50%
Dermatologia 74 1.60%
Digestivo 18 0.68%
Endocrinologia 19 1.40%
Geriatria 0 0.00%
Hematologia 46 4.84%
M. Interna 2 0.24%
Nefrologia 15 4.67%
Neumologia 13 1.17%
Neurologia 46 2.09%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 0 0.00%
Rehabilitaciéon 387 15.96%
Reumatologia 45 3.57%
Otras Mé;dicas ) 67 3.94%
TOTAL AREA MEDICA 1.548 6.31%
C. General 0 0.00%
Urologia 0 0.00%
Traumatologia 717 8.00%
ORL 202 4.85%
Oftalmologia 13 0.19%
Ginecologia 54 1.34%
Anestesia 893 23.93%
TOTAL AREA QUIRURGICA 1.879 5,81%
TOTAL AREA PEDIA:I'RICA 94 4.78%
TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0,00%
TOTAL 3.521 5.92%
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Casuistica (CMBD)

25 GRD Médicos mas frecuentes

da Madrid

DESCRIPCION d”:g:‘: Elswt::?;a
560 | PARTO 454 | 13,56% 2,48 | 0,3300
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 191| 5,70% 7,27 | 0,9443
144 2;25::%?:?;13;2%:' E)/IENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 173| 5.17% 6.03| 06957
139 | OTRA NEUMONIA 169 | 5,05% 7,40 | 0,8768
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 141 4,21% 6,50 | 0,6401
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 116 | 3,46% 7,52| 0,8601
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 113 | 3,37% 9,22 | 0,9460
249 | OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 84| 2,51% 3,73| 0,5440
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 80| 2,39%| 10,80 1,4883
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 73| 2,18% 5,96 | 0,6886
045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 71| 2,12% 9,14 | 1,1269
465 EARII_I(\iXII;?OSSUURFI)I:F,:F({)IROS Y OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL TRACTO 64| 191% 252| o0,5886
145 | BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS RELACIONADOS 56| 1,67% 5,68 | 0,6974
>

141 | ASMA 44| 1,31% 5,55| 0,6743
168 ?;’:(?EODL,’-:{(I;SSF;ECOS, SIGNOS Y SINTOMAS SOBRE RINON Y as| 131% 377| 0,5855
190 | INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO - IAM 43| 1,28% 7,81 | 1,0084
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 40| 1,19% 8,38 | 1,2267
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 39| 1,16% 8,64 | 1,3279
133 | FALLO RESPIRATORIO 38| 1,13% 6,55| 0,9924
138 | BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 37| 1,10% 5,03| 0,6544
247 | OBSTRUCCION GASTROINTESTINAL 37| 1,10% 7,92 | 0,6605
722 | FIEBRE 35| 1,05% 5,20 | 0,5506
143 ;LI?F,ESJKISIE:E(RI;\I/I:QABE’S\KR)ESEZIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 34| 1.02% 741| 08955
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 33| 0,99% 3,85| 0,4765

TOTAL GRDs MEDICOS 3.349 6,22 | 0,7663
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25 GRD Quirargicos mas frecuentes

da Madrid

I Estancia
DESCRIPCION de % .
Media

540 | CESAREA 121 9,01% 3,83 | 0,5916
263 | COLECISTECTOMIA 104 | 7,74% 3,19| 1,0708
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 94| 7,00% 2,61| 0,8032
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 87| 6,48% 4,29 | 1,5400
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 80| 5,96% 6,05| 1,6751
308 | REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 711 5,29% 6,69| 1,6396
404 ia%c;g?SENTos SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 57| 4,24% 228| 0,8880
313 E)F:((:)EIETD(;I\QIIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 23| 3,20% 202| 11791
234 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 40| 2,98% 3,65| 0,8621
482 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 40| 2,98% 2,90| 0,7393
277 EFIi/(I)I;IEIDCI,Z/II_IENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 37| 2.76% 3.14| 1,0860
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 36| 2,68% 3,08 | 0,9055
226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 35| 2,61% 1,63 | 0,6767

IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, FALLO .
171 CARDIACO O SHOCK 311 2,31% 7,35| 1,6745
231 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 25| 1,86% 12,48 | 1,7620
304 EESSEI(DJI;\I/ISIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 25| 1.86% 6.96| 3,009

PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, .
513 EXCEPTO LEIOMIOMA 23| 1,71% 4,13 | 0,8957
098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OiDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 22| 1,64% 2,23 | 0,8697

PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. .
315 SUSTITUCION DE ARTICULACION 221 1,64% >73 1 1,3230
519 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PARA LEIOMIOMA 20| 1,49% 3,95| 0,9477
413 ;F:)OAC/IZIDL:ZILECI)\ISTOS SOBRE RINON Y TRACTO URINARIO POR PROCESOS 17| 1.27% 3.65| 1,2458
175 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN IAM 15| 1,12% 8,00| 2,1506
363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 14| 1,04% 3,71| 1,2193
480 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE PELVIS MASCULINA 14| 1,04% 7,07 | 1,3206
541 | PARTO CON ESTERILIZACION Y/O DILATACION Y LEGRADO 14| 1,04% 2,71| 0,5344
TOTAL GRDs QUIRURGICOS | 1.343 5,17 | 1,2630
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25 GRD con mayor consumo de recursos

a ( E i

e RIS decrios * Meds Wedo
140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 191 4,07% 7,27 | 0,9443
560 PARTO 454 | 9,68% 2,48 0,3300
139 OTRA NEUMONIA 169 | 3,60% 7,40 | 0,8768
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 80| 1,71% 6,05| 1,6751
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 87| 1,85% 4,29 | 1,5400
142 '(A);Es:TI?)I,’-:{GEI;IF())I:;I?g:lI(\)/IENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 173 | 3,60% 6,03 | 06957
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 80| 1,71% 10,80 | 1,4883
308 REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 71| 1,51% 6,69 | 1,6396
263 COLECISTECTOMIA 104 | 2,22% 3,19| 1,0708
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 113 2,41% 9,22 | 0,9460
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 116 | 2,47% 7,52 | 0,8601
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 141 3,01% 6,50 | 0,6401
045 ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 71| 1,51% 9,14 | 1,1269
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 94| 2,00% 2,61| 0,8032
304 ESRSCSIFII())ISI\I/ISIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 25| 0,53% 6,96 | 3,0090
540 CESAREA 121 2,58% 3,83 | 0,5916
171 ::IXIII_D:_OAIEZ.RI\SQF({:%A(F;ASSF(I)SC(LARDIACO PERMANENTE SIN IAM, 31| 0,66% 735| 16745
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 39| 0,83% 8,64 | 1,3279
313 EE%E&D&I;(ACIIEII\DIISSPISSBRE RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE LA 43| 0,92% 202| 11791
404 ;I;%CGEE)IE/IOIENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 57| 1,21% 228 0,8880
282 TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 73| 1,56% 5,96 | 0,6886
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 40| 0,85% 8,38 | 1,2267
249 OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 84| 1,79% 3,73 | 0,5440
231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 25| 0,53% 12,48 | 1,7620
190 INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO - IAM 431 0,92% 7,81 | 1,0084

TOTAL GRDs 4.692 5,92 | 0,9085

da Madrid
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da Madrid

Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Resultados 2018
Indicadores de Calidad

1.1. Implantacién de objetivos de seguridad del paciente en cada

Resultado
H. TAJO

GRUPO 1
(media)

SERVICIO
MADRILENO
SALUD
(media)

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la
organizacion

2.1. Prevencidn de las infecciones relacionadas con la atencion
sanitaria en UCI:

. . . L 18 11 12

centro (N2 de objetivos establecidos), incluyendo prioritarios
1.2. .D‘espllef,tue de los objetivos de segur.lda‘d del paciente en los 75,0% 94,7% 92,6%
servicios/unidades (% con al menos 2 objetivos)
1.3. Participacidn activa de directivos en reuniones o visitas a las 6 2 6
unidades: "rondas de seguridad” (N2 de rondas de seguridad)
1.4. ImpIant.au.on de CI.SEMa:\c!rld o o5 231

¢ N2incidentes identificados

¢ N2informes validados 21 125 125

Objetivo 2: Impulsar prdcticas seguras ‘

0 1,92 3,86
¢ Densidad de incidencia neumonia asociada a ventilacién
mecanica
¢ Densidad de incidencia Bacteriemias relacionadas catéter 215 0,60 1,71
venoso central
o Tasa media de pacientes que adquieren una BMR 0 0,87 2,20
e Participacion en el proyecto ITU Zero si 100% 100%
2.2. Desarrollo de actuaciones (n2) para mejorar la higiene de 2 2 4
manos (al menos 2 incluyendo observacion)
2.3. Desarrollo de actuaciones para la seguridad en el paciente
quirurgico 96,6% 94,0% 94,6
e % de implantacion del LVQ
° A.dhe’renaa a la Resolucién 609/2016 en el ambito de si 100% 929%
cirugia
. Gra.d? d.e Adherencia a las medidas del proyecto Infeccion 100,0% 86% 100%
Quirurgica Zero (1Q2)
2.4. Desarrollo de actuaciones para la atencién al paciente con
sepsis si 100% 100%
e Constitucion de grupo de trabajo/Comité
. Actua.mones para implantar las recomendaciones en el si 100% 100%
hospital
Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados
clave de la organizacion
3.1.- Revision del Observatorio de Resultados
Si 100% 100%
e Responsable del proyecto nombrado
e Informe de revision realizado si 100% 100%
e Realizada propuesta de buena practica si 100% 94%
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Cont. Resultados 2018 Indicadores de Calidad

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

4.1. Grado de satisfaccion global de los usuarios con la atencion

Resultado
H. TAJO

GRUPO 1
(media)

SERVICIO
MADRILENO
SALUD
(media)

Dolor (N2 de lineas de actuacion puestas en marcha)

85,0% 88,26% 88,99%
recibida (% de satisfechos y muy satisfechos) > ° 0
4.2. Implantacion de acciones de mejora (n2) en las areas
priorizadas seguin encuesta de satisfaccion 2017 (en segmentos 4 7 6
de estudio)
4.3. Desarrollo de lineas de actuacion (n2) del Comité de Calidad A 7 6
Percibida (entre ellas técnicas cualitativas)
Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad ‘
.1. Consolidacion del Modelo EFQM (realizacion de |
5.1. Conso d‘a’c 6n del Modelo EFQM (realizacion de la no 83% 88%
autoevaluacion)
5.2. Desarrollo de actuaciones para la implantacion, actualizacion
y mejora de sistemas de gestion ambiental (SGA) en proceso 33% 65%
e Implantacién/ Actualizacién del SGA
e Desarrollo de buena’s practicas ambientales sostenibles 3 83% 01%
(al menos 3 o 2 segun grupo)
5.3. Promocion de la Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS
P ( ) si 100% 100%
e Responsable de proyecto nombrado
. Realnzacn.on.de autoevaluacién con el Marco de i 83% 88%
Reconocimiento
e Elaborado plan de accion si 100% 94%
Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor ‘
6.1. % pacientes de los servicios de UCI, pediatria, Cirugia General
y Traumatologia que tienen recogida en la HC la mediciéon con 84,1% 90,2% 93,1%
una escala de valoracion del dolor
6.2.Desarrollo de lineas de actuacion Comités de Atencion al - 5 5
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da Madrid

Comisiones clinicas

Numero Numero
Nombre . .
integrantes reuniones

Calidad Percibida 10 3
Historia Clinicas 17 3
Seguridad del Paciente 30 4
Tumores 8 52
Docencia 9 2
Investigacion 15 2
Gestidn de conocimientos y formacién Continua 8 4
Dolor 15 3
Farmacia 10 2
Cuidados de Enfermeria 12 2
Lactancia Materna 15 1
Violencia de Genero 11 3
Seguridad y Salud 6 4
Sociosanitaria 10 3
Humanizacion 9 6
Trasplantes 11 2
Terapias Respiratorias 5 2
Infecciosas y Politica Antibidtica 14 1
Transfusiones 20 3
Mixta Continuidad de cuidados de Enfermeria. 9 7
Técnica de Coordinacién de la Informacién (CTCI) 4 2
Comisién de Protocolos 13 5
Seguimiento de Indicadores 13 4
Seguridad de la Informacion 3 2
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Informacion y Atencion al Paciente

Reclamaciones

2017 | 2018 | Var. %Var.
RECLAMACIONES 661 680 19 2,87%
Principales motivos de reclamacion
MOTIVO Ne % % ACUMULADO

Demora en consultas o pruebas diagndsticas 252 37,06% 37,06%
Disconformidad con la Asistencia 92 13,53% 50,59%
Retraso en la atencidn 66 9,71% 60,29%
Suspension de Actos Asistenciales 59 8,68% 68,97%
Trato Personal 43 6,32% 75,29%
Citaciones 38 5,59% 80,88%

da Madrid
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencidon Primaria

Primeras  Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas por A.P. para A.P. %

Alergia 2.113 1.230| 58,21% 919 43,49%
Cardiologia 1.575 976 | 61,97% 858 | 54,48%
Dermatologia 4.599 4.832| 105,07% 3.898 | 84,76%
Digestivo 2.229 1.926| 86,41% 1.311]| 58,82%
Endocrinologia 1.122 718 | 63,99% 576 | 51,34%
Geriatria 0 0 0

Hematologia 1.262 414| 32,81% 368 | 29,16%
M. Interna 834 329| 39,45% 276 33,09%
Nefrologia 292 192| 65,75% 138 | 47,26%
Neumologia 1.187 677 | 57,03% 5351 45,07%
Neurologia 2.484 1.469| 59,14% 1.271| 51,17%
Oncologia 242 3 1,24% 3| 1,24%
Psiquiatria 1.013 866 | 85,49% 652 | 64,36%
Rehabilitacion 2.353 402 | 17,08% 313 13,30%
Reumatologia 1471 753 | 51,19% 661 | 44,94%
Otras Médicas 1.815 1 0,06% 2| 0,11%
TOTAL AREA MEDICA 24,591 14.788 | 60,14% 11.781| 47,91%
C. General 1.798 1.240| 68,97% 1.049| 58,34%
Urologia 2.777 1.450| 52,21% 1.219| 43,90%
Traumatologia 9.920 5.143| 51,84% 4.667 | 47,05%
ORL 4.110 2.656| 64,62% 2.171| 52,82%
Oftalmologia 6.239 3.851| 61,72% 3.081 | 49,38%
Ginecologia 3.798 3.269| 86,07% 2.915| 76,75%
C. Cardiaca 0 0 0

C. Infantil 0 0 0

C. Méaxilofacial 0 0 0

Estomatologia 0 0 0

C. Plastica 0 0 0

C. Toracica 0 0 0

Neurocirugia 0 0 0

C. Vascular 0 0 0

Anestesia 3.398 2 0,06% 2| 0,06%
Otras Quirurgicas 0 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 32.040 17.611| 54,97% 15.104 | 47,14%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.952 895| 45,85% 773 | 39,60%
TOTAL AREA OBSTETRICA 647 683 | 105,56% 599 92,58%
TOTAL 59.230 33.977 | 57,36% 28.257 | 47,71%
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Técnicas Dx y Terapeuticas Continuidad Asistencial

Técnica

Act. Propia +

Concertada

Solicitadas
por A.P.

Realizadas
para A.P.

da Madrid

Radiologia convencional 61.622 10.494 17,03% 7.875 12,78%
Ecografias (Servicio Rx.) 14.028 5.378 38,34% 4.706 33,55%
Ecografia déppler 991 1 0,10% 0
Endoscopias digestivo 2.333 67 2,87% 31 1,33%
Broncoscopias 68 0 0
Mamografias 2.162 366 16,93% 347 16,05%
TAC 6.119 3 0,05% 2 0,03%
RMN 6.071 16 0,26% 11 0,18%
Gammagrafias 0 0 0
Radiologia intervencionista 27 6 22,22% 5 18,52%
PET 0 0 0
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencién Primaria

ESPECIALIDAD

Solicitadas 2016

Solicitadas 2017

Solicitadas 2018

% Variacion

da Madrid

2018 / 2017

Alergia 1.213 1.108 1.230 11,01%
Cardiologia 850 900 976 8,44%
Dermatologia 4.682 4.820 4.832 0,25%
Digestivo 1.728 1.904 1.926 1,16%
Endocrinologia 693 757 718 -5,15%
Geriatria 0 0 0

Hematologia 395 426 414 -2,82%
M. Interna 346 361 329 -8,86%
Nefrologia 189 194 192 -1,03%
Neumologia 623 607 677 11,53%
Neurologia 1.267 1.388 1.469 5,84%
Oncologia 2 2 3 50,00%
Psiquiatria 217 828 866 4,59%
Rehabilitacion 319 414 402 -2,90%
Reumatologia 678 599 753 25,71%
Otras Médicas 0 1 1 0,00%
TOTAL AREA MEDICA 13.202 14.309 14.788 3,35%
C. General 1.327 1.344 1.240 -7,74%
Urologia 1.400 1.420 1.450 2,11%
Traumatologia 4.039 4.376 5.143 17,53%
ORL 2.487 2.739 2.656 -3,03%
Oftalmologia 3.691 3.807 3.851 1,16%
Ginecologia 3.036 3.220 3.269 1,52%
C. Cardiaca 0 0 0

C. Infantil 0 0 0

C. Maxilofacial 0 0 0

Estomatologia 0 0 0

C. Plastica 0 0 0

C. Tordcica 0 0 0

Neurocirugia 0 0 0

C. Vascular 0 0 0

Anestesia 1 1 2 100,00%
Otras Quirdrgicas 0 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 15.981 16.907 17.611 4,16%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.001 974 895 -8,11%
TOTAL AREA OBSTETRICA 696 669 683 2,09%
TOTAL 30.880 32.859 33.977 3,40%
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da Madrid

Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccién

. . . % sobre , .
Primeras Numero citas Primeras Numero citas
ESPECIALIDAD Consultas ENTRANTES Consultas SALIENTES

Solicitadas AP | Libre Eleccion Solicitadas AP Libre Eleccion

Alergia 1.230 4 0,33% 79
Cardiologia 976 6 0,61% 70
Dermatologia 4.832 33 0,68% 207
Digestivo 1.926 7 0,36% 214
Endocrinologia 718 0 49
Geriatria 0 0 0
Hematologia 414 0 0
M. Interna 329 4 1,22% 15
Nefrologia 192 1 0,52% 20
Neumologia 677 5 0,74% 39
Neurologia 1.469 82 5,58% 95
Oncologia 3 0 0
Psiquiatria 866 0 0
Rehabilitacion 402 3 0,75% 19
Reumatologia 753 13 1,73% 30
Otras Médicas 1 0 0
TOTAL AREA MEDICA 14.788 158 1,07% 837
C. General 1.240 12 0,97% 100
Urologia 1.450 4 0,28% 161
Traumatologia 5.143 97 1,89% 300
ORL 2.656 15 0,56% 168
Oftalmologia 3.851 26 0,68% 178
Ginecologia 3.269 33 1,01% 131
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Méaxilofacial 0 0 0
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 0 0 0
C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0
C. Vascular 0 0 0
Anestesia 2 0 0
Otras Quirurgicas 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 17.611 187 1,06% 1.038
TOTAL AREA PEDIATRICA 895 2 0,22% 4
TOTAL AREA OBSTETRICA 683 5 0,73% 34
TOTAL 33.977 352 1,04% 1.913
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Docencia y formacién continuada
Docencia
e Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza
¢ NuUmero de alumnos de cada una de ellas.
- Grado de Medicina. Universidad Alfonso X El Sabio.
3° curso: 15 alumnos
4° curso: 118 alumnos
59 curso: 119 alumnos

6° curso: 82 alumnos

ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS CON FINANCIACION DEL PLAN DE
FORMACION DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD.

Actividades docentes N° de N° Dirigido a N° Total
€) plazas Asistentes ((9)] de horas
Soporte vital basico y
avanzado pediatrico y 25 EN,ME 55
neonatal Ed 7 9
Sgporte vital t-)a5|.c<,). Desa 25 todas categorias profesionales 16
e instrumentalizacion ED 2 20
Lactancia materna para
30 ME, EN 21,5
profesionales Ed 2 22 s BN ae !
Mindfullness en el entorno 20 EN,ME,FI,TO,OP,FA,ap,af,ds,ae,pa, 20
sanitario PS,TSNS,lo
16
Soporte vital avanzado en 55 EN, ME 47
el adulto 17
deacllos del paciente 30 EN,ae 10
ostomizado 20
Reduccién del uso de
contenuones_,mecamcas y 55 ME, EN, ae 6
su repercusion en salud
mental 15
Cuidados del TCAE en el
paciente renal crénico. 25 ae 10
Dialisis 19
Los Secretos de Ia
N icacion.
eurocomunicacion 20 ME,EN, ae, FA, af, TO, OP,ap,Fl,ds 20
Como comunicar para
curar. 17
Al fAlamient
companamiento 25 ME,EN, ae, FA, af, TO, OP,ap,Fl,ds 6
facilitador del duelo
16
Reumatologia para
20 EN 21
enfermeras 19
Manejo del dolor 30 23 | ME,En,ae,Fl 15
300 213 247,5
_ Servicio Madrilefio de Salud
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ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS SIN FINANCIACION DEL PLAN DE
FORMACION DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD.

da Madrid

Actividades docentes Ne de N° Dirigido a N° Total
(@ plazas Asistentes (9)] de horas
Actualizacidn en cuidados criticos 30 25 | EN;ME;ae 30
Actualizacion en Medicina Interna 30 29 | ME 40
Actualizacion en Pediatria 8 ED 50 40 | EN;ME;FI 32
Sindrome 22q11 114 70 | EN;ME;FI;LO;PS;TO 4

| Jornadas de Humanizacién de
TMSCAE H U del Tajo 150 82 | ae 5

Seguridad del paciente en el
laboratorio clinico: minimizacion de

errores en la fase preanalitica 30 26 | EN: la; ae 6
Disfagia orofaringea (4 ediciones) 80 72 | EN,ae 16
484 344 133

Durante el afio 2018 se han organizado en el Hospital Universitario del Tajo un total
de 19 actividades formativas.

Cdodmputo total Plan Formacion 2018:

Ediciones(a) N2 de plazas Ne asistentes Ne Total de horas
12 300 213 247,5

7 484 344 133

19 784 557 380,5

FORMACION PREGRADO.
Grado de Enfermeria:

GRADO DE ENFERMERIA CURSO 2017-2018
MANANA TARDE
1a

[ERN
®
N
I
w
()
N
[
N
I
w
()
N
[

UNIDAD ROTACION

H. ADULTOS 0 0 0 0 0 0 0 0
H.QUIRURGICA 0 0 0 0 1 1 0 0
GINE/OBST/PED 0 0 0 0 0 0 0 0
NEONATOS 0 0 0 0 0 0 0 0
PARITORIO 0 0 0 0 0 0 0 0
UCl 0 0 0 0 2 0 0 0
URGENCIAS 0 0 0 0 0 1 0 0
BLOQUE QUIRURGICO |0 0 0 0 0 0 0 0
DIALISIS 0 0 0 0 0 0 0 0
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Total: 5 alumnos de la Universidad Alfonso X El Sabio (2 de 4° curso, 1 de 2° curso y 2 de 3°
curso)

Grado en Fisioterapia:

ALUMNOS GRADO EN FISIOTERAPIA 3ER CURSO 2017-2018
MANANA TARDE
, a a
UNIDAD ROTACION 1ay 22 Ly 2
U. FISIOTERAPIA 0 10

Total 10 alumnos de la Universidad San Juan de Dios

Formacion Profesional:

ALUMNOS TCE DISTRIBUIDOS POR UNIDADES CURSO 2017-2018
MANANA TARDE
2a

UNIDAD ROTACION
H. ADULTOS

H.QUIRURGICA
GINE/OBST/PED Y PARITORIO
NEONATOS

UCl

URGENCIAS

BLOQUE QUIRURGICO
DIALISIS

=
D
[N
foV]
N
D

olR |k |Fk|lo|k|k|F
olo|r |k |o|k|k|F
olo|r |k |o|k|k|F
o|lo|o|o|o|o|o|o

Total 16 alumnos distribuidos de la siguiente forma:

- E. S. Villa de Valdemoro (Valdemoro): 11 alumnos
- C. E. San Juan de Dios (Ciempozuelos): 5 alumnas

FORMACION TUTORES.

Actividades docentes Dirigido a N° Total de
(9)] horas

N° de plazas N° Asistentes
(a)

El tutor de estudiantes de FP.
La técnica de la
retroalimentacion. 30 15 | ae;af;ap 15
30 15 15

FORMACION POSTGRADO.

ALUMNOS EXPERTO UCI

ROTACION
UNIDAD QUIROFANO MARZO ABRIL
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA 5 5
SALUD
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Total 10 alumnos de la Universidad de Ciencias de la Salud

ALUMNOS EXPERTO URGENCIAS

ROTACION
UNIDAD QUIROFANO MARZO ABRIL
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA 6 8
SALUD

Total 14 alumnos de la Universidad de Ciencias de la Salud.

FORMACION PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA.

da Madrid

IES N2 ALUMNOS

SIES Carpe Diem (Colmenar) 4

IES Arquitecto Peridis 2

Colegio Litterator S.C. 3

IES Alpajés 1

IES Alpajés 4

TOTAL 14

SESIONES CLINICAS GENERALES
SERVICIO TITULO FECHA

Descubriendo la enfermedad renal

Nefrologia cronica en Atencién Especializada | 10/01/2018
Intrahospitalaria

Medicina Intensiva Test viscolasticos 17/01/2018

Comisién de Humanizacion Cu.ltura .de Ia. quanlzacmn en la 31/01/2018
Asistencia Sanitaria

Medicina Preventiva Prec.auuo.nes . de. aislamiento 07/02/2018
hospitalario. Indicaciones
Manejo del asma de dificil control:

Neumologia experiencia  de una  consulta | 07/03/2018
monogréfica

Alergologia DesenS|b|I|zaC|9[1 far'mgcologlca: 11/04/2018
una buena opcion terapéutica

Hematologia Actitud . transfusmnal ante 09/05/2018
hemorragia masiva

Trasplantes Tengo un Don 06/06/2018

Pediatria Comunicacion ~ de  Incidentes | 5, /),
adversos y errores de medicacion
Actuacibn en el diagnéstico vy

Oftalmologia tratamiento de la retinopatia | 04/11/2018

diabética
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da Madrid

Investigacion

Proyectos de investigacion

1.- Registro de Pacientes con Fibrosis pulmonar idiopatica de Neumomadrid (Registro
Refipimad), presentado por Dr. Fernando Gonzalez Torrealba.

2.- Ensayo doble ciego, controlado con placebo, aleatorizado para determinar la seguridad y
eficacia de EMA401 10 mg b.i.d, para reducir la puntuacion de intensidad del dolor promedio a
las 24 horas en pacientes con neuropatia diabética dolorosa (EMPADINE), presentada por Dr.
Jose Maria Gémez Arguelles

3.- La Dra. D2 Teresa Coldas Tomas presenta dos ensayos clinicos y la documentacion de los
mismos, siendo los siguientes:

3.1 “Estudio con doble enmascaramiento de SYL1001 en pacientes con xeroftalmia de moderada
a grave”.

3.2 “Estudio prospectivo, con doble enmascaramiento, aleatorizado, multicéntrico, con
comparador activo y grupos paralelos de 6 meses de duracidn para evaluar la seguridad y la
eficacia hipotensora ocular de PG324 solucién oftdlmica en comparacién con GANFORT®
(bimatoprost 0,03 %/timolol 0,5 %) solucién oftalmica en sujetos con presidn intraocular
elevada (MERCURY 3)”.

4.- La Dra. Adriana Saltijeral Cerezo presenta el “Estudio Multicéntrico espafiol sobre la
prevalencia e incidencia de la insuficiencia cardiaca en pacientes con diabetes tipo 2 en

consultas hospitalaria del ambito nacional”.

5.- La Dra. Maria Luisa Monzota liderd el Proyecto de Investigacién sobre Disfagia alta.
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da Madrid

Gestion econdmica

Obligaciones reconocidas

CAPITULO 2017 2018
1 Gastos de personal 27.822.404 28.833.815
2 Gastos Corrientes en Bienes y Servicios 28.382.350 30.831.144
6 Inversiones Reales 145.832 301.745
8 Activos financieros 3.315 2.281
TOTAL 56.353.901 59.968.985
Farmacia

COMPRAS ANO 2018 % INC 2018/2017

Total adquisiciones directas 8.792.611 4,48%

INMUNOSUPRESORES 2.581.620 18,69%
ANTIVIRALES 983.299 -21,38%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 812.752 -27,67%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 693.924 61,17%
ENZIMAS DIGESTIVAS 468.549 -0,46%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacién de Medicamentos
Coste medio por paciente VIH adulto 6.249
Coste biolégicos en AR y ARIJ 7.286
Coste bioldgicos en ARPS 7.102
Coste biolégicos en ESART 6.726
Coste bioldgicos en PSO 8.414
Coste biolégicos en Ell 9.290
Indicadores de Continuidad Asistencial

% DDD ARA lI+Aliskiren/SRA 40,94%
% DDD Omeprazol/Total IBP 71,24%
% EFG receta 33,37%
Pacientes en tratamiento con estatinas de eleccion

70,78%
% Secretagogos < 70 afos 3,99%

AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS: Artritis psoriasica; PSO:
psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell:enfermedad inflamatoria intestinal
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