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NUESTRO CENTRO

PRESENTACION

iMUCHAS GRACIAS!

Al enfrentarme a este prélogo a la Memoria del ano 2020 del Hospital
Universitario del Sureste es obvio que un par de palabras me asaltan con fuerza:
PANDEMIA y COVID. Terribles palabras que han irrumpido inesperada y
dolorosamente en la vida de todos. Que nos han cambiado, quizd por mucho
tiempo, nuestra realidad cotidiana, nuestras relaciones, nuestra sensacién de
seguridad... A la postre, esa misma “vida". Y si esto ha sido asi para el comun de
la sociedad, en un hospital es facil imaginar el grado de trascendencia, de
intensidad, que esta situacién ha acarreado.

Desde el principio del ano 2020 nuestro centro, nuestros profesionales,
nuestros pacientes se han visto sacudidos, conmocionados incluso, por algo
gue en un principio se conocia solo muy parcialmente y frente a lo que
también, sélo parcialmente, éramos capaces de defendernos.

Precisamente en esa situacién es cuando nuestro Hospital, nuestra gente, ha
puesto de manifiesto su profesionalidad, su entrega, su dedicacién, su vocacién
de servicio. Con jornadas que se enlazaban unas a otras, allegando recursos
como buenamente se podia, avanzando en la informacién y el tratamiento,
moviéndose internamente como un todo en el que cada profesional aportaba,
mostrando su solidaridad (y recibiéndola) con el resto de la red sanitaria. Un
afo de supervivencia que nos ha hecho a todos mejores y mas fuertes.
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Uno aflo que también ha afectado a nuestros propios trabajadores, muchos de
ellos contagiados, muchos de ellos severamente enfermos. Que incluso se ha
llevado por delante a nuestra querida compafiera la Dra. Rocio Campos,
excepcional profesional y gran persona. Desde aqui nuestro mas entrafiable
recuerdo para ella, buen ejemplo de lo que la profesién sanitaria representa.

Cémo decia, hemos aprendido mucho. La pandemia persiste. AUn es muy dificil
saber hasta cuando y hasta cuanto se extendera. Pero si sabemos que nuestros
profesionales (todos) a pesar del dano recibido, de los descansos no vividos, del
cansancio acumulado, del peso en la mente y en el alma, estan ahi, preparados
y dispuestos. Capaces y cercanos. Aqui sigue para ayudar a todos ESTE
HOSPITAL, que ha demostrado, dia a dia y como nunca, que es un gran
hospital.

Lo demas es casi accesorio. Hemos desarrollado aun una mayor capacidad de
asistencia extrahospitalaria, “saliendo” a hacer test o a ayudar en la vacunacién
a la poblacién. Se ha universalizado la teleconsulta y, en todas las facetas, la
asistencia en remoto. Se ha intentado seguir atendiendo lo mejor posible todo
aquello que no era COVID.

Y curiosamente, este afio también se le ha concedido al Hospital un gran
premio: el TOP 20 a la Mejor Gestién Hospitalaria Global. Un premio a la buena
gestion del mismo que se basa en multiples pardmetros de la misma
objetivamente evaluados. Digo curiosamente porque creo que nunca un
premio ha sido tan merecido. Y no por esos pardmetros, sino porque esos
pacientes salvados, esos pacientes cuidados en una situacién tan dura y dificil,
esa referencia para la poblacién y tantas otras cosas puestas de manifiesto en
este 2020, bien merecen para cada una de las personas que han “vivido” en el
hospital, que han dejado lo mejor de si mismos en esos dias, un premio, todos
los premios.

Personalmente, y desde el equipo directivo:

iMUCHAS GRACIAS!
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2020 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 6.943
Estancia Media 6,11
Peso Medio 0,7135
Ingresos totales 6.946
Ingresos Urgentes 5.765
Urgencias Totales 75.562
% Urgencias ingresadas 7,40
Sesiones Hospital de Dia 10.413
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 1.210
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 561
Total partos 43]
% Cesareas 22,51

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 2.740
Telefénicas 5.651
Telemedicina 16

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 55197
Consultas Sucesivas 128.943
Indice sucesivas/primeras 2,34
TOTAL 184.140

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes
NuUmero citas salientes

883
5.479




Hospital Universitario del Sureste

Memoria 2020

CASUISTICA CMBD

ESTANCIA PESO
EPISODIOS
MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 5.407 6,42 0,6186
1.536 5,02 1,0476

GRDs Quirdrgicos

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo

Area Médica- Facultativos
Area Enfermeria

Personal No Sanitario

217

492

3]

TOTAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO

745

Formacién Pregrado

29 alumnos

Formacién de Grado

12 alumnos

Formacién Posgrado (master)

2 alumnos

Formacién Continuada

INVESTIGACION I+D+l

26 actividades
313,5 horas de formacién

589 participantes

N° proyectos investigacion
N° proyectos innovacién en curso

N° publicaciones cientificas

38

61
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El Hospital Universitario del Sureste dispone de una estructura organizativa
eficiente que se basa en valores de servicio a la poblacién, correcto trato
humano, respeto, seguridad y confort. Tiene al paciente, sus necesidades y
expectativas, como eje de su actividad y de las decisiones que se toman.

e Atender con suficiencia cientifico técnica la atencién.

e Prestar una atencién personalizada, garante del respeto a los derechos
y valores y de trato humano y respetuoso.

e Atencién segura, coordinada e integrada entre los diferentes
estamentos y eficiente en el uso adecuado de los recursos.

e Promocionar la salud y prevenir la enfermedad.

e Desarrollar programas de formacién, docencia e investigacion.

e Coordinacién con atencién primaria, los centros de referencia y los
procedimientos fuera de su cartera de servicios.

Es un hospital:

e Eficaz, eficiente y coordinado con el Sistema de Salud de la Comunidad
de Madrid.

e Agily altamente resolutivo; seguro y confortable.

e Accesible y eficaz en donde trabajan de forma coordinada sus
profesionales y colaboradores.

¢ En permanente adaptaciéon a las necesidades asistenciales de sus
pacientes.

e Orientado a la formacién de sus profesionales y la docencia en estrecha
colaboracién con la universidad y la investigacién.

e Ocupado en la mejora continua de sus procesos de trabajo, afianzando
sus recursos tecnoldgicos e innovando sus sistemas de informacion.

e Orientado a la mejora continua en funcién de las necesidades de sus
pacientes, sus profesionales y la sociedad.

El conjunto de todos los integrantes del Hospital estd comprometido con:

e Orientacioén al paciente.

e Servicio publico.

e Desarrollo profesional.

e Profesionales como principal activo.
e Mejora continua de la calidad.

e Avance cientifico permanente.

e Respeto con el entorno.

11
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e Utilizacién de las tecnologias de la informacién sin olvidar el trato
humano, la dignidad de la persona y la calidad de las prestaciones.
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Los ciudadanos de sus poblaciones de referencia -Arganda del Rey, Rivas
Vaciamadrid, Villarejo de Salvanés, Morata de Tajufia, Nuevo Baztan, Villar del
Olmo, Campo Real, Perales de Tajuia, Tielmes, Valdilecha, Fuentiduefia de
Tajo, Valdaracete, Carabana, Belmonte de Tajo, Brea de Tajo, Estremera, Orusco
de Tajuna, Villamanrique de Tajo, Ambite, Pozuelo del Rey y Olmeda de las
Fuentes- que libremente lo elijan, disponen en el H.U. del Sureste de unas
modernas, funcionales y confortables instalaciones, completamente
informatizadas y dotadas de los mejores medios diagnésticos y terapéuticos.

Mapa de la zona asignada

ANMBITO DE INFLUENCIA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE
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Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL
C.S. ARGANDA - ARGANDA DEL 1.017 5154 23.468 3.081 784 33.504
FELICIDAD REY

C.S.ARCANDA DEL ARGANDA DEL 618 4.556 15.886 2.067 927 24.054
REY REY

C.S. CAMPO REAL CAMPO REAL 364 2.316 10.142 1.406 592 14.820
C.S.LAPAZ RIVAS 1103 4.670 23.322 2.433 720 32248

VACIAMADRID

C.S. PERALES DE PERALES DE 366 2.654 12.385 2187 1.430 19.022
TAJUNA TAJUNA
C.S. SANTA RIVAS 1.820 10.626 36.825 3.049 787 53.107
MONICA VACIAMADRID
C.S. VILLAREJO DE VILLAREJO DE 303 VEW/ES 9.196 1.686 920 14.078
SALVANES SALVANES

TOTAL 5.591 31.949 131.224 15.909 6.160 190.833

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 01/01/2020

Piramide de Poblacién

90-94 anos | |
-
80-84 anos -
[ ]
70-74 afos ]
1 ]
60-64 anos ]
|
50-54 afnos [ ]
]
40-44 anos ]
]
30-34 anos ]
I R
20-24 afnos I
]
10-14 arios I
I R
00-04 anos ]

-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%
B Hombres

Fuente: SIP-CIBELES.
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EL HOSPITAL

El Hospital Universitario del Sureste (Arganda del Rey) tiene una superficie de
mas de 45.000 metros cuadrados y dispone de 132 camas (todas las
habitaciones son individuales) y cinco quiréfanos. Se trata de un edificio flexible
y modular, concebido con capacidad para modificar su estructura en funcién
de las necesidades futuras. Distribuido en patios interiores que proporcionan
al interior luz natural, el area técnica estd a su vez separada del resto y ocupa
un edificio diferenciado. Dispone de nueve plantas, las dos inferiores
destinadas a plazas de aparcamiento.

Ubicacion del Hospital

El centro sanitario puUblico de la Comunidad de Madrid esta situado en la Ronda
del Sur, 10 (Arganda del Rey).

Accesos

En vehiculo propio: salida 25 de la A-3.

Hospital
del Sureste

A-3 AUTOVIA DE VALENCIA §

7N
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En metro: linea 9. Estaciéon de Arganda del Rey (zona B3). De ahi,

aproximadamente 15 minutos a pie o trasbordo linea urbana 2.

En autobus: desde Madrid: linea 313 (Conde de Casal).

Lineas que prestan servicio a los municipios adscritos al Sureste:

Desde Arganda: L-2 Arganda del
Rey-La Poveda. Circulares 4y 5

Desde Rivas-Vaciamadrid: linea 330.
Desde Morata de Tajufia: linea 338.

Desde Villarejo de Salvanés: linea
350.

Desde Nuevo Baztan: linea 321.
Desde Villar del Olmo: linea 321.
Desde Campo Real: lineas 321y 313A.
Desde Perales de Tajuna: linea 350.
Desde Tielmes: linea 322.

Desde Valdilecha: linea 313A.

Desde Fuentiduena de Tajo: linea
350.

Desde Carabana: linea 322.

Desde Belmonte de Tajo: linea
350.

Desde Estremera: linea 350.

Desde Orusco de Tajuna: linea
322.

Desde Villamanrique de Tajo:
linea 350.

Desde Valdaracete: linea 350.
Desde Brea de Tajo: linea 350.
Desde Ambite: linea 322.
Desde Pozuelo del Rey: linea 321.

Desde Olmeda de las Fuentes:
linea 321.

Funcionalmente, y en virtud de la encomienda de gestién, dependen de él los
centros de Salud Mental ‘Arganda’ y ‘Santa Mdnica’, situados en las localidades
de Arganda del Rey y Rivas-Vaciamadrid, respectivamente.

16
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Continuidad asistencial

Paloma Santos Alvarez

Admision

Informatica

Laura Aranzueque Roman

Control de Gestiéon

Adrian Garcia Romero

DIRECCION MEDICA

Angel Gémez Delgado

****i: **

Comunidad
de Madrid

DIRECTOR GERENTE

Carlos Sangregorio Yanez

Coordinaciéon de RR. HH.

Javier Sdnchez Arias

Asesoria Juridica

Isabel Koutsourais Fernandez

Atencioén al Paciente

Dolores Castrillon Montes

Gabinete de Prensa

Pilar Lépez Garcia-Franco

DIRECCION DE ENFERMERIA DIRECCION ECONOMICA

Manuel Ibafez Pardo Angel Lépez Benito

17



****t *t

Comunidad
de Madrid

Hospital Universitario del Sureste

Alergologia.
Aparato digestivo.
Cardiologia.
Endocrinologia y
Nutricion.

Geriatria.

Hemodindmica (H.G.U.

Gregorio Maranén)

Angiologia y Cirugia
Vascular (H.G.U.
Gregorio Maranén.)

Cirugia Cardiovascular
(H.G.U. Gregorio
Maranén.)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo.

Cirugia Oral y
Maxilofacial (H.G.U.
Gregorio Maranén).

Admisiéon y
Documentacién
Clinica.

Analisis Clinicos.

Anatomia Patoldgica.

Anestesiologia y
Reanimacion.

Biogquimica Clinica.
Farmacologia Clinica
(H.U. de La Princesa).

Medicina Interna.
Nefrologia.
Neumologia.
Neurologia.
Oncologia Médica.

Oncologia
Radioterapica (H.G.U.
Gregorio Marafén).

Cirugia Pediatrica
(H.G.U. Gregorio
Marafioén).

Cirugia Plasticay
Reparadora (H.G.U.

Gregorio Maranén, H.U.

La Paz).

Cirugia Toracica (H.G.U.

Gregorio Maranon).
Dermatologia Médico-
quirdrgica.

Farmacia Hospitalaria.

Hematologia y
Hemoterapia.

Medicina Intensiva.

Medicina Nuclear
(H.G.U. Gregorio
Maranén).

Medicina Preventiva y
Salud Publica.

18

Memoria 2020

Pediatria y
Neonatologia.

Psiquiatria.

Reumatologia.

Neurocirugia (H.G.U.
Gregorio Maranén).

Obstetricia y
Ginecologia.

Oftalmologia.
Otorrinolaringologia.

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica.

Urologia.

Medicina del Trabajo.

Neurofisiologia Clinica
(H.G.U. Gregorio
Marafioén).

Psicologia Clinica.
Radiodiagnéstico.
Rehabilitacion.

Urgencias.



Nombre del Hospital Memoria 2020

Las areas de Enfermeria establecidas en el Hospital Universitario del Sureste
son:

e Cuidados en Hospitalizacién: unidades médicas y unidades quirurgicas.

e Cuidados del niflo: hospitalizacién pediatrica, unidad de neonatos y
urgencias pediatricas.

e Cuidados de la mujer: bloque obstétrico, urgencias obstétricas y
hospitalizacién maternidad.

e Cuidadosal paciente quirudrgico: quiréfanosy recuperacién postquirurgica.

e Cuidados al paciente critico: Unidad de Cuidados Intensivos.

e Cuidados al paciente urgente: Unidad de Urgencias de adultos.

e Consultas Externas.

e Fisioterapia y Terapia ocupacional.

e Hospital de Dia.

e Unidad de Didlisis, Farmacia y Anatomia Patoldgica.

El Hospital Universitario del Sureste mantiene alianzas estratégicas con:

e Hospital General Universitario Gregorio Marandn con los servicios de:
o Cardiologia.
0 Aparato Digestivo.
o Psiquiatria.

e Hospital Clinico San Carlos con el servicio de:
0 Anatomia Patoldgica.

****i: **
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Memoria 2020

CATEGORIA PROFESIONAL 2019 2020
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA

Facultativos 220 217
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 259 256
Matronas 14 14
Fisioterapeutas/logopedas 9 9
Terapeutas ocupacionales 1 1
Optico Optometrista 2
Técnicos superiores especialistas 14 5
Técnicos en Farmacia 9
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 197 196
PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa 9 9
Grupo Gestién Funcién Administrativa 5 5
Grupo Administrativo y resto de la categoria C 4 4
Auxiliares Administrativos y resto de la categoria D 12 12
Celadores y resto 1 1
TOTAL 749 745

A 31 de diciembre de 2020

20
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La irrupcion del COVID-19 provocé la contratacion de:

AREA MEDICA

Facultativos

AREA DE ENFERMERIA

Enfermeras/os

Fisioterapeutas

Técnico Medio en Cuidados Auxiliares Enfermeria
Técnicos Superiores Especialistas

Técnicos de Farmacia

TOTAL EVENTUALES COVID

21

30

30

161

88

68

191

Memoria 2020
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2019 2020
Camas Instaladas' 132 132
Camas funcionantes? 134 148
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 5 5

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 3 3
Consultas en el hospital ns ns
Consultas en Centros de Especialidades 20 20

PUESTOS HOSPITAL DE DIiA

Oncoldégico

Infeccioso-SIDA

Geriatrico

Psiquiatrico

Otros Médicos 13 13
Quirudrgico 18 18

HEMODIALISIS

Numero de puestos 18 18

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 1 1
TC 1 1
RM 1 1
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnédstico 4 4
Ecdégrafos. Servicio Cardiologia 2 2
Ecdégrafos. Otros Servicios 5 5
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando _ 1 1

W Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

<
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OTROS EQUIPOS 2019 2020
Arco Multifuncional Rx 2 2
Ecocardiégrafos 2 2
Holter Electrocardiograma 7 7
Holter Tension 5 5
Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 5 5
Colonoscopios / Rectoscopios 5 5
Polisomnégrafos 2 1

Electroencefalégrafos
Video EEG

Electromidgrafos

Equipos Potenciales Evocados

Fuente: SIAE
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La crisis epidemiolégica derivada de la infeccién por SARS-CoV-2, que impacté
de forma subita e intensa en la actividad de los hospitales, obligd a establecer
medidas organizativas encaminadas a establecer zonas de aislamiento para la
observaciéon y tratamiento de estos pacientes, hasta llegar a ocupar mas del
100% de los espacios asistenciales de urgencias, hospitalizacién y UCI.

Este movimiento supuso el tener que ocupar espacios aledanos que se
dedicaban a otro tipo de actividad asistencial (drea de atencién a urgencias de
pediatria, mortuorio, areas de recuperacién postquirdrgica, paritorios,
neonatos, adaptacién de la sala de espera de Radiologia), duplicar habitaciones
y ampliar la UCI hasta 25 puestos, cuando partiamos de seis.

Entre los datos mas significativos de este periodo cabe destacar:

e El hospital llegé a tener 229 pacientes ingresados el 28/03 (Sobre una
capacidad nominal de 132 camas). 190 de estos pacientes eran Covid.

e Sinos atenemos solo a la UCI, el 30/03 se llegaron a tener 23 pacientes
ingresados (Capacidad nominal de 6 camas)

e En 2020 hubo 1.272 ingresos Covid (el 18,3% del total), de los que 127
fallecieron (tasa del 9.98%). La estancia media fue de 9,7 dias.

e En el Hotel Sanitarizado Praga dependiente del hospital se realizaron
927 estancias de 97 pacientes diferentes.

e Sellevaron a cabo 57 traslados a otros centros de pacientes Covid.

e 82 de estos ingresos pasaron por la UCI (el 6,5% de los casos Covid) y 30
fallecieron (tasa de mortalidad UCI: 36,6%). Los pacientes que pasaron
por la UCI tuvieron una estancia media de 25,2 dias.

e Laconsulta de seguimiento Covid realizada por Medicina Interna realizé
600 actos clinicos en 2020 y hubo 102 e-Consultas exclusivamente
relacionadas con temas Covid.

e Laenfermera de Seguimiento de Neumonia se integré en el equipo de
Medicina Interna. Con ella se inicié el seguimiento de pacientes COVID-
19 tras la hospitalizacién, al igual que pacientes que eran remitidos a
este recurso directamente desde urgencias, evitando asi el ingreso.
Desde su puesta en marcha, el 25 de septiembre, hasta el 31 de
diciembre de 2020 siguié a 179 pacientes. De una forma estimativa,
realizé 1.349 llamadas, con una media de 13,77 llamadas por dia.
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e En 2020 se han obtenido resultados de 18.185 PCRs solicitadas por el
hospital (13,6% de positivas) y 2.847 tests de antigenos (17,6% de
positivos).

NUEVOS RECURSOS HUMANOS

La aparicién de COVID-19 provocé la contrataciéon de:

PROFESIONALES N°
AREA MEDICA 30
Facultativos 30
AREA DE ENFERMERIA 161
Enfermeras/os 88
Fisioterapeutas 2
Técnico Medio en Cuidados Auxiliares Enfermeria 68
Técnicos Superiores Especialistas 1
Técnicos de Farmacia 2
TOTAL EVENTUALES COVID 191

A estos nuevos profesionales hay que sumar la colaboracién que prestaron al
Hospital los estudiantes de Enfermeria y Medicina y los médicos preMIR que
en el periodo mas complicado de la pandemia acudieron a ayudar al Centroy
se pusieron a disposiciéon de los profesionales sanitarios. Su ayuda fue basica,
valiosa e imprescindible.

MEDIDAS EXCEPCIONALES DE CONTRATACION COVID-19
PERIODO 20/03/2020 A 30/06/2020

Titulado Superior Médico Laboral (Médicos que realizaron
las pruebas selectivas 2018/2019 y 2019/2020 MIR vy
superaron la puntuacién minima pero no obtuvieron

17

plaza)

Auxilio Sanitario Apoyo Medico (Estudiantes del udltimo
ano de formacién de Medicina)

Auxilio Sanitario Apoyo Enfermeria (Estudiantes del ultimo
ano de formacién de Enfermeria)

TOTAL EVENTUALES COVID 33
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Se adopté un modelo organizativo basado en lo que se viene a denominar
como hospital flexible en donde se pone la estructura arquitecténica al servicio
de la asistencia.

La primera actuacién que se acometié fue la derivacién de toda la actividad
psiquiatrica, pediatrica y obstétrica a otros hospitales lo que permitié disponer
de espacios adicionales:
e Urgencias: 10 boxes de atencién, 8 camas de observacién, pasillos, y
salas de espera.
e Hospitalizacién: 56 camas en 28 habitaciones (9 psiquiatria + 19
materno-infantil).
e UCI: 3 paritorios para el establecimiento de hasta 3 puestos de UC| NO-
COVID, y creacién de 5 puestos en la Unidad de Neonatos para
establecer una Unidad de Cuidados Intermedios Respiratorios post-uci.

Se suspendié también la actividad quirdrgica programada que permitié crear
espacios de Unidad de Recuperaciéon Postanestésica (URPA) y Cirugia Mayor
Ambulatoria (CMA):

e 16 puestos adicionales de UCI COVID.

De esta forma se alcanzaron 25 puestos UCI sobre los 6 del HU del Sureste.

La alta demanda asistencial de pacientes COVID-19 en el drea de urgencias,
obligd a la centralizacidn de la asistencia pediatrica en Madrid, lo que permitié
disponer de todo el espacio disponible en el drea de urgencias para la creacién
de los distintos circuitos.

Bajo el concepto de Hospital Flexible en el drea de urgencias se crearon dos
areas diferenciadas y con pasillos independientes para COVID y NO-COVID,
que podian ser ampliadas una a costa de la otra, para adaptarse a las
variaciones epidemioldgicas existentes. Para ello fue preciso el uso de los
espacios destinados habitualmente para la atencién pediatrica.
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En situaciéon de un incremento en el nidmero de pacientes superior a la

capacidad del area de urgencias, se planted el uso de espacios aledafios para
la asistencia, tales como la sala de espera de radiologia. (azul)
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Hospitalizaciéon

Teniendo como base el concepto de hospital flexible, se consiguieron circuitos
independientes de unidades de hospitalizacion COVID y NO-COVID. Las
unidades se encuentran en la misma planta, estdn intercomunicadas y son
potencialmente aislables con puertas de sectorizacién.

ASCENSORES 7 ASCENSORES

3%planta

El haber diferenciado ascensores para los dos tipos de pacientes, permitié
seguir haciendo la escalada hacia plantas superiores, siendo los ascensores 9y
10 para pacientes NO-COVID, y los ascensores 15 y 16 para pacientes
sospechosos o confirmados COVID.
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La estructura inicial del hospital en habitaciones individuales, permitié duplicar
todas ellas, hasta alcanzar el doble de la capacidad convencional del hospital,
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salvo necesidades de establecer aislamientos individuales por motivos clinicos
o sociales. Solamente el area de neonatos no duplicé su capacidad
convencional, al ser dedicada a la creacién de una Unidad de Cuidados
Intermedios de pacientes adultos.

UcCl

El pico de actividad llevé a la ocupacién de los espacios anexos a la UCI
convencional de 6 puestos para poder dar lugar al concepto de UCI-Extendida
con un total de 25 puestos.

Para ello se dispuso de los espacios de URPA y CMA.

Se habilitaron igualmente los 3 paritorios, tras el desvio de la atencién
obstétrica al Hospital Gregorio Marandn, con hasta 6 puestos de intensivos.

B
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La gran ventaja de disponer del Bloque Obstétrico es su disposicién en
habitaciones cerradas, dentro de un bloque igualmente cerrado, permitié
mantener un aislamiento absoluto con circulaciones interiores que no
interfirieron en el resto de las unidades.
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PROTOCOLOS ESPECIFICOS

VERSIONES ELABORACION /
PROTOCOLO FECHA
REALIZADAS PARTICIPANTES

Actuacion infeccién por

Medicina Preventiva

; - ) 27/01/2020 a
el nuevo coronavirus y Gestién de Calidad
31/12/2020
(SARS-CoV-2)
Procedimiento de Medicina Preventiva
entrada al hospital de y Gestion de Calidad
visitas/acompanantes en 2020/2021
el contexto de la
pandemia COVID-19
Actualizacién del Medicina Preventiva
despistaje de infeccion y Gestién de Calidad
activa por SARS-CoV-2 en
preoperatorio de
pacientes.
Pruebas de diagnédstico Medicina Preventiva 29/09/2020
de infeccién aguda por y Gestion de Calidad
SARS-CoV-2 en el HUS' 05/10/2020
Estudio ENCOVID. SEMES/ Servicio de
Encuesta Nacional sobre Urgencias .
o Junio 2020
atencion a COVID-19 en
los SUH de Espana).
) . Servicios de 11/07/20
Tratamiento en pacientes . .
. » Urgencias, Medicina
con infeccién por SARS- o 05/09/2020
Interna, Medicina
CoV-2 . .
Intensiva y Farmacia. 26/11/2020
Circuito ITC Seguimiento Servicios de
telefénico por parte de Urgencias, Medicina
Enfermeria de pacientes Internay
dados de alta en Continuidad
Urgencias y en planta de Asistencial y las 2020

Medicina Interna con
neumonia por SARS-CoV-
2.

Direcciones Médica y
de Enfermeria.

Delegacion de funciones
y elaboracién de Guia
Clinica para Atencién a
pacientes asintomaticos
que sean contactos
estrechos de un caso
confirmado de infeccién
por SARS-CoV-2, por

Direccién Médica,
Direccién de
Enfermeria,
Supervisor de
Urgencias y Jefe de
Urgencias y Pediatria.

T HUS: Hospital Universitario del Sureste
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VERSIONES ELABORACION/
PROTOCOLO FECHA
REALIZADAS PARTICIPANTES

personal de Enfermeria,
con emision de informe
dealtay
recomendaciones al alta.

Actuacién ante el Medicina Intensiva

paciente con infeccién en Grupo

por SARS-CoV-2 en coordinador de los

situacion critica de los Servicios de Medicina 02/10/2020
Servicios de Medicina Intensiva de la

Intensiva de la Comunidad de

Comunidad de Madrid Madrid

Recomendaciones al alta Medicina Interna 05/10/2020
para pacientes c.on - - 27/11/2020
sospecha o confirmacion

de SARS-CoV-2 10/12/2020

DONACIONES

Toda la poblacién en general y muchas empresas en particular colaboraron con
el Hospital donando al mismo material con el fin de suplir las carencias y
necesidades de nuestros profesionales: respiradores, mascarillas...

Fueron muchos, algunos andénimos, los que acudieron a ofrecer agua,
rosquillas, palmeritas, torrijas, mantas, sdbanas, camas... y un largo etcétera
que logré el mas sentido agradecimiento por parte de todos los trabajadores
del Centro.

De esta forma se suplieron muchos vacios y, sobre todo, se consiguié trasladar
a los profesionales la sensacién de que no estaban solos.

A modo de resumen cabe citar:

Kronos Pizza; AhorraMas; Ayuntamientos de las 21 poblaciones de nuestra zona;
cdmaras de vigilancia AZVIZ; Palleiro Goutmet; SuresTEA; Asociacién de Apoyo
al Pueblo Sirio (AAPS); bomberos y fuerzas de seguridad del estado, Proteccién
Civil; Aguas El Carrizal y Auara; Ciudadanos de Arganda con Corazén; Clinica
CM Salud Podoldégica; Colegio de Enfermeria; Comunidad Isldmica de Arganda;
Covirey; Decathlon; La Roche Posay y Nivea; Dulceria de Morata de Tajufia;
Hospi-Ratdén; dibujos y cartas de nifios; Hoteles AB; KO Violencia de Arganda;
Legién 501 de Stars Wars; Mirarte otra vez, Neolaser Arganda; Nestlé; Danone;
Recreativos Franco; Gambrinus Arganda; Sercon; Supeco; Workco, y un largo
etcétera.
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A todo esto, hay que sumar la donacién desinteresada de abrazos y aplausos
que el Hospital recibié por parte del publico en general y de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado.

MUCHAS GRACIAS ATODOS.

Hay muchas lecciones aprendidas, no solo en el manejo de una presién
asistencial brutal motivada por una enfermedad que desplazd, en gran
medida, la atencién a otras patologias, sino, y esto es muy importante, en
introducir cambios en la forma de asistir a los pacientes y en gestionar los
recursos disponibles que han demostrado su utilidad y eficiencia en el periodo
post-pandemia y que han llegado para quedarse y ser potenciados.

Entre ellos se puede destacar:

e elsistema de seguimiento telefénico de pacientes para evitar estancias
e ingresos innecesarios y

e el impulso intensivo de la e-consulta con excelentes resultados en la
desescalada para recuperar pacientes con patologia no COVID.

Y sin lugar a dudas, el camino abierto en el trabajo pluridisciplinar y en la
delegaciéon de competencias mejorara la seguridad y la eficiencia en la
prestacién de los cuidados a los pacientes.

****t *t
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RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2019 2020
Altas totales' 8.108 6.943
Estancia Media*'’ 537 6,11
Peso Medio"? 0,8637 0,7135
Ingresos totales 8.116 6.946
Ingresos Urgentes 6.612 5.765
Ingresos Programados 1.504 1181
URGENCIAS

Urgencias Totales 95.181 75.562
% Urgencias ingresadas 6,60% 7,40
SESIONES HOSPITAL DE DIiA

Oncoldégico 1.933 2.081
Geriatrico 1
Otros Médicos 10.886 5.506
Quirdrgico 5136 2.825
DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 58 58
Pacientes CAPD 6 6
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 850 431
% Cesareas 22,51

Fuente: SIAE

"Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD

21,88

2Agrupador APR-DRG 36.0 en el ario 2020 frente a la version APR-DRG 35 en el 2019. El peso baja

con la nueva version
*Estancia Media No depurada.




Hospital Universitario del Sureste Memoria 2020

ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2019 2020

. L . .. 1.629 1.210
Intervenciones quirlrgicas programadas con hospitalizacion

. L . .. 694 561
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacién

. R . 4127 2.472
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias

. L . 185 n8
Intervenciones quirlrgicas urgentes ambulatorias

4.548 2.766

Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2020
e-Consultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS PRIMERAS 801 16
CONSULTAS SUCESIVAS 4.850 0
Total Consultas Externas 2.740 5.651 16

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través
del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefonicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone
en contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al sequimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas
Externas.

DONACIONES - TRASPLANTES

TRASPLANTES 2019 2020
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 4

Trasplantes de Cérneas 2 1
Trasplantes de Membrana Escleral 2 2
Trasplantes de Membrana Amnidtica 1 2

=11 _
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TECNICAS UTILIZADAS

Memoria 2020

REALIZADAS DERIVADAS A

TECNICA PROPIO CENTRO C.CONCERTADO

2019 2020 2019 2020
N° de Pruebas de laboratorio 35081 30172 0 0
Radiologia convencional 81.387 58.524 0 o
Ecografias (Servicio Rx.) 13.684 12.308 0 0
Ecografia déppler 1.039 827 0 0
Citologias de anatomia patoldgica 545 204 0 0
Endoscopias digestivo 5.406 3.039 0 0
Broncoscopias 187 199 0 0
Mamografias 3.822 4.253 0] 0
TC 7.736 6.455 (0] (0]
RM 5.868 5.439 (0] (0]
Gammagrafias 0 0 0 0
Radiologia intervencionista 330 356 0 0
TC-PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Cateterismos cardiacos 0 o] 0] 0]
diagndsticos
Cateterismos cardiacos 0 o] 0] 0]

terapéuticos

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 55.197
Consultas Sucesivas 128.943
ndice sucesivas/primeras 2,34
TOTAL 184.140

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL iNDICE

ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Admision y 2 0 0,00 2 0,00
Documentacién
Clinica
Alergologia 1.699 2.389 68,75 4.088 1,41
Anestesia y 3.706 162 0,00 3.868 0,04
Reanimacion
Aparato Digestivo 2.447 5173 4479 7.620 2,1
Cardiologia 2.095 5.263 63,20 7.358 2,51
Cirugia General y de 1.877 3.863 60,10 5.740 2,06
Aparato Digestivo
Traumatologia 5294 11.106 65,02 16.400 2,10
Dermatologia 5.282 6.629 84,76 11.911 1,26
Endocrinologia y 1314 2911 49,70 4.225 2,22
Nutricion
Farmacia 470 6.539 0,00 7.009 13,91
Geriatria 823 1.918 72,66 2.741 2,33
Ginecologia 3.719 5.580 75,99 9.299 1,50
Hematologia y 668 2.523 63,77 3.191 3,78
Hemoterapia
Medicina Intensiva 18 2 0,00 20 o1
Medicina Interna 1.381 2.776 38,88 4157 2,01
Nefrologia 723 3294 4371 4.017 4,56
Neumologia 2.228 3.710 35,41 5.938 1,67
Neurologia 3.166 4.271 45,45 7.437 1,35
Obstetricia 321 5.794 14,02 6.115 18,05
Oftalmologia 4.069 11.846 69,65 15.915 2,91
Oncologia Médica 316 2.269 1,71 2.585 7,18
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% PRIMERAS

PRIMERAS  CONSULTAS CONSULTAS iNDICE

ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  soLiCITADAs TOTA SUC/PRIM
POR AP

Otorrinolaringologia 3214 5.753 7013 8967 1,79
Pediatria 2.627 7.558 5234  10.185 2,88
Psiquiatria 2.046 9.561 5347  11.607 4,67
Rehabilitacién 1.885 2.722 28,01  4.607 1,44
Reumatologia 1.432 3.835 5426 5.267 2,68
Salud Laboral 557 5337 054 5894 9,58
Urologia 1818 6159 6623 7977 3,39

Fuente: SICYT
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 32 104
Aparato Digestivo 18 337
Cardiologia 187 87
Cirugia General y del Ap. Digestivo 27 217
Dermatologia 219 492
Endocrinologia 12 157
Ginecologia 137 359
Medicina interna 6 54
Nefrologia 5 17
Neumologia 12 13
Neurologia 41 297
Obstetricia 9 100
Oftalmologia 41 838
Otorrinolaringologia 52 338
Pediatria AE 1 32
Rehabilitacién Adulto 5 27
Reumatologia 6 140
Traumatologia 48 1.460
Urologia 25 310
TOTAL 883 5.479

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médico en Atencion Especializada en el Sisterna Sanitario Publico de la Comunidad de Madlrid.
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CASUISTICA (CMBD)

Memoria 2020

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

139

137

560

194

144

463

140

720

284

45

282

249

722
134

254

501

141

244

640

240

53

DESCRIPCION

OTRA NEUMONIA

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

PARTO
INSUFICIENCIA CARDIACA

OTROS DIAGNOSTICOS MENORES,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

TRASTORNOS DEL TRACTO Y
VESICULA BILIAR

ACVAY OCLUSIONES
PRECEREBRALES CON INFARTO

TRASTORNOS DE PANCREAS
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA

OTRAS GASTROENTERITIS,
NAUSEAS Y VOMITOS

FIEBRE
EMBOLISMO PULMONAR

OTROS DIAGNOSTICOS DEL
APARATO DIGESTIVO

DIAGNOSTICOS DE APARATO
GENITAL MASCULINO EXCEPTO
NEOPLASIA

ASMA
DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS

NEONATO, PESO AL NACER >2499
G NEONATO NORMAL O NEONATO
CON OTRO PROBLEMA

NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA

CONVULSIONES

] i = .I

EPISODIOS

892

473

320

267

239

220

210

130

123

29

96

72

62

58

57

56

55

51

51

47

45

16,5%

8,7%

59%

4,9%

4,4%

4,1%

3,9%

2,4%

2,3%

1,8%

1,8%

1,3%

11%

11%

11%

1,0%

1,0%

0,9%

ESTANCIA
MEDIA

7,35

8,25

2,41

6,13

4,92

542

6,79

8,74

6,26

6,88

7,20

5,57

4,81

714

6,11

4,25

4,76

5,88

2,24

7n

2,82

PESO
MEDIO

0,5720

0,8624

0,2396

0,6270

0,5640

0,4936

0,6782

1,0471

0,6327

0,7942

0,5603

0,4903

0,4552

0,6793

0,5710

0,4506

0,5042

0,4841




Hospital Universitario del Sureste

Memoria 2020

. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS
MEDIA MEDIO
469 DANO AGUDO DE RINON 44 0,8% 6,61 0,6365
n3 INFECCIONES DE VIAS
43 0,8% 2,93 0,3433
RESPIRATORIAS SUPERIORES
130 ENFERMEDADES APARATO
RESPIRATORIO CON VENTILACION 43 0,8% 26,35 3,6420
ASISTIDA DE MAS DE 96 HORAS
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 41 0,8% 7,68 0,8217
TOTAL GRDs MEDICOS 5.407 6,42 0,6186

Fuente: CMBD

La diferencia del peso medio de la casuistica 2020 respecto del anno anterior se debe a la
clasificacion de los GRD ‘s que se hace en base a la version AP GRD 36 y los puntos de corte
SERMAS-2020-APR36-Agudos mientras que la de 2019 es la version APR35 y los puntos de corte

SERMAS-2019-APR35-Agudos
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
308 REPARACION DE FRACTURA DE
. 0 72% 6,0 1,1263
CADERAY FEMUR
263 COLECISTECTOMIA 103 6,7% 1,6 0,8594
540 CESAREA 100 6,5% 32 0,4078
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
99 6,4% 2,0 0,6851
TRANSURETRALES
315 PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
84 55% 1,3 0,8433

EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE
RINON Y TRACTO URINARIO POR 84 55% 39 0,9993
PROCESOS NO MALIGNOS

301 SUSTITUCION ARTICULACION

71 4,6% 7,5 1,2453
CADERA
234 APENDICECTOMIA SIN
DIAGNOSTICO PRINCIPAL 67 4/4% 1,4 0,6003

COMPLEIJO

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE
RODILLAY PARTE INFERIOR DE 63  4,1% 1,6 0,9681
LA PIERNA EXCEPTO PIE

302 SUSTITUCION ARTICULACION

59 38% 3,7 1,028
RODILLA
98 OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y 58 38% 1,8 0,7668
GARGANTA
482 PROSTATECTOMIA
38 2,5% 3,1 0,6399
TRANSURETRAL
23] PROCEDIMIENTOS MAYORES
30 2,0% 10,9 1,5933

SOBRE INTESTINO GRUESO

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE
TIROIDES, PARATIROIDES Y 29 1,9% 4,8 0,7964
TRACTO TIROGLOSO

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 28 1,8% 2,0 0,7340
UMBILICAL

320 OTROS PROCEDIMIENTOS DE
SISTEMA
MUSCULOESQUELETICO Y
TEJIDO CONECTIVO

25  1,6% 59 0,8914
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GRD

227

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

EPISODIOS

24

%

1,6%

ESTANCIA
MEDIA

4,1

PESO
MEDIO

0,9120

363

PROCEDIMIENTOS SOBRE
MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA

24

1,6%

12

0,9094

513

230

364

PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE INTESTINO DELGADO

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE PIEL, TEJIDO
SUBCUTANEO Y RELACIONADOS

24

20

20

1,6%

1,3%

1,3%

2,5

14,4

50

0,7016

1,7483

0,7454

362

PROCEDIMIENTOS DE
MASTECTOMIA

1,2%

19

0,9047

442

TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+
HORAS SIN PROCEDIMIENTO
EXTENSIVO

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RINON Y TRACTO URINARIO POR
NEOPLASIA

17

1,2%

11%

56,9

6,5

7,1652

1,2640

710

ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y
PARASITOSIS INCLUYENDO VIH
CON PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO

TOTAL GRDs QUIRURGICOS

15

1.536

1,0%

235

5,02

2,8660

1,0476

Fuente: CMBD
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

MEDIA MEDIO
139 OTRA NEUMONIA 892 12,8% 7,35 0,5720
137 INFECCIONES E 473 6,8% 8,25 0,8624

INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 267 3,8% 6,13 0,6270

130 ENFERMEDADES 43 0,6% 26,35 3,6420
APARATO RESPIRATORIO
CON VENTILACION
ASISTIDA DE MAS DE 96
HORAS

140 ENFERMEDAD 210 3,0% 6,79 0,6782
PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

5 TRAQUEOSTOMIA CON 19 0,3% 56,95 7,1652
VM 96+ HORAS SIN
PROCEDIMIENTO

EXTENSIVO

720 SEPTICEMIA E 130 1,9% 8,74 1,0471
INFECCIONES
DISEMINADAS

144 OTROS DIAGNOSTICOS 239 3,4% 4,92 0,5640

MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

308 REPARACION DE 10 1,6% 6,01 1,1263
FRACTURA DE CADERAY
FEMUR

463 INFECCIONES DE RINON 220 3,2% 542 0,4936

Y TRACTO URINARIO

263 COLECISTECTOMIA 103 1,5% 1,55 0,8594

301 SUSTITUCION 71 1,0% 7,45 1,2453
ARTICULACION CADERA

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 84 1,2% 3,88 0,9993
RINON Y TRACTO
URINARIO POR
PROCESOS NO

MALIGNOS
45 ACVA'Y OCLUSIONES 99 1,4% 6,88 0,7942
PRECEREBRALES CON
INFARTO
i E %ia = -
f'!ﬁ-. ,"{:“ u ’ e
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GRD DESCRIPCION

284

TRASTORNOS DEL
TRACTO Y VESICULA
BILIAR

EPISODIOS

123

%

1,8%

ESTANCIA PESO
MEDIA

6,26

MEDIO

0,6327

560

PARTO

320

4,6%

2,41

0,2396

315

446

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

PROCEDIMIENTOS
URETRALES Y
TRANSURETRALES

84

29

1,2%

1,4%

1,35

2,04

0,8433

0,6851

302

313

SUSTITUCION
ARTICULACION RODILLA

PROCEDIMIENTOS SOBRE
RODILLAY PARTE
INFERIOR DE LA PIERNA
EXCEPTO PIE

59

63

0,8%

0,9%

3,73

1,60

1,028

0,9681

282

TRASTORNOS DE
PANCREAS EXCEPTO
NEOPLASIA MALIGNA

96

1,4%

7,20

0,5603

23]

28

PROCEDIMIENTOS
MAYORES SOBRE
INTESTINO GRUESO

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE OIDO, NARIZ,
BOCA'Y GARGANTA

30

58

0,4%

0,8%

10,90

1,76

1,5933

0,7668

710

540

ENFERMEDADES
INFECCIOSAS Y
PARASITOSIS
INCLUYENDO VIH CON
PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO

CESAREA

15

100

0,2%

1,4%

23,47

3,22

2,8660

0,4078

TOTAL GRDs

Fuente: CMBD

6.943

d

6,11

0,7135
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Los decretos de Area Unica y Libre Eleccion de la Comunidad de Madrid, del

ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes dmbitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, que permite asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este Centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Comisiones

REUNIONES CON ACTA
AP-HOSPITAL PROYECTOS APROBADOS
PRESENCIAL/ONLINE
Adecuacion de e-consultas.
Circuito de crénicos. MUP.
Consulta COVID y Trombosis en

HUS. Lista de esperay
DA y el DCA del

HUS 3 presenciales reorganizacién de actividad tras 1°

Pandemia COVID. Consulta

telefénica y utilidad. Circuito
comunicacién altas COVID y
comunicacién de resultados.

Comisién sector

asistencial
Planteamientos de puesta en
marcha: Analiticas Hospital-
Extraccién en AP. Regulacién de
Coordinacion rotaciones por ambos dmbitos.
asistencial de 1 presencial Regulacién de formacién a los
cuidados centros de Salud.

Acondicionamiento del estado

nutricional previo a intervencion

quirdrgica.
Coordinacién
asistencial en
farmacoterapia
(trimestral)
47
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REUNIONES CON ACTA

AP-HOSPITAL PROYECTOS APROBADOS
PRESENCIAL/ONLINE

Coordinacién 'y

seguimiento de

implantacién de

procesos

asistenciales

integrados

Comisién d 1 presencial Control del dolor en los pacientes
omisién de

dol tras altas en CMA hasta contacto
olor

1online con su MAP

. o Establecimiento de circuito
Unidad clinica
. . consensuado entre AH y AP para
hospitalaria . . .
. . 3 presenciales los pacientes COVID atendiendo
multiprofesional

especialmente los transitos
COVID- 19 HUS

asistenciales

Lineas de Trabajo

e Colaboracién en el disefio de planes estratégicos:

e Grupo técnico de anticoagulacién de Atencidén Primaria.
e Aperturay funcionamiento del Hotel Sanitarizado Praga.

e Comunicacién de altas de pacientes COVID + a todos los centros de salud
de la Comunidad de Madrid.

e Comunicacién de resultado PCR, area de atencién y clasificacién en
enfermo o contacto de COVID.

e Comunicacion del resultado por SMS de test negativo.

e Contacto telefénico a los resultados positivos con instrucciones de
actuacion.

e Comunicacién a Atencién Primaria (AP) de vacunacién de pacientes
esplenectomizados.

¢ Seguimiento domiciliario conjunto con AP de altas precoces en pacientes
COVID desde el HU del Sureste.

e Seguimiento al alta de pacientes con determinados dispositivos médicos
para su adecuado manejo.

e Dispensacién de medicacién a hoteles sanitarizados para favorecer la
transicién asistencial HOSPITAL-HOTEL. (Se siguen las directrices de la
Consejeria de Sanidad del “Protocolo de derivacién de pacientes con
COVID 19 a hoteles sanitarizados de la Comunidad de Madrid”, de 11 de abril
de 2020.

e Adecuacion de asistencia (presencial/no presencial) y uso de herramienta
apropiada segun situacién clinica.

* ***i t*
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e Coordinacidon entre profesionales sanitarios de hospital y profesionales de
centros sociosanitarios, en caso de personas institucionalizadas:

o0 Teleconsulta con profesionales de la residencia AMAS.

o Geriatras consultores en todas las residencias.

o Telemedicina: psiquiatria con pacientes.

0 Formacién presencial a enfermeras en residencias (AMAS y
Bellaescusa).

0 Teleconsulta para continuidad de cuidados con pacientes (AMAS y
Bellaescusa)

0 Teleformacién en medicina preventiva a profesionales de
residencia AMAS.

o Circuito de dispensacién de medicacién hospitalaria a pacientes
institucionalizados en todas las residencias de la zona de influencia
del HU del Sureste.

e Continuidad de cuidados con comunicacién normalizada entre
profesionales de enfermeria de atencién primaria y atencién hospitalaria:

o0 E-consulta.

o Teléfono de continuidad asistencial, difundido a todos los centros
de salud.

0 Correo electrénico de continuidad asistencial difundido a todos los
centros de salud

****t *t
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A lo largo del afio 2020, como consecuencia del impacto de la pandemia
COVID-19, los distintos equipos de enfermeria de las distintas unidades del
Hospital tuvieron la ocasién de poner en marcha diversos programas de
desarrollo profesional, tanto a nivel de los cuidados como a nivel gestor.

Estos programas, que inicialmente surgieron para cubrir la necesidad
asistencial que desbordé la capacidad de todos los recursos habituales, se han
consolidado en desarrollos profesionales que han hecho de la enfermeria de
este Hospital un referente en programas piloto que estan siendo abordados
con mayor profundidad en este nuevo ano

Desde la perspectiva que da el paso del tiempo, se confirma que estos
programas no han respondido solamente a la necesidad puntual de la
pandemia, sino que se han convertido en una herramienta clave para la
asistencia de pacientes en un entorno mayoritariamente rural, disperso y de
avanzada edad, con 21 poblaciones en su dambito de influencia y 15 residencias
asistidas.

La eficiencia de estos programas queda de sobra demostrada cuando
conocemos que la poblacién atendida es de 190.000 habitantes, para la que se
cuenta con una dotacién total de 90 camas médico quirlrgicas, 6 camas de
cuidados intensivos y 5 quiréfanos.

Algunos de estos programas han perdurado y consolidado, otros por falta de
espacios fisicos adecuados, no han prosperado, a pesar de su necesidad.

Es imprescindible remarcar la gran capacidad de adaptacién, aprendizaje,
compromiso y disponibilidad de los profesionales del cuidado en nuestro
hospital, demostradas a lo largo del afio, para el desarrollo de programas,
actividades, y asuncién de nuevas competencias, siempre buscando lo mejor
para el paciente, mejorando su estancia en el hospital o, directamente,
evitando o acortando la misma.

El Hospital ya habia asumido en el ambito de consultas externas, la delegacién
de competencias en enfermeria para la realizacién de ciertas técnicas y
procedimientos: Ecocardiografia, Ergometrias, biopsias en Dermatologia,
canalizacién de PICs...

En Urgencias, en el entorno de triaje, se realizaba con normalidad la solicitud
de pruebas analiticas y de radiologia, reduciendo asi en mas de una hora la
estancia habitual del paciente.

El nuevo desarrollo competencial trascendié la delegacién para la realizacién
de pruebas y solicitud de las mismas, inicidandose la delegacién del proceso
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integral asistencial del “Paciente contacto COVID-19 asintomatico” desde el
ingreso al alta. En este proceso la enfermeria de urgencias, valora al paciente,
realiza la peticién de muestras de PCR, toma la muestra y da el alta al paciente.
Tanto en el ambito adulto como pediatrico

Esto ha permitido agilizar los tiempos de atencién, evitar la acumulacién de
pacientes en salas de espera y reducir el nUmero de pacientes que se integran
en el circuito médico habitual de “consulta rapida”.

Ante la buena acogida y la eficacia de este proyecto, ya estdn en marcha
nuevos procesos asistenciales delegados de forma integral, desde el ingreso al
alta, que es asumido por enfermeria sobre la base de las competencias
delegadas, hasta la puesta en marcha de la Consulta Rapida de enfermeria en
Urgencias.

En los peores meses de la pandemia, pasamos de disponer de seis camas de
pacientes criticos a tener que atender hasta a 25 pacientes criticos.

Esto no hubiera sido posible sin la capacidad de desarrollo que demostré la
enfermeria de otras unidades, asumiendo el cuidado de pacientes de alta
complejidad, en una situacién de aislamiento.

Asi, el personal de Quiréfanos, Cirugia Ambulatoria, Neonatos y Paritorio, se
reconvirtié en profesionales de cuidados intensivos.

Esa experiencia se ha transformado en planes de formacién que trascienden
los propios y acotados conocimientos especificos de la Unidad, dando pie a la
creaciéon de planes transversales a todas las unidades en el manejo basico del
paciente critico.

La escasa dotacién de camas, la dispersion de la poblacién (con
desplazamientos de mas de una hora hasta el hospital) y la falta de transporte
publico adecuado hacian obligado establecer un proceso que permitiera evitar
ingresos, a la vez que también diese cobertura a las altas precoces para evitar
prolongar las estancias.

Ese proceso se articuldé sobre un seguimiento telefénico o por videollamada,
asumido por enfermeria, sobre las bases ya maduras de la interconsulta por
videollamada que se venia realizando con las residencias asistidas entre
enfermeria para el seguimiento y valoracién de Ulceras y heridas.

Asi, con la integracién de una enfermera en el equipo de Medicina Interna, se
inicié el seguimiento de pacientes COVID-19 tras la hospitalizacién, al igual que
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de pacientes que eran remitidos a este recurso directamente desde urgencias,
evitando asi el ingreso.

Enfermeria asume la competencia del alta del proceso una vez que el paciente
alcanza el objetivo de mejoria o, si lo considera preciso tras la valoraciéon diaria,
lo redirige al area de urgencias para su posible ingreso.

La rapidez con que la pandemia se impuso en la primera ola sobre nuestro
hospital y las siguientes olas que la sucedieron, nos obligaron a establecer
procesos agiles en la adaptacién de los recursos disponibles, asi como en el
establecimiento de circuitos asistenciales.

Desde las supervisiones de las unidades de hospitalizacién, se asumié de forma
directa la gestién de las camas, asi como el establecimiento de circuitos
limpio/sucio. Todo ello en contacto con los servicios de Admisién y Medicina
Preventiva.

La rapidez en la asignacién de camas a los nuevos ingresos, en ocasiones
duplicando una cama en habitaciones con el alta ya confirmada pendiente de
irse, nos permite reducir los tiempos de espera de los pacientes en urgencias.

La gestiéon del paciente quirdrgico por parte del personal de enfermeria del
Bloque Quirurgico, con la implantacién de la “llamada pre-quirdrgica” y un
proceso adecuado de acogida, ha permitido establecer la estancia pre-
quirurgica en cero dias. De esta forma, el paciente es instalado en su
habitacién, por primera vez, en el momento en que finaliza su estancia post-
anestésica.

Todo ello nos permite disponer de mayor numero de camas libres para
ingresos urgentes.

Desde el entorno de Medicina Preventiva, se asumié el rastreo de los contactos
de todos los pacientes identificados como PCR+ en SARS-CoV2.

Asi, durante los siete dias de la semana, se comunica al paciente, dado de alta
en urgencias tras la toma de muestra, el resultado positivo de la misma y se
realiza la encuesta epidemioldégica para la deteccién de contactos y su
posterior remisién a Salud Publica.
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Se amplia la informacién con las medidas de aislamiento y recomendaciones
higiénico-sanitarias para evitar la trasmisién de la enfermedad.

El equipo de enfermeria de la Unidad de Hospitalizaciéon de Psiquiatria de
agudos, reconvertida durante la primera ola de la pandemia en Unidad de
Hospitalizaciéon No-Covid, tuvo la iniciativa de poner en marcha el programa de
soporte emocional para todos aquellos profesionales que necesitaban apoyo
para poder sobrellevar la situacién.

Finalizada esa primera ola, el programa se mantiene, ampliado ya con el equipo
de psicdlogos clinicos y psiquiatras.

El aislamiento requerido en el entorno del hospital, obligd a la restriccién de las
visitas a los pacientes, salvo en situaciones muy concretas y limitadas.

Hemos incorporado ya de forma rutinaria la videollamada entre el paciente y
su familia, constituyendo un apoyo fundamental para ambos. De esta forma,
se mantiene la comunicacién entre ellos y se disminuye la ansiedad de ambas
partes.

Esto no solo contribuye al soporte emocional, sino que también proporciona
una fuente de informacién del proceso de salud del paciente, al permitir un
contacto mas cercano entre los cuidadores principales y el equipo clinico.

El hospital no dispone de un area de urgencias diferenciada para el paciente
pedidtrico y el paciente adulto. Los nifios son atendidos en unos boxes
especificos para ellos.

Finalizada la primera ola de la pandemia, se adapté la zona de mortuorio para
la atencién de pacientes, trasladando el obituario a otra zona del hospital.

La cercania al area de urgencias ha permitido mantener un Unico acceso para
el paciente urgente, diferenciando tras el triaje, la zona de atencién.

Durante la primera ola, el cierre del Bloque Obstétrico nos permitié liberar a su
vez la unidad de neonatos, reconvirtiéndola en una unidad para adultos que
precisaran de Cuidados Respiratorios Intermedios a su salida de la UCI o para
evitar su ingreso en ella.
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Lamentablemente esta unidad, por carencia de espacios para su
consolidacién, finalizé su actividad cuando se recuperé la actividad habitual del
hospital en el fin de la primera ola.

AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Adecuacion: plan especifico

Como consecuencia de la COVID-19 se produjo la necesidad de instalar tomas
de gases medicinales en la sala de espera de Radiologia como medida de
emergencia. La sala quedé convertida en un hospital de campafia con un total
de 28 camas y 14 tomas de gases medicinales, que pueden duplicarse segun
necesidad.

Alimentacion

TIPO DE INGESTA 2020
Desayuno 66.314
Comida 241.452
Merienda 39.737
Cena 203.181
Merienda reforzada 15.629
Extras 26.041
TOTAL 592.354
Compras

Durante el afio 2020 se ha gestionado un volumen de 14.128 facturas.

Electromedicina: actuaciones

e Total, partes a realizar: 2.392
e Total, partes realizados: 2.289

® (noincluye reparaciones externas ni bajas).

e Total, partes reparados en exterior: 46

e Total, partes de baja: 38

e Pendientes correctivos: 19

e Total, horas: 3.643,50
o
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Lavanderia

Total, Kg de lavados: 388.400,7 Kg.

Limpieza

Total, superficie a limpiar: 52.583 m2.

Régimen juridico

Las reclamaciones por responsabilidad patrimonial son las solicitudes
realizadas por los ciudadanos con la pretensién de ser indemnizados al
considerar que se ha producido una lesién de cualquiera de sus bienes y
derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que sea consecuencia

del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos en el ambito
sanitario.

En el ano 2020, en el Hospital Universitario del Sureste se presentaron un total
de 9 reclamaciones de caracter patrimonial.

Residuos
ASPECTOS AMBIENTALES
TIPOS RESIDUOS RESIDUOS 2020
Residuos generales y asimilables a urbanos.
326.140,00
Clase |l y Clase I
RESIDUOS NO Papel 9.520,00
PELIGROSOS (Clase |y )
5 Cartén 41.120,00
Il) Kg/afo
Toéner 518,00
Plasticos, envases 30.192,00
RESIDUOS
PELIGROSOS (Clase lll) Todos los grupos incluidos en la Clase 121.567,20
Kg/afo
Aguas de laboratorio (acidos/bases) 7.489,25
Disolventes no halogenados 2.427,40
Pilas 68,90
Parafina 84,55
RESIDUOS Envases contaminados 3.619,55
PELIGROSOS (Clase V)
. Reactivos laboratorio 47,50
Kg/ano
Fluorescentes y lamparas de mercurio 124,50
Aparatos eléctricos y electrénicos 782,00
i‘i'*t*i , # s
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Restos anatémicos en formol 887,05
Medicamento sélido caducado 728,75
Total residuos quimicos 16.259,45

RESIDUOS . . .
Restos de medicamentos citotdxicos y todo material

PELIGROSOS (Clase VI) 3.937,50
gue haya estado en contacto con ellos

Kg/afo

Sistemas y Tecnologias de la informacioén

En el apartado de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, durante el periodo
2020, cabe destacar las siguientes actuaciones:

e Integraciéon de armarios pixys con sistema de informacién de UCI
(PICIS).

e Instalacién y actualizacién de sistema de sonda de temperatura.

e Integraciéon de PICIS con mesas de anestesia.

e Pizarras digitales para formacioén.

e Sistema de videoconferencia para sesiones clinicasy contactos con

familiares.

g - ‘
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Seguridad y Vigilancia

INCIDENCIAS 2020

Acompainamiento enfermos 124
Agresion 18
Alarma de fuego 7
Alarma fuego no deseada 63
Alteracion del orden 108
Amenaza 15
Apoyo informadores urgencias 13
Auxilio F.C.SD.E. 12
Auxilio profesionales 188
Auxilio usuarios 14
Averias técnicas 128
Contenciones 197
Custodias 291
Deficiencia recinto 42
Incidencias en vehiculos 4
Ley del tabaco 48
Llamadas F.C.S.E. 23
Localizaciéon personas 25
Mendicidad 3
Objetos perdidos y/o custodia 387
Otros 250
Pulsador antipanico 91
Pulsador antipanico no deseado 184
Recuperacion objetos 262
Regulacion de trafico 33
Robo 3
Sustracciones 2
Vandalismo 4
Vigilancia sospechosa 8
TOTAL 2.547
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Hospital Universitario del Sureste

CALIDAD

Memoria 2020

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 1Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

1. PROMOVER LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL

HOSPITAL
GLOBAL
o Grupo1  SERVICIO.
INDICADOR Férmula/Meta MADRILENO
SURESTE  (media)
DE SALUD
(media)
N° TOTAL de reuniones de
la UFGRS mantenidas en el 1 1 2

PORCENTAIJE DE
ACTUACIONES
CONSIDERADAS
PRIORITARIAS
REALIZADAS POR
LAS UFGRS

ultimo trimestre

Analizados los incidentes
de seguridad en el hospital,
notificados a través de
“CISEMadrid"(si/no)

Revisados los resultados del
estudio ESHMAD en una
reunioén de la UFGRS
proponiendo, en su caso,
acciones de mejora (si/no)

Si

Si

100%

100%

100%

97%

Examinado las actuaciones
sobre seguridad del
paciente, desarrolladas en
el centro durante la
pandemia y en relacién con
el SARS-CoV-2, procurando
identificar buenas practicas
(si/no)

Si

100%

100%
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2. IMPULSAR EL COMPROMISO DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS CON LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

GLOBAL
HU Grupo'1
INDICADOR Férmula/Meta SERVICIO
SURESTE (media) MADRILENO
DE SALUD
N° rondas UCI realizadas (0] 0,4 0,9
PARTICIPACION N° rondas hospitalizacion
pacientes COVID-19
ACTIVA DE incluidas las Unidades de 0 0,5 0,8
DIRECTIVOS EN Cuidados Respiratorios
REUNIONES O Intermedios
VISITAS A LAS .
N° rondas urgencias : s o
UNIDADES: realizadas '
"RONDAS DE
SEGURIDAD" N" rondas otras: 0 12 1
unidades/servicios
N° total de rondas 1 3 3,1

3. IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA PARA CONSOLIDAR Y OPTIMIZAR LA

SEGURIDAD DEL PACIENTE QUIRURGICO

GLOBAL
HU Grupo1 SERVICIO
INDICADORES Foé la/Met g
ormula/Meta SURESTE (media) MADRILEN
O DE
SALUD
DESARROLLO DE Informe realizado(si/no) NO APLICA 80% 96%
LA SEGURIDAD EN Informe areas de
EL PACIENTE mejora(si/no) NO APLICA 80% 96%
QUIRURGICO

4. IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA PARA CONSOLIDAR Y MEJORAR LA
GESTION DE RIESGOS SANITARIOS

GLOBAL
) HU Grupol SERVICIO
INDICADORES Férmula/Meta SRR (media) MADRILEN
O DE
SALUD
Informe realizado(si/no) S| 80% 96%
e
* kKK b/ et -""\:{II
o0
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CONSOLIDACION Informe &reas de
Y MEJORA DE LA Mejora(si/no)
GESTION DE

RIESGOS

SANITARIOS

SI 80% 96%

5. FAVORECER LA ADHERENCIA A LA PRACTICA DE LA HIGIENE DE
MANOS.

GLOBAL

HU Grupo1
INDICADORES Férmula/Meta S sien
SURESTE  (media) MADRILENO

DE SALUD

Mantiene nivel alcanzado el
afo previo en

o Sl 100% 88%
autoevaluacion de la OMS

(si/no)

% de preparados de base

DESARROLLO DE alcohdlica (PBA.) en c.:.ada
punto de atencién (fijos o de

ACTUACIONES bolsillo)* >95% y difusién de

PARA MEJORAR carteles NO 83% 91%
HIGIENE DE recordatorio/informativos

MANOS sobre higiene de manos en

todo el centro (si/no)

Realizada formacién en
higiene de manos entre los
profesionales*, en especial
los de nueva incorporacion,

SI 100% 100%

bien de forma presencial u
online (si/no)

6. FOMENTAR ACTUACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD PERCIBIDA DE
LOS USUARIOS

GLOBAL
HU Grupo'1
INDICADORES Férmula/Meta SERV|C|O~
SURESTE (media)  MADRILENO
DE SALUD

N° de reuniones del Comités

1 3 3
DESPLIEGUE DE Calidad Percibida

PROCESOS
ORGANIZATIVOS Planteadas acciones de e
PARA LA m.ejora en Consultas externas realizada 83% 93%
(si/no)
AR [ ‘-'ﬂ-_:y S ' -l w:
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MEJORA DE LA Planteadas acciones de

NO
CALIDAD mejora en hospitalizacion lizad 83% 88%
PERCIBIDA (si/no) reatizada
Planteadas acciones de NO
. . . . 67% 85%
mejora en urgencias (si/no) realizada
Planteadas acciones de e
mejora en cirugia . 83% 75%
. ; realizada
ambulatoria (si/no)
Realizada comparacion p
. Sl 83% 85%
encuesta 2018-2019 (si/no)
Aplicadas técnicas
cualitativas en los segmentos
de menor valoracién NO 16% 35%

derivadas de la encuesta de
satisfaccion 2019 (si/no)

Cumplimentada informacion
sobre situacion del Comité de Si 100% 100%
Calidad Percibida

7. REVISAR Y MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE DE LA ORGANIZACION

Objetivo no aplicable por el retraso en la publicacion del Observatorio de Resultados, a fecha de
evaluacion.

8. PROMOVER Y DESPLEGAR EL MARCO DE RECONOCIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS GERENCIAS

GLOBAL
HU Grupo1
INDICADORES Formula/Meta SERVICIO
SURESTE  (media)  MADRILENO
DE SALUD
DESPLIEGUE DE Revisado informe (si/no) )
SI 100% 94%
ACTUACIONES
PARALA . Identificadas areas de
PROMOCION DE mejora (si/no) si 100% 94%
LA RSS

9. FOMENTAR ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA ATENCION AL

DOLOR
GLOBAL
HU Grupo1
INDICADORES Férmula/Meta ks
SURESTE (media)  MADRILENO
DE SALUD
N° reuniones Comité del
1 1 2

Dolor
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DESPLIEGUE DE Continuidad asistencial con

. . L Sl 83% 85%
PROCESOS atencioén primaria (si/no)
ORGANIZATIVOS Actuaciones dolor-SARS-
PARA LA MEJORA CoV-2 (si/no)
SI 50% 76%

DE LA ATENCION
AL DOLOR

10. FOMENTAR ACTUACIONES PARA LA COOPERACION SANITARIA DE
AMBITO INTERNACIONAL

GLOBAL
HU Grupo1
INDICADORES Férmula/Meta SERVICIO~
SURESTE (media)  MADRILERO
DE SALUD
DESPLIEGUE DE Establecido un referente de
PROCESOS cooperacién sanitaria en el Sl 100% 100%
ORGANIZATIVOS ~ hospital (si/no)
PARA LA MEJORA Elaborada memoria de las
DE LA actividades de cooperacion
COOPERACION desarrolladas (si/no) Sl 50% 62%
SANITARIA

d
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COMISIONES HOSPITALARIAS

Memoria 2020

NOMBRE N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES
Atencioén al dolor 20 1
Calidad percibida, humanizaciény CTIL 17 1
Contra la violencia 14 1
Cuidados paliativos 10 2
Docencia 19 1
Etica asistencial 12 3
Farmacia y terapéutica 14 4
Gestion del conocimiento e investigacion 10 1
Historias clinicas 1 (0]
Hospital sin humo 10 1
Infeccién hospitalaria, profilaxis y 16 1
politica antibidtica
Morbi-mortalidad 10 2
Seguridad del paciente 29 1
Cuidados 14 2
Cancer 13 (0]
Lactancia materna 16 0
Transfusiones 13 (0]
Formacion 25 3
Tecnologia y adecuacion de medios diagndsticos 10 0
Técnica de la Informacidén Local 5 0
Direccion 8 12
Mixta 9 0
GRUPOS DE MEJORA
NOMBRE N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES
Comité de seguimiento COVID 17 40
Grupo de mejora de higiene de manos 14 2

Grupo de seguridad de UCI

Tar

K\

3
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N° NUMERO
NOMBRE

INTEGRANTES REUNIONES
Grupo de mejora Patologia de la Via Biliar 7 3
Grupo de planificacién estratégica 8 1

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

SERVICIO/UNIDAD

Residuos urbanos y
sanitarios

Gestion de
mantenimiento

Conservacion de viales
y jardines

Servicio integral de
esterilizacion

Servicio integral de
lavanderia

Desinsectacion y
desratizacién

Transporte interno-
externo y gestion
auxiliar

NORMA

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

CERTIFICACION

INICIAL

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

VIGENCIA

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

ENTIDAD
CERTIFICADORA

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid




SERVICIO/UNIDAD

Gestion de almacenes
y distribuciéon

Gestién de personal
administrativo de
recepcion/informacion
y centralita telefénica.

Servicio integral de
seguridad

Limpieza

Restauraciéon

Todas las actividades
de concesionaria.

Todas las actividades
de concesionaria.

Hospital Universitario del Sureste

NORMA

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
9001:2015

UNE EN
ISO
14001:2015

OHSAS
18001:2007
/ UNE EN
ISO
45001:2018

CERTIFICACION

INICIAL

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

66

VIGENCIA

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

Memoria 2020

ENTIDAD
CERTIFICADORA

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

Camara de
Comercio e
Industria de
Madrid

SGS ICS IBERICA
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Acreditaciones

Memoria 2020

ACREDITACION VIGENCIA DE LA ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD .
INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA
L .. Viceconsejeria de
Comité de Etica L
. ] 20/12/2020 20/12/2024 Humanizacién
Asistencial o
Sanitaria
Direcciéon General de
Salud Publica de la
HOSPITAL SIN HUMO Consejeria de
; 2010 2022 i
categoria PLATA Sanidad de la
Comunidad de
Madrid
Iniciativa para la
humanizacién de la
X i o 2014 2020 IHAN-UNICEF
asistencia al nacimiento y
lactancia. FASE 2D
D.G. Humanizacién y
Atencién al Paciente
de la Consejeria de
Ser + HUMANO 2019 2022

Sanidad de la
Comunidad de
Madrid
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e Premio Top 20 a la mejor Gestién Global del Hospital.

e Implantacién de la videoconsulta geriatrica con la Residencia Publica
de Arganda del Rey y que durante el aflo se amplid a otras residencias.

e Organizacién de la Il Jornada de Etica Asistencial. Se abordaron los
temas de la ética del cuidado, fundamentos y aplicacién clinica; y los
nuevos retos en el cuidado.

e Finalizaciéon del proyecto Caravana del Sureste los meses de enero y
febrero con la visita a las localidades de Nueva Baztan y Rivas
Vaciamadrid.

Y ademas:

PARTICIPACION DE LA DCA EN COMISIONES HOSPITALARIAS

Comisién de Atencién al Dolor. Dras. Lourdes Sainz de los Terreros Soler y Beatriz
Isidoro Fernandez.

Comisidn de Humanizacién, Calidad Percibida y Coordinacién Técnica de la
Informacién Local. Dras. Lourdes Sainz de los Terreros Soler y Beatriz Isidoro
Fernandez.

Comisién de Infeccién Hospitalaria, Profilaxis y Politica Antibiética. Dra. Beatriz
Isidoro Fernandez.

Comisién de Morbi-mortalidad y Tejidos. Dra. Lourdes Sainz de los Terreros Soler.

Comisiéon de Seguridad del Paciente. Dras. Lourdes Sainz de los Terreros Soler y
Beatriz Isidoro Fernandez.

PROTOCOLOS REALIZADOS O REVISADOS POR MEDICINA PREVENTIVA
Procedimiento de actuacién frente a infeccién por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2
Actualizacién del despistaje de infeccion activa en preoperatorio de pacientes.

Procedimiento de entrada al hospital de visitas/acompafantes en el contexto de la
pandemia COVID-19

Recomendaciones al alta para pacientes con sospecha o confirmacién de SARS-CoV-
2

Indicaciones para el uso de las pruebas de diagndstico de infeccién aguda (PDIA)
disponibles en el HUS.

Toma de muestras para diagndstico por PCR de SARS-CoV-2.

Recomendaciones en relacién a desinfectantes de superficies
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LINEAS DE TRABAJO PROPUESTAS

Proyecto de comunicacién a los pacientes de los resultados de las PDIA de COVID-19
realizadas en el Servicio de Urgencias

Proyecto de comunicacién a Atencién Primaria de los resultados de las PDIA de
COVID-19 realizadas en el HUS

GRUPOS DE TRABAJO

Comité de seguimiento COVID del HUS. Dra. Lourdes Sainz de los Terreros Soler y Dra.
Beatriz Isidoro Fernandez.

CURSOS DE FORMACION IMPARTIDOS POR EL SERVICIO

Sesién general del hospital: “COVID-19. SARS-CoV-2. Situacién actual”. 06/03/2020.
Dra. Lourdes Sainz de los Terreros Soler.

“Epidemiologia, prevencién y control de las infecciones urinarias”. Master de Salud
Publica. Escuela Nacional de Sanidad. 18 marzo 2020. Dra. Beatriz Isidoro Fernandez

* ***i t*
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EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2019 2020 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 815 532 -283 -34,72%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2020 % 2020 % ACUMULADO
Citaciones 134 25,19% 25,19%
Disconformidad con la Asistencia 13 21,24% 46,43%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 54 10,15% 56,58%
Trato Personal 50 9,40% 65,98%
Informacién Clinica 43 8,08% 74,06%
Lista de Espera Quirudrgica 36 6,77% 80,83%

INDICE DE RECLAMACIONES

2019 2020 VAR. %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos 26,55 20,75 -58 -21,85%
asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:
o N°de consultas realizadas.
e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.
o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
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En el servicio de Atencidén al Paciente se realizaron 7.606 atenciones
directas a usuarios.
Durante la pandemia se continudé prestando atencién al usuario, a
través del correo electrénico del Servicio de Atencién al Paciente y
atencion telefénica.
Se enviaron los datos anuales relativos a las reclamaciones, sugerencias
y agradecimientos de los pacientes y usuarios a los distintos Servicios
junto con las propuestas de mejora, con el objeto de mejorar los
principales motivos de las reclamaciones por parte de los pacientes.
Participacién activa en las Comisiones de:

0 Seguridad del Paciente.

0 Humanizacién.

0 Bioética.

0 Técnica de Informacién Local.

Total, pacientes atendidos: 1.164

Servicios mayoritarios de atencién:

Medicina interna: 30,75 %
Urgencias: 17,95 %
Traumatologia: 13,05 %
Pediatria: 5,24%
Neurologia: 5,15%

Motivos mayoritarios de intervencién social:

Valoracién de la situacion social e intervencion social: 32,04 %
Derivacién a hospitales de media estancia para rehabilitacién /
continuidad de cuidados: 6,87%

Informacién y orientacién de recursos: 6 %

Coordinacién con otras instituciones: Servicios sociales, centros de
salud de Atencién Primaria, Puntos Municipales del Observatorio
Regional de Violencia de Género, residencias de tercera edad, juzgados,
colegios, Policia, Guardia Civil, Centros penitenciarios, etc. 5,75 %.
Fallecimientos: 5,15

Violencia de género, sospecha maltrato, agresién sexual: 3,17%
Busqueda de alojamiento, albergue: 1,03%
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Durante el afilo 2020 un total de 13 pacientes realizaron Instrucciones Previas.

Durante 2020 no hubo ningun acuerdo firmado sobre cooperacién sanitaria.
De todas formas, si se realizaron actividades de cooperacién del hospital.

A titulo personal:

e Facultativo Especialista de Oftalmologia. Del 25/01/2020 al 09/02/2020,
en UGANDA.

e Facultativo Especialista de Obstetricia y Ginecologia. Del 5/10/2020 al
05/01/2021 a YEMEN.

El servicio de voluntariado del Hospital durante el afio 2020 se ha encontrado
inactivo por los motivos epidemiolégicos dados por la pandemia por COVID-19.

La celebraciéon de Dias Nacionales y/o Mundiales quedaron suprimidas por la
situacion epidemioldgica derivada de la pandemia del COVID-19.

Unicamente, el dia 31 de mayo, Dia Mundial sin Tabaco, se informé de la
celebraciéon de este dia y de la importancia de vivir sin tabaco. Durante todo el
dia se transmitieron mensajes a través de megafonia del Hospital.

Durante la situacién de crisis sanitaria por COVID-19 se ofrecié a los pacientes
ingresados la posibilidad de comunicarse a través de las nuevas tecnologias
con sus familiares y allegados me