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El afio 2014 ha sido el afio de la consolidacion del
Hospital Universitario Rey Juan Carlos en la zona.
Hemos seguido trabajando en el desarrollo de las
especialidades de nuestra cartera de servicios
dando respuesta asistencial a los procesos
demandados habitualmente a un gran hospital de
referencia. Asi, especialidades como Cirugia
Maxilofacial, Cirugia Toracica, Neurocirugia, Cirugia
Cardiaca, Cirugia Plastica, Cirugia Pediatrica,
Neurologia, Cardiologia, Ginecologia y Obstetricia
han aumentado las prestaciones de sus carteras de
servicio.

La atencion continuada de los problemas
cardiolégicos se garantizan con las guardias de
Hemodindmica y de Cirugia Cardiaca. ElI Codigo
Infarto se atiende las 24 horas durante todos los
dias del afio. Por su parte, el Servicio de Cirugia
Cardiaca ha llegado este afio a superar las mas de
100 intervenciones desde el inicio de su actividad en
nuestro hospital.

Igualmente, la Unidad de Ictus con guardias
presenciales del servicio de Neurologia, dan
respuesta a los accidentes cerebrovasculares no
solo de nuestra poblacion de referencia. En este afio
hemos ampliado el servicio a otros hospitales con el
“Teleictus”, dando soporte a otros hospitales
distantes de nuestra localidad y garantizando la
respuesta en tiempo y de calidad a los pacientes
que sufren un episodio de ictus.

El Servicio de Neurocirugia con la cobertura de
guardias garantiza la atencion de pacientes que
necesiten de dicha especialidad. Entre otros,
estamos dando respuesta inmediata a gran cantidad
de accidentes que se producen en las zonas
cercanas a nuestra localidad. Anteriormente tenian
que ser derivados a los grandes hospitales de
referencia de la capital.

Las especialidades de Otorrinolaringologia y Cirugia
Toracica se han incorporado en la realizacion de
ciertos procedimientos quirargicos con el robot Da

Vinci, siendo de los pocos hospitales donde se
realizan técnicas avanzadas de este tipo.

En Obstetricia hemos incorporado el parto en el
agua dentro de nuestra linea de promocion y
favorecimiento del parto natural, algo que ha sido
muy bien recibido por las futuras madres y por el
personal del centro.

El aumento de la actividad en todos los &mbitos del
hospital ha provocado la adaptacion de todos a la
demanda, incrementando por tanto la plantilla de
profesionales y el nimero de habitaciones del
hospital puestos a disposicion de los pacientes. No
perdemos nuestro objetivo principal “lo primero el
paciente”. Por ello, estamos pendientes de la
demanda y nos adaptamos a ella para garantizar la
calidad en la asistencia y el confort de pacientes y
familiares.

Se han incorporado los alumnos de ultimo curso de
medicina de la Universidad Rey Juan Carlos. Han
aumentado el nimero de profesionales adscritos al
Instituto de Investigacién y hemos terminado de
realizar las obras de acondicionamiento del
laboratorio de investigacion del Hospital Universitario
Rey Juan Carlos. Todo ello desarrollando una de
nuestras lineas estratégicas de investigacion y
docencia.

Por dltimo, hacer mencion a los premios y
reconocimientos obtenidos durante el afio 2014. Sin
ningun animo de presuncion, sino para destacar y al
mismo tiempo agradecer la labor de todos los
profesionales que trabajan en el hospital y que han
sido los verdaderos artifices de la consecucion de
los mismos. Hemos sido galardonados con el Premio
a la Excelencia de la Fundacién Avedis Donabedian,
Premio Top 20, Premio HIMSS, finalistas en los
Premios Best in Class. Distincion otorgada por el
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud y reconocimiento por el trabajo realizado por
parte de la Consejeria de Sanidad.
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ZONA DE INFLUENCIA

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, con
cerca de 95.000 m2 de superficie y mas de 65.000
m2 construidos, es un centro concebido para
ofrecer una asistencia universal, cercana y eficaz, a
més de 171.000 ciudadanos.

Atiende a los mostolefios del norte y a madrilefios
de 17 municipios aledafios: Villaviciosa de Odan,
Navalcarnero, Sevilla la Nueva, ElI Alamo,
Villamanta, Villamantilla, Villanueva de Perales,
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Navas del Rey, Chapineria, Colmenar del Arroyo,
Villa del Prado, Aldea del Fresno, San Martin de
Valdeiglesias, Pelayos de la Presa, Cadalso de los
Vidrios, Cenicientos y Rozas de Puerto Real.

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, tiene
como objetivo ofrecer a los madrilefios una sanidad
publica universal de calidad, integrado con el
entorno, luminoso y sostenible y con la mas
avanzada tecnologia sanitaria.

Instalaciones:

260 habitaciones individuales 17 puestos de didlisis

12 quir6fanos 56 puestos de hospital de dia
47 consultas externas 21 salas de radiologia
32 gabinetes de exploracién 10 puestos neonatologia

78 puestos de urgencias 18 puestos UCI

El hospital estd formado por dos elementos
vinculados: un zocalo estructurado en tres modulos
paralelos que aloja las unidades asistenciales,
ambulatorio, diagndstico y tratamiento y sobre él,
dos coronas de forma ovalada, visibles desde la
autopista de acceso principal al complejo,
destinadas a las unidades de hospitalizacion.

Estas areas, que requieren una atmoésfera luminosa
y tranquila, quedan asi elevadas sobre una cubierta

vegetal visible desde las habitaciones, y separadas
de la actividad de las areas funcionales. Igual que
las dos torres, el vestibulo adquiere un fuerte
contenido simbdlico. Concebido como una calle
interior, un espacio de triple altura acristalado en
cubierta combina las areas comerciales y cafeterias
con las areas de admision, informacién y accesos a
los distintos servicios ambulatorios, de docencia y
de diagndstico.
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Cercanias RENFE:

Linea C5 (Mostoles - El Soto - Atocha -
Fuenlabrada- Humanes)

Lineas Urbanas de Mostoles:

L1 - Las Cumbres - Estacion RENFE Mdstoles
L2 - Méstoles (Pradillo) - Cementerio Nuevo
L3 - Pol. Ind. Las Nieves- Méstoles Central

L4- Manuela Malasafia- Hospital Rey Juan Carlos

Metro:

Linea 12 Metrosur, salida Universidad Rey Juan
Carlos

Lineas interurbanas:

498 Mostoles - Arroyomolinos - Moraleja —
Fuenlabrada

499 Méstoles - Arroyomolinos
519 Mostoles - Villaviciosa de Oddn

519A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) por El
Soto - Villaviciosa de Odon (El Bosque)

520 Méstoles - Alcorcén
521 Méstoles - Madrid (Principe Pio)

522 Méstoles - Madrid (Principe Pio) por pistas de
examenes Direccién General de Trafico

523 Mostoles (Villafontana) - Madrid (Principe Pio)
524 Parque Coimbra - Mdstoles (Renfe)

525 Mostoles (Hospital) - Fuenlabrada

526 Mostoles (RENFE) - Fuenlabrada

527 Mostoles (Renfe) - Fuenlabrada (Loranca)
528 Madrid (Principe Pio) - Navalcarnero

529H Alcorcon (Hospital) - Méstoles (RENFE) -
Navalcarnero

529 Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) -
Navalcarnero - EI Alamo

529A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos)-
Navalcarnero — Batres

551 Madrid (P. Pio) - Mdstoles (Hospital) - S.
Martin de Valdeiglesias - EI Tiemblo/Cebreros
Lineas interurbanas:

531 Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) -
Navalcarnero - Sevilla la Nueva

531A Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) -
Navalcarnero - Villamantilla

534 Xanadu- Urb. Parque Coimbra - Madrid
(Principe Pio)

535 Alcorcdn (Alcorcdn Central) — Urb. Calypo fado
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536 Madrid (Estacion Sur) — Fuensalida 547 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital) — Villa del
539 Madrid (P. Pio) — EI Alamo Prado - Aldeaencabo

541 Madrid (P. Pio) - Mdstoles (Hospital) - g:’?F'\r/l;Sdr:i)d_(%;;?gér('\:ﬂhéemles (Hospital) - Aldea
Villamanta - La Torre de Esteban Hambran . , ) .

St P i) estles s - e, ) it gt
546 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital)  Las N-501 Madrid (Principe Pio) - Alcorcon - Méstoles

Rozas de Pto. Real - Casillas N-503 Madrid (Principe Pio) - Mostoles
(Villafontana)
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ORGANIGRAMA

l DIRECTOR GERENTE HOSPITAL REY JUAN CARLOS

1

Direccion Resp. de Direccion Direccion Resp. Servicio Direccion Jefe de
Asistencial Calidad y Recursos Econémico Atencion al Sistemas de Admisién
Procesos Humanos Financiera Paciente Informacién

Direccién Jefe del Coordinador Bloque Servicios Area Materno Servicios
Enfermeria Area Médica Quirdrgico Generales Infantil Quirdrgicos
Subdireccién
Enfermeria
Memoria de actividad 2014
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RECURSOS HUMANOS
Aux. de enfermeria 213
Técnicos 68
Dues 314
Facultativos 217
Jefe de Servicio 14
Jefe de Departamento 2
Otros 6
Direccion 10
Servicios Generales 171
Administrativos 87

1101

B % Mujeres
77,60%
B % Hombres

% Contratos Fijos 81,60%
Edad Media 32,33
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2013 2014
310
QUIROFANOS 2013 2014
OTRAS INSTALACIONES 2013 2014
Paritorios 6 6
Locales de consulta en el hospital 90 90
Locales de consulta en CEP 16 16
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2013 2014
Oncolégico 13 13
Infeccioso-SIDA

Geriatrico

Psiquiatrico

Otros Médicos 23 23
Quirdrgico 20 20
HEMODIALISIS 2013 2014
DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaografos 1 1
TAC 3 2
RMN 2 2
Ecografos en Radiodiagnostico 4 5
Ecoégrafos en otros servicios 13 21
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando 1 1
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AREA AREA SERVICIOS AREA MATERNO

MEDICA QUIRURGICA CENTRALES INFANTIL
Alergia Anestesia Anélisis Clinicos Ginecologia
Aparato Digestivo Cirugia Vascular Microbiologia Obstetricia
Cardiologia Cirugia Cardiaca Inmunologia Pediatria
Endocrinologia Cirugia General y Digestiva Anatomia Patolégica Neonatologia
Geriatria Cirugia Maxilofacial Farmacia Hospitalaria
Hematologia Cirugia Pediatrica Diagnéstico por Imagen
Medicina Interna Cirugia Plastica Medicina Nuclear
Nefrologia Cirugia Toracica Medicina Intensiva
Neurologia Dermatologia Medicina Preventiva
Neurofisiologia Clinica Neurocirugfa Oncologia Radioterapica
Neumologia Oftalmologia Psiquiatria
Oncologia Medica Otorrinolaringologia Rehabilitacion
Reumatologia Traumatologia y C. Ortopédica Admisién
Urgencias Urologia Documentacién Clinica

CENTROS DE ESPECIALIDADES PERIFERICOS (CEP) en Navalcarnero
y Villaviciosa de Odon:

e CEP NAVALCARNERO: apertura el 17 de .
Septiembre de 2013. Situado en la Calle Felipe
IV semiesquina con Calle Jacinto Gonzalez.

CEP VILLAVICIOSA DE ODON, apertura el 1
de Octubre de 2013. Situado en la Avda.
Calatalifa 20-22.

- Presta asistencia sanitaria a los municipios - Presta asistencia sanitaria a los municipios

de Navalcarnero, Sevilla la Nueva, El
Alamo, Villamanta, Villamantilla, Villanueva
de Perales, Villa del Prado, Aldea del
Fresno, Cadalso de los Vidrios, Rozas de
Puerto Real y Cenicientos.

Consulta en las siguientes especialidades
de  mayor demanda  asistencial:
Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia y
Obstetricia, Neurologia, Oftalmologia con

Optometria, Otorrinolaringologia,
Rehabilitacion, Traumatologia, Psiquiatria
y Psicologia.

Extracciones de Andlisis Clinicos.

de Villaviciosa de Odén, San Martin de
Valdeiglesias, Pelayos de la Presa Navas
del Rey, Chapineria y Colmenar del
Arroyo.

Consulta en las siguientes especialidades
de  mayor demanda  asistencial:
Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia y
Obstetricia, Neurologia, Oftalmologia con
Optometria, Otorrinolaringologia,
Rehabilitacion y Traumatologia.
Extracciones de Andlisis Clinicos.
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CIRUGIA ROBOTICA; SISTEMA QUIRURGICO DA VINCI

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos cuenta
con uno de los 23 equipos quirlirgicos roboéticos
con finalidad asistencial instalados en Espafia
siendo uno de los pocos hospitales publicos que
dispone de esta moderna tecnologia.

El Sistema Quirtrgico Da Vinci es un equipo de
cirugia robdtica que se utiliza para multiples
procedimientos quirdrgicos, disefiado para facilitar
la cirugia compleja empleando un enfoque
minimamente invasivo que potencia, en términos
de vision, precision y control, las habilidades del
cirujano.

El robot quirdrgico Da Vinci se compone de una
consola ergonémica desde la que el cirujano
opera sentado y que se encuentra en el mismo
quiréfano. Al lado del paciente se sitda la torre de
vision (formada por controladores, video, audio y
proceso de imagen) y el carro quirlrgico que
incorpora tres o0 cuatro brazos roboticos
interactivos controlados desde la consola, en el
extremo de los cuales se encuentran acopladas
las distintas herramientas que el médico necesita
para operar, tales como bisturis, tijeras, unipolar,
etc.

El robot Da Vinci permite optimizar el rango de
accion de la mano humana, perfeccionando los
movimientos del cirujano y ofreciendo una visién
tridimensional de la zona intervenida.
Adicionalmente, el cirujano gestiona la camara de
forma totalmente autbnoma y permite realizar
movimientos altamente precisos en espacios muy
reducidos.

Otro valor afiadido de gran relevancia que ofrece
el robot Da Vinci al profesional es la posibilidad de
poder contar con una vision superior en 3D,
alineada entre la zona anatémica afectada y el
instrumental, una posicion Unica desde la que se
puede trabajar de forma cdmoda, intuitiva y
precisa.

En el Hospital Universitario Rey Juan Carlos,
cinco son las especialidades que hacen uso del

Sistema Quirdrgico Da Vinci: Cirugia General y
del Aparato Digestivo, Cirugia Toracica,
Ginecologia, Urologia y Otorrinolaringologia.

En la actualidad, 13 cirujanos estan acreditados
para intervenir quirlrgicamente a través de este
sistema, habiéndose realizado desde la apertura
del Hospital un total de 180 procedimientos.

Las principales indicaciones para el uso del
Sistema Quirdrgico Da Vinci son:

- Cirugia General y del Aparato Digestivo: cirugia
colorrectal -cancer  de recto-, cirugia
esofagogastrica -esofaguectomia y gastrectomia
por neoplasia, acalasia y hernia hiatal-, cirugia de la
obesidad morbida -bypass y sleeve gastrico-,

cirugia hepatobiliar -hepatectomia,
metastasectomia, cirugia de vias biliares,
pancreatectomias distales y

duodenopancreatectomias- y cirugia endocrina -
tiroidectomia y suprarrenalectomia-.

- Cirugia Toracica: resecciones de mediastino y
pulmén.

- Ginecologia: miomectomia -en la mayoria de los
casos con el objetivo de preservacion de la
fertilidad-, colposacropexia -que permite la
reposicion del prolapso de vagina en un tiempo
sensiblemente inferior al necesario a través de
otras técnicas-, histerectomia, tanto benigna como
maligna -tumores del cuerpo uterino, neoplasias de
cérvix y cancer de ovario-.

- ORL: cirugia transoral -tumores de orofaringe
[amigdalas y base de la lengua]- y cirugia multinivel
en el sindrome de apnea-hipopnea del suefio
(SAHS).

- Urologia: prostatectomia radical -cancer de
préstata-, cistectomia radical -cancer de vejiga-,
nefrectomia parcial -tratamiento conservador del
cancer renal-, colposacropexia -prolapso del suelo
pélvico-, y pieloplastia -estenosis de la unién
pieloureteral-.
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APLICACIONES DE LA CIRUGIA ROBOTICA EN GINECOLOGIA

Los procedimientos en los cuales se aplica la
cirugia robética en Ginecologia en el Hospital Rey
Juan Carlos son los siguientes:

Miomectomia asistida por robotica

La indicacién de miomectomia en la mayoria de
las pacientes tiene como objetivo la preservacion
de la fertilidad. La estancia hospitalaria es de 2
dias.

Colposacropexia

La robdtica permite la reposicion del prolapso de
vagina en un tiempo inferior al necesario por via
abdominal y por laparoscopia tradicional La
estancia hospitalaria es de 2 dias.

Histerectomia asistida por robética-
condiciones benignas

Existen mudltiples afecciones benignas que
pueden afectar al sistema reproductor de una

mujer en las que se aconseja una histerectomia.
Actualmente, gracias a las técnicas quirirgicas
minimamente invasivas logramos evitar la gran
incision y la mas tardia recuperacion que la
histerectomia tradicional supone. La estancia
hospitalaria es de 2 dias.

Histerectomia robotica en
ginecoldgica maligna

patologia

La histerectomia forma parte del tratamiento de
diversas patologias ginecoldgicas malignas, en
concreto de los tumores del cuerpo uterino, de las
neoplasias de cérvix y del cancer de ovario. La
estancia hospitalaria es de 3 dias.

Estadistica

Desde el inicio de la aplicacion de la cirugia
robdtica en patologia ginecoldgica en abril de
2013, hasta diciembre 2014, se han realizado 50
intervenciones

PROGRAMA DE CIRUGIA ROBOTICA TRANSORAL EN ORL

En el afio 2013 se inicia el programa de Cirugia
Robética Transoral (TORS) en el Servicio de
Otorrinolaringologia, en un principio para el
tratamiento quirdrgico de los tumores de via
aerodigestiva superior, como una técnica estandar
que se afiade al resto de técnicas realizadas en ese
campo (Cirugia abierta radical, Cirugia abierta
funcional, Cirugia Endoscopica tradicional, Cirugia
Endoscopica LASER, Quimio o Radioterapia). En
este punto, la TORS supone un claro avance en el
tratamiento oncologico de un grupo seleccionado
de pacientes al ofrecer un abordaje minimamente
invasivo, anteriormente imposible en muchos
casos.

Posteriormente, a lo largo del afio 2014, se ha
iniciado el tratamiento complejo de pacientes con
Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS),
coordinados con la comision multidisciplinaria del
suefio.

La incorporacion de las técnicas de TORS en el
Hospital Universitario Rey Juan Carlos supone un
reto y una oportunidad al mismo tiempo. Estas
técnicas estan ampliamente difundidas en mdltiples
paises, pero en Espafia han tenido un desarrollo
escaso. En el Hospital Universitario Rey Juan
Carlos se ha permitido la oportunidad de ir a la
vanguardia del desarrollo de esta técnica en la
Cirugia de Cabeza y Cuello, tanto oncolégica como
en casos de SAOS, siguiendo las indicaciones
establecidas en la literatura cientifica.

En Julio del 2013 se realiza el primer procedimiento
de Cirugia Robdtica Transoral en el Hospital, que
es el primero que del Sistema Publico de Salud
Madrilefio, si bien no es el primero de la Comunidad
de Madrid, pues se habia practicado algin otro en
centros hospitalarios privados.
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Hasta el momento se han realizado 25
procedimientos quirdrgicos de Cirugia Robotica
Transoral (23 oncolégicos y 2 pacientes con
SAQS), siguiendo los estandares de préctica clinica
desde el punto de vista oncoldgico y técnico de
cirugia robotica con resultados oncol6gicos y
funcionales iguales o superiores respecto a las

UNIDAD DE DISFAGIA EN HURJC
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técnicas tradicionales, y que son mostrados en la
literatura cientifica habitual.

Por otro lado dicha técnica tiene una proyeccion
cientifica con la publicacion de 4 articulos en
revistas nacionales e internacionales y un capitulo
de un libro

La Disfagia Orofaringea es un sintoma presente en
muchos  pacientes que  sufren  diversas
enfermedades, tanto con alteraciones estructurales
(pacientes operados de cancer de via aerodigestiva
superior, etc) como pacientes con enfermedades
neuroldgicas, tanto agudas como cronicas.

A lo largo del afio 2013 se ha creado una Unidad
Multidisciplinaria  de  Disfagia, creada como
aplicacion de la Unidad Multidisciplinaria de
Disfagia creada y en funcionamiento en la
Fundacion Jiménez Diaz desde 2006.

Se trata de una Unidad coordinada desde ORL,
donde se realiza la evaluacion con las técnicas de
diagndstico no instrumental a pie de cama del
paciente y las técnicas de diagndstico instrumental
endoscopicas y radiolégicas mas avanzadas en
este campo. Existe una dotacion de personal de
Enfermeria con dedicacion exclusiva a la
evaluacion y seguimiento de los pacientes con
disfagia en el Hospital, realizando las labores de
evaluacion, control y educacion para la salud
propias de Enfermeria.

En la practica de dicha Unidad participan los
Servicios de ORL, coordinados con los Servicios de
Rehabilitacion, Endocrinologia, Digestivo,
Neurologia, Neumologia, Medicina Interna,
Geriatria y Diagnostico por Imagen.

Dentro del protocolo de estudio de los pacientes
con disfagia se realizan estudios clinicos e
instrumentales mediante  Videoendoscopia de
deglucién y Videofluoroscopia de deglucion, que
son los estudios instrumentales mas importantes
para valorar a este tipo de pacientes.

A lo largo del 2014 se han realizado 248
Videofluoroscopias y es el segundo centro de la
Red Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid
donde se realizan Videofluoroscopias, después de

la Fundacién Jiménez Diaz, centro donde se
establecid en 2006 la primera unidad de Disfagia de
la Comunidad, tanto en el &mbito publico como en
el privado.

En dicha Unidad se han valorado mas de 500
pacientes ingresados a lo largo del 2014, ademas
de los pacientes ambulantes derivados desde otros
Servicios hospitalarios (Medicina Interna, Geriatria,
Neumologia, ORL o Neurocirugia y Neurologia),
desde Atencion Primaria del Area y desde otras
areas de la Comunidad de Madrid.

En este terreno, la Unidad de Ictus se realiza un
protocolo de cribado inicial de la deglucion y
posterior evaluacion en los pacientes que sea
necesario y esto ha permitido una reduccién de la
tasa de morbilidad, fundamentalmente de
neumonias hasta valores  significativamente
mejores a los publicados en la literatura cientifica.

Por otro lado en el campo de la Continuidad
Asistencial se crea a lo largo de este afio 2014 una
Agenda de Consulta Monogréfica de Disfagia
abierta a Atencion Primaria con coordinacion entre
la consulta externa y las pruebas instrumentales
que permite minimizar desplazamientos de los
pacientes, permitiendo la realizacion de la consulta
y las pruebas el mismo dia, con la consiguiente
reduccion de las molestias al paciente y gastos al
sistema publico de Salud.

Esta evaluacion sistematizada de la deglucion en
pacientes neuroldgicos, y paradigmaticamente en
ictus, se podria encuadrar dentro de la actual
Estrategia de Crdnicos de la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad Autonoma de Madrid, al permitir
una mejora de la calidad de vida y de la
morbimortalidad en un grupo de pacientes
priorizados en dicha Estrategia.
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La Unidad de Ictus del Hospital Rey Juan Carlos
esta constituida por cuatro habitaciones, todas ellas
cuentan con monitorizacion de constantes no
invasiva asi como sistema de vigilancia con control
remoto. Ademas la puesta en marcha de una
Unidad de Ictus implica la disponibilidad de
neurélogo 24 h al dia de presencia fisica y una
alerta neuroquirdrgica.

La puesta en marcha de la tele-asistencia del
neur6logo de guardia de presencia en el Hospital
Universitario Rey Juan Carlos comenzd en
Septiembre de 2013. Se atienden los pacientes de

SERVICIO DE CIRUGIA CARDIACA

zona y los de los Hospitales de Valdemoro (HIE) y
Villalba (HGV).

A lo largo del 2014 la demanda ha sido creciente
hasta el momento actual en el que la media
dellamadas es 1 al dia con necesidad de
teleasistencia (valoracion por camara) 1 de cada 6
pacientes y habiéndose fibrinolisado ya dos
pacientes a distancia con posterior ingreso en la
UCI de Valdemoro (HIE).

Esto suponen 30 pacientes con 5 posibles codigos
ictus mensuales.

El servicio de Cirugia Cardiaca del Hospital
Universitario Rey Juan Carlos, ha alcanzado las
cien cirugias de corazén en sus dos primeros
afios de actividad.

La enfermedad coronaria ha sido la patologia mas
frecuentemente tratada, con un 42% de pacientes
sometidos a “bypass” coronario. El resto de
operaciones  corresponden a  problemas
valvulares, de aorta o similares, ademas la
estancia media en la Unidad de Cuidados
Intensivos ha sido de 3 dias, y la estancia media
postoperatoria global, de 10 dias.

El servicio de Cirugia Cardiaca del Hospital
Universitario Rey Juan Carlos, que cuenta con

REHABILITACION CARDIACA

Incorporacion de esta prestacion al tratamiento
integral de la patologia cardiocirculatoria.

UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS

Se crea la Unidad de Paliativos para garantizar que
los pacientes hospitalizados, subsidiarios de recibir
cuidados paliativos, sean siempre valorados por el

cuatro cirujanos, dispone de un quiréfano
moderno con equipamiento y medios tecnoldgicos
de Ultima generacion, que permiten realizar las
técnicas quirlrgicas mas avanzadas. Durante los
dos afios que lleva en funcionamiento la Unidad
de Cirugia Cardiaca, se han incorporado
paulatinamente las tecnologias mas innovadoras
para poder tratar todos los problemas
cardioldgicos que requieren cirugia: reparacion
valvular, recambio valvular, cirugia de aorta,
reparacion de defectos congénitos, etc.

Ademas, desde mayo de 2014, la organizacion de
la actividad del Servicio dispone las 24 horas del
dia de un equipo para atender las urgencias
cardiacas en el mismo centro de forma inmediata.

Equipo de Soporte Hospitalario procurando la
continuidad asistencial en todos los niveles de
atencion mediante una coordinacion fluida y eficaz.
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UNIDAD DE INSUFICIENCIA CARDIACA

Se crea en el 2014 la Unidad de Insuficiencia 2) mejorar la calidad de vida del enfermo.
Cardiaca con los siguientes objetivos: 3) optimizar el tratamiento de las comorbilidades.
4) evitar las hospitalizaciones en general y por

1) mejorar el cumplimiento terapéutico por parte
del médico y del paciente, segin las guias de
tratamiento establecidas.

descompensacion de la IC.
5) incrementar la supervivencia.

HEMODINAMICA Y ELECTROFISIOLOGIA

Las técnicas de hemodindmica y electro- plastia con balén e implante de stent
fisiologia se realizan en la sala de vascular con un intracoronario.

equipo Siemens Axion Artis. . . -
- En casos seleccionados de intervencionismo

Se realizan estudios diagnésticos: coronario complejo, se utiliza Aterectomia

. - . o rotacional.
- Estudios hemodindmicos: estudio de presion
dentro de las cavidades del corazon. - Pericardiocentesis.
- Coronariografias diagnosticas. - Ablacién de arritmias.
- Técnicas de diagnéstico intracoronario: - Implante de marcapasos, Desfibrilador

ecograffa intracoronaria (IVUS) y estudio con
guia de presion intracoronaria para
valoracion de lesiones coronarias
intermedias.

- Estudios electrofisiolgicos
Procedimientos intervencionistas:

- Intervencionismo coronario mediante angio-

ONCOLOGIA RADIOTERAPICA

automatico y resincronizador.
Recambio de generador de marcapasos.

Implante de Reveal.

- Red MOSAIQ
- Estaciones focal de contorneo

- Planificador XIO, MONACO para radioterapia
externa

- Planificador ONCENTRA para Braquiterapia
- 1 Acelerador ELEKTA SYNERGY

1 CT simulacion PHILIPS
1 Quirdfano de Braquiterapia

1 Microselectron HDR
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TECNICAS

- CT simulacién

- PETCT simulacion

- Fusion de imagen (CT, RM, PETCT)

- Tratamientos de Radioterapia externa
o0 Radioterapia conformada 3D

0 Intensidad Modulada Step and Shoot
(IMRTSnS)

0 Intensidad Modulada Dindmica (IMRTAMLC)
0 Intensidad Modulada Volumétrica (VMAT)
O Radioterapia estereotaxica corporal (SBRT)
- Radioterapia guiada por la imagen
0 lviewGT
o0 XVICone beam
0 Simetry Cone beam 4D
- Braquiterapia
0 Ginecoldgica
0 Intersticial: mama, sarcomas

o lrradiacién parcial de mama
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL
DATOS GLOBALES 2013 2014
Altas totales codificadas 12.646 14.815
Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 4,90 5,22
Peso Medio Global 1,8030 1,8954
HOSPITALIZACION 2013 2014
SESIONES HOSPITAL DE DIiA 2013 2014
Oncoldgico 2.691 4.208
Otros Médicos 7.504 10.518
DIALISIS (pacientes/mes) 2013 2014
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2013 2014
Partos por via vaginal 1.225 1.376
Cesareas 179 278
% Cesareas 12,75% 16,81%
Memoria de actividad 2014
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ACTIVIDAD QUIRURGICA 2013 2014
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 3.843 4.845
Intervenciones quirdrgicas ambulantes programadas, 9.270 12520
realizadas en quirofano
Intervenciones quirrgicas urgentes con hospitalizacion 1.097 1.228
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 5 20
Otro,s procesos quirdrgicos ambulatorios realizados fuera de 5706 5041
quiréfano
Intervenciones quirdrgicas suspendidas 1.034 373
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 1.779 2.360
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 1.353 2.010
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirtrgica) 76,04% 85,15%

URGENCIAS PAK) 2014

Alta Ingreso % Alta
Servicio  Hospital TOTAL Ingr.Hosp  Servicio
URE%LACH AS 86.228 8.424  94.652 8,90% 100.994
UARISLIJEI[\IT%QS 64.986 7.672  72.658 10,56% 76.312
PLIJETDCI;AE'II'\IRCI:? ASS 21.242 752 21.994 3,42% 24.682
Memoria de actividad 2014
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TECNICA REALIZADAS PROPIO CENTRO
2013 2014

Laboratorio

Bioguimica 2.253.466 2.515.623

Hematologia 275.089 330.279

Microbiologia 137.332 161.739

Inmunologia 128.259 148.845

N° de pacientes 243.788 283.981
Radiologia convencional 106.584 127.495
Ecografias 30.527 36.223
Citologias 9.814 12.650
Endoscopias digestivo 5.914 8.453
Broncoscopias 382 451
Mamografias 3.336 3.349
TAC 13.114 16.415
RMN 14.202 18.561
Gammagrafias 1.300 1.479
Radiologia intervencionista 739 847
PET 576 1.398
Pacientes en tratamiento Radioterapia 356
Donacidn y trasplantes 2013 2014 \
Donantes de Organos 6
Donantes de Tejidos 3
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 27 40
Trasplantes de Membrana Escleral 1
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Primeras Consultas Indice Solicitadas por
ESPEEIAL D Consultas Sucesivas TaiEl Suc/Prim AP. i
Alergia 3.881 4,228 8.109 1,09 1.927
Cardiologia 4.332 6.409 10.741 1,48 2.160
Dermatologia 13.537 15.888 29.425 1,17 9.228
Digestivo 5.395 12.021 17.416 2,23 2.539
Endocrinologia 4.157 11.957 16.114 2,88 1.430
Geriatria 550 933 1.483 1,70 279
Hematologia 1.939 21.671 23.610 11,18 525
M. Interna 1.967 4,906 6.873 2,49 674
Nefrologia 633 2.299 2.932 3,63 203
Neumologia 3.488 8.634 12.122 2,48 1.298
Neurologia 5.852 13.979 19.831 2,39 2.834
Oncologia 1.188 7.520 8.708 6,33 10
Psiquiatria 4.840 13.572 18.412 2,80 2.444
Rehabilitacion 13.991 18.435 32.426 1,32 3.215
Reumatologia 2.438 4.162 6.600 171 1.130
Otras Médicas 98 263 361 2,68
TOTAL AREA MEDICA 68.286 146.877 215.163 2,15 29.896
C. General 5.041 6.706 11.747 1,33 2.150
Urologia 4574 7.352 11.926 1,61 2.485
Traumatologia 19.794 31.039 50.833 1,57 7.579
ORL 8.342 10.476 18.818 1,26 5.058
Oftalmologia 14.574 26.076 40.650 1,79 9.044
Ginecologia 8.902 10.966 19.868 1,23 5.241
C. Cardiaca 69 87 156 1,26
C. Infantil 685 1.147 1.832 1,67 338
C. Méaxilofacial 4.484 4.333 8.817 0,97 1.487
Estomatologia
C. Plastica 434 801 1.235 1,85 1
C. Torécica 208 448 656 2,15
Neurocirugia 912 1.410 2.322 1,55 110
C. Vascular 2.349 1.571 3.920 0,67 903
Anestesia 12.322 441 12.763 0,04 1
Otras Quirlrgicas 1.369 3.073 4.442 2,24
TOTAL AREA QUIRURGICA 84.059 105.926 189.985 1,26 34.397
TOTAL AREA PEDIATRICA 4541 6.481 11.022 1,43 1.176
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.868 8.136 10.004 4,36 1.206
TOTAL 158.754 267.420 426.174 1,68 66.675
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GRD

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

< NUmero de Estancia
DESCRIPCION —_— % Media

541 QEUMNL%Q SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS Y ASMA CON 1,001 | 1139% 543 | 2228
373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 696 | 7,92% 2,37 | 0,5992
372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 660 | 7,51% 2,72| 0,6992
544 | ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 490 | 5,58% 587 | 3,3009
584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 364 | 4,14% 8,07 | 4,1633
430 | PSICOSIS 226 | 2,57% 15,43 | 1,3879
540 gugacgggEs Y INFLAMACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA SIMPLE CON 218 | 2.48% 850 | 30484
560 m/;sgé DE RINON Y TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC 206| 234% 573| 1.7485
552 m/;sgé AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. Y ULC.NO COMPL. CON CC 175 1.99% 7.49| 30609
533 msgg TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA CON CC 169 | 192% 10,05 | 4,1604
557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 156 | 1,78% 7,76 | 3,8563
589 | BRONQUITIS Y ASMA EDAD <18 CON CC MAYOR 150 | 1,71% 2,85| 1,2652
14 | ICTUS CON INFARTO 146 | 1,66% 6,55| 1,6748
127 | INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 88| 1,00% 518 | 1,3004
588 | BRONQUITIS Y ASMA EDAD >17 CON CC MAYOR 841 0,96% 4,05| 1,2594
204 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 81| 0,92% 5941 09177
551 | ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS Y ULCERA NO COMPLICADA CON CC MAYOR 79| 0,90% 597 | 1,6780
320 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO EDAD>17 CON CC 78| 0,89% 523 1,0349
629 | NEONATO, PESO AL NACER 2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., DIAG NEONATO NORMAL 76| 0.87% 1,70 | 0,2233
543 m/;sgécmcummmos EXCEPTO IAM, ENDOCARDITIS, ICC Y ARRITMIA CON CC 75| 0.85% 700| 20506
627 | NEONATO, PESO AL NACER >2499 G, SIN P.QUIR SIGNIF., CON PROBLEMAS MAYORES 66| 0,75% 3,68 | 1,0658
89 NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD>17 CON CC 64| 0,73% 4,20 | 1,1855
101 | OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 64| 0,73% 4,53 0,9994
208 | TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 61| 0,69% 502 | 0,7206
816 | GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINAL EDAD < 18 SIN CC 61| 0,69% 1,87 | 0,4556

8.785 5,48 1,6998
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25 GRDS QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

DESCRIPCION Ndamero de % Estan_cia Peso
casos Media

209 ﬁ\lquETFlnggg)rzl &F;T%gup%xglgg MAYOR EXCEPTO CADERA Y REIMPLANTE MIEMBRO 379| 629% 478 | 27777
494 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 330 | 5,47% 1,61 1,0934
222 | PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 228 | 3,78% 1,22 1,1959
818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 214 | 3,55% 6,14 | 3,1545
162 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL Y FEMORAL EDAD>17 SIN CC 206 | 3,42% 1,12 | 0,8245
158 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO Y ENTEROSTOMIA SIN CC 193 | 3,20% 1,59 | 0,7492
160 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL Y FEMORAL EDAD>17 SIN CC 157 | 2,60% 2,59 1,0018
883 | APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 134 | 2,22% 2,31 1,0529
371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 127 2,11% 3,33 | 0,8810
60 | AMIGDALECTOMIA Y/O ADENOIDECTOMIA SOLO, EDAD<18 111 1,84% 1,03| 0,6004
311 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 108 | 1,79% 1,56 | 0,8598
227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 99| 1,64% 1,26 | 1,1298
219 | PROC. EXTR.INFERIOR Y HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR EDAD>17 SIN CC 94| 1,56% 2,65 | 1,4086
558 | PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 85| 1,41% 1711 | 6,2374
211 | PROC. DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 SIN CC 84| 1,39% 6,25 | 2,0840
290 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 83| 1,38% 2,23 0,9881
310 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES CON CC 80| 1,33% 2,63 | 1,1985
288 | PROCEDIMIENTOS GASTRICOS PARA OBESIDAD 781 1,29% 3,58 | 1,6197
224 | PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC.MAYOR DE ARTICULACION SIN CC 73| 1,21% 1,37 1,0180
854 EES&EBMSEN& ’\%ARDIOVASCULAR PERCUTANEO CON STENT LIBERADOR DE 68| 1.13% 238| 27776
565 EEOMCAEY%ISENTO MAYOR ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,|.DELGADO Y GRUESO CON 63| 1,04% 27.94| 64612
651 | CESAREA DE ALTO RIESGO SIN CC 61| 1,01% 4,10 | 1,0928
210 | PROC. DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 CON CC 60| 1,00% 9,90 | 2,9064
112 z;z\gga@xgg%sé EARDIOVASCULARES PERCUTANEOS, SIN IAM, INSUFICIENCIA 56| 0.93% 098 | 19852
867 ESF%\%JS ;|0N0é|6 Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACION INTERNA EXCEPTO CADERA 56| 0,93% 370| 12334

6.030 4,83 2,1808
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GRD CON MAS CONSUMO DE RECURSOS MEDICOS

DESCRIPCION M{ o ESANCia  peq
de casos Media

541 gguwmrgé SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS Y ASMA CON 1001 | 6.76% 543 22282
544 | ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 490 | 3,31% 5,87 3,3009
584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 364 | 2,46% 8,07 4,1633
209 ﬁ\}ﬁg}rgglgi\:&i‘?gﬂé&?g MAYOR EXCEPTO CADERA Y REIMPLANTE MIEMBRO 379 | 2.56% 478 27777
533 3;58? TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA CON CC 169 | 1,14% 1005| 41604
818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 214 | 1,44% 6,14 3,1545
540 gxlglhzﬂiggglzs Y INFLAMACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA SIMPLE CON 218 | 147% 8,59 30484
557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 156 | 1,05% 7,76 3,8563
550 IA?@SOTF.QAP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. Y ULC.NO COMPL. CON CC 175 | 1.18% 7.49 3,060
558 | PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 85| 0,57% 17,11 6,2374
372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 660 | 4,45% 2,72 0,6992
373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 696 | 4,70% 2,37 0,5992
585 z@c:ﬁc/@gmmo MAYOR ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGADO Y GRUESO CON 63| 0.43% 2794| 64612
494 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 330 | 2,23% 1,61 1,0934
569 W\\(%TF& DE RINON Y TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC 206 | 139% 573 17485
430 | PsICOSIS 226 | 1,53% 15,43 1,3879
877 g;e(:ﬁ'cMTEF'zwABé 'EXOTRRI:A&)% 'ngQCLlJEOSTOMIA CON VENT. MEC. + 96 hrs O SIN DIAG. 71 0.05% 56.00| 434724
550 | OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC MAYOR 51| 0,34% 9,57 5,6741
222 | PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 228 | 1,54% 1,22 1,1959
581 | PROCEDIMIENTOS PARA INFECCIONES Y PARASITOSIS SISTEMICAS CON CC MAYOR 37| 0,25% 19,65 7,2804
878 lﬁ’é%“éﬁﬁ“ﬂ? (;:RON VENT. MEC. + 96 hrs O SIN DIAG. PRINC. TRASTORNOS ORL SIN 10| 007% 5310| 265935
014 | ICTUS CON INFARTO 146 | 0,99% 6,55 1,6748
589 | BRONQUITIS Y ASMA EDAD <18 CON CC MAYOR 150 | 1,01% 2,85 1,2652
854 iigﬁgglgmi ’\;ZARDIOVASCULAR PERCUTANEO CON STENT LIBERADOR DE 68| 0.46% 238 27776
211 | PROC. DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 SIN CC 84| 057% 6,25 2,0840

14.815 5,22 1,8954
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ADMISION Y GESTION DE PACIENTES

Junto al vestibulo principal disponemos de una de imagen urgente, bien desde atencion
amplia sala de espera para la atencién de los primaria, bien desde cualquiera de nuestros
pacientes en mostrador, con un sistema de gestion centros de especialidades.

de turnos que nos permite ordenar, diferenciar y e Intervencion quirirgica: para la gestion de las
priorizar la atencion de los pacientes en funcion del citas de preoperatorio y preanestesia de los
motivo de consulta: pacientes incluidos en lista de espera quirlrgica,

el ingreso de los pacientes con intervencion
programada o0 resolver cualquier duda
relacionada con este &mbito.

e Estudios del suefio: para la atencion de los
pacientes que tienen programada esta prueba.

e Hospital de dia pediatrico: para la atencion de
los pacientes que tienen programada una
prueba o procedimiento en este ambito.

e Citaciones: para la atencion de los pacientes
que acuden a solicitar 0 a modificar una cita.

e Error ticket consulta: para la atencion de los
pacientes citados en consulta y que tienen un
problema con la obtencién del ticket de consulta
de las maquinas expendedoras (indispensable
para avisar al personal sanitario de la llegada
del paciente al centro y para que el paciente

conozca el codigo por el que seran llamados a En el afio 2014, mas de 196.000 personas han

entrar en consulta a través de las pantallas pasado por nuestros mostradores para recibir

ubicadas en las salas de espera correspon- atencion presencial, lo que supone una media de

dientes). casi 800 pacientes atendidos diariamente, con la
e Cierre de ambulancias: para la atencion de los distribucidn que se muestra en la gréfica.

pacientes que han acudido a consulta en
ambulancia, han finalizado su atencion en el
centro y estan disponibles para su vuelta a
domicilio.

e Radiologia urgente: para la atencion de los
pacientes a los que se ha solicitado una prueba

Media Diaria Tickets Expedidos Turnémetro
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Dia de la Semana

H Lunes 43.960
B Martes 42.456
Miércoles 42.487
Jueves 35.082
Viernes 32.283

. Sébado
Total 196.268

ATENCION TELEFONICA

Disponemos, asimismo, de un call-center en el que
hemos realizado mas de 8.000 atenciones
telefonicas para la gestion de citas, ahorrando al
paciente  desplazamientos  innecesarios  para
consultar sus citas pendientes, comunicar
anulaciones o modificaciones de citas, corroborar

Total Tickets Expedidos

-
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Dias Media Tickets Expedidos
50 879
52 816
50 850
47 746
48 673
247 795

solicitudes de ambulancias y resolver todas aquellas
dudas relacionadas con este ambito, como son las
preparaciones para pruebas previamente sumi-
nistradas por el personal sanitario.

Ademas de la via telefonica para contactar con este
call-center, se ha implementado la posibilidad de

8.118

contacto via email en la direccion citacion@hospital
reyjuancarlos.es

CANAL PREVALENTE PARA NOTIFICACION DE CITAS

En este afio 2014 se ha implementado la posibilidad
de notificar citas por via email y preguntar al
paciente por el canal preferido para la notificacion de
citas: email/sms al movil/correo postal.

Tenemos recogidos en nuestra base de datos mas
de 21.000 correos electrénicos y mas de 42.000
canales prevalentes, por lo que estos pacientes ya

425.878

se benefician de recibir todas sus citas por su canal
preferido.

El nimero de citas totales gestionadas por el
servicio de Admision ha superado las 550.000 citas
en el afio 2014.

552.308
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CALIDAD - OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

SEGURIDAD PACIENTE
Numero de objetivos de seguridad del paciente establecidos. 33
1. Objetivo URGENCIAS, MEDICINA INTERNA, UCI, ANESTESIA: Indicaciones, técnica y manejo del

Sondaje Vesical. Elaboracion y difusion de protocolo.

2. Objetivo URGENCIAS: Elaboracién del procedimiento del paciente politraumatizado a su llegada a
urgencias.

3. Objetivos PEDIATRIA:

3.1. “Pediatweet”: crear de forma periddica recordatorios en el sistema informéatico con frases que estén
en relacion con la Seguridad del paciente.

3.2. “Corrillos”: Dindamica de trabajo que permita una mejor comunicacion entre los profesionales que
intervienen en la atencion al paciente.

4. Objetivos NEUMOLOGIA: Definicién e implantacion de un listado de verificacion antes de realizar la
broncoscopia.

5. Objetivo SALUD MENTAL.: Verificacion de que el control del paciente inmovilizado (balance hidrico,
control de ingesta, miembros inmovilizados, etc.) se realiza de acuerdo al protocolo establecido.

6. Objetivos UCI:

6.1. Elaboracion de un listado de verificacion en el sistema informatico propio de la UCI que permita
valorar el estado de fijacion del catéter epidural.

6.2. Reducir el n® de catéteres epidurales que se pierden de forma accidental.
7. Objetivos CIRUGIA VASCULAR:

7.1. Porcentaje de pacientes en los que queda registrada en la historia clinica la valoracion del riesgo de
nefropatia por contraste.

7.2. Porcentaje de pacientes a los que se les ha realizado un procedimiento de angiologia vascular que
han sufrido nefropatia por contraste.

8. Objetivo CONSULTAS EXTERNAS:
8.1. Porcentajes de pacientes identificados correctamente de forma proactiva en la sala de extracciones.
9. Objetivo CARDIOLOGIA:

9.1. Elaboracion de protocolo de pacientes que van a ser sometidos a una cardioversion eléctrica
electiva.

9.2. Difusion a profesionales del protocolo de pacientes que van a ser sometidos a una cardioversion
eléctrica electiva.

9.3. Porcentaje de pacientes sometidos a cardioversion eléctrica que cumplen con el protocolo.
10.0bjetivo HEMATOLOGIA:

10.1. Elaboracion de unas guias generales de uso del sistema tanto para el personal de Enfermeria
como para TEL del Servicio de Transfusidn.
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10.2. Formacion especifica en el manejo de este sistema al personal implicado.

10.3. Adquisicion de material necesario para la implementacion del sistema de seguridad transfusional
(PDAS).

10.4. Verificar y validar el funcionamiento del sistema informatico de seguridad transfusional.

11. CIRUGIA TORACICA: Formacion a los profesionales de Cirugia Toracica en localizacion de lesiones
parietales mediante arpn en consenso con el servicio de radiologia y con presencia de cirugia toracica,
asi como técnicas de localizacion auxiliares y de confirmacion radioldgica de que la reseccion ha sido
precisa.

12. Objetivo ANESTESIOLOGIA:

12.1. Creacion del doble chequeo en la utilizacién de analgesia controlada por el paciente.

12.2. Implantacion del doble chequeo en la utilizacion de analgesia controlada por el paciente.

13. Objetivo CIRUGIA CARDIACA: Elaboracion del protocolo en pacientes con implantacion de Bomba
de bal6n intraadrtica (IABP).

14. Objetivo FARMACIA: Implantacion de nueva sistematica de identificacion de los cajetines del sistema
de dosis unitaria con tres identificadores: localizacion, Iniciales del Nombre y Apellidos (garantizando
LOPD), y Ndmero de Historia Clinica.

15 Objetivo MEDICINA NUCLEAR: Corte observacional para evaluar la identificacion del paciente en el
Servicio de Medicina Nuclear.

16 Objetivo REHABILITACION:

16.1. Definicién e implantacion de un registro de caidas en el Servicio de Rehabilitacion.

16.2. Porcentaje de caidas en el Servicio de Rehabilitacion en los que se hace un andlisis de las causas.
17. Objetivo UROLOGIA: Porcentaje de pacientes sometidos a cistoscopia con una adecuada profilaxis
antibitica.

18. Objetivo ONCOLOGIA RADIOTERAPICA: Implementar una Checklist de verificacion antes de los
inicios de tratamiento de radioterapia.

19. Objetivo OFTALMOLOGIA: Establecer sistematica para evitar errores en la insercion de lentes
intraoculares.

20. Objetivo GERIATRIA: El objetivo de esta intervencion es la realizacion de un protocolo en el que se
llegue a un consenso sobre los tiempos de demora quirdrgica en estos pacientes entre las
especialidades implicadas en su atencion (Anestesiologia, Traumatologia, Hematologia y Geriatria)

21. Objetivo LABORATORIO CLINICO: Establecer un criterio homogéneo y eficaz para la notificacion de
cabios post-analiticos, tanto de resultados de HURJC como de procedentes de laboratorio de FID

22. Objetivo ENDOCRINOLOGIA: Implantacién de un sistema de identificacion de luces intuitivo y eficaz,
para evitar errores en la utilizacion de las sondas nasoyeyunales.

23. Objetivo DIAGNOSTICO POR IMAGEN: Aumentar el % de identificacion activa de los pacientes que
se realizan pruebas en el servicio de Diagndstico por Imagen, por seguridad del paciente.

24. Objetivo NEFROLOGIA:
24.1. Evitar errores de medicacion (duplicar dosificaciones de farmacos o saltos de dosis).
24.2. Mejorar la organizacion del trabajo tanto de la planta de hospitalizacion como de la Unidad de
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Hemodidlisis (curas, aseo, pruebas complementarias, traslados, comidas, conexion y desconexion...)

24.3. Familiarizar al personal sanitario con el acceso venoso de los pacientes en hemodialisis (catéteres
venosos Y fistulas arterio-venosas), ya que el cuidado y mantenimiento de este, es responsabilidad de
todos.

25. Objetivo DERMATOLOGIA: Implantar una sistematica de registro de recogida de muestras para
microbiologia en Casiopea se registra en las curas realizadas.

26. Objetivo MEDICINA INTERNA: Disefio de prescripcion electrénica en el paciente hospitalizado del
acenocumarol, de tal manera que se adapte a las particularidades de prescripcion de dicho farmaco. Se
debe poder consultar las dosis previas y los INR previos, y también poder indicar dosis diferentes en dias
diferentes.

27. Objetivo ALERGIA: Implantacion de solicitud de pruebas diagnosticas en consultas mediante orden
escrita ademas de la orden verbal, para disminuir errores en la realizacién de pruebas diagnésticas.

28. Objetivo OTORRINOLARINGOLOGIA: Implantar sistematica para realizar una valoracion reglada de
la deglucion antes de reintroducir la alimentacion por via oral en los pacientes tratados por tumores
avanzados faringolaringeos. Los pacientes tratados por neoformaciones faringolaringeas son valorados
en la unidad de disfagia con la metodologia indicada en cada caso.

29. Objetivo UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE RIESGOS: Disefio e implantacion de la estrategia
de andlisis de incidentes por la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios.

Numero de servicios/ unidades con objetivos y responsables de seguridad del

. 100 %

paciente
Promocidn de la seguridad clinica en los servicios realizacion de sesiones 100 %

s e Q q 0
clinicas sobre seguridad del paciente
NUmero de reuniones o visitas realizadas por directivos a las unidades 5
vinculadas a tematica de seguridad (“Rondas de Seguridad”)
Autoevaluacion y planes de mejora de higiene de manos 10

1. Ofertadas e impartidas 15 sesiones para recordatorio anual de todas las categorias y nuevas
incorporaciones de 2014.

2. Elaboracién de folleto sobre uso de guantes.
3. Elaboracién de folleto sobre indicaciones, 5 momentos de higiene de manos.

4. Entrenamiento y validacion de los observadores encargados de monitorizar el cumplimiento de
la higiene de las manos.

5. Observacion directa del cumplimiento de HM trimestral en diferentes unidades

6. Corte observacional a finales de afio de 2014. En todas las unidades de hospitalizacion y
urgencias.

7. Participacién en Cuestionario Mundial de la OMS sobre MICROORGANISMOS
MULTIRRESISTENTES en la atencion sanitaria campafia HM 2014

8. Participacion en Cuestionario de prevalencia mundial de la OMS sobre PROFILAXIS
ANTIBIOTICA QUIRURGICA camparia HM 2014,
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9. Difusion de los resultados estudios observacionales y de los cuestionarios de la OMS de
higiene de manos a los profesionales sanitarios y equipo directivo durante la jornada de HM de
mayo 2014.

10. Informar a pacientes y familiares de la importancia de la higiene de las manos mediante
banner en monitores de la sala de espera.

Elaboracion de protocolos de Seguridad del Paciente 3

GESTION DE CALIDAD

N° de planes de accion implantados derivados de la autoevaluacion de acuerdo 5
al Modelo EFQM

Desarrollo de acciones o buenas préacticas relacionadas con el seguimiento y 6
medicion o dirigidas al desarrollo sostenible

1. Reduccion del consumo de agua en un 3% respecto al afio anterior, medido en m3 de agua
consumida/estancia.

2. Reduccidn del consumo eléctrico en un 3% respecto al afio anterior, medido en kwh de electricidad
consumida respecto a las estancias.

3. Reduccidn del consumo de gas en un 3% respecto al afio anterior. Calculado en kwh de gas
consumido respecto a las estancias.

4. Aumentar la sensibilizacion ambiental en el Hospital Universitario Rey Juan Carlos.

5. Aumentar la cantidad de envases ligeros recuperados para reciclaje (cubo amarillo) en un 15 %
respecto al afio 2013.

6. Reduccion del consumo de papel en el HURJC

Actuaciones para la implantacidn, verificacion y mantenimiento de Sistemas de Gestion de
Calidad segin Norma UNE-EN- ISO 9001:2008 de los Servicios Complementarios no Sanitarios
(Auditoria de Certificacién Marzo 2014)

Actuaciones para la verificacion y mantenimiento de Sistemas de Gestion de Calidad segun
Norma UNE-EN- ISO 9001:2008 del Servicio de Transfusion (Auditoria de seguimiento
Certificacion Noviembre 2014)

Actuaciones para la verificacién y mantenimiento de Sistemas de Gestién Ambiental segin Norma
UNE- EN- ISO 14001:2004 (Auditoria de seguimiento de Certificacion Noviembre 2014)

Actuaciones para la verificacién y mantenimiento de Sistemas de Gestién de la energia segln
Norma UNE- EN- ISO 50001:2011 (Auditoria de seguimiento de Certificacion Noviembre 2014)

Actuaciones para la implantacion, verificacion y mantenimiento de Sistemas de Gestion de
Calidad segin Norma UNE-EN- ISO 9001:2008 de Servicios Centrales (Auditoria de Certificacion
Noviembre 2014)

Actuaciones para la implantacion, verificacion y mantenimiento de Acreditacion Adqualitatem del
Servicio de Urgencias (Auditoria de Acreditacion Diciembre 2014)
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Desarrollo de lineas de actuacion del Comité de Lactancia Materna 6

Linea 1: Coordinacion con Atencion Primaria.

1.1. Participacion en la jornada conjunta sobre lactancia materna con Atencion Primaria: Exposicion de la
ponencia; "Cesarea humanizada: experiencia de implantacion en el Hospital Universitario Rey Juan
Carlos".

1.2. Celebracion de la Semana Mundial de Lactancia Materna (6-10 Octubre). En colaboracién con
Atencidn Primaria y Ayuntamiento Mostoles. Programa de Actos.

Linea 2: Formacion

2.1. Realizar al menos 3 curso de formacion de 18 horas en lactancia materna

Linea 3: Mejora registros Lactancia

3.1. Conseguir un registro de lactancias materna al alta de maternidad en Casiopea 2.0
Linea 4: Asegurar uso de farmacos compatibles con la lactancia.

4.1. Disefio e implantacion de un documento de farmacos utilizados en quir6fano y su compatibilidad con
la lactancia materna.

Linea 5: Avances en la Acreditacion iHAN
5.1. Enviar la documentacion para la solicitud de la acreditacion en la fase 2D

Desarrollo de lineas de actuacion del Comité de Atencion al dolor 6

Linea 1: Evaluacion del dolor:

1. Evaluacion del procedimiento "Ningtn Nifio con dolor" en Urgencia Pediétrica.

2. Evaluacion del registro de quinta constante en Hospitalizacion.

3. Evaluacion en Urgencias adultos del tratamiento del dolor en triaje.

Linea 2: Atencion al dolor agudo:

1. Establecimiento de las indicaciones de uso y sistematica a seguir para uso de kalinox.

Linea 3: Atencion al dolor crénico:

1. Revision del procedimiento de medicion del dolor en Geriatria.

2. Definicién de un Circuito rapido de coordinacion de la U. Dolor para pacientes oncoldgicos y neurol6gicos.
Linea 4: Coordinacion con Atencion Primaria:

Taller "Escuela de espalda”. Profesionales de Rehabilitacion. San Martin de Valdeiglesias (6 de Marzo)
Linea 5: Formacion

1. Taller de infiltracién dirigido area médica.

2. Sesiones de la Unidad del Dolor.(Urgencias, Traumatologia y Rehabilitacion)

3. Sesiones formativa de dolor oncolégico: Medicina interna, Oncologia Médica, Radioterapia, Cuidados
Paliativos y Personal de enfermeria de Hospital de Dia y Radioterapia.

4. Sesiones formativas de Paliativos: Medicina Interna.

5. Material de difusién de medicion del dolor.

6. Cartel para la implicacion de los pacientes con la evaluacion del dolor (Disefio)
Linea 6: Sensihilizacion profesionales

1. Material de difusion de medicion del dolor.
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2. Cartel para la implicacion de los pacientes con la evaluacion del dolor (Disefio)

COMISIONES ASISTENCIALES
Presidente BARBA MARTIN, RAQUEL Direccion Médica
Secretaria GONZALEZ CONTRERAS, MARTA Calidad
Szgﬁ;r?a CONTRERAS SANZ, CRISTINA Secretaria D[i)r(;eggri]cl?aAsistencial /
Vocal AYALA ORTEGA, JOSE LUIS Anestesia
COMISION Vocal DURAN POVEDA, MANUEL C. Gral. Aparato Digestivo
C%\XI-LITSI,&SE Vocal MARTIN RIOS, DOLORES Medicina Preventiva
Vocal PEREZ MARQUEZ, MANUEL Medicina Intensiva
Vocal PINGARRON MARTIN, LORENA Cirugia Maxilofacial
Vocal RODRIGUEZ MIRANDA, BELEN Urgencias
Vocal SAMPER OTS, PILAR Oncologia Radioterapica
Vocal ZAPARDIEL FERRERO, JAVIER Microbitlogo
Presidente BARBA MARTIN, RAQUEL Direccion Médica
Secretaria GARCIA GARCIA, ALMUDENA Farmacia
Vocal MARBAN MACARRON, ALVARO Urgencias
Vocal SANCHEZ GILO, ARACELI Dermatologia
Vocal ggNsiHEZ-AQUINO GONZALEZ, Cardiologia
Vocal MARTINEZ AMORES, BREZO Oncologia Médica
FARMACIA Vocal SANCHEZ AQUINO, ROSA Cardiologia
Vocal CARABANO AGUADO, IVAN Pediatria
Vocal MUNOZ CASTANO, NURIA Aux. Enfermeria
Vocal LLAMAS SILLERO, PILAR Hematologia
Vocal SAMPER OTS, PILAR Oncologia Radioterapica
Vocal GRACIA MARTINEZ, JOSE LUIS Anestesia
Vocal MORENO POSADAS, ANA C. Gral. Aparato Digestivo
Presidente DURAN POVEDA, MANUEL C. Gral. Aparato Digestivo
DOCENCIA Secretaria  CONTRERAS SANZ, CRISTINA Secretaria Dieceion Asistencil
Vil ALONSO BENAVENTE, ANTONIO Traumatologia

JAVIER
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Vocal ALONSO TORRES, ANA Radiodiagndstico por Imagen
Vocal ALONSO VILLAN, ELENA Pediatria
Vocal BARBA MARTIN, RAQUEL Direccion Asistencial
Vocal CORDON CASTOSA, M2 JOSE Enfermeria
DOCENCIA Vocal FERNANDEZ HUERTAS, RAQUEL Ginecologia
Vocal GUTIERREZ FONSECA, RAIMUNDO Otorrinolaringologia
Vocal JIMENEZ FUERTES, MONTIEL C. Gral. Aparato Digestivo
Vocal JOYA SEIJO, M2 DOLORES Medicina Interna
Vocal PINGARRON MARTIN, LORENA Cirugia Maxilofacial
Presidente ZAPARDIEL FERRERO, JAVIER Microbiologia
Secretario ZORITA GOMEZ-ESCOBAR, ANA Farmacia
Vocal VELASCO VALDAZO, ALBERTO Hematologia
Vocal CORDERO CASTRO, CRISTINA Pediatria
Vocal PROSPER RAMOS, LAURA Urgencias
Vocal REY TERRON, LAURA Neumologia
Vocal MARTIN RIOS, LOLA Medicina Preventiva
CIPPA Vocal PEREZ-JORGE, CONCEPCION Microbiologia
Vocal MUNOZ VAREA, MARIA Medicina Intensiva
Vocal NISTAL JUNCOS, SARA Medicina Interna
Vocal DE LAS CASAS CAMARA, GONZALO Medicina Preventiva
Vocal BELLO GUTIERREZ, PABLO Pediatria
Vocal MATIAS GARCIA, M2 JESUS Medicina Interna
Vocal GALVEZ GARRANZA, NURIA Medicina Preventiva
Vocal GONZALEZ GONZALEZ, JUAN C. Gral. Aparato Digestivo
Presidenta ALONSO, ELENA Pediatria
Secretaria BARBA MARTIN, RAQUEL Medicina Interna
Vocal GARCIA BROTON, BEATRIZ Enfermeria
Vocal VICENTE MARTIN, CRISTINA Medicina Interna
MORTALIDAD Vocal PARDO MORENO, JAVIER Neurologia
Vocal VENEGAS, MARIA JOSE Urgencias
Vocal SAMPER, PILAR Oncologia Radioterapica
Vocal HORTIGUELA, VICTORIA Medicina Intensiva
Vocal ALIAS JIMENEZ, DAVID C. Gral. Aparato Digestivo
Vocal RAMIREZ, JOSE RAMON Anatomia Patoldgica
NUTRICION Presidenta BARTOLOME, LAURA Endocrinologia
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SEGURIDAD DEL
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HISTORIAS

Secretaria

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
Vocal
Presidente
Secretaria
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
Vocal
Presidenta
Secretaria

Vocal
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FLORES, ANGELA
ASENJO MOTA, ANGEL

GONZALEZ DE VILLAUMBROSIA,
CRISTINA

BLANCA MARTINEZ-BARBEITO,
MARIA

HERRERO, MYRIAM

ARIAS, NATIVIDAD

RAMIREZ ORTIZ, MERCEDES
PRIETO BONIALLA, M2 JOSE
GUTIERREZ FONSECA, RAIMUNDO

SALVADOR DEL AGUILA,
LEONARDO JAVIER

MARTINEZ POZUELO, ALMUDENA
VERGEL GUTIERREZ, ANGELES
BARBA MARTIN, RAQUEL

MARTIN RIOS, MARIA DOLORES
GARCIA GARCIA, ALMUDENA

DE LAS CASAS CAMARA, GONZALO
SALVATIERRA, GABRIELA
GRANELL, JOSE

GONZALEZ CONTRERAS, MARTA
YEBRA YEBRA, MIGUEL
HAYJINEH, NADIA

ARIAS, NATIVIDAD

ALVAREZ GARCIA, RAQUEL
ALVAREZ FERNANDEZ, BLANCA
IBANEZ LORENTE, CRISTINA
MARTI-BELDA, JUANA

GIL CARRASCO, VANESSA

GONZALEZ DE VILLAUMBROSIA,
CRISTINA

GARCIA MENENDEZ, CELIA
ABUIN FLORES, MERCEDES
RODRIGUEZ MIRANDA, BELEN
ZAMARRO, CELIA

GONZALEZ ENGUITA, CARMEN
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Farmacia

Medicina Interna

Geriatria

Endocrinologia

Pediatria
Medicina Intensiva
Dietista
Enfermeria

Otorrinolaringologia
Dietista

Cir. Gral. Aparato Digestivo
Enfermera de Enlace
Direccion Médica
Medicina Preventiva
Farmacia
Medicina Preventiva
Hematologia
Otorrinolaringologia
Calidad
Medicina Interna
Urgencias
Medicina Intensiva
Psiquiatria
Pediatria
Anestesia
Direccion de Enfermeria

Subdireccion de Enfermeria
Geriatria

Direccion Seguridad al Paciente
Enfermeria
Urgencias
Neumologia

Urologia



HISTORIAS

TRANSFUSIONES

DOLOR

ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Presidente
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Presidente
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
Presidente
Secretaria

Vocal
Vocal

Vocal
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JIMENEZ GONZALEZ, ERICA
GARCIA-PUENTE SUAREZ, LAURA

GUTIERRREZ FONSECA,
RAIMUNDO

CRESPO GONZALEZ, JUAN
BARBA MARTIN, RAQUEL
MARTI-BELDA, JUANA

MIELGO, PILAR

GONZALEZ CONTRERAS, MARTA
ROSADO BOLANOS, CRISTINA
HERRERO, ANTONIO

GARCIA , ESTHER

VELASCO VALDAZO, ALBERTO
GARCIA, ADRIANA

SANCHEZ ARIAS, ALEJANDRA
QUESADA, BELEN

ALVAREZ, BLANCA

AYALA ORTEGA, JOSE LUIS
DIAZ, GUSTAVO

JOYA, DOLORES

AYALA ORTEGA, JOSE LUIS
MARTINEZ PEROMINGO, JAVIER
FERNANDEZ ROCA, JAIME
GONZALEZ CONTRERAS, MARTA
CORDERO CASTRO, CRISTINA
ORUEZABAL MORENO, MAURO

HERRERO ALVAREZ, MYRIAM
CARMEN

CARVAJAL DEL CASTILLO, OLGA
PLAZA NOHALES, CARMEN
VENEGAS DE L, MARIA JOSE
TRUJILLO CASAS, RICARDO
SAMPER OTS, PILAR

BARBA MARTIN, RAQUEL

JIMENEZ GONZALEZ, JOSE MIGUEL

ALONSO IRACHETA, LEYRE
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Pediatria

Nefrologia
Otorrinolaringologia

Enfermeria
Medicina Interna
Direccion de Enfermeria
Documentacion Clinica
Calidad
Admision
Sistemas
Anestesia
Hematologia
Enfermeria
Urgencias
Medicina Intensiva
Pediatria
Anestesia
C. Gral. Aparato Digestivo
Medicina Interna
Anestesia
Geriatria
Administracion
Calidad
Pediatria

Oncologia
Pediatria

Pediatria
Direccion Continuidad Asistencial
Resp. Limpieza
Direccion
Oncologia Radioterapica
Direccion Médica

Proteccion Radiolégica y Radiofisica
Hospitalaria

Radiofisico Hospitalario



TRASPLANTES

INVESTIGACION

Vocal
Presidente
Secretario

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Presidente
Secretario
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
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ALANDES DOBON, CELIA
BARBA MARTIN, RAQUEL
PEREZ MARQUEZ, MANUEL
PEREZ CALVO, CESAR
MATESANZ SANTIAGO, BEATRIZ
JIMENEZ RUIZ, ROSA

CORDON CASTOSA, MARIA JOSE
GRAY LAYMON, PEDRO
ALEXANDRE, SIMONA

CABELLO BENAVENTE, RAMIRO
GUILLAN RODRIGUEZ, MARTA
AYALA ORTEGA, JOSE LUIS
RODRIGUEZ MIRANDA, BELEN
GARCIA GIL DE BENABE, JAVIER

FERNANDEZ FERRO, JOSE
CARLOS

PINGARRON MARTIN, LORENA
MARTIN RIOS, MARIA DOLORES
BARBA MARTIN, RAQUEL
VICENTE MARTIN, CRISTINA

MARTINEZ-AMORES MARTINEZ,
BREZO

RODRIGUEZ PEREA, ANA M2
IGLESIAS BOLANOS, PALOMA
MUGURUZA TRUEBA, IGNACIO
RAMIREZ GARCIA, JOSE RAMON
PANIAGUA RUIZ, AMALIA
OLMOS JEREZ, JOSE ANTONIO
LOPEZ GUTIERREZ, INMACULADA
JIMENEZ FUERTES, MONTIEL
DURAN POVEDA, MANUEL
ANGELINA GARCIA, MARIA
PASTOR VIVAS, ANA ISABEL

CALATAYUD MOSCOSO DEL
PARDO, JULIA

CARABANO AGUADO, IVAN
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Enfermeria
Direccion Médica
Medicina Intensiva
Medicina Intensiva
Enfermeria
Enfermeria
Enfermeria
Traumatologia
Nefrologia
Direccion de Enfermeria
Neurologia
Anestesia
Urgencias

Oftalmologia
Neurologia

Cirugia Maxilofacial
Medicina Preventiva
Direccion Médica
Medicina Intensiva

Oncologia

Enfermeria
Endocrinologia
Cirugia Toracica
Anatomia Patoldgica
Endocrinologia
Aparato Digestivo
Neurafisiologia
C. Gral. Aparato Digestivo
C. Gral. Aparato Digestivo
Medicina Interna

Oftalmologia
Diagndstico por Imagen

Pediatria
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GRACIA MARTINEZ, JOSE LUIS
RALLON, NORMA

ZAPARDIEL FERRERO, JAVIER
MORENO BROQUE, RICARDO
BENITO, JOSE MIGUEL
MARTINEZ PEROMINGO, JAVIER
GARCIA, NATALIA

TRUJILLO CASAS, RICARDO
HERNANDO CALVO, ESPERANZA
BARBA MARTIN, RAQUEL
HERRERO GONZALEZ, ANTONIO
PLAZA NOHALES, CARMEN
GONZALEZ CONTRERAS, MARTA
FERNANDEZ ROCA, JAIME
ALDEA GARCIA, FCO JAVIER
ROSADO BOLANOS, CRISTINA
SEGURA LANZ, SILVIA
MARTI-BELDA, JUANA

MARTIN RIOS, MARIA DOLORES
GALVEZ GARRANZA, NURIA

DE LAS CASAS CAMARA, GONZALO
GONZALEZ CONTRERAS, MARTA
JOYA SEIJO, M2 DOLORES
QUINTANA BEISTI, MARIA ESTER
LOPEZ SANCHEZ, MIGUEL
MARTINEZ POZUELO, ALMUDENA
RODRIGUEZ MIRANDA, BELEN
OCHOA MORATIONOS, EVA
ARENCIBIA VILLAGRA, M. LUISA
ABUIN FLORES, MERCEDES
FERNANDEZ PLAZA, ALBERTO

GONZALEZ CONTRERAS, MARTA

JIMENEZ SANTOS, GERMAN-
DOUGLAS

MUNOZ JIMENEZ, FRANCISCO
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Anestesia
Investigacion
Microbiologia

Alergologia
Investigacion
Geriatria

Enfermeria

Gerente
Abogado
Direccion Asistencial
Direccidn Sistemas
Direccion Continuidad Asistencial
Responsable Calidad
Direccion Econémico Financiero
Direccion RRHH
Jefe Admision
Responsable Atencion al Paciente
Direccion Enfermeria
Medicina Preventiva
Enfermeria
Medicina Preventiva
Calidad
Medicina Interna
Enfermeria
Celador
C. Gral. Aparato Digestivo
Urgencias
Atencion al Paciente
Enfermeria
Enfermeria
Auxiliar de Enfermeria
Calidad

Mantenimiento

Mantenimiento
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MARTI-BELDA TORRES, JUANA
GARCIA FERNANDEZ, LORETO
MARTIN RIOS, MARIA DOLORES
MATEO SUAREZ, ANTONIO

MUNIZ BATISTA, DOLORES

ARES MATEQS, GONZALO
SANCHEZ DE MIGUEL, ANA MARIA
PEREZ DE LA ISLA, CARMEN
LOPEZ MARTINEZ, ELOISA

PLAZA NOHALES, CARMEN
NOGUERO MESEGUER, ROSARIO
ORTEGA MARTIN, GEMMA
CARABANO AGUADO, IVAN

PERALTA IBANEZ, MARIA LUZ

BALLESTEROS FERNANDEZ,
MARIA DOLORES

ESPERANZA OLCINA, MARIA JESUS

EGIDO SANCHEZ, NAIARA
CORDON CASTOSA, M2 JOSE
SERRANO GISMERO, PILAR
MENCIAS CHICO, RAQUEL

NOGALES ESCONIZA, ROSA MARIA

LLARIA DOMINGUEZ, TERESA
CARRASCO GIL, VANESSA
RODRIGUEZ PEREA, ANA MARIA
VARGAS SALMERON, ANA MARIA
TRUJILLO CASAS, RICARDO
SEGURA LANZ, SILVIA

PLAZA NOGALES, CARMEN

RUIZ SARIEGO, ELENA
GONZALEZ CONTRERAS, MARTA
CARABANO AGUADO, IVAN

MARTI-BELDA TORRES, JUANA

SALVADOR DEL AGUILA,
LEONARDO JAVIER

BARBA MARTIN, RAQUEL
MARTIN MILLAN, SONIA

TRUJILLO CASAS, RICARDO
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Direccion de Enfermeria
Servicios Centrales
Medicina Preventiva
Servicio de Limpieza

Servicio de Limpieza

Pediatria

Enfermeria

Anestesia

Agrupacion Lactancia Materna
Direccion Continuidad Asistencial
Ginecologia
Auxiliar de Enfermeria
Pediatria
Direccion Primaria

Matrona AP

Pediatria-AP
Auxiliar de Enfermeria
Enfermeria
Enfermera-AP
Auxiliar de Enfermeria
Ginecologia
Enfermeria
Subdireccion de Enfermeria
Enfermeria
Trabajadora social
Direccion
Atencion al Paciente
Direccion Continuidad Asistencial
Enfermeria
Calidad
Pediatria
Direccion de Enfermeria

Dietista
Direccion Asistencial
Admision

Direccion
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MARN CRESPO, MARTA
SEGURA LANZ, SILVIA
GONZALEZ CONTRERAS, MARTA

ALDEA GARCIA, FCO JAVIER

RUIZ DE ANGULO RUIZ DE
ARBULO, PAULA

BARBA MARTIN, RAQUEL
HERNANDO CALVO, ESPERANZA
FERNANDEZ ROCA, JAIME
HERRERO GONZALEZ, ANTONIO
GARCIA SALMONES, MERCEDES
JIMENEZ-SANTOS, GERMAN
FERNANDEZ ROCA, JAIME
BARBA MARTIN, RAQUEL
GONZALEZ MARTIN, CARMEN
MUNOZ JIMENEZ, FRANCISCO

ACEDO LAZARO, JUAN JOSE

HORMIGO GUERRERO, M2
CARMEN

FERNANZ MARQUEZ, M2 ESTER
MATEO SUAREZ, ANTONIO
GONZALEZ CONTRERAS, MARTA
MESON GUTIERREZ, RAUL
BOLIVAR GOMEZ, TOMAS
VERONICA RODRIGUEZ MARTINEZ
LOPEZ GUTIERREZ, INVACULADA
AGUDO HERRERA, ROLANDO
GARCIA SALMONES, MERCEDES
ZAMARRO GARCIA, CELIA

REY TERRO, LAURA

ESCRIBANO GEIMENO, INES
GUTIERREZ FONSECA, RAIMUNDO
GRANELL NAVARRO, JOSE

MENDEZ-BENEGASSI SILVA, IVAN

BLANCA MARTINEZ BARBIETO,
MARIA

IGLESIAS BOLANOS, PALOMA
BARTOLOME HERNANDEZ, LAURA
ALONSO MILLAN, ELENA
CORDERO CASTRO, CRISTINA
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Servicios Centrales
Atencion al Paciente
Calidad

Direccion RRHH

Direccion Médica
Asesoria Juridica
Direccion Econdmico Financiero
Direccion de Sistemas
Neumologia
Mantenimiento
Administracion
Direccion Médica
Enfermera
Resp. Mantenimiento
Resp. Cafeteria

Enfermera

Prevencion de Riesgos
Resp. Limpieza
Resp. Calidad
Informética
Facultativo
Auxiliar de Enfermeria
Neurafisiologia
Neurafisiologia
Neumologia
Neumologia
Neumologia
Neumologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia

Endocrinologia

Endocrinologia
Endocrinologia
Pediatria
Pediatria
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JIMENEZ GONZALEZ, ERIKA
PINGARRON MARTIN, LORENA
REY BIEL, JUAN
WOLGESCHAFFEN TORRES, ROSA
HERNANDO CALVO, ESPERANZA
LEGIDO GIL, TERESA
ECHEVARRIA FERNDEZ, MAITE
DIAZ SANCHEZ, BARBARA
ONORO, CARLOS

MUNOZ SAA, LAURA

GRAY LAYMON, PEDRO

ALVAREZ GUTIERREZ, RAQUEL
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Pediatria
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Maxilofacial

Urgencias

Abogado

Psicologia
Pediatria
Trabajo Social
Geriatria
Ginecologia
Traumatologia

Psiquiatria
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CALIDAD - N° TOTAL DE RECLAMACIONES, AGRADECIMIENTOS Y

SUGERENCIAS. 2014

RECLAMACIONES

Destacar que el acumulado anual de
agradecimientos recibidos durante el afio 2014
es de 906 escritos de satisfaccion manifestados
por los usuarios, un 58,60% mas que el afio
anterior, con 531 escritos. Estos datos ponen de
manifiesto la tendencia al alza con respecto al
nivel de satisfaccion de los usuarios del HURJC,
mostrando asi su conformidad con la asistencia
hospitalaria.

El nimero de actividad total en el 2014 en las
areas de Urgencia, Consultas Externas, Cirugia
Mayor Ambulatoria y Hospitalizaciéon fue de
512.889, un 68,85% mas de actividad que el
afio anterior con 353.140. En este sentido,
destacamos el acumulado de reclamaciones
recibidas durante este afio de 214
disconformidades escritas por los usuarios,
frente a los 142 recibidos en el 2013. Los datos
obtenidos reflejan  un  bajo nivel de
insatisfaccion.

GRAFICA COMPARATIVA DE AGRADECIMIENTOS Y RECLAMACIONES 2014-2013

Memoria de actividad 2014
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EVOLUTIVO 2014 DE AGRADECIMIENTOS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

AGRADECIMIENTOS: 906

103 108

95 91

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

RECLAMACIONES: 214 25 24

23

20

17 17 17

16 16

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

SUGERENCIAS: 70

/vllllllllll%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
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Son varias las acciones de mejora realizadas en
el HURJC derivadas de las reclamaciones y
sugerencias de nuestros pacientes/usuarios.
Entre ellas se pueden destacar:

1. Proyecto de instalacion de una sala en la
Zona de Extracciones que preserve la
intimidad de los pacientes que necesiten
realizar la prueba del seminograma. En
gjecucion, fecha prevista de finalizacion:
primer trimestre 2015.

2. Mejora de la actividad de las llamadas
entrantes y salientes. Se modifican las
locuciones de la Centralita, se disefia la
llamada en espera hasta que el operador
esté libre, con una linea por operador.
Posibilidad de dejar un mensaje de voz que
sera enviado al correo genérico de
citaciones. Informacion online de la
actividad, en conjunto y por usuario.

-
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Como Hospital Silencioso, se han disefiado
tarjetas identificativas para los
acompafantes que se encuentran en las
salas de espera de CMA, Blogue Quirdrgico
y Urgencias, con normas establecidas para
salvaguardar la tranquilidad de los usuarios
que se encuentran dichas areas.

Mejoras en la sefializacion de las plazas de
garaje destinadas a vehiculos que
transportan personas en situacion de
movilidad reducida permanente, que se
encuentran dentro del recinto, segun las
normas municipales.

Se identifican las puertas de acceso a las
Consultas Externas y los ascensores de las
plantas principales. Se modifica la
sefialética y el texto de los quioscos
informativos en el &ea de los
Neumologia/Potenciales Evocados.

Nuevo protocolo de Seguridad para
garantizar la guardia y custodia de los
objetos perdidos en el Hospital, con el
asesoramiento del Departamento Juridico.

Memoria de actividad 2014
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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL PACIENTE
COMPARATIVA ACTIVIDAD 2014-2013

TOTAL ANO PROMEDIO TOTAL ANO PROMEDIO
2014 2014 2013 2013

Sugerencias 5,83 9,42
Agradecimientos 75,50 44,25
Peticion de Servicio 3.091 257,58 3.926 327,17
Informacion 54,42 1.430 119,17
2da. Opinion

TOTALES 8.466 705,50 ‘ 9.015 751,25

Memoria de actividad 2014
Hospital Universitario Rey Juan Carlos



h ]
‘AM Hospital Universitario Rey Juan Carlos

SaludMadrid EZ comunidad de Madrid

TIEMPOS DE CONTESTACION Y COMUNICADOS DE RECLAMACIONES

0
Periodo 2014 N . % < 15 dias % 15 - 30 dias % > 30 dias
Reclamaciones

Febrero 65% 35% 0%

Abril 6,3% 88% 0%

Junio 37,5% 63% 0%

Agosto 55,6% 44% 0%

Octubre 12% 64% 24%

Diciembre 12,5% 50% 0%

Memoria de actividad 2014
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NPS INFORME ANUAL 2014
Comparativa Centro - Region - Grupo

Preocupados por la satisfaccion de nuestros acercandonos asi a las opiniones de los
pacientes desde el 2013, hemos implantado el usuarios. El nivel alcanzado durante el afio 2014
Net Promoter Score (NPS) que nos permite estd proximo al nivel de excelencia, con un
conocer el grado de fidelidad y ser proactivos 57,17%.

identificando las areas de mejora del Hospital,

64,08%
61,64% 59,29,
B Promotor
M Detractor
33,02%
30.52% Ml Pasivo
7,84% T,T6%
HURJC C. MADRID PUBLICOS GRUPO IDCSALUD
NPS 5717% NPS 53.80% NPS 51,46%
Enc. Contestadas  9.157 Enc. Contestadas 20 895 Enc. Contestadas 58865
Promotores 5.868 64%  Promotores 18.428 62%  Promotores 34860 59%
Detractores 633 7%  Detractores 2.343 8% Detractores 4 570 8%
Pasivos 2 656 29%  Pasivos 9124 31%  Pasivos 19.435 33%

Promotores Detractores Pasivos

Consultas Externas 55,.27% 4.402 2730 6202% 6,75% 1375 31.24%
Urgencias 49 51% 2535 1601  5921% 246 9,70% 788 31,08%
CMA 70,55% 849 B30 74,20% 3 3,65% 188 22,14%
Ingresos Programados 71,09% 716 535 T4 T72% 20 363% 155 21,65%
Ingresos Urgentes G67,02% 655 472 T206% 33 5,04% 150 22 90%

Niam. Encuestas

Consultas
Externas

Ingresos
Programados

Ingresos

Urgentes Urgencias

E-mail

Liamada
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL SERMAS
Comparativo Grupo 2

Por segundo afio consecutivo, las encuestas de Madrid. Esto evidencia, una vez mas, la
satisfaccion realizadas por la Comunidad de excelente opinion de todos los usuarios del
Madrid nos sitian en el primer puesto de los Hospital Universitario Rey Juan Carlos.

Hospitales de Complejidad Media de todo

GRUPO 2 Complejidad Media Hospitales SERMAS

H Gomez Ula 92,78% 91,26% 90,49%
HI.U. Nifio Jests 9A4,12% 94,68% 94,94%
H. Rey Juan Carlos 95,00% 95,86%
H de Torrejon 92,64% 94,93%
HU. de Fuenlabrada 94,51% 91,15% 89,42%
H.U. Fundacion Alcorcon 91,08% 93,05% 91,56%
HU. de Getafe 92,43% 93,08% 90,93%
HU. Infanta Leonor 89,82% 93,67/% 90,34%
HU. Infanta Sofia 89,9%% 90,66% 88,60%
HU. de Mostoles 9A,30% 91,88% 87,71%
HU. Principe de Asturias 93,0/% 93,65% 91,96%
HU. Severo Ochoa 89,18% 90,72% 88,75%

Media de Grupo 2 92,13% 92,62% 91,2%

Memoria de actividad 2014
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Con el objetivo de facilitar una continuidad
asistencial de calidad al paciente, es necesario que
se establezcan los enlaces necesarios para
favorecer la comunicacion entre todos los
profesionales implicados en su seguimiento.

La implantacion de comunicaciones y en especial
de la Telemedicina ha permitido acercarnos aln
mas en el 2014 con los profesionales de Atencion
Primaria, Residencias o Centros Sociosanitarios y

el hospital de media y larga estancia de nuestra
zona el Hospital Virgen de la Poveda en Villa del
Prado.

Especialista Consultor en 25 especialidades:
acceso al especialista en el hospital en 25
especialidades, mediante teléfono directo y correo
electrénico, tanto para profesionales de centros de
salud como residencias.

ESOPE(S:{JALEI%LA CESTFU%SYDE RESIDENCIAS
CONSULTORIOS
Alergologia Sl Sl Sl
Ap. Locomotor-RH Sl Sl Sl
C. Maxilofacial S Sl Sl
Cardiologia Sl Sl Sl
C.G. y Digestivo Sl Sl Sl
Dermatologia S S S
Digestivo S Sl Sl
Endocrinologia Sl Sl Sl
Geriatria S S| Sl
Ginecologia y Obstetricia Sl Sl Sl
Hematologia Sl Sl Sl
Medicina Interna S S S
Nefrologia Sl S Sl
Neumologia S Sl S
Neurologia S S S
Oftalmologia Sl Sl Sl
Oncologia Sl S Sl
Otorrinolaringologia Sl Sl Sl
Pediatria S S| S
Psiquiatria Sl Sl Sl
Radiologia Sl S Sl
Memoria de actividad 2014
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Reumatologia
Traumatologia
Urgencias

Urologia

Enfermera de Continuidad Asistencial o de
Enlace: Acceso a la Enfermera de Enlace en el
Hospital para establecer la Comunicacion entre los
profesionales de enfermeria de AP y Centros
Sociosanitarios (Residencias). En 2014 se han
desarrollado las siguientes actuaciones:

- Desplazamiento a los Centros de Salud para
sesiones organizativas y formativas.

- Coordinacion con enfermeras de las diferentes
unidades hospitalarias, Unidad de Disfagia,
Unidad de Curas y ostomias y otras unidades.

- Informe de Enfermeria al Alta: Seguimiento en
el informe de enfermeria al alta.

- ldentificacion del "paciente de riesgo" y
comunicacion con la enfermera de AP previa al
alta, para coordinar la continuidad de cuidados
y cita en su Centro de Salud.

- Coordinacion a todos los niveles para facilitar
material y medicacién en caso de alta con
dispositivos.

- Desarrollo de la Escuela de Cuidadores.
Sesiones Formativas Intrahospitalarias.

- Participacion en las Comisiones establecidas
entre APy AE.

- Contacto con las residencias del area de
influencia en la identificacion del paciente con
necesidad de continuidad de cuidados.
Implantacién del informe enfermeria en la
derivacion a urgencias.

- Apoyo en las videoconferencias formativas y
teleconsultas.

Portal del profesional de Atencion Primaria:
portal informatico para Atencion Primaria, donde se
puede consultar la Historia Clinica del paciente,
informes médicos y de enfermeria, pruebas
diagndsticas (laboratorio y radiologia). Informacion
actualizada de noticias sanitarias, protocolos
conjuntos y documentacion de interés.

-
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Sl S| S
S| S| Sl
Sl Sl Sl
Sl Sl Sl

Envio diario al profesional sanitario de AP en el
buzén de informes externos de su aplicativo en la
historia clinica de AP-Madrid de informes de alta
médica y de enfermeria, informe de urgencias,
alertas en las pruebas diagndsticas solicitadas por
AP.

Portal Sociosanitario: El portal Sociosanitario para
profesionales  sanitarios de los  centros
sociosanitarios  (Residencias) del ambito de
influencia del HURJC, dispone de protocolos
conjuntos desarrollados en AP, especialista
consultor, documentos de interés. Entre lo méas
destacado se encuentra el acceso a resultados de
pruebas de laboratorio de sus residentes Facilita la
gestion on-line con su especialista en el hospital, en
Nutricién, ~ Ortoprétesis y  consulta  de
anticoagulacion oral, mediante la creacion de
formulario de inmovilizados, disminuyendo el n® de
desplazamientos al hospital.

Telemedicina: Desarrollo de nuevas vias de
comunicacion entre los profesionales:

- e-consulta: en 2014, pilotaje de julio a
diciembre con 3 especialidades. Incorporacion
en el mes de diciembre a 11 especialidades de
las 25 en las que existe especialista consultor.
La consulta y su respuesta quedan en la
historia clinica del paciente de ambos
profesionales ya que conecta el sistema
informatico de Atencion Primaria (AP-Madrid)
con el del especialista en el hospital (Casiopea
2)

Videoconferencia:

- Centros de Salud: Implantacién de la
videoconferencia a través de Scopia en todos
los centros de salud y consultorios de nuestro
ambito de influencia. Inicio de sesiones y
actividades.

Memoria de actividad 2014
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- Residencias: Conexion con Residencia de
Villaviciosa de Odén, dependiente de la CM a
través de Videoconferencia y comienzo de
videoconferencia como pilotaje con esta
Residencia a través de una Sesion de Disfagia
con ORL, Geriatria y Enfermera de Enlace. Se
Planifica la implantacion en el resto de
residencias de la CM.

Virgen de la Poveda de Villa del Prado donde se
realizan la exploracion radioldgica solicitada por su
médico de AP. La imagen viaja a través del PAC al
HURJC y es informada en el mismo dia por el S° de
radiodiagnostico. La imagen y el informe se
visualizan en la Historia Clinica del HURJC y es
vista por el médico de AP, como si hubiera sido
realizada en el propio hospital, evitando el
desplazamiento del paciente al HURJC situado a 49
km de estos municipios. Implantacion Noviembre de
2013. Realizacion en 2014:  1.044 pruebas
radiologicas.

Teleradiologia, con H. Virgen de la Poveda:
Realizacion de la radiologia simple de pacientes del
Centro de Salud de Villa del Prado y el Consultorio
Local de Aldea del Fresno en el cercano Hospital

PERIODO Desde ENES2014 hasta DICS2014

PENORKNEDIA_| BEomE wIOAK
e . I .
RADIOLOGIA SIMPLE 1044 14 2,01 14

Residencias:

Teleoftalmologia: Puesta en marcha de la
Conexion del Retindgrafo del Centro de Salud de
Navalcarnero, con la Unidad de Retina del Hospital,

- Coordinacion con Residencias en los
diferentes  servicios de  Urgencias,

para la deteccién precoz de la retinopatia diabética
mediante la retinografia no midriatica.

Vigja la imagen. La imagen y el informe se
visualizan en la Historia Clinica de AP y del
hospital, como si hubiera sido realizada en el propio
hospital, evitando el desplazamiento del paciente.

Se realiza en el Centro de Salud de Navalcarnero y
da cobertura a sus 5 consultorios locales,
atendiendo a una poblacién cercana a los 45.000
habitantes Realizadas durante el pilotaje 102
fondos de ojo, con deteccion de Patologia en el
5,9% de los casos.

Teleconsulta o consulta telematica: Consultas
por Videoconferencia con el Hospital Virgen de la
Poveda de media y larga estancia para pacientes
ingresados. Consulta semanal con Traumatologia.
Consultas con Neurocirugia y Dermatologia.

Geriatria, Medicina Interna y la Unidad del
Paciente Complejo, asi como con la
enfermera de enlace. Procedimientos de
actuacion.

- Consulta de Psiquiatria presencial en 2
Centros de Salud y 4 Residencias de la
CAM: consulta presencial con agenda
previamente disefiada en la que los
facultativos de AP citan directamente a sus
pacientes para que sean valorados por el
psiquiatra. Terminada la consulta el
especialista se reine con los facultativos
para comentar los casos valorados.

- Desplazamiento del Geriatra y Enfermera
Enlace a Centros Sociosanitarios, que
requieren especial seguimiento.
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Rotaciones de Profesionales de AP:

En 2014, 16 profesionales han realizado rotaciones
en Urologia, Cardiologia, Oftalmologia, Urgencias y
Radiodiagnostico.

Coordinacion con los centros de AP que disponen
de Ecografo para su rotacion en el hospital y apoyo
con el radidlogo consultor, con la finalidad de
potenciar la ecografia en Atencién Primaria.

Jornadas y Cursos realizados entre AP y AE:

| Curso de Deteccion del Cancer Cutaneo en
Atencion Primaria — 29 Enero 2014

[l Curso de Actualizacion en Pediatria - 27 de
Febrero 2014

| Jornada de actualizacion en Gastroenterologia
para Atencion Primaria— 25 de Abril de 2014

| Jornada de actualizacion en Urologia para
Atencion Primaria - 26 de Junio 2014

| Jornada de Lactancia Materna — 9 de Octubre
2014

Proyectos de Investigacion compartida AP y AE:

1. Caracterizacion de la salud autopercibida y
estimacion de utilidades a través de la
nueva version del cuestionario EQ-5D en
pacientes con trastorno depresivo, 0
artrosis de cadera o rodilla. BECA FIS-
Estudio observacional, multicéntrico entre
profesionales médicos de 4 Centros de
Salud y el Servicio de Traumatologia del
HURJC. Beca Fis - Red de Investigacion
en S° Salud en Enf. Crénicas
(REDISSEC).

2. 1° Estudio de "Concordancia Diagnostica
en Ecografia Abdominal” en la CAM,
multicéntrico con Centros de Salud DA
Oeste y Servicio de Radiodiagnostico del
HURJC.

-
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Actividades de Sociedad Civil;

Participacion en actividades con especialistas de
los diferentes servicios del Hospital en colaboracion
con Ayuntamientos y profesionales de AP, para la
promocion de la salud y el autocuidado, mediante
conferencias, charlas, talleres, jornadas, dias de la
salud, escuelas de salud, divulgacién informativa en
prensa, revistas y radio, entre otros, con un total de
mas de 90 actividades a lo largo de 2014, con una
media de 7 a 8 actividades mensuales.

Colaboracién con Asociaciones de Pacientes:
Reuniones y colaboracion con las diferentes
Asociaciones de Pacientes:

1) ASOCIACION DE VECINOS DE
MOSTOLES

2) ADISFIM (Asociacion disminuidos fisicos
de Médstoles)

3) AMDEA (Asociacidn Mostolefia de
Espondilitis y Artritis)

4) Asociacion Corazones Unidos por la Salud

5) APANEFA (Asociacion de dafio cerebral
sobrevenido de Madrid)

6) APACOR (Asociacion de Pacientes
Coronarios)

7) ASOCIACION DE DIABETICOS DE
MOSTOLES

8) ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE
ALCOHOLISMO DE MOSTOLES

9) AMDEM (Asociacion Mostolefia de
Esclerosis Mdltiple)

10) AFINSYFACRO (Asociacion de
Fibromialgia y S. Fatiga Cronica)

11) AUSMEN-Asociacion de Usuarios de Salud
Mental de Mostoles

12) EUROPACOLON

13) PLATAFORMA CORRE LA VOZ “IV
Jornada Salud y Deporte”
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CONSULTAS EXTERNAS 2014
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HINEES Solicitadas Realizadas
SSFACHALIDA Consultas por A.P. para A.P.

Alergia 3.881 1.927| 49,65% 2.050| 52,82%
Cardiologia 4.332 2.160| 49,86% 2.282| 52,68%
Dermatologia 13.537 9.228| 68,17% 9.579| 70,76%
Digestivo 5.395 2539 | 47,06% 2.608| 48,34%
Endocrinologia 4.157 1430 34,40% 1.478| 35,55%
Geriatria 550 279 | 50,73% 299 | 54,36%
Hematologia 1.939 525| 27,08% 585 30,17%
M. Interna 1.967 674 34,27% 721| 36,65%
Nefrologia 633 203 | 32,07% 209 | 33,02%
Neumologia 3.488 1298 | 37,21% 1332 38,19%
Neurologia 5.852 2.834| 48,43% 2904 | 49,62%
Oncologia 1.188 10 0,84% 12 1,01%
Psiquiatria 4.840 24441 50,50% 2.466 | 50,95%
Rehabilitacion 13.991 3.215| 22,98% 3.236| 23,13%
Reumatologia 2.438 1.130| 46,35% 1.128| 46,27%
Otras Médicas 98

TOTAL AREA MEDICA 68.286 29.896 | 43,78% 30.889 | 45,23%
C. General 5.041 2.150 | 42,65% 2.145| 42,55%
Urologia 4574 2.485| 54,33% 2612 57,11%
Traumatologia 19.794 7.579| 38,29% 7.784| 39,33%
ORL 8.342 5.058| 60,63% 5.062| 60,68%
Oftalmologia 14574 9.044| 62,06% 9.242| 63,41%
Ginecologia 8.902 5.241| 58,87% 5.280| 59,31%
C. Cardiaca 69

C. Infantil 685 338| 49,34% 3441 50,22%
C. Méaxilofacial 4.484 1.487| 33,16% 1508 | 33,63%
Estomatologia

C. Plastica 434 1 0,23% 1 0,23%
C. Toracica 208

Neurocirugia 912 110 12,06% 112 | 12,28%
C. Vascular 2.349 903| 38,44% 950 | 40,44%
Anestesia 12.322 1 0,01% 2 0,02%
Otras Quirdrgicas 1.369

TOTAL AREA QUIRURGICA 84.059 34.397 | 40,92% 35.042 | 41,69%
TOTAL AREA PEDIATRICA 4.541 1.176 | 25,90% 1260 27,75%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.868 1206 | 64,56% 1207 | 64,61%
TOTAL 158.754 66.675| 42,00% 68.398 | 43,08%
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TECNICAS REALIZADAS 2014:

Técnica
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Act. Propia +

Solicitadas

Realizadas

Concertada

por A.P.

para A.P.

Radiologia convencional 127.495 17.881| 14,02% 15534 | 12,18%
Ecografias 36.223 9.553 | 26,37% 9.451| 26,09%
Endoscopias digestivo 8.453 1.223| 14,47% 6| 0,07%
Mamografias 3.349 525| 15,68% 530| 15,83%
TAC 16.415 1| 0,01%

RMN 18.561 1| 0,01% 2| 0,01%
Gammagrafias 1.479

Radiologia intervencionista 847 11 0,12%

PET 1.398

Hemodinamica

CITAS LIBRE ELECCION POR ESPECIALIDADES:

UMEES NUmero citas | % sobre Primeras  NUmero citas
ESPECIALIDAD Consultas ENTRANTES Consultas SALIENTES
Solicitadas AP ~ Libre Eleccion Solicitadas AP Libre Eleccion

Alergia 1.927 507 26,31% 146
Cardiologia 2.160 254 11,76% 268
Dermatologia 9.228 1.133 12,28% 426
Digestivo 2.539 600 23,63% 265
Endocrinologia 1.430 231 16,15% 154
Geriatria 279

Hematologia 525 18 3,43% 1
M. Interna 674 54 8,01% 58
Nefrologia 203 68 33,50% 31
Neumologia 1.298 198 15,25% 102
Neurologia 2.834 607 21,42% 314
Oncologia 10

Psiquiatria 2.444

Rehabilitacién 3.215 245 7,62% 109
Reumatologia 1.130 278 24,60% 165
Otras Médicas

TOTAL AREA MEDICA 29.896 4.193 14,03% 2.039
C. General 2.150 258 12,00% 153
Urologia 2.485 347 13,96% 218
Traumatologia 7.579 4,002 52,80% 545
ORL 5.058 807 15,95% 289
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Primeras Namero citas | % sobre Primeras ~ NUmero citas
ESPECIALIDAD Consultas ENTRANTES Consultas SALIENTES

Solicitadas AP ~ Libre Eleccion Solicitadas AP Libre Eleccion
Oftalmologia 9.044 1.218 13,47% 659
Ginecologia 5.241 724 13,81% 274
C. Cardiaca
C. Infantil 338 131 38,76% 34
C. Maxilofacial 1.487 1.751 117,75% 157
Estomatologia
C. Plastica 1
C. Toréacica
Neurocirugia 110
C. Vascular 903 168 18,60% 98
Anestesia 1
Otras Quirdrgicas
TOTAL AREA QUIRURGICA 34.397 9.406 27,35% 2.427
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.176 10 0,85% 19
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.206 224 18,57% 116
TOTAL 66.675 13.833 20,75% 4.601

OTROS INDICADORES DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL

Porcentaje de peticiones de sospecha de malignidad evaluadas 100%
Porcentaje de peticiones de valoracion previa por el especialista 100%
evaluadas

Continuidad de Cuidados Si
% implantacion de informe al alta de enfermeria 100%
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COMISIONES COMPARTIDAS AP-AE del HURJC con DA OESTE

COMISIONES COMPARTIDAS AP-AE

HURJC CON DA OESTE

Comisién de Continuidad de Cuidados

Comision del Sector

Comision de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia
Comision de Paliativos/ESADP/AECC

Comisién de Continuidad Asistencial Hospitales y DA de AP
Comision de Lactancia Materna

Comision de Calidad Percibida

Comisién de Seguimiento Embarazo

Comision de Seguimiento Unidad Aparato Locomotor
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VARIACION INTERANUAL DE SOLICITUDES DESDE ATENCION PRIMARIA
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ESPECIALIDAD SO"Z‘SEdaS SO"Z‘Sﬁdas % Variacion
Alergia 1.833 1.927 5,13%
Cardiologia 1.898 2.160 13,80%
Dermatologia 8.825 9.228 4.57%
Digestivo 2.269 2.539 11,90%
Endocrinologia 1.338 1.430 6,88%
Geriatria 264 279 5,68%
Hematologia 394 525 33,25%
M. Interna 563 674 19,72%
Nefrologia 242 203 -16,12%
Neumologia 1.155 1.298 12,38%
Neurologia 2.707 2.834 4,69%
Oncologia 9 10 11,11%
Psiquiatria 2.808 2.444 -12,96%
Rehabilitacion 2.163 3.215 48,64%
Reumatologia 1.310 1.130 -13,74%
Otras Médicas
TOTAL AREA MEDICA 27.778 29.896 7,62%
C. General 2.176 2.150 -1,19%
Urologia 2.501 2.485 -0,64%
Traumatologia 7.650 7.579 -0,93%
ORL 4.566 5.058 10,78%
Oftalmologia 8.264 9.044 9,44%
Ginecologia 5.386 5.241 -2,69%
C. Cardiaca 1
C. Infantil 290 338 16,55%
C. Maxilofacial 1.590 1.487 -6,48%
Estomatologia
C. Plastica 3 1 -66,67%
C. Torécica
Neurocirugia 120 110 -8,33%
C. Vascular 876 903 3,08%
Anestesia 4 1 -75,00%
Otras Quirdrgicas
TOTAL AREA QUIRURGICA 33.427 34.397 2,90%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.061 1.176 10,84%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.095 1.206 10,14%
TOTAL 63.361 66.675 5,23%
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FARMACIA

% INC

COMPRAS Ano 2014 2014/2013

(TR0 (Voo g BTV [l Mo [N EIY/o [ TERAPIA ANTINEOPLASICA Y AGENTES 65.00%
gasto INVUNOMODULARES Dt
2° grupo farmaceutico de mayor KN 27,00%
gasto
3er grupo farmacéutico de mayor

VARIOS FARMACIA 50,00%
gasto ’
4° grupo farmacéutico de mayor
gagt(;