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Hospital Universitario de Getafe

Presentacion

2012: calidad y eficiencia de la mano

Profesionalidad y gestidn para perseguir la excelencia

Tras un afio 2011, donde el hospital celebré su 20° Aniversario y donde se obtuvo
el Sello 500 + del Club de Excelencia en la Gestion, un certificado que nos situé
como el primer centro sanitario publico del pais en conseguirlo, y habiendo
transcurrido mas de un afilo desde mi incorporacion como Director-Gerente, el 2012
ha sido un afno de mucho trabajo e ilusibn, donde se ha vuelto a mejorar en

muchos aspectos gque intentaré resumir a continuacion.

Evidentemente hay que recordar el actual y
complicado contexto econémico que supone
una dificultad afadida para la gestion, pero
gracias a las medidas de eficiencia
adoptadas esta asegurada la calidad
alcanzada durante todos estos afios en la
prestacidon sanitaria gratuita y universal que
se ofrece en el Hospital Universitario de

Getafe.

Por otra parte, ha sido un afo donde se han
consolidado algunas de las lineas

estratégicas de la Direccion, no so6lo en el

— ambito asistencial, sino también en la
investigacion y en la docencia, habiéndose incorporado nuevas herramientas de

gestion que posibilitan unos mejores resultados.

Resumiendo los datos mas significativos, en el afilo 2012 se ha aumentado el indice
de consultas por libre eleccion, siendo elegidos por mas ciudadanos de la
Comunidad de Madrid, se ha aumentado el niumero de pruebas diagnodsticas y
terapéuticas, el niumero de actuaciones de enfermeria, y los tratamientos de los

distintos hospitales de dia. Igualmente, se ha reducido el nUmero de pacientes en
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lista de espera y el tiempo de permanencia en las urgencias, ampliandose la cartera
de servicios del hospital al incorporar la hemodinamica en el servicio de Cardiologia.
También se han producido importantes inversiones con un nuevo quiréfano
inteligente, un nuevo laboratorio de Andlisis Clinicos y una nueva resonancia
magnética, siendo un ejemplo de la apuesta de la Comunidad de Madrid por este

fantastico hospital.

Asimismo, se han ampliado las especialidades en telemedicina, se ha implantado el
triaje pediatrico en periodo invernal, se ha adaptado la nueva sala de tratamientos
de la unidad del dolor, se han firmado dos nuevos convenios con la asociacion
APACOR y con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer, se han reubicado y
ampliado las consultas de Reumatologia, se ha iniciado la valoracidon geriatrica en
urgencias, se han aumentado los especialistas consultores en los Centros de Salud

y se han protocolizado numerosos procedimientos asistenciales y no asistenciales.

En el ambito de la calidad, tras las distintas certificaciones de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion segun la norma I1SO 9001, se ha obtenido por
primera vez la Certificacion Medioambiental 1ISO 14000, se han renovado todas las
comisiones clinicas, se ha implantado la gestibn por objetivos y la gestibn por
procesos, habiendo realizado en el mes de diciembre la Autoevaluacion segun la

EFQM para renovar en el 2013 el Sello de Excelencia.

A todo esto, hay que sumar que segun la encuesta de satisfaccion que realiza la
Consejeria de Sanidad, ha mejorado la percepcidon de los pacientes alcanzando un
93'081%. Este hecho junto a un mayor cumplimiento de objetivos institucionales y
presupuestarios, demuestran que el Hospital Universitario de Getafe durante el
2012 ha sido capaz de funcionar mejor con un menor coste y una mayor valoracion
de los ciudadanos, siendo un orgullo para trabajadores y usuarios y, por supuesto,

también para la Direccion.

No me quiero olvidar de los otros dos pilares de esta organizacién, la docencia y la
investigacion. En este ambito, el hospital forma cada vez a mas niumero de futuros
médicos y sigue liderando investigaciones de maxima relevancia nacional e

internacional.
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Tras resumir lo mas destacado del afio pasado, quisiera acentuar que el 2013
seguird siendo un reto a superar puesto que la exigencia cada vez es mayor,
obligandonos a todos a hacer un uso mas racional de los servicios sanitarios y a
obviar toda la rumorologia malintencionada propia de la coyuntura socioeconémica,
confiando en las instituciones y particularmente en la excelente sanidad madrilefia.
Por ello y una vez mas, aseguro que ahora y en el futuro podremos seguir
disfrutando de un gran hospital publico y de alta calidad, a disposicion de todo
aquel ciudadano que requiera de nuestra labor, y muy especialmente de los vecinos

de Getafe.

En este sentido y para finalizar, quiero desde aqui agradecer y recordar la labor de
todos los profesionales que forman parte de este gran hospital, que con su
vocacion, formacion y entrega cuidan de nuestra salud con eficacia, carifio,
entusiasmo y mucho esfuerzo. Gracias a todos ellos, a las nuevas inversiones, a la
continua ampliacién de la cartera de servicios, a la mejora en la innovacién, a un
mayor compromiso, y a la colaboracion y confianza de nuestros pacientes, el
Hospital Universitario de Getafe seguira siendo uno de los mejores centros

sanitarios de la Comunidad de Madrid.

Carlos Villoria
Director Gerente
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Zona de Influencia

Marco geografico

El Hospital Universitario de Getafe cuenta ademas con dos centros de

especialidades ubicados en Getafe y Pinto y un centro de Salud Mental en Getafe.

Hospital Universitario de Getafe
Carretera de Toledo A-42 Km.12'500
28905 Getafe

Centro de Especialidades “Los Angeles”
Avda. de los Angeles, 57

28905 Getafe

Centro de especialidades Pinto
C/ Marqués, s/n

Pinto

Centro de Salud Mental

Avda. Los Angeles, 53

28905 Getafe

Los Centros de Salud asignados al Hospital Universitario de Getafe son:

C.S. CIUDADES

C.S. EL BERCIAL

C.S. EL GRECO

C.S. GETAFE NORTE
C.S. JUAN DE LA CIERVA
C.S. LAS MARGARITAS
C.S. PARQUE EUROPA
C.S. PINTO

C.S. SANCHEZ MORATE
C.S. SECTOR 111

Descripcion del centro: ElI Hospital Universitario de Getafe se
compone de 4 edificios ubicados en un recinto de 160.080,46 m? con

cuidadas zonas ajardinadas.
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El Edificio Principal, de 68.036,90 m?, se construyé mediante una
estructura modular basada en la unidad de enfermeria de tipo “cruz griega”,
en la que cada moédulo se acopla horizontalmente permitiendo patios
ajardinados y chimeneas interiores para conseguir luz natural a todos los
espacios, creandose ademas una “entreplanta técnica” entre cada piso para

facilitar reparaciones y las instalaciones técnicas.

Distribuido en cuatro plantas y un sétano, el edificio principal alberga
las unidades de hospitalizacién, los servicios centrales (laboratorios de
Andlisis Clinicos y Microbiologia, Banco de Sangre, Radiologia, Farmacia,

Anatomia Patoldgica, Genética, Medicina Nuclear y Rehabilitacion), el
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Servicio de Urgencias, 15 quiréfanos, dos paritorios, dos hospitales de dia, el
area de Consultas Externas, la cafeteria y los dormitorios de personal, la
lenceria, la cocina, la capilla, el mortuorio, y las zonas de gestion y

administracion. En la zona del s6tano se encuentra el almacén principal.

Este modulo se estructura en torno a dos galerias que permiten
organizar la circulacion “interna-clinica” (pasillo azul) y la *“externa-
ambulante” (pasillo morado), que se comunican entre si por las plantas en

forma de cruz que acogen Iugares coNn uUusosS comunes.

H

Durante el afio 2006, se termind de ejecutar la obra de ampliacion y

reforma del area de Urgencias que permiti6 ampliar el nimero de metros
edificados del hospital, alcanzando los 3.500 metros cuadrados en el area de
Urgencias. Gracias a esta obra, se aumentd la dotaciéon de este servicio
permitiendo crear nuevas consultas, una observacion mas amplia, dos boxes
de criticos mas, un quiréfano paritorio nuevo asi como una unidad de
reanimacion para el area obstétrico-ginecoldgica, un area de urgencias
pediatricas con mas consultas y puestos, y también nuevos dormitorios de
guardia para los profesionales. Una reforma que supuso una inversion de
mas de 5’4 millones de euros y que ha repercutido en una mejor asistencia

al paciente.

Durante el afio 2012 se realizé una importante reforma en el area de

laboratorio de analisis clinicos que cambid su ubicacion —aunque se mantiene
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en la planta baja como el resto de laboratorios- unificando el laboratorio de
urgencias y el de bioquimica en un unico laboratorio de analisis clinicos
operativo durante las 24 horas en el que se realizan el 90% de las pruebas
diagnoésticas procedentes tanto de atencidon primaria como de atencion
especializada. Esta Unica linea de trabajo incorpora los procesos del
laboratorio preanaliticos, analiticos y postanaliticos y ofrece una solucion
unificada que permite hacer frente al aumento en la demanda de pruebas
para gestionar de forma mas eficiente los flujos de muestras. Ademas, al
integrar toda la tecnologia en una Unica cadena modular se disminuye la
manipulacion y se permite la futura integracion con otros sistemas de
analisis automatizados. Aprovechando el antiguo espacio del laboratorio se
decidié ubicar alli las consultas de Reumatologia, lo que a su vez permitid

ganar nuevos espacios en el area de consultas para futuros proyectos.

Ademas, se renovo uno de los quiréfanos del bloque quirdrgico (el de
Urologia) consiguiendo sumar asi tres quiréfanos inteligentes, y en el
apartado de alta tecnologia se sumdé una nueva resonancia magnética al

Servicio de Radiodiagnoéstico.

El Pabellén de docencia e investigacion, de 9.869,36 m? alberga la
Fundacion para la Investigacion Biomédica en la que se encuentran dos
quiréfanos experimentales, el animalario y los laboratorios, el de Biologia
Molecular, Biologia Celular, Laboratorio General, y el area de cirugia
experimental. Estos espacios estan dotados de la infraestructura necesaria
para realizar estudios de Biologia Molecular, Bioquimica e Inmunologia o
estudios de expresion geénica, disponen también de un sistema de
fotodocumentacion, cabinas de flujo laminar e incubadoras para los estudios
con cultivos de lineas celulares. Ademas, en este pabelldbn se encuentra el
banco de tejidos, las aulas de formacion y docencia, la biblioteca, el servicio
de prevencion de riesgos laborales, la unidad de Calidad, la base de UVI
movil del SUMMA 112, los despachos sindicales y la cafeteria para publico en

la que se ha instalado un ascensor para facilitar el acceso al comedor de la
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primera planta y asi contribuir a la eliminacion de barreras arquitecténicas.
Tras la incorporacion de los estudiantes de Medicina de la Universidad
Europea de Madrid (UEM) al Hospital, se ha acondicionado alli una zona de

estudio y secretaria.

El edificio de Archivo, de 824 m?, se construyé al lado del Pabellén
Docente en el afio 2005, tratando de resolver los problemas de espacio que

habia para almacenar todas las historias clinicas.

El Edificio Industrial, de 2.405,20 metros cuadrados, que permite
resolver las necesidades de abastecimiento energético y se encuentra
separado del edificio principal, aunque se conecta subterrAneamente

mediante las galerias del s6tano.

En la actualidad dependen del Hospital dos Centros de Especialidades
donde los especialistas realizan labores de consulta, estos son el Centro de
Especialidades “Los Angeles”, en Getafe (situado en la Avenida de los
Angeles n°. 57) y el Centro de Especialidades de Pinto (en la calle Marqués

s/n de Pinto).

Ubicacion del Hospital
El Hospital Universitario de Getafe se encuentra ubicado en el
kilbmetro 12’500 de la carretera de Toledo (A-42), en la localidad madrilefia

de Getafe.

Getafe es una ciudad situada en la zona sur de la Comunidad de
Madrid y uno de los municipios mas industrializados del area metropolitana.
Segun el INE 2010 en la actualidad estan censados 169.130 habitantes (INE
2010). El incremento poblacional ha obligado a construir numerosas vias de
acceso, ha hecho ampliar la oferta de servicios publicos y ha impulsado la

creacion de nuevos barrios a lo largo de las ultimas décadas.

La ciudad se situa a 13 km al sur del centro de Madrid, en la parte

sur del area metropolitana de Madrid, y se divide en los siguientes barrios:
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El Bercial, Las Margaritas, Sector Ill (que incluye el de Arroyo Culebro),
Alhondiga, la zona Centro-San lIsidro, Juan de la Cierva, Getafe Norte y la
pedania de Perales del Rio, que tiene como centro sanitario de referencia el

Hospital 12 de Octubre.

Accesos

El Hospital Universitario de Getafe se encuentra en la Carretera
de Toledo (A-42) a la altura del kilbmetro 12’500, muy cerca de las autovias
de circunvalacion M-40, M-45 y M-50. Esta ubicacion permite un facil acceso
por carretera ya sea mediante vehiculo propio o si se recurre al transporte
publico, gracias a que en las entradas al edificio hay varias paradas de
autobus por la que pasan 11 lineas diferentes que permiten conectar
facilmente el hospital con distintos barrios de Getafe, otras localidades de la

zona sur y con Madrid capital.

m Loz

X Angeles
Ciudad de

.Ial BN

Ademas, otras carreteras rodean la ciudad, la M-406, carretera con
dos carriles por sentido que pasa por Alcorcén, Leganés y Getafe. Esta via,
al entrar en Getafe, se convierte en la Calle Leganés, y rodea uno de los
laterales del Hospital a través del cual se accede a uno de sus

aparcamientos.
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A escasos metros del hospital (aproximadamente 15 minutos a pie),
se encuentra la estacion de tren cercanias (Linea C-4) y la parada de
metrosur “Getafe Central”, lo que facilita enormemente su conexién

ferroviaria con otras localidades de la Comunidad ademas de con la capital.

Getafe cuenta en total con ocho estaciones de la linea 12 (Metrosur)
de la Red de Metro de la Madrid. Estas estaciones son: El Bercial, Los
Espartales, El Casar, Juan de la Cierva, Getafe Central, Alonso de Mendoza,

Conservatorio y Arroyo Culebro.

Marqgués
Empa'mﬂ Carpmna Urgel devadilo DI
B® c
Cuatro Vientos ugenua
M etI‘OS ur Aluche de Montijo (®) Oporto (&)
BHOAE m Plaza Eliptica
i O Carabanchel Vista
i ——
B1 T e Parque Lisboa Alegre  Opafiel (0] Usera
Parque Oeste Central I &) . t
Viombr:  Pan Bendito e
Vilumbrales Pan Bendito .
&
» Universidad Rey Juan Carlos Em San Nicasio El Carrascal
=

Méstoles Central Julian Besteiro

Leganés Central Los

Espartales

El Bercial

Casa del Reloj

Pradillo g

El Casar

B

Hospital de Méstoles N

™~ Getafe Central
Juan de la Cierva

Manuela
Malasana

&) B Alonso de Mendoza
Conservatorio
Loranca =
= Parque Bne
Europa  Fuenlabrada
3132 Central Parque &) Arroyo Culebro
Hospital de Fuenlabrada de los Estados

Lineas de Autobus que paran en el Hospital

444 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE
446 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE
447 MADRID (LEGAZPI) - GETAFE

448 MADRID (LEGAZPI) — GETAFE (POR VILLAVERDE)

428 GETAFE - PINTO - VALDEMORO

450 GETAFE - LEGANES — ALCORCON
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462 GETAFE — PARLA

463 GETAFE - TORREJON DE VELASCO

464 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) — PARLA - YUNCLILLOS
468 GETAFE — LEGANES- GRINON — CASARROBUELOS/SERRANILLOS
L-3. EL BERCIAL- AVENIDA JUAN DE BORBON

L-4. HOSPITAL — PERALES DEL RIO

Lineas de AutobuUs que paran en el Ambulatorio Los Angeles de Getafe
455 GETAFE — PINTO
L-1. SECTOR 11l — AMBULATORIO LOS ANGELES
L-2. AMBULATORIO LOS ANGELES — SECTOR 111
L-5. AMBULATORIO LOS ANGELES — CEMENTERIO NUEVO

Mapa de la zona de asignada:

Tras la entrada en vigor del Decreto 51/2010 por el que se regula el
ejercicio de la Libertad de Eleccion en el Sistema Sanitario Publico de la
Comunidad de Madrid, que se puso en marcha a partir del 1 de diciembre de
2010, cualquier ciudadano de la Comunidad de Madrid puede elegir el
Hospital o el especialista que le atendera. Para mejorar la coordinaciéon de
todos los centros de atencién primaria y atencion especializada se ha
cambiado la antigua zonificacion de once areas sanitarias y se ha dividido la

Comunidad de Madrid en siete zonas asistenciales.

El Hospital Universitario de Getafe pertenece a la zona asistencial Sur
donde también se encuentran los hospitales de Leganés (Severo Ochoa),
Parla (Infanta Cristina), Valdemoro (Infanta Elena) y Aranjuez (Tajo). No
obstante, sus localidades de referencia son en la actualidad Getafe y Pinto,
que suman algo mas de 200.000 tarjetas sanitarias. El area de Parla, que
hasta 2008 dependia del Hospital Universitario de Getafe depende en la
actualidad del Infanta Cristina salvo en aquellas especialidades o técnicas

que no estén disponibles, en cuyo caso éste es su centro de referencia.
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Getafe, cuenta a su vez con ocho zonas basicas: Juan de la Cierva,
Margaritas, EI Greco, Sanchez Morate, Ciudades, Sector Ill, Getafe Norte y
Bercial, mientras que Pinto dispone de dos zonas basicas: Pinto y Parque

Europa.
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Estructura de la poblacion

El Hospital Universitario de Getafe atiende a un total de 210.133 personas
(fuente tarjeta sanitaria).

Hay un total de 103.304 varones y 106.829 mujeres. A continuacion se
puede observar la piramide de poblacion de la zona y poblacion asignada al

Hospital (Getafe y Pinto) desglosada por edades y sexos.

La piramide de poblacion podria definirse como regresiva, con una forma
tipica de bulbo; es decir menos poblacion en la base que en los tramos
intermedios. Es tipica en un contexto como el getafense y el espafol en
general, en el que la natalidad ha descendido rapidamente, y en paralelo las
tasas de mortalidad llevan mucho tiempo controladas, siendo la esperanza

de vida cada vez mayor.

En paralelo la llegada reciente de poblacion inmigrante joven, basicamente
extranjera y acompafiada de poblacion infantil y con tasas de natalidad mas
elevadas, y la de parejas jovenes autdctonas procedentes de la capital y el
resto de Espafia, también quedan reflejadas en la base de la piramide,

rejuveneciéndola.

En comparacion con la forma de la piramide madrilefia, la de Getafe

presenta:

1. una mayor presencia de poblacién joven-adulta (20 a 34 afios)

2. menor peso de la poblacion madura (55 a 64 afos)

3. mayor peso relativo de poblacién anciana, especialmente feminizada
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Piramide de poblacion de la poblacién de referencia: Getafe y Pinto

EDAD PIRAMIDE DE POBLACION

=30
o5 o 50 BVARONES

80 a 84 OMUJERES
75alg

T0a74
65 a 69
60 a 64
55a 59
50a 54
453 49 ]
40a 44 ]
35a 39 ]
i0a 34 ]
25829
20a24
15a 19
10a 14
5a9
Dad

16.000 12.000 5.000 4.000 ] 4.000 3.000 12.000 16.000

Poblacion de referencia por Centro de Salud asignado

CENTRO SALUD LOCALIDAD <14 \ 14-64 >=65 Total

C.S. EL BERCIAL GETAFE 2.233 7.662 1.053 10.948
C.S. EL GRECO GETAFE 3.038 14.472 4.308 21.818
C.S. GETAFE NORTE GETAFE 2.728 8.833 898 12.459
C.S. JUAN de la CIERVA  GETAFE 4.138 21.085 5.282 30.505
C.S. LAS CIUDADES GETAFE 2.743 11.618 2.454 16.815
C.S. LAS MARGARITAS GETAFE 3.564 16.770 4.656 24.990
C.S. PARQUE EUROPA PINTO 5.008 17.696 2.134 24.838
C.S. PINTO PINTO 3.332 14.831 2.545 20.708
C.S. SANCHEZ MORATE GETAFE 2.795 15.250 4.706 22.751
C.S. SECTOR Il GETAFE 2.683 18.053 3.565 24.301

TOTAL 32.262 146.270 31.601 210.133
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Organigrama

Consejo de Direccion

: :_"rmn:h: de Universidad ) DIRECCION-GERENCIA
t Comiré de Compras y Tecnologia :
: Comité Téc. Hosp. LEQ Ferreresasnes s CARLOS VILLORIA
Camité Central Calidad Hospitalaria 3 s x 2
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| ATENCION AL PACIENTE : Limru:.\'{r':!r de LIF'RL'H’?'I]J.&
COORDINADOR DE CALIDAD (.nunu.u.r.arr de Transfusiones
| PR. RIESGOS LABURALE”I (Iu.lm..u.r:rr de ]"erun.'.\
- = Comisidin de Mortalidad
r RESPONSABLE FORMAC[ON CONTIN. Comisidgn de fnfecciomes
I COMUNICACION Y RR.PP. } Comisicn de Farm. Contin. v Biblior.
SERVICIO DE - i Comisicn Hosp, Vielencia Familiar
s JEFE DE ESTUDIOS H “F
| BIBLIOTECA INFORMATICA Y § Comisidn de Farmacia
SISTEMAS DE i Comisiin de Prev. Tabaguisnio
[ SERVICIOS RELIGIOSOS INFORMACION
DIRECCION DE GESTION Y $8.GG. DIRECCION MEDICA DIRECCION DE ENFERMERIA
JAVIER ALDEA MANUEL FREIRE MARIBEL CARRION
Junta Técnico |
SUBDIRECCION DE bt lcoonnmmon | COORDINADOR l i Asistencial
GESTION Y SS.GG. g ; 5 || DE URGENCIAS ||| TRASPLANTES | [ ferereeevsnasennnes '
1 SUBDIRECCION
SERV. PERSONAL | DE ENFERMERIA
SUBDIRECCION SUBDIRECCION
SUBDIRECCION DE I‘ MEDICA MEDICA | SUPERVISOR DE AREA 1
GESTION Y $8.GG
I | | SUPERVISOR DE ARFA 2
SERV. CONTRATRACION, _ SERVICIOS _ SERVICIOS - — -
COMPRAS Y SUMINISTROS AREA QUIRURGICA AREA MEDICA | SUPERVISOR DE AREA 3
| SERV. GEST. ECONOMICA I_ | SUPERVISOR DE AREA 4
SERVICIOS
| mdicosinitli |— CENTRALES [ SUPERVISOR DE AREA DE CALIDAD Y DOCENCIA
Isrznv. HOSTELERIA Y $8.GG. ]_

Aprobado Conscjo de 17012, 08,0512
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Hospital Universitario de Getafe

Recursos Humanos

EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente

Director Médico

Subdirector Médico

Director de Gestion

Subdirector de Gestion

Director de Enfermeria

Subdirector de Enfermeria

DIVISION MEDICA
Facultativos

RPIR|IN(R[N|R [P

410

RIRINR[N|R|P

396

MIR

PERSONAL SANITARIO

191

190

Enfermeras 613 601
Matronas 27 27
Matronas residentes 6 9

Fisioterapeutas 32 29
Técnicos especialistas 151 143
Auxiliar de Enfermeria 455 438

PERSONAL NO SANITARIO

Funcién administrativa 226 222
Hosteleria 104 95
Personal de mantenimiento 36 36
Personal subalterno 207 198
Varios 15 12
2482 2405
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Recursos Materiales

2011 2012

CAMAS INSTALADAS

Hospital 620 592
QUIROFANOS
Programados hospital 13 13
Programados en hospitales de apoyo 3 3
Urgentes 2 2
OTRAS INSTALACIONES
Paritorios 2 2
Locales de consulta en el hospital 86 89
Locales de consulta en CEP 25 27
HOSPITAL DE DIA (Numero de puestos)
Oncohematoldgico 15 15
SIDA 1 1
Médico 9 9
Quirargico 13 13
DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Mamaografos 2 2
TAC 2 2
RMN 2 2
Ecografos en Radiodiagnéstico 6 6
Ecégrafos en otros servicios 13 13
Sala convencional de Rayos X 20 19
Telemando 3 3
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ALTA TECNOLOGIA

Tomografia por emision de positrones

Gammacamara

Sala de electrofisiologia

OR[N |k
PR |IN|PR

Sala de hemodinamica

Sala de radiologia vascular
intervencionista

Puestos de hemodialisis 14 14

Memoria 2012 20




Hospital Universitario de Getafe

Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE

ESPECIALIDADES

EL HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica S
Alergologia Sl
Andlisis clinicos Sl
Anatomia Patolégica Sl
Anestesiologia y reanimaciéon S
Angiologia y Cirugia Vascular Sl
Aparato Digestivo S
Bioguimica Clinica Sl
Cardiologia Sl
Cirugia Cardiaca Adulto:

L . Hospital de la Princesa

Cirugia Cardiovascular NO Cirugia Cardiaca Infantil:
Hospital 12 de Octubre

Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial NO Hospital 12 de Octubre
Cirugia Pediatrica NO Hospital 12 de Octubre
Cirugia Torécica S
Cir. Plastica y Reparadora S
Dermatologia Medicoquirdrgica Sl
Endocrinologia y Nutricién Sl
Estomatologia NO Hospital 12 de Octubre
Farmacologia Clinica NO Hospital Puerta de Hierro
Farmacia hospitalaria S
Geriatria Sl
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia NO Hospital 12 de Octubre
Medicina Familiar y Comunitaria S
Medicina Intensiva Sl
Medicina Interna S
Medicina Legal y Forense NO
Medicina Nuclear S
Medicina Preventiva y Salud

B S
Publica
Medicina del Trabajo Sl
Microbiologia y Parasitologia Sl
Nefrologia Sl
Neumologia Sl
Neurocirugia Sl
Neurofisiologia Clinica Sl
Neurologia Sl
Obstetricia y Ginecologia Sl
Oftalmologia Sl
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterapica NO Hospital 12 de Octubre
Otorrinolaringologia S
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Pediatria S
Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria S
Radiodiagndstico Sl
Rehabilitacion S
Reumatologia S
Traumatologia y C. Ortopédica S
Urologia Sl

Unidades de referencia del Sistema Nacional de Salud

Nombre de la Unidad

Procesos que atiende Quemados Criticos
Fecha de designacién como CSUR 18-12-2008
Cirugia Plastica, Medicina
Intensiva, Rehabilitacion,
Oftalmologia, Psiquiatria,
Enfermeria y Fisioterapia.
Numero de procesos atendidos en 443 urgencias atendidas
2012 112 ingresos

Servicios implicados
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Actividad Asistencial

Actividad Asistencial CMBD-SIAE

HOSPITAL DE

2011 2012
Altas totales (SIAE) 19.927 19.035
Porcentaje de altas codificadas 100% 100%
Estancia Media Global (SIAE) 6,68 6,63
Peso Medio 1,8424 1,8417
Ingresos Urgentes 12.936 12.511
Ingresos Programados 6.962 6.506
% Urgencias ingresadas 11,99 12,09

TERAPIAS RESPIRATORIAS

((EEEINERVANEDS))

Oncohematoldgico (tratamientos) 7.317 8.004
SIDA 0 60
Otros médicos 2.912 3.458
Otros quirargicos 2.825 2.537
Geriatrico 2.227 2.219
Psiquiatrico - 571

Hemodialisis en el hospital

Oxigenoterapia 1.043,72 1.104,18
Aerosolterapia 193,46 223,36
Ventilacibn mecanica a domicilio 13,36 16,36
Otras terapias respiratorias 2.812,46 3.148,27

DIALISIS (pacientes/mes)

49,20

49

Hemodialisis en centros concertados

18,83

23,25

ACTIVIDAD OBSTETRICA

Nacimientos (recién nacidos vivos) 2.025 1.923

Partos por via vaginal 1.554 1.453

Cesareas 432 407
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Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA

2011

2012

Intervenciones quirdrgicas programadas con
hospitalizacién

6.398

5.758

Intervenciones quirdrgicas ambulantes programadas,
realizadas en quiréfano

5.844

5.222

Intervenciones quirdrgicas urgentes con
hospitalizacién

1.795

1.693

Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes

919

518

Otros procesos quirdrgicos ambulatorios realizados
fuera de quiréfano

3.893

3.543

Intervenciones quirudrgicas suspendidas

6,39%

6,98%

Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes)

2.124,99

2.195,05

Rendimiento quirdrgico (% ocupaciéon quirdrgica)

86%

70%

Extracciones — Trasplantes

2011

2012

Extraccion de corazén

Extraccion de cérnea

Extraccion de higado

Extraccion de pancreas

Extraccion de pulmén

Extraccion de rifndén

Extraccibn multiorganica

Extraccion multiorganica y multitejidos

Otros 6rganos extraidos

Trasplante cardiaco

Trasplante de cérnea

Trasplante hepatico

Trasplante de pancreas

Trasplante pulmonar

Trasplante renal

Trasplante intestinal

N
OOICIO|IC|O|IO|W|IN|IOC|WIN|©|®|F

Trasplante de médula 6sea

=
o

VOO0 I0OI0CIO|VICO|WIFRIOCWINI~IAIN
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Técnicas Utilizadas

REAI;LZI':LDAS PROCEDENTES | DERIVADAS A
TECNICA PROPIO DE ATENCION CENTROS
CENTRO PRIMARIA CONCERTADOS
Laboratorio 340.891 116.071 185
Radiologia 190.213 21.308 22
convencional
Ecografias 15.333 3.429 6.490
Citologias 17.745 11.534 0
Endoscopias 4.596 755 0
Mamografias 3.683 521 748
TAC 13.810 445 317
RMN 11.196 65 3.122
Gammagrafias 8.251 27 0
Radiologia 2.151 12 0
intervencionista
PET 1.789 0 0
Procedimientos
AMBU-
PROCEDIMIENTOS TOTAL L ANTES
Implantes cocleares 1 0
Hemodindmica cardiaca diagndéstica 147 38
Hemodinamica cardiaca terapéutica 100 0
Insercion de marcapasos permanente 74 0
Revision de marcapasos con sustitucion de 2 0
generador
Revision de marcapasos sin sustitucién de 8 50
generador
Implante/sustitucion de desfibrilador 13 0
Pacientes en tratamiento con radioterapia 0 0
Radiologia vascular intervencionista diagnéstica 192 0
Radiologia vascular intervencionista terapéutica 190 0
Radiologia neurovascular intervencionista
. . 152 0
diagnodstica
Radiologia neurovascular intervencionista
Lo 203 0]
terapéutica
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Consultas Externas

Primeras | Consultas Indice Solicitadas | Realizadas

ESPECIALIDAD Consultas | Sucesivas Total Suc/Prim por A.P. para A.P.
ALERGOLOGIA 2.371 3.032 5.403 1,28 1.647 1.464
APARATO DIGESTIVO 3.215 10.897 14.112 3,39 3.098 2.202
CARDIOLOGIA 3.576 7.735 11.311 2,16 2.516 1.869
DERMATOLOGIA 11.807 20.204 32.011 1,71 11.952 9.530
ENDOCRINOLOGIA 2.815 9.709 12.524 3,45 1.725 1.455
GERIATRIA 686 2.092 2.778 3,05 429 283
HEMATOLOGIA CLINICA 856 6.580 7.436 7,69 536 466
MEDICINA INTERNA 1.026 4.696 5.722 4,57 601 545
MEDICINA PREVENTIVA 585 464 1.049 0,79 - -
NEFROLOGIA 710 2.984 3.694 4,20 424 369
NEUMOLOGIA 2.004 6.472 8.476 3,22 1.240 829
NEUROLOGIA 3.418 9.134 12.552 2,67 2.962 1.929
ONCOLOGIA MEDICA 587 2.677 3.264 4,56 17 17
PREV. RIESGOS LABORALES 500 632 1.132 1,26 - -
PSIQUIATRIA 2.590 9.779 12.369 3,78 2.950 1.927
REHABILITACION 7.340 3.303 10.643 0,45 2.568 2.015
REUMATOLOGIA 1.669 4.944 6.613 2,96 1.108 911
TOTAL AREA MEDICA 45.755| 105.334|151.089 2,30 33.773 25.811
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR 2.916 5.733 8.649 1,96 2.081 1.996
ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 8.995 - 8.995 - 37 28
CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA 5.894 9.145 15.039 1,55 4.523 3.909
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 976 2.090 3.066 2,13 28 17
CIRUGIA TORACICA 259 1.058 1.317 4,08 3 3
GINECOLOGIA 8.259 12.035 20.294 1,46 8.334 6.736
NEUROCIRUGIA 1.989 4.947 6.936 2,49 462 373
OFTALMOLOGIA 12.799 25.034 37.833 1,96 10.520 8.546
OTORRINOLARINGOLOGIA 7.294 14.997 22.291 2,05 6.722 5.656
TRAUMATOLOGIA 13.662 31.882 45.544 2,29 11.991 8.529
UROLOGIA 3.438 9.452 12.890 2,74 3.303 2.645
UNIDAD DEL DOLOR 717 2.592 3.309 3,62 - 33
TOTAL AREA QUIRURGICA 67.186| 118.967|186.153 1,77 48.004 38.471
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.647 7.381| 10.028 2,79 1.207 1.048

TOTAL AREA OBSTETRICA

4.530

11.402

15.932
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Consultas de alta resolucion

Numero % Consultas de alta
ESPECIALIDAD consultas alta resolucién/Primeras
resolucion consultas
ALERGOLOGIA 1.808 76,25%
APARATO DIGESTIVO 61 1,92%
CARDIOLOGIA 168 4,69%
DERMATOLOGIA 3.037 25,71%
ENDOCRINOLOGIA 580 20,60%
GERIATRIA 563 82,07%
HEMATOLOGIA CLINICA 51 5,96%
MEDICINA INTERNA 24 2,34%
MEDICINA PREVENTIVA 0 0,00%
NEFROLOGIA 7 0,98%
NEUMOLOGIA 591 29,45%
NEUROLOGIA 468 13,66%
ONCOLOGIA MEDICA 34 5,79%
PREV. RIESGOS LABORALES 0 0,00%
PSIQUIATRIA 2 0,08%
REHABILITACION 121 1,65%
REUMATOLOGIA 168 10,05%
TOTAL AREA MEDICA 7.683 16,78%

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA
VASCULAR 294 10,10%
ANESTESIOLOGIA Y
REANIMACION 851 8,77%
CIRUGIA GENERAL Y
DIGESTIVA 455 7,70%
CIRUGIA PLASTICA Y
REPARADORA 0 0,00%
CIRUGIA TORACICA 0 0,00%
GINECOLOGIA 4.435 53,59%
NEUROCIRUGIA 128 6,42%
OFTALMOLOGIA 8.102 62,84%
OTORRINOLARINGOLOGIA 1.927 26,38%
TRAUMATOLOGIA 709 5,22%
UROLOGIA 482 14,00%

TOTAL AREA

QUIRURGICA 17.384 25,78%
TOTAL AREA PEDIATRICA 695 26,26%

TOTAL AREA

OBSTETRICA 555 12,21%

Total general 26.317 21,86%
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Casuistica (CMBD)

Los 25 GRD Médicos mas frecuentes

DESCRIPCION

Numero
de casos

Estancia
Media

Peso

372 PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES | 791 6,00% 2,78 0,7

NEUMONIA SIMPLE Y OTROS
541 TRAST.RESPIRATORIOS EXC.

BRONQUITIS Y ASMA CON CC MAYOR 780 6,00% 7,54 | 2,23
373 PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES | 667 5,00% 2,45 0,6
127 INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 369 3,00% 8,13 1,3
544 ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC

MAYOR 291 2,00% 8,82 3,3
87 EDEMA PULMONAR Y INSUFICIENCIA

RESPIRATORIA 239 2,00% 7,24 | 1,42
101 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO

RESPIRATORIO CON CC 199 1,00% 6,19 1

OTROS DIAGNOSTICOS DE SISTEMA
256 MUSCULOESQUELETICO Y TEJIDO

CONECTIVO 184 1,00% 1,21 | 0,75
14 ICTUS CON INFARTO 173 1,00% 11,57 | 1,67
23 OTROS DIAGNOSTICOS DE OIDO,

NARIZ, BOCA Y GARGANTA EDAD>17 172 1,00% 1,15 0,7
89 NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS

EDAD>17 CON CC 161 1,00% 7,25 | 1,19
a8 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA

CRONICA 160 1,00% 6,06 | 1,06
775 BRONQUITIS Y ASMA EDAD<18 SIN CC | 146 1,00% 3,25 | 0,65
320 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO

URINARIO EDAD>17 CON CC 135 1,00% 6,83 | 1,03
430 PSICOSIS 134 1,00% 19,93 | 1,39
208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN

cC 132 1,00% 595| 0,72
557 TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE

PANCREAS CON CC MAYOR 131 1,00% 16,44 | 3,86

NEONATO, PESO AL NACER >2499 G,
629 SIN P.QUIR.SIGNIF., DIAG NEONATO

NORMAL 123 1,00% 1,37 | 0,22

TRAST. DE RINON Y TRACTO URINARIO
569 EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON

CC MAYOR 118 1,00% 7,32 | 1,75
204 TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO

NEOPLASIA MALIGNA 116 0,00% 9,02 | 0,92
131 TRASTORNOS VASCULARES

PERIFERICOS SIN CC 112 0,00% 4,68 | 0,83
321 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO

URINARIO EDAD>17 SIN CC 107 0,00% 4,87 | 0,69
316 INSUFICIENCIA RENAL 102 0,00% 6,47 | 1,33

OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO
533 EXC. AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA

CON CC MAYOR 99 0,00% 12,45 | 4,16
130 TRASTORNOS VASCULARES

PERIFERICOS CON CC 97 0,00% 6,43 1,2
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Los 25 GRD Quirudrgicos mas frecuentes

Ndmero Estancia

DESCRIPCION Peso

de casos Media
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR
EXCEPTO CADERA Y REIMPLANTE

209 MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 243 | 3,00% 6,37 2,78

371 CESAREA, SIN COMPLICACIONES 209 | 2,00% 4,16 | 0,88

225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 203 | 2,00% 1,41 1,41
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA

162 INGUINAL Y FEMORAL EDAD=>17 SIN CC 173 | 2,00% 1,32 0,82
PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES

311 SIN CC 169 | 2,00% 1,35 | 0,86

2 CRANEOTOMIA EDAD>17 SIN CC 164 | 2,00% 578 | 3,21

COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA
SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN
494 cC 150 | 2,00% 1,91 | 1,09
370 CESAREA, CON COMPLICACIONES 141 | 1,00% 46| 1,11
PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y

55 GARGANTA 138 | 1,00% 1,08 | 0,87
PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA

222 SIN CC 123 | 1,00% 1,67 1,2
FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL

756 SIN CC 120 | 1,00% 7,59 3,08
PROCEDIMIENTOS SOBRE ESPALDA Y

758 CUELLO EXC. FUSION ESPINAL SIN CC 118 | 1,00% 3,78 1,06

PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
EXCEPTO INGUINAL Y FEMORAL
160 EDAD>17 SIN CC 110 | 1,00% 2,16 1
PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO,
EXC. PROC.MAYOR DE ARTICULACION
224 SIN CC 110 | 1,00% 1,76 1,02
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS POR
CA.IN SITU Y PROCESO NO MALIGNO
359 SIN CC 103 | 1,00% 3,34 1,01
PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES
PERCUTANEQOS, SIN IAM,

112 INSUFICIENCIA CARDIACA O SHOCK 102 | 1,00% 4,49 1,99
SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO

818 POR COMPLICACIONES 101 | 1,00% 7,31 3,15

290 PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 97 | 1,00% 1,93 | 0,99

PROC. S. MAMA POR PROCESO NO
MALIGNO EXCEPTO BIOPSIA' Y

261 EXCISION LOCAL 92| 1,00% 3,26 1,41
PROC. EXTR.INFERIOR Y HUMERO EXC.

219 CADERA,PIE,FEMUR EDAD>=>17 SIN CC 92 | 1,00% 2,97 1,41
AMIGDALECTOMIA Y/O

60 ADENOIDECTOMIA SOLO, EDAD<18 90 | 1,00% 1,14 0,6
PROCEDIMIENTOS GASTRICOS PARA

288 OBESIDAD 87| 1,00% 3,17 1,62
PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS

227 BLANDOS SIN CC 82| 1,00% 1,87 1,13
PROCEDIMIENTOS TORACICOS

75 MAYORES 76 | 1,00% 9,84 2,86

883 APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 74| 1,00% 2,86 1,05
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Los 25 GRD con mayor consumo de recursos

NUmero Estancia

> o)
PIESERUHSOIN de casos A Media

NEUMONIA SIMPLE Y OTROS
541 TRAST.RESPIRATORIOS EXC.
BRONQUITIS Y ASMA CON CC MAYOR 780 | 4,10% 7,54 | 2,228
OXIG. MEMB. EXTRAC. O
877 TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC. + 96
hrs O SIN DIAG. PRINC. TRAST. ORL 43,47
CON PROC. QUIR. MAYOR 30| 0,20% 69,27 2
544 ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC
MAYOR 291 | 1,50% 8,82 | 3,301
QUEMADURAS EXTENSAS O DE ESPESOR
821 TOTAL CON VENT. MEC. + 96 hrs CON
INJERTO DE PIEL 25| 0,10% 46,24 | 27,72
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR
209 EXCEPTO CADERA Y REIMPLANTE
MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 243 | 1,30% 6,37 | 2,778
372 PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 791 | 4,20% 2,78 | 0,699
. 12,13
530 CRANEOTOMIA CON CC MAYOR 44| 0,20% 24,25 4
NEONATO, PESO AL NACER 1000-1499
607 G, SIN P.QUIRURGICO SIGNIF., ALTA 18,17
CON VIDA 29 | 0,20% 42,55 9
002 CRANEOTOMIA EDAD>17 SIN CC 164 | 0,90% 5,78 | 3,206
557 TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE
PANCREAS CON CC MAYOR 131 | 0,70% 16,44 | 3,856
127 INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 369 | 1,90% 8,13 1,3
OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC.
533 AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA CON CC
MAYOR 99 | 0,50% 12,45 4,16
373 PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 667 | 3,50% 2,45 | 0,599
PROCEDIMIENTO MAYOR
585 ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELG
ADO Y GRUESO CON CC MAYOR 60 | 0,30% 29,7 | 6,461
584 SEPTICEMIA CON CC MAYOR 92 | 0,50% 12,96 | 4,163
549 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 10,44
MAYORES CON CC MAYOR 36 | 0,20% 19,33 3
756 FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL
SIN CC 120 | 0,60% 7,59 | 3,079
558 PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR
CON CC MAYOR 59 | 0,30% 25,76 | 6,237
550 OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES
CON CC MAYOR 64 | 0,30% 14,14 | 5,674
087 EDEMA PULMONAR Y INSUFICIENCIA
RESPIRATORIA 239 | 1,30% 7,24 | 1,416
818 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR
COMPLICACIONES 101 | 0,50% 7,31 | 3,155
001 CRANEOTOMIA EDAD>17 CON CC 62 | 0,30% 11,13 | 4,853
014 ICTUS CON INFARTO 173 | 0,90% 11,57 | 1,675
225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 203 | 1,10% 1,41 | 1,413
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF.,
552 GASTROENT. Y ULC.NO COMPL. CON CC
MAYOR 84 | 0,40% 14,6 | 3,061
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Calidad e informacion y atencion al paciente

Calidad

Objetivos institucionales de calidad

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
CALIDAD PERCIBIDA
. Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencion
recibida en hospitalizacion, consultas, cirugia ambulatoria y 93.1%
urgencias (% de pacientes satisfechos y muy satisfechos)
. N© de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas 8
segun el resultado de la encuesta de satisfaccion 2011
« Ne° de lineas de actuaciéon puestas en marcha por el Comité de 2
Calidad Percibida
SEGURIDAD PACIENTE
« N© de objetivos de seguridad del paciente establecidos en el 7
centro
« N° de servicios/unidades con objetivos y responsables de
seguridad del paciente (prioritarios: UCI, Urgencias, Cirugia, 100%
Anestesia, Obstetricia, Neonatologia y Farmacia)
. Porcentaje de servicios clinicos en los que se han impartido
. . 100%
sesiones de seguridad
. N© de reuniones o visitas realizadas por directivos a unidades 4
vinculadas a teméatica de seguridad ("Rondas de seguridad™).
. Densidad de incidencia de neumonia asociada a ventilacion 0.9
mecanica
. Grado de implantacion del sistema de identificacion inequivoca de 94.1%
pacientes mediante pulseras. )
« N° de planes de mejora de higiene de manos desarrollados 2
. Porcentaje de profesionales formados en higiene de manos (en
UCI, Urgencias, Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, 49.3%
Hospital de Dia)
. Porcentaje de intervenciones quirdrgicas programadas en que se
- . e g S 97.9%
ha utilizado la lista de verificacion quirdrgica
. Porcentaje de pacientes en los que se conoce el riesgo de ulceras 100%
segun escalas validadas.
. Existencia de protocolos de seguridad del paciente establecidos 5
como prioritarios (dolor, caidas, TVP y TEP)
. Prevalencia global de infeccibn nosocomial 7.4%
GESTION DE CALIDAD
« Numero de planes de acciéon implantados de acuerdo con los 9
resultados de la autoevaluaciéon EFQM
. Grado de despliegue de las actuaciones para la implantaciéon de la
. ; . 100%
gestion medioambiental por centro.
. Ne° de lineas de actuacion del Comité de Lactancia Materna 6
. Constitucion de un Comité de Atencién al Dolor Si
. Elaboracién de un plan de acogida a profesionales de nueva S
incorporacion
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Comisiones clinicas

Comisién central de garantia de calidad 6 1
Farmacia y terapéutica 11 4
Formacion continuada y biblioteca 8 4
Historias clinicas y documentaciéon 10 3
Infeccion hospitalaria, profilaxis y politica 10 10
antibidtica

Investigacion 11 2
Docencia 13 1
Tecnologia y adecuacion de medios diagnésticos 6 6
y terapéuticos

Mortalidad 9 5
Tumores 13 2
Docencia de residentes 10 3
Etica asistencial 16 7
Etica investigacion clinica 18 20
Transfusion 8 2
Contra la violencia 11 2
Seguridad del paciente 9 13
Calidad percibida 10 8
Lactancia materna 9 7
Atencién al dolor 9 2
Quiroéfano 8 1
Urgencias 9 5
Prevencion Tabaquismo 8 2
Universidad 11 2
Técnico hospitalario para la LEQ 15 4
Seguridad de la Informacion 9 1
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Informacion y Atencién al Paciente

Objetivos institucionales de informaciéon y atencién al paciente

RESULTADO

INDICADOR HOSPITAL

. Numero de acciones de mejora desarrolladas segun el resultado
de las deficiencias detectadas por las sugerencias, quejas y 5
reclamaciones presentadas en 2012.

. Numero de servicios médicos y quirurgicos en hospitalizacion con
protocolos de informacion clinica implantados en los que conste:

L . , . 100%
ubicacién, horario y responsables, segun el total de servicios
meédicos y quirdrgicos con hospitalizacion.
- NuUmero de Guias de Acogida puestas a disposicion de los 94'24%

pacientes ingresados en relacién al total de pacientes ingresados.

. Registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Acogida NO

« Numero de Guias de Informacién al Alta entregadas y
cumplimentadas de acuerdo al procedimiento establecido por la

o)
DG de Atencién al Paciente, en relacion con el total de altas de 75%
hospitalizaciones producidas.
. Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la
; ! NO
Guia de Informacion al Alta.
« Numero Guias de Atencién al Duelo entregadas y cumplimentadas
de acuerdo al procedimiento establecido por la DG de Atencién al ,
. - , . . 91'1%
Paciente, en relacion al nimero total de éxitus producidos
durante la hospitalizacion.
. Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la
. - S
Guia de Atencion al Duelo.
Reclamaciones
Presentadas Contestadas en Contestadas en
menos de 30 dias mas de 30 dias
2012 1.013 92,16% 7,84%
2011 1.149 96,46% 3,54%

Principales motivos de reclamacion
(Descripcion de los cinco principales motivos de reclamacion en el centro)

De méas a menos:

1.- Lista de Espera no quirurgica. Referida a tiempos de espera de citas
de consulta y pruebas.

2.- Demora en recibir asistencia. Especialmente referido al Servicio de
Urgencias.

3.- Desacuerdo con organizacion y normas. Varias causas: demoras
ingresos desde Urgencias, desestimacion pruebas de Rx, disconformidad con
el alta, etc.

4.- Disconformidad con asistencia sanitaria.
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Otras actuaciones

Calidad
-Encuesta de satisfaccion al personal.

- Certificacion I1SO 9001 en el S° de Urgencias.

- Certificacion Medioambiental 14001 del hospital.

- Implantaciéon de la gestion por objetivo en enfermeria, gestiéon y en los
servicios que dependen de la Gerencia.

-Redisefo del mapa de procesos del hospital.

- Autoevaluacion 2012 para revalidar el sello de excelencia 500+.

- Implantacién de la gestidén por procesos.

Mejora de tecnologia e innovacion
-Nuevo Circuito de Gestidon de Neoplasias.

-Nuevo laboratorio de Analisis Clinicos.

- Implantacion de la unidad de Hemodinamica en el Servicio de Cardiologia.

- Ampliacion de especialidades en el area de telemedicina: incorporacion de
Cardiologia y Neumologia.

-Nueva Resonancia Magnética

-Renovacion del quiréfano 8 (Urologia)

- Incorporacioén de la técnica quirdrgica endoscoépica a través del puerto
unico (ombligo) para determinadas cirugias en el &mbito de la Urologia,

URO-LESS.

Circuitos y protocolos
Durante el afio 2012 la Direccion Gerencia ha hecho un especial hincapié por
la realizacidon y sistematizacion de los circuitos y protocolos de trabajo.
- Implantacion del Triaje pediatrico en periodo invernal con
acondicionamiento del espacio.
- Plan de valoracion geriatrica en el Servicio de Urgencias

- Circuito para la Atencion Temprana de Pacientes con Riesgo Suicida
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- Programa de reduccion de ausencias mediante recuerdo telefonico de
la cita

- Implantacion del protocolo derechos ARCO

- Nuevo Circuito de gestion de citas de pacientes en Consultas Externas

- Nuevo Circuito para la derivacion de pacientes hospitalizados a centros
concertados de media y larga estancia.

- Implantacion del proceso de gestion de reclamaciones escritas

presenciales de Atencion al Paciente

Alianzas
Durante el ano 2012 se han firmado dos convenios de colaboracién con dos

asociaciones de pacientes para implantar nuevos proyectos de voluntariado.
- APACOR. Asociacion de Pacientes Coronarios. Proyecto para que los
voluntarios de la asociacion realicen visitas a los pacientes ingresados en
Cardiologia con el objetivo de facilitarles informacion y ofrecer un
testimonio optimista y de superacion.
- AECC. Asociacion Espafola contra el Cancer. Proyecto que ofrece apoyo
psicoldgico asi como el acceso a los distintos servicios que ofrece la
asociacion (talleres, cursos, actividades...) de forma gratuita a todos los
pacientes con procesos oncoldgicos que lo soliciten. Este proyecto
dispone de un espacio propio en la segunda planta del area de consultas

para la coordinadora y su equipo de voluntarios.

A fin de mejorar la Coordinacion Sociosanitaria Local, se han iniciado
una serie de reuniones promovidas desde el Servicio de Atencidon al Paciente
del Hospital, en las que participan todos los dispositivos socio-sanitarios del
Municipio de Getafe que disponen de Trabajadoras Sociales (Hospital,

Atencion Primaria, Salud Mental y Servicios Sociales municipales).

Humanizacion de la Asistencia
A lo largo del afio 2012 se ha puesto en marcha un plan de humanizacion de
la asistencia centrado en hacer méas acogedores aquellos espacios donde el

paciente pasa largos periodos de tiempo en tratamiento o realiza esperas
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prolongadas, como la zona de Hemodialisis, el Hospital de Dia de Oncologia
o las salas de espera de Citaciones, Pediatria o Urgencias.

Del mismo modo y para favorecer la circulacion del paciente y su
conocimiento sobre el centro, se renovoé la sefalizacion y se elaboré una

nueva “carta de derechos y deberes de los pacientes”

Gestion del conocimiento
- Formacién en gestién por objetivos

- Formacion en gestion por procesos

Otros

Informatizacion de los informes de trabajo social de Atencion al Paciente
permitiendo su acceso a través de la herramienta de Documentacion Clinica.
Registro donantes de cordon umbilical.

Medting comité ético de investigacion.

Renovacion Junta Técnico Asistencial.

Renovacion comisiones segln nueva normativa.
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Mapa de procesos
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas desde Atencion Primaria

ALERGOLOGIA 61,75
APARATO DIGESTIVO 68,49
CARDIOLOGIA 52,27
DERMATOLOGIA 80,71
ENDOCRINOLOGIA 51,69
GERIATRIA 41,25
HEMATOLOGIA CLINICA 54,44
MEDICINA INTERNA 53,12
NEFROLOGIA 51,97
NEUMOLOGIA 41,37
NEUROLOGIA 56,44
ONCOLOGIA MEDICA 2,90
PSIQUIATRIA 74,40
REHABILITACION 27,45
REUMATOLOGIA 54,58
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR 68,45
ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 0,31
CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA 66,32
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 1,74
CIRUGIA TORACICA 1,16
GINECOLOGIA 81,56
NEUROCIRUGIA 18,75
OFTALMOLOGIA 66,77
OTORRINOLARINGOLOGIA 77,54
TRAUMATOLOGIA 62,43
UROLOGIA 76,93

TOTAL AREA QUIRURGICA
TOTAL AREA PEDIATRICA

TOTAL AREA OBSTETRICA
TOTAL CONSULTAS

Ecografias 18,27
Mamografias 12,39
T.C. 3,12

* Realizadas para Atencion Primaria sobre el total de Primeras Consultas
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

Primeras
consultas
2012/ 2011
Dermatologia -3,99%
Traumatologia -11,96%
Ginecologia -7,08%
Oftalmologia -6,00%

Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

NUmero consultas %b sobre total de

debidas a Libre Primeras

ESPECIALIDAD Eleccion>* Consultas
ALERGOLOGIA 52 2,19%
APARATO DIGESTIVO 117 3,63%
CARDIOLOGIA 49 1,37%
DERMATOLOGIA 234 1,98%
ENDOCRINOLOGIA 119 4,23%
GERIATRIA 12 1,75%
HEMATOLOGIA CLINICA 8 0,93%
MEDICINA INTERNA 54 5,26%
MEDICINA PREVENTIVA 10 1,71%
NEFROLOGIA 28 3,94%
NEUMOLOGIA 34 1,69%
NEUROLOGIA 112 3,27%
ONCOLOGIA MEDICA 7 1,19%
PREV. RIESGOS LABORALES 0,00%
PSIQUIATRIA 65 2,50%
REHABILITACION 53 0,72%

REUMATOLOGIA 4,55%

TOTAL AREA MEDICA 2,25%
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA
VASCULAR 92 3,15%
ANESTESIOLOGIA Y
REANIMACION 2 0,02%
CIRUGIA GENERAL Y
DIGESTIVA 109 1,85%
CIRUGIA PLASTICA Y
REPARADORA 30 3,07%
CIRUGIA TORACICA 8 3,09%
GINECOLOGIA 252 3,04%
NEUROCIRUGIA 46 2,31%
OFTALMOLOGIA 164 1,27%
OTORRINOLARINGOLOGIA 157 2,15%
TRAUMATOLOGIA 504 3,64%
UROLOGIA 73 2,12%
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UNIDAD DEL DOLOR

TOTAL AREA QUIRURGICA

TOTAL AREA PEDIATRICA

TOTAL AREA OBSTETRICA

Total general
*Incluye las citadas directamente en el centro, procedentes del H Infanta Cristina

Otros indicadores de continuidad asistencial

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL

. Porcentaje de peticiones de sospecha de malignidad evaluadas 100%b6

. Porcentaje de peticiones de valoracion previa por el especialista 99%
evaluadas

« Numero especialidades con puesta en marcha del especialista 2
consultor

« Numero de sesiones de difusién con participacion de -
profesionales de Atencidn Primaria y Atencidon Especializada de
procesos clinicos compartidos

. NO° de proyectos de investigacion con participacion conjunta de 0
profesionales de AP y AE
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Docencia y formacion continuada

Docencia pregrado

e Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza

FACULTADES Y ESCUELAS UNIVERSITARIAS

o Universidad Europea de Madrid: Grado de Medicina. 124
alumnos (53 de 3°; 50 de 4° y 21 de 5°), 81 profesores

asociados y 116 profesores colaboradores.

0o Universidad Pontificia de Comillas. Escuela Universitaria

de Enfermeria San Juan de Dios: Grado en Enfermeria. 105

alumnos. 1 Coordinador de Practicas.

o Universidad Europea de Madrid: Grado en Enfermeria. 113
alumnos. 1 Coordinador de Practicas.

o Universidad Pontificia de Comillas. Escuela Universitaria
de Fisioterapia San Juan de Dios. Grado en Fisioterapia. 3
Alumnos. 1 Coordinador de Practicas.

0o Escuela Universitaria de Enfermeria v Fisioterapia Salus

Infirmorum. Grado en Fisioterapia. 12 Alumnos. 1 Coordinador

de Practicas.

0o Universidad Complutense de Madrid. Grado en Farmacia. 2

alumnos. 2 tutores.

0o Universidad de Alcald de Henares. Grado en Farmacia. 2

alumnos. 1 tutor.
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INSTITUTOS DE FORMACION PROFESIONAL

1. I.LF.P_Siglo XXI1 (Técnicos de laboratorio):6 alumnos. 1

Coordinador de Practicas.

2. 1.LE.P. Humanejos (Técnicos de Laboratorio). 6 alumnos. 1

tutor.

3. 1.F.P Vallecas (Técnicos de laboratorio). 6 alumnos.1 tutor.

4. 1.LE.P. icaro (Técnicos en cuidados auxiliares de

enfermeria).30 Alumnos. 1 Coordinador de Practicas.

5. 1.F.P. Hease (Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria).4

alumnos. 1 Coordinador de practicas

6. 1.LE.P. Siglo XXI1 (Técnicos auxiliares de farmacia). lalumnos.

2 tutores

7. 1.E.P. Benjamin Rua. (Técnicos en audioprotesis) 2 alumnos.

1 tutor.

8. 1.F.P. Centro de Estudios profesionales Santa Gema

(Técnicos en imagen para el diagndstico). 30 alumnos. tutores. 35
profesores.

9. 1.LE.P. Satafi: (Ciclo formativo Equipos e instalaciones

electrotécnicas).2 Alumnos. 1 tutor
10. 1.F.P. Gonzalez Canadas (Técnicos en cuidados auxiliares
de enfermeria). 1 Alumno.1 Coordinador de practicas.

11. ILF.P__Prado de Santo Domingo. (Ciclo formativo

Documentacion y Archivo). 5 alumnos. 1 tutor.
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Docencia postgrado
< Formacion_de especialistas _sanitarios: numero_de_ residentes

por afno durante 2012.

- Médicos internos residentes: 190

ANAT. PATOLOGICA 1|11 1 | --- 4
ANESTESIA Y REANIMAC. 2| 2 1 | --- 6
ANG. Y CG. VASCULAR 11| 1 1 1 5
APARATO DIGESTIVO 11| 1 1 | --- 4
BIOQUIMICA CLINICA 2 | 1| 2 2 | --— 7
CARDIOLOGIA 2 | 2| 2 2 2 10
CG. GRAL. Y AP. DIGEST. 2 |1 2| 2| 2|2 10
CG. ORTOPEDICA Y TRAUM. 2 |1 2| 2 2 | 2 10
CG. PLASTICA EST. Y REP 1|11 1 1 5
ENDOCRINOLOGIA Y NUT. 1|11 1 | --- 4
FARMACIA HOSPITALARIA 2 |1 2| 2 2 | --- 8
GERIATRIA 5| 5| 2| 3 |--—-]| 15

HEMATOLOGIA Y

HEMOTERAPIA 1 /1] 1 1 | --- 4
MED. INTENSIVA 2 2|1 1 2 8
MED. INTERNA 2 | 1|1 2 1 7
MED. NUCLEAR 1 /1|0 1 | --- 3
MED. PREVENTIVA Y SALUD
PUBLICA O] O 0 0
MED. TRABAJO o|1]o0 1 | --- 2
MICROBIOLOGIA Y PARASIT. 1 /1] 1 0o | --- 3
NEUMOLOGIA 1|11 1 | --- 4
NEUROCIRUGIA 1 /1] 1 0 1 4
NEUROLOGIA 1 /1] 1 1 | --- 4
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 2 | 2| 2 2 | --— 8
OFTALMOLOGIA 1|11 1 | --- 4
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 /1] 1 1 | --- 4
PEDIATRIA Y AREAS ESP. 3|3 3 3 |- 12
PSICOLOGIA CLINICA 2 | 2| 2 2 | --— 8
PSIQUIATRIA 3|3]| 3 3 | --- 12
RADIODIAGNOSTICO 2 | 3] 2 3 | --- 10
UROLOGIA 1 /1] 1 1 1 5
TOTAL| 46 |47 | 41 | 43 | 13| 190
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- Enfermeros Internos Residentes
3 Enfermeros internos residentes de la especialidad Enfermeria
Pediatrica.
¢6 Enfermeros internos residentes de la especialidad Enfermeria
Obstétrico-ginecolodgica.
e 8 Enfermeros internos residentes de la especialidad Enfermeria

Comunitaria.
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Formacion Continuada

. NUmero NUmero
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres .
Horas Asistentes

Cursos

Actualizacion en el tratamiento de las 12 33
Ulceras cutaneas crénicas 12 ed

Actualizaciéon en el tratamiento de las 12 35
Ulceras cutaneas croénicas 22 ed

Actualizacion en el tratamiento de las 12 35
Ulceras cutaneas crénicas 32 ed

Lactancia Materna 12 ed 18 25
Lactancia Materna 22 ed 18 29
Electrocardiografia basica 14 30
Rehabilitacion cardiaca 10 27
Ultimos avances de fisioterapia en 6 25
pacientes con linfedema

Comprender y afrontar el duelo 21 30
Como sobrevivir a la Diabetes pediatrica 5 20
12 ed

Como sobrevivir a la Diabetes pediatrica 5 20
22 ed

La practlca clinica centrada en el 11 o5
paciente

Comunicacion con el paciente sordo:

signos basicos sanitarios. Lenguaje 21 25

bimodal. 12 Ed.

Comunicacion con el paciente sordo:
signos basicos sanitarios. Lenguaje 21 24
bimodal. 22 Ed.

Cuidados de Enfermeria al paciente
ostomizado

Como presentar un proyecto de
investigacion en cuidados

Curso de Metodologia Basica de
Investigacion

Sesiones

Sesién autoformativa sobre planificacion,
seguimiento y evaluaciéon de los procesos
enfermeros en la atencion a los 12
pacientes ingresados en la unidad de
Medicina Interna

Talleres

Taller de introduccién a la metodologia

de la investigacién cualitativa 20 13
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NuUumero NUmero

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres .
Horas Asistentes

Taller de Ensayos clinicos y revisiones
sistematicas
Taller de lectura critica

DIVISION DE GESTION

Cursos

Inforr_naC|on y Comunicaciéon con el 18 5
usuario

Redisefo de procesos de Gestion en el 15 57
hospital Universitario de Getafe 12 Ed

Redisefio de procesos de Gestidon en el 15 43

hospital Universitario de Getafe 22 Ed
Planificacion y gestion del trabajo en los
procesos del Hospital Universitario de 10 21
Getafe 12 Ed.

Planificacion y gestion del trabajo en los
procesos del Hospital Universitario de 10 29
Getafe 22 Ed.

Planificacion y gestion del trabajo en los
procesos del Hospital Universitario de 10 27
Getafe 32 Ed.

CURSOS ICM (Presenciales)

S.l. Registradores de certificado de
empleado publico

S.l. Sugerencias y guejas-SYQ 20
S.1.E.F. Gastos 20
Adobe Acrobat 9 Professional 20
Gestion de contenidos (Content Server)
y redaccion de noticias y actualidad en 20
madrid.org
Introduccién a las redes sociales 20 1
S.l. Portafirmas — PTFR (Tutoria) 20

CURSOS ICM (Virtuales)

20

RN N

-

-

Excell XP. Funciones Financieras
Access 2003

Access 2007

Access XP. Funciones avanzadas
Busqueda y explotacién de la
informacioén a través de internet
Excell 2007

Excell 2007. Funciones avanzadas
Excell XP. Funciones avanzadas
Integracién de herramientas Office XP
Power Point 2007

Proteccién de datos personales
Word 2003

Word 2007

Word 2007. Funciones avanzadas
Word XP. Funciones avanzadas

NWIRWONEFINIFIO N (RPIFPWEF
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Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres Numero N_umero
Horas Asistentes
OTROS CURSOS VIRTUALES
Curso online higiene de manos | | 17
DIVISION MEDICA

cursos N© Horas | Asistentes
La practlca clinica centrada en el 11 o5
paciente
Cirugia menor en Urgencias 12 Ed 12 24
Cirugia menor en Urgencias 22 Ed 12 17
Recursos de informacioén cientifica en CC.

12 11
de la Salud
Reanimacidén neonatal completa 10 20
Cbémo personalizar PubMed creando una ,

1’5 4
cuenta personal 12 Ed
Como personalizar PubMed creando una 15 7

cuenta personal 22 Ed
Bloqueos Nerviosos Periféricos 24 35
Acceso al texto completo de los articulos 15 3
desde el PubMed 12 Ed

Acceso al texto completo de los articulos
desde el PubMed 22 Ed

Acceso al texto completo de los articulos
desde el PubMed 32 Ed

Acceso al texto completo de los articulos
desde el PubMed 42 Ed

Busquedas bibliogréaficas en CC.de la
Salud 12 Ed

Busquedas bibliograficas en CC.de la
Salud 22 Ed

Busquedas bibliogréaficas en CC.de la
Salud 32 Ed

Soporte vital basico y avanzado 20 20
Curso teorico-practico de laparoscopia
basica para ginecélogos

Trastornos del suefio

Curso de soporte vital basico y
desfibrilacion semiautomatica dirigidos a
alumnos de Medicina

1'5 8

1'5 5

1'5 9

Jornadas

IV Jornada de actualizacion en
laboratorio

XXIV Curso de Electrofisiologia y
Arritmias Cardiacas. “Muerte Subita y
arritmias”

Uro Less Getafe

Reunién anual de la Sociedad Madrilefia
de Microbiologia Clinica: Aportacién del
microbidlogo a las guias y documentos
de consenso

20 22
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Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres

NuUumero
Horas

NUmero
Asistentes

VI Reunion Interhospitalaria de Casos
Clinicos de Urgencias para residentes

Jornada sobre diagnéstico y tratamiento
de los tumores de cabeza y cuello

Insuficiencia respiratorio aguda: una
perspectiva internacional

X Jornada de Gastroenterologia
pediatrica zona sur oeste de Madrid.
Guias conjuntas de atencién y derivacion
Primaria-Especializada

Sesiones

Ne de horas

Sesion autoformativa sobre actualizacion
diagnodstica y terapéutica de
enfermedades oftalmoldgicas

27

Sesion autoformativa sobre actualizacion
de guias de practica clinica en
endocrinologia, metabolismo y nutricién

22’5

Sesion autoformativa sobre actualizacion
en diferentes pruebas diagndésticas,
prondsticas y de asesoramiento para la
practica clinica

775

Sesion autoformativa sobre actualizacion
de la Pediatria en la practica clinica

36

Talleres

N° Horas

Asistentes

Taller RCP y manejo de situaciones
criticas en Anestesia

12

20

Taller de hemostasia endoscépica

Taller de Tocurgia
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Investigacion

La Fundacién para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario de Getafe
publica su propia memoria Cientifica 2012 donde pueden verse con mas detalle las
cuestiones que aqui se muestran.

Proyectos de investigacion

Utility of omic-based
biomarkers in characterizing
older individuals at risk for
frailty, its progression to
disability and general
consequences to health and
well-being —

The FRAILOMIC Initiative

7° Programa
Marco

1.287.048,40 €

Red Tematica de
Investigacion Cooperativa en
Salud: Envejecimiento y

Instituto de Salud

Fragilidad (RETICEF) Carlos 111 237.015,00 €

Red Tematica de

Investigacion Cooperativa en | Instituto de Salud

Salud: Biobancos Carlos 111 34.500,00 €

La espectroscopia de

resonancia magnética como

biomarcardor diagnostico y

pronostico del sindrome de Instituto de Salud

distres respiratorio agudo Carlos 111 80.162,50 €

Comparacion de tres

estrategias de recambio de

catéteres venosos centrales

en pacientes grandes

Quemados para la prevencion

de la bacteriemia relacionada

con catéter: ensayo clinico Instituto de Salud

randomizado Carlos 111 24.054,80 €

Papel de las alteraciones

subclinicas de la funciéon

vascular en el deterioro de la | Instituto de Salud

marcha en ancianos Carlos 111 132.340,12 €
Instituto de Salud

Técnico de apoyo Carlos 111 49.500,00 €
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Estudio multicéntrico de
validez y fiabilidad de la
Escala de Conductas
Indicadoras de Dolor ESCID
para medir el dolor en
pacientes criticos, no
comunicativos y sometidos a

Instituto de Salud

ventilaciobn mecanica. Carlos 111 0,00 €

Aplicaciéon y células madre Ministerio de

mesenquimales obtenidas de |Sanidad, Servicios

tejido adiposo del paciente Sociales e

guemado, para el tratamiento | |gualdad

de la quemadura 91.341,00 €

Cohorte de embarazadas con

infeccion VIH y sus hijos en

la Comunidad de Madrid.

Evaluacién de la eficacia y

seguridad del tratamiento

antirretroviral en la madre y |Ministerio de

en el nilo como prevenciéon Sanidad, Servicios

de transmision vertical del Sociales e

VIH-1 y virus C de la Igualdad

hepatitis. 20.400,00 €
Comunidad de

Proyecto ITACA Madrid 8.050,00 €

Activacion de HIF como

estrategia para revertir la

disfuncién vascular asociada |Fundacion Mutua

a la resistencia a la insulina Madrilefa 20.000,00 €

Efecto de la activacion del

sistema inmune en el

tratamiento con Erbitux sobre

el desarrollo, crecimiento y

potencial metastasico del

Cancer Escamoso de Cabeza

y Cuello en un modelo in

Vitro 3D a partir de

muestras de pacientes con

esta patologia ASAC 9.000,00 €
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Publicaciones cientificas

Publicaciones Ndmero total F_actor e
impacto
Acta Otorrinolaringolégica Espafiola 1
Acta Pediatrica Espanola 1
Actas Espafolas de Psiquiatria 1 0,589
Actas Urolégicas Espafolas 9 4,095
Allergologia et Immunopathologia 1 1,043
Alzheimer’s & Dementia 1 6,373
American Journal of 1
Dermatopathology 1,197
American Journal of Respiratory Cell 1
and Molecular Biology 5,125
Anaerobe 1 2,409
Anales de Pediatria 1 0,77
Annals of the Rheumatic Diseases 1 8,727
Anuario de Psicologia 1
Archives of Disease in Childhood 1 2,881
Atencion Farmacéutica 4 0,328
Atencion Primaria 1 0,627
Blood 1 9,898
BMC Cardiovascular Disorders 1 1,517
BMC Infectious Dseases 1 3,118
British Journal of Clinical 1
Pharmacology 2,958
British Journal of Haematology 1 4,941
Carcinogenesis 1 5,702
Cardiology in the Young 1 0,759
Cardiovascular and Interventional 4
Radiology 8,372
Cholesterol 1
Cirugia Espafola 5 4,37
Cirugia Plastica Ibero- 1
Latinoamericana
Clinical Infectious Diseases 2 18,308
Clinical Medical Insights: Pediatrics 1
Clinical Microbiology and Infection 1 4,54
Clinical Nutrition 1 3,731
Critical Care Medicine 1 6,33
Current Urology Reports 1
Cytopathology 3 4,764
Dermatology Online Journal 1
Diabetes & Vascular Disease 1
Research 2,116
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Publicaciones Numero total F_actor e
impacto
Diagnostico Prenatal 1
Emergencias 1 2,486
Endocrinologia y Nutricion 4
Enfermedades Infecciosas y 3
Microbiologia Clinica 4,473
European Heart Journal 3 31,434
European Journal of Anesthesiology 1 2,231
European Journal of Cardiovascular 1
Medicine
European Journal of 1
Gastroenterology and Hepatology 1,757
European Journal of Hospital 2
Pharmacy. Science and Practice
European Journal of Hospital 1
Pharmacy. Science and Practice
European Journal of Nuclear Medicine 1
and Molecular Imaging 4,991
European Journal of Pediatrics 1 1,879
European Journal of Psychiatry 3 8,298
European Spine Journal 1 1,965
European Urology 4 33,972
Experimental Gerontology 1 3,741
Experimental Physiology 1 3,211
Fisioterapia 1
FMC. Formacion Médica Continuada 2
en Atencion Primaria
Free Radical Biology and Medicine 1 5,423
Frontiers in Physiology 1
Growth Factors 1 1,65
HPB 1
IEEE Transactions on Biomedical 1
Engineering 2,278
Injury 1 1,975
Intensive Care Medicine 3 16,197
Interactive cardiovascular and 1
thoracic surgery
International braz j urol 1 1,065
International Journal of Colorectal 1
Diseases 2,385
Internacional Journal of Vascular 1
Medicine
Italian Journal of Vascular and 1
Endovascular Surgery 0,028
Journal of the American Medical 1
Directors Association 4,645
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Publicaciones Numero total F_actor e
impacto
Journal of Clinical Densitometry 1 1,295
Journal of Clinical Endocrinology and 1
Metabolism 5,967
Journal of Crohn’s and Colitis 1 2,566
Journal of Electrocardiology 1 1,141
Journal of Endovascular Therapy 1 2,856
Journal of Heart Valve Disease 1 0,811
Journal of Investigational Allergology
and Clinical Immunology 2 4,538
Journal of Medical Virology 1 2,82
Journal of the Neurological Sciences 1 2,353
Journal of Psychiatric Research 1 4,664
Journal of Surgical Research 1 2,247
Journal of Thoracic and 1
Cardiovascular Surgery 3,406
Journal of Vascular Surgery 1 3,153
Journals of Gerontology. Series A,
Biological Sciences and Medical 1
Sciences 4,598
Liver Transplantation 1 3,386
Medical Devices: Evidence and 1
Research
Medicina Clinica 5 6,925
Medicina Intensiva 5 5,36
Médicos de Familia 1
Minerva Anestesioldgica 2 5,312
Modern Pathology 1 4,792
Movement Disorders 1 4,505
Nefrologia 1 1
Neurocirugia 1
Neurourology and Urodynamics 1 2,958
Nutricion Hospitalaria 1 1,12
Obesity Surgery 1 3,286
Pediatric Critical Care Medicine 1 3,129
Pediatric Infectious Disease Journal 6 21,462
Pediatric Nephrology 2 5,036
Pediatric Radiology 1 1,674
PLoS Genetics 1 8,694
PLoS One 2 8,184
Progresis de Obstetricia y Ginecologia 2
Regional Anestesia and Pain Medicine 1 4,079
Respiratory Care 1 2,012
Respiratory Research 1 3,36
Reumatologia Clinica 3
Revista Clinica Espafola 4 8,032
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Publicaciones Numero total F_actor e
impacto
Revista Espafola de Geriatria y 4
Gerontologia
Revista Espafola de Medicina Nuclear 1
e Imagen Molecular 0,894
Revista Espafiola de Quimioterapia 3 2,43
Revista Espafiola de Cardiologia 2 5,06
Revista Espafola de Cirugia 2
Ortopédica y Traumatologia
Revista Espafiola de Enfermedades 1
Digestivas 1,548
Revista de Neurologia 2
Revista Neurologia Argentina 1
Revista de Osteoporosis y 1
Metabolismo Mineral
Revista de Patologia Respiratoria 1
Scientific Reports 1
Scientific World Journal 1
Shock 1 2,848
Signa Vitae 1 0,17
Spanish Journal of Psychology 1
Spine 2 4,156
Surgical Neurology International 1
UpDate Alergia 1
Urology 3 7,284
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Gestion econdmica

Financiacion

Capitulo I- Personal

Gastos sin cuotas

83.311.193,84

21.112.056,40

Cuotas Seqguridad Social
TOTAL CAPITULO I

104.423.250,24

Capitulo I1-Gastos Corrientes

Compra de bienes corrientes y

60.958.985,39

servicios
Actividad Concertada 3.434.921,21
TOTAL CAPITULO 11 64.393.906,60

Inversiones

Plan de necesidades 711.416,47
Obras 90.083,20
Planes de Montaje 0
Centros de Especialidades Periféricos 0

797.390

1.598.889,67

Alta Tecnologia
TOTAL INVERSIONES
TOTAL GENERAL

170.416.046,51

Facturacion a terceros

COBRADO

1.991.847

1.620.116,23

FACTURADO
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Farmacia

COMPRAS ANO 2012 ANO 2011 76 INC
201272011
Total adquisiciones directas (€) 25.322.944 | 24.411.044 3,7

ler Grupo farmacéutico de mayor gasto

INMUNOSUPRESORES 5.265.793| 4.664.928 12,8

2° Grupo farmacéutico de mayor gasto

ANTIVIRALES 4.743.771| 4.359.392 8,8

3° Grupo farmacéutico de mayor gasto

ONCOLOGICOS-AC. MONOCLONALES 2.807.190| 2.486.141 12,9

4° Grupo farmacéutico de mayor gasto B

ONCOLOGICOS-INH PROTEINKINASA 1.798.398| 1.969.734 8,6

5° Grupo farmacéutico de mayor gasto _

INMUNOESTIMULANTES 1.732.993| 1.892.739 8,4
Indicadores Farmacoterapéuticos

ANO 2012 ANO 2011

Coste medio por paciente VIH adulto 8.387,91 8.353,91

Crecimiento interanual de pacientes con
artropatia con terapias bioldgicas

21,77% (Pacientes

Dispensados Medios)

19,06% (Pacientes

Dispensados Medios)

Receta 25,01 11,52

% EFG DH visado AE+AP

Receta 28,22 28,20

% DDD ara |l AE+AP

Conciliacion medicacion > 75 afos PROTOCOLO Dato acceso HORUS

ENVIADO EN MAYO centralizado
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Otras actividades del hospital

Durante el afo 2012 el Hospital ha seguido participando en diversas
acciones de colaboracion dirigidas a mejorar la informacion sobre habitos

saludables y calidad de vida.

En este sentido ha participado en los talleres formativos del Instituto de
Educacion Secundaria de Pinto “Calderon de la Barca” sobre Educacion
Sexual, una acciéon de colaboracion dirigida a alumnos de 3° y 4° de la ESO
con el objetivo de que conozcan y aprendan la importancia de una buena
salud sexual, el uso de métodos anticonceptivos, las enfermedades de
transmision sexual etc. Los servicios de Ginecologia y Obstetricia, Salud
Mental y el Servicio de Atencion al Paciente fueron los encargados de llevar

a cabo esta actividad que fue muy bien recibida por alumnos y docentes.

Al igual que en afos anteriores el Hospital ha participado en la Semana de la
Ciencia que organiza la Comunidad de Madrid con su actividad “Tu Hospital
Investiga”, una visita guiada a la Fundacion de Investigaciéon donde alumnos
de bachillerato conocen de primera mano el trabajo de los investigadores del
Hospital. COmo acceder a un proyecto o como realizar un experimento, son
algunas de las preguntas que se resuelven durante esta visita. Cuatro
colegios participaron en esta ocasion, siendo su grado de satisfaccion muy

positivo.

También dirigido a escolares fue la primera experiencia del Hospital en el
proyecto 4°+Empresa, una actividad de la Consejeria de Educacién de la
Comunidad de Madrid dirigida a que los estudiantes de 4° de ESO conozcan
de cerca el ambito profesional donde ellos querrian trabajar en un futuro.
Dos institutos solicitaron la colaboracion del centro para que 5 alumnos
interesados en el area de la Biologia Sanitaria acudieran durante cuatro dias

a conocer de cerca la actividad que realizan los profesionales. Los servicios
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de Anadlisis Clinicos, Microbiologia, Genética e Investigacion les mostraron las
diferentes formas en las que un bidlogo puede desarrollar su carrera en el
ambito sanitario. El grado de satisfaccion fue muy elevado y la experiencia
muy motivadora para dar a conocer de otra forma la tarea que se realiza en

los distintos laboratorios del hospital.

Otras de las actividades que se han venido desarrollando han sido los
tradicionales Maratones de Donaciéon de Sangre. Se establecieron dos
fechas, previas siempre a los periodos de vacaciones estivales y navidefas,
aunque al coincidir con el periodo de huelga, se pospuso la segunda.

El objetivo principal de estas acciones es incidir en la importancia de la
donacion concienciando a los trabajadores del centro no solo para que
donen, sino también para que como profesionales del ambito sanitario,
favorezcan la difusion de la necesidad constante de sangre. La maraton
conté con la colaboraciéon del Festival Cultura Inquieta de Getafe y del
Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario

(IMIDRA) que facilitaron regalos para sortear entre todos los participantes.

Fecha maraton Presentados Extraidos Nuevos
131 124
14 de junio personas donaciones 32

Con motivo de la celebracion del Dia de la Higiene de Manos o del Dia sin
Humo, el Hospital organiz6 mesas informativas de difusion de Ila
importancia del lavado de manos (dirigida a profesionales) y de la
deshabituacion tabaquica (dirigido a pacientes y profesionales). En este
ultimo aspecto, destacar la pertenencia del Hospital Universitario de Getafe a
la Red de Hospital Sin Humo, donde en 2012 fue acreditado con el

distintivo de bronce tras la auditoria y evaluacién realizada.

El Hospital colaboré ademas con la participacion de sus profesionales en
distintas actividades organizadas por la Asociacion de Diabéticos de Getafe,

como campamentos, charlas, etc.
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Dentro del fomento de la vida saludable, la enfermera educadora de
diabetes de Pediatria organizoé los denominados “desayunos saludables™,
dirigidos a que sus pacientes comprendieran la importancia de realizar un
desayuno nutritivo y sano diariamente. En esta actividad, donde colabora
también un psicologo de Salud Mental, se busca la interaccion entre nifios
con problemas de sobrepeso y la adopcion de pautas saludables en sus

habitos alimenticios.

Se ha incorporado también la posibilidad de realizar determinadas consultas
online con la educadora de Diabetes. De esta forma el paciente y su familia
pueden realizar el control y mejorar el manejo de la enfermedad desde casa

de una forma rapida y comoda.

Otra de las actividades dirigidas a pacientes fue el “Aula Respira”,
organizado desde el Servicio de Neumologia, este taller trataba de explicar
en gué consiste el sindrome de la apnea del suefio para aclarar las dudas de
los pacientes e insistir en la importancia de cumplir el tratamiento mediante
el uso de la aplicacion de presion positiva de aire en las vias respiratorias
(CPAP). EIl servicio organiza habitualmente consultas para estos pacientes,
pero en esta ocasion, la actividad se organizé con motivo del Dia del Suefio

y conté con mayor participacion, difusion y materiales especificos.

Dentro de las actividades que se desarrollan en el area pediatrica, durante
2012 cabe destacar la colaboracién de la Fundacion Aladina para la mejora
de las instalaciones de la sala de espera de las consultas externas. En la
planta de hospitalizacion, se amplié el horario de la Ciberaula de “La Caixa”
a todos los dias de la semana, incluyendo ademas un domingo al mes de
“Salud y Magia” para los nifios ingresados. Durante las fiestas navidefias

se recibio la visita tradicional de los Reyes Magos.

El Hospital colaboré con las distintas asociaciones locales en la organizacion
de mesas informativas y con la Asociacion Dah Sid Ahmed para facilitar la

asistencia sanitaria a los 23 nifios saharauis que acuden cada verano a pasar
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las vacaciones estivales en Getafe. Al igual que en ocasiones anteriores se
les realiz6 un reconocimiento médico rutinario por un pediatra, analitica
bésica, hemograma, mantoux, vacunacion si fuera necesario y en algunos
casos se solicitdé una interconsulta con otro especialista tras haber detectado

algun otro problema de salud.

El Servicio de Endocrinologia colaboré de nuevo con la pasarela de moda
Mercedes-Benz Fashion Week de Madrid siendo el responsable de la
medicion del indice de masa corporal de los modelos que en ella
participaron. La Comunidad de Madrid lleva seis afnos con esta iniciativa que
revoluciond el mundo de la moda y que ha sido liderada desde el Hospital de
Getafe gracias a su servicio de endocrinélogos. En esta edicién por primera
vez el 100% de los modelos presentados (cincuenta chicas y diez chicos)
superaron el indice de masa corporal establecido por la organizacion -18 en
el caso de las mujeres y 21 en el de los hombres- siendo la media en ambos

casos ligeramente superior (18'6 y 21'5, respectivamente).

El Hospital Universitario de Getafe acogié la presentacion de dos de los
Planes Estratégicos de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid,

el de Alergologia y el de Hematologia.

En el ambito de los profesionales, se despidi6 a los residentes con la
tradicional entrega de placas y se recibié a los estudiantes con un acto de

bienvenida en el que participaron diversas autoridades.
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En lo que respecta a premios y reconocimientos, cabe destacar el

conseguido en el certamen de “XVIII Certamen Internacional de Cine
Médico, Salud y Telemedicina — Videomed 2012” celebrado en Badajoz, El
Hospital Universitario de Getafe y el Hospital Virgen de la Poveda
presentaron “La Conexion Interhospitalaria a través de la telemedicina”, un
trabajo conjunto que resume el proyecto entre ambas instituciones y que se

alzé con el premio Telemedicina.

En el Servicio de Angiologia y Cirugia Vascular, la doctora Silvia Bleda se
alz6 con el Premio Abbott de la Sociedad Espafola de Angiologia y Cirugia
Vascular al mejor estudio de investigacion y el doctor César Varela, gano el

premio Ulysses-CTO de investigacion.

El doctor Andrés Maldonado, de Cirugia Plastica consiguié el Tercer Premio

del XIX Congreso Federacion Iberoamericana de Cirugia Plastica (FILACP).

Por su parte, el equipo de geriatras formado por Cristina Alonso, Roberto
Petidier, Betty Davies, Jimmy Santana y Jimmy Gonzales consiguieron el
Premio Panella Casas a la mejor comunicacion oral en el area clinica en el

54° Congreso de la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia.
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El Servicio de Medicina Intensiva por su parte, consiguié dos premios a las
mejores comunicaciones en el XLVII Congreso Nacional de la SEMICYUC y en
el 25th Congress of the European Society of Intensive Care Medicine
(ESICM).

El Servicio de Traumatologia obtuvo el premio a la mejor comunicacion oral
del XXVI Congreso Nacional de la Sociedad para el estudio de las

enfermedades del Raquis “GEER”.

El doctor Javier Angulo, del Servicio de Urologia consiguié el premio de
investigacion béasica Leonardo de la Pefia, y junto con los doctores Felipe
Caceres, C. Nufnez, Pedro Cabrera, José Maria Mediero y Ana Garcia Tello
lograron el premio a la Mejor Publicacion en Actas Urologicas. Ademas, sus
companfneros de servicio Antonio Ferruelo, J.M. Rodriguez Barbero, Carlos
Nufez, Fernando Ramoén de Fata, Javier Gonzalez y el mismo Javier Angulo
consiguieron el tercer premio SUM a las mejores publicaciones publicadas
durante 2011.
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