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Presentacion

Presentar la Memoria 2012 del Hospital Universitario del Tajo, constituye una
verdadera satisfaccion, al haberse consolidado como centro sanitario de gran
importancia que ha procurado satisfacer las necesidades y expectativas de su
poblacion de referencia.

Con la presente Memoria se pone a disposicion de los profesionales y de los
usuarios la informacion estructurada en cuanto a los datos de actividad mas
importantes del Hospital, que lo sitian como un centro que avanza afo tras afo
ofreciendo méas y mejores prestaciones a los usuarios de su area de influencia.

En términos de satisfaccion, el Hospital Universitario del Tajo se sitia entre los mas
valorados por sus usuarios, en el afo 2012 el indice de satisfaccion ha aumentado
con respecto a los afios anteriores segun la encuesta de satisfaccion del Servicio
Madrilefio de Salud, situando la satisfaccion en los mas altos indices de la
Comunidad de Madrid con respecto a hospitales de su misma tipologia.

El 96, 5 % de los usuarios de Hospitalizacion esta satisfecho o muy satisfecho con
la asistencia recibida, en el caso de las Consultas Externas son el 91,8% de los
encuestados, el 89,4% de los usuarios se manifiestan satisfechos o muy satisfechos
con el Servicio de Urgencias y el 96,4% en el area de Cirugia Mayor Ambulatoria.

En referencia a la actividad, a lo largo del afo 2012 el hospital ha atendido a
48.109 pacientes en urgencias, nhacieron 738 nifios y se realizaron 3.708
intervenciones quirdrgicas.

Se han registrado 4.575 ingresos en hospitalizacion y 149.022 consultas externas,
11,90% de ellas fueron realizadas en forma de alta resolucion.

En referencia a las pruebas se han realizado 27.656 andlisis clinicos, 16.373
pruebas radioldgicas, 3.195 TAC, 5.060 resonancias magnéticas y 7.169 ecografias.

En otro ambito de actuaciones, también han sido variadas las iniciativas en orden a
la mejora de la calidad en la atencién al paciente. En este sentido, me gustaria
destacar algunas de ellas: se han introducido mejoras en el proceso de atenciéon
integral al paciente oncoldgico, mediante un sistema personalizado en la citacion,
tramitacion de ambulancias y peticiones de estos pacientes. Se ha creado una
Biblioteca de Pacientes; se ha presentado la Guia del Puerperio, que pretende
implantar un sistema de informacién sobre cuidados en el puerperio de la madre y
del recién nacido y se han desarrollado iniciativas para promover el vinculo
materno-filial con el proyecto “cesarea piel con piel”.

Todo este resumen de actividad no seria posible sin la dedicacion y el esfuerzo
continuo de la plantilla de profesionales que diariamente tratan de ofrecer el mejor
servicio posible a los usuarios. Por ello, quisiera manifestar mi mas sincero
agradecimiento a todas las personas que trabajan dia a dia en el Hospital
Universitario del Tajo.

Antonio Romero Plasencia
Director Gerente
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Zona de Influencia

El Hospital Universitario del Tajo atiende a una poblacion de 73.893 habitantes pertenecientes

a los pueblos de Aranjuez, Villaconejos, Chinchén, Valdelaguna y Colmenar de Oreja.

Debido a su localizacidn tan proxima a pueblos de la frontera de Castilla- La Mancha, en el afio
2012, el 7,83% de las urgencias atendidas fueron pertenecientes a dicha Comunidad Autdnoma

y un 1,25% a otras Comunidades.

Marco geografico

Descripcion del centro:

La superficie que comprende el Hospital Universitario del Tajo es de 146.695 m? distribuida en
un solo edificio de 46.000 m? que dispone de areas de Hospitalizacién, Urgencias, Area

Ambulatoria y de Servicios Diagndsticos, Logistica y Servicios Generales.

Es un hospital cdmodo, moderno y dotado de tecnologia de vanguardia. Su disefio es funcional

y armonioso.

Dispone de amplias habitaciones individuales y esta planificado para cubrir la inmensa mayoria
de las necesidades presentes y futuras de atencidn sanitaria especializada de los usuarios de su
area de influencia. El centro cuenta con una tecnologia diagndstica muy avanzada, con gran

capacidad de resolucion, y estd completamente informatizado.

Desde este afio disponemos de un area independiente integrada en el propio Hospital, el
Centro Salud Mental, cuyas hospitalizaciones se derivan al Centro de Salud Mental de San Juan

de Dios.
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Tiene asignados seis Centros de Salud y trabaja en estrecha relacién con ellos para conseguir

una mayor coordinacién y una mejor atencién de los pacientes.

CENTROS DE SALUD ADSCRITOS AL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO
CENTROS DIRECCION

Centro de Salud Aranjuez
Centro de Salud Las Olivas

Centro de Salud Chinchén

Centro de Salud Colmenar de Oreja
Centro de Salud Valdelaguna
Centro de Salud Villaconejos

C/Abastos s/n

Paseo del Deleite,30
Avenida José Antonio s/n
C/Alegas s/n

Carretera de Colmenar s/n
C/Los Huertos s/n

Ubicacion del Hospital
El Hospital Universitario del Tajo se encuentra situado el Sector de “La Montafia” en Aranjuez,

junto a la N-1V, cerca del enlace de ésta carretera con la M-305. Es una zona de expansién y

desarrollo de Aranjuez que resulta muy accesible para toda la poblacidn.
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Accesos:
> En coche:
Se encuentra situado junto a la N-IV cerca del enlace de esta carretera con la M-305 que

va a Aranjuez, aproximadamente a la altura del kilémetro 38.

> En tren:

La conexion desde Madrid se realiza a través de la linea C-3 de RENFE.

> En autobus:

e Linea Urbana 4 de Aranjuez.

Estacion FF.CC. - Hospital
- La Montana

HOSPITAL DEL TAJO R i
Lunes a Viernes laborables
6: 7: 8:| 9:10:/11:/12:13: 14:/15:/16: 17:/18: 19: 20: 21: 22:|23:
05 36/ 23|13 /08| 08 08 08 08 18|18/ 08 23 28|23 18|08 |08
58

Lunes a Viernes laborables
7:| 8:] 9:10:(11:12:13: 14:/15: 16: 17: 18: 19: 20:21:22:(23:

36/ 23|13 |08 | 08 08 08 08|18 |18 08 23|2=B 23 18 |08 |08

Notas: Depués de este paso aproximado por el Hospital del Tajo, volvera a pasar
" | por el mismo en direccion a la estacién FF.CC. de Aranjuez 5 minutos depués,
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e Linea 429 interurbana: conecta Legazpi con el PAU de La Montafa. En su recorrido

incluye paradas, tales como la del Hospital 12 de Octubre y la de Sesefia (Toledo).

429 Madrid (Legazpi) - Aranjuez (PAU de la Montafia)

Recorrido por el PAU de la Montafia: Horarios:
I_a"l l.'-m-u-mr:-u o PGRARCS DR SALIDR DT MADowD
A Ti0 tw. R T
T80
A [ Eo] I1ﬂ“ 108 15:08 T80
Drmer ok p ML
A (5] 1130 1300 15:00 1700

Chiwraget p b
A B L5 RFS kLE: LLE -]

| I - —|
m

ik
Pl b, Bswcacunes, i) velosemo, e,

e Linea de Autobuses 430 Aranjuez-Villarejo de Salvanés: conecta Aranjuez con
Villaconejos, Chinchén, Colmenar de Oreja y Valdelaguna. transbordando con la

linea urbana 4.
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LUNES A VIERNES

ORIGEN ARANJUEZ ORIGEN VILLAREJO
6:00°" | 12:30 18:30 6:30 12:00 18:30
7:00 13:30'°" | 20:45 | 7459 | 12:30°" | 20:45
8:00 14:00 22:00 7:30'CH 14:00 22:00
9:00 14:30'° | 23:15V°Y|  8:30 | 14:30°" [ 23:15
10:00 15:30 | 1:00%V' |  9:30 15:30 |00:00""
11:30°" | 17:00 3:00"" 10:30 17:00 | 2:00V¢V
=l LLEGADA HASTA CHINCHON (=] SALIDA DESDE CHINCHON
@ LLEGADA HASTA COLMENAR o SALIDA DESDE VILLACONEIOS

WEVY | | EGADA HASTA VILLACONEIOS
SOLO LA NOCHE DE VIERNES A SABADOS

V) CALIDA DESDE VILLACONEIOS SOLO
LA NOCHE DE VIERNES A SABADOS

{V) SOLO LA NOCHE DE VIERNES A

{V) SOLO LA NOCHE DE VIERNES A

SABADO HASTA VILLAREIO SABADO HASTA VILLAREIO
SABADOS
ORIGEN ARANJUEZ ORIGEN VILLAREJO
9:00 16:30 1:00"° |  7:30 17:00 0:00"¢
10:30" [ 18:30 3:00 10:30 18:00 2:00™¢
12:30 20:30 12:00°"! | 20:00
15:30 | 23:15"¢ 14;00 22:00
| LEGADA HASTA CHINCHON ! SALIDA DESDE CHINCHON

3 | | EGADA HASTA VILLACONEIOS

9 SALIDA DESDE VILLACONEIOS

DOMINGOS
ORIGEN ARANJUEZ ORIGEN VILLAREJO
9:00 15:30 | 19:30'°" | 7:30 14:00 20:30
10:30°" | 16:30 22:00 10:30 17:00 | 21:00°"
12:30 18:30 12:00°" | 18:00
M | | EGADA HASTA CHINCHON  CALIDA DESDE CHINCHON

"3 | | EGADA HASTA VILLACONEIOS

9 SALIDA DESDE VILLACONEIOS
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Mapa de la zona de asignhada:

Nuestra poblacion asignada pertenece a la Zona Sur Il donde se encuentran ubicadas las
localidades de Aranjuez, Villaconejos, Colmenar de Oreja, Valdelaguna y Chinchdn, a las que se

ofrece cobertura .asistencial.

*Mapa de la Comunidad de Madrid por municipios.
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Estructura de la poblaciéon

TOTAL
Hombre Mujer
____________ 2330|2212 |
____________ 212 |......2128 |
S 2157 S R 1.836 |
IS =1 S U 1.801 |
,,,,,,,,,,,, 2156 | 2181
____________ 2668 | 2656 |
____________ 3494 | __..3305 |
____________ 3595|3329 |
____________ 3289 | .31l
,,,,,,,,,,,, 2.764 | 2657
____________ 2392|2350 |
S 2.2 R 1.826 |
R O 41 B PR 1.784 |
IS = - N U 1.590 |
Lo 1.298 |
S X S R 1.328 |
892 1.088 |
s 716 |
,,,,,,,,,,,,,,,, 97 )28 |
,,,,,,,,,,,,,,,, r |89
1 10
36.315 37.578
73.893
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Piramide Poblacional

100t ¥y mas
oG aoe
S0 a9
85a 89
g0agd [ .
T6aT79 IHI 25
ToaT7d 242
BS a g0 375 [_
B0 a 84 144 |
E5a 50 156 |
Enabd 5,37 |
454 49 748 |
40 a 44 889 |
35al38 a5 |
a3 o0 |
26a28 TE2 |
20a 24 FE (
1Ga 19 196 |
10a 14 525 |

Ga% 573 |
Oad sap |

BMujer

OHombre
4,59

9,10

ot L00% To00% S00% S00W A00% 100% 300% G00W  TOOWN  S00%  1100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Poblacidn Asignada de Villaconejos, Valdelaguna,
Aranjuez, Chinchdén y Colmenar de Oreja en el afo 2012.
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Organigrama

A. DIRECCION-GERENCIA

I: DIRECC IHOMN GEREMCOCLA ]
[ AdmEisn ¥ Arencidn al Paciente Conirol de Gestion ]
[ Acesoria Juridica [ SEtemas de Informacidn ]
| | I |
Direcciton Direccitn de Direccidén
Medica Enfermeria de Gestidon
Unidades de Unidades de
Responsabilidad Responsabilicdad
reEdicas

Lnidades de
FResponsabilidad
de enfermeria

de gestidn E—F

B. DIRECCION MEDICA

[ DIRECCION MEDICA }
1
1 1 | |
Unidades de Unidades de Unidades de
Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad de
Medica CQuirdrgicas Servicios Centrales
. I Cirugia Gral. v Traumatalogia | ; : -
Medicina Interna Ap. Digestiva v Ortopedia Anestesia v Reanimacion
P Ohkstetricia y . | . -
Cardiologia — Ginecologia Oftalmologia Anatornia patologica
Aparato Digestivo  — Denmmatologia Urologia E— Farrmacia
Oncohematologia e Otarrinolaingologia — — Medicina Intensiva
Fediatria —t — Medicina Preventiva
Psiquiatria Rehabilitacidn
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C. DIRECCION DE ENFERMERIA

- - B
[ DIRECCION DE ENFERMERIA
-
4 : =5 3 ™
Unidad de responsabilidad
Paritorio J Unidad de responsabilidad
\ Urgencias
e
Y
Unidad de responsabilidad ) Unidad de responsabilidad
Blogque Quirtrgico J Fisioterapia
, A
[ . - ) ) . T
Unidad de responsabilidad Unidad de responsabilidad
Hospitalizacidon Quirdrgica Adulfos J Hospitalizacion Obstétrico-Pediatrica
~ y Recursos Humanos
i
— <
Unidad de responsabilidad Unidad de responsabilidad
Hospitalizacion Médica Adultos J Formacion y Procesos
i~y
& )
Unidad de responsabilidad 1 Unidad de responsabilidad
Unidad de Cuidados Intensivos y Hospital de Dia J Actividad turno Tarde
. -
-
Unidad de responsabilidad
Consultas Externas y Didlisis
L
D. DIRECCION DE GESTION
Unidad de responsabilidad Unidad de responsabilidad
Servicio TAcnico Servicios Generales
Unidad de responsabilidad Unidad de responsahilidad
Gestidn econdmico-financiera Surministros
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E. DIRECCION RRHH

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Unidad de responsabilidad
Relaciones laborales

Unidad de responsabilidad
Salud laboral

T

Unidad de responsabilidad
Gestion de personal

Memoria 2012
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL

EQUIPO DIRECTIVO

Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1
Jefe de Servicio 2 2
Jefe de Seccién 3 3
Personal Técnico Titulado Superior 3 3
Trabajador Social 1 1
Auxiliar Administrativo 3 3
Total 16 16
DERSONA A ARIO
Jefe de Servicio Sanitario 6 6
Jefe de Unidad de Admision 1 1
Jefe de Seccién Sanitario 12 11
Facultativo Especialista de Area 106 107
Total 125 125
Supervisora Unidad/Area 11 11
Enfermera/o - DUE 153 153
Matrona 11 11
Fisioterapeuta 7 7
Terapeuta Ocupacional 1 1
Técnico Especialista 5 5
Técnico Superior en Doc. Sanitaria 2 2
Optémetra 1 1
Auxiliar de Enfermeria 127 126
Total 318 317
459 458
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Recursos Materiales

CAMAS INSTALADAS

HOSPITAL DE DIA (Nume

ro de puestos)

Hospital 98 o8
QUIROFANO
Programados hospital 3 3
Urgentes 1 1
OTRAS INSTALACIONES
Paritorios 2 2
Locales de consulta en el hospital 47 47

Oncohematoldégico 5 5
Médico 4 4
Quirdrgico 18 18
Mamaografos 1 1
TAC 1 1
RMN 1 1
Ecografos en Radiodiagnostico 3 3
Ecégrafos en otros servicios 10 10
Sala convencional de Rayos X 2 2
Telemando 1 1
ALTA TECNOLOGIA
Sala de electrofisiologia 1 1
Litotriptor 1 1
Angiégrafo digital 1 1
Puestos de hemodialisis 10 10

Memoria 2012
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Cartera de Servicios

Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE

EL HOSPITAL REFERENCIA

Admisiéon y Doc. Clinica

Alergologia

Andlisis clinicos

Laboratorio Central (en el propio
centro)

Anatomia Patolégica

Anestesiologia y reanimacion

Angiologia y Cirugia Vascular

Hospital 12 de Octubre

Aparato Digestivo

Bioquimica Clinica

Laboratorio Central

Cardiologia

Cirugia Cardiovascular

Hospital 12 de Octubre

Cir. Gral. y de Apto Digestivo

Cir. Maxilofacial

Hospital 12 de Octubre

Cirugia Pediatrica

Hospital 12 de Octubre

Cirugia Toracica

Hospital 12 de Octubre

Cir. Plastica y Reparadora

Hospital 12 de Octubre

Dermatologia Medicoquirlrgica

Endocrinologia y Nutricién

Estomatologia

Hospital 12 de Octubre

Farmacologia Clinica

Hospital 12 de Octubre

Farmacia hospitalaria

Geriatria Servicio de Medicina Interna
Hematologia y Hemoterapia
Inmunologia Hospital 12 de Octubre

Medicina Familiar y Comunitaria

Atencion Primaria

Medicina Intensiva

Medicina Interna

Medicina Legal y Forense

Anatémico Forense

Medicina Nuclear

Hospital 12 de Octubre

Medicina Preventiva y Salud Publica

Medicina del Trabajo

Microbiologia y Parasitologia

Laboratorio Central

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Hospital 12 de Octubre

Neurofisiologia Clinica

Hospital 12 de Octubre

Neurologia

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

Oncologia Radioterapica

Hospital 12 de Octubre

Otorrinolaringologia

Pediatria
Psicologia Clinica Hospital San Juan de Dios
Psiquiatria Hospital San Juan de Dios

Radiodiagnéstico

UCR (en el propio centro)

Rehabilitacion

Reumatologia

Traumatologia y C. Ortopédica

Urologia

NnunZ|IZIZIVNIZIVINIVINIZIZIN0NIZI0VN0NZIZIVN|ZZ0|Z0Z|IZ0n|0|Z|1Z|1Z2|1Z|0|Z|0|Z2ln|ZIin]| Z2 |V
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Actividad Asistencial

Actividad Asistencial CMBD-SIAE

2011 2012

Altas totales (SIAE) 4.920 4.554
Porcentaje de altas codificadas 100% 100%
Estancia Media Global (SIAE) 5,56 6,16
Peso Medio (APv 25.0) 1,63 1,72
Ingresos Urgentes 3.958 3.920
Ingresos Programados 959 655

% Urgencias ingresadas 8,50% 6,54%
HOSPITAL DE DIA

DIALISIS (pacientes/mes)

Oncohematoldgico (Tratamientos) 1.472 2.167
Otros médicos 2.682 2.699
Otros quirdrgicos 3.062 3.124

Hemodialisis en el hospital 27,92 29,75
Hemodialisis en centros concertados 0 0
ACTIVIDAD OBSTETRICA
Nacimientos (recién nacidos vivos) 821 738
Partos por via vaginal 653 607
Cesareas 168 123
Actividad quirdrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA . 2011 2012
Inter_ver?uorjles quirdrgicas programadas con 1.201 1.128
hospitalizacion
Inte_rvenmones q_u[rurglcas ambulantes programadas, 5 011 1.984
realizadas en quiréfano
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacién 626 523
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 61 73
Otros proce_sqs quirdrgicos ambulatorios realizados 3373 3336
fuera de quiréfano
Intervenciones quirudrgicas suspendidas 166 322
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 433,46 482,15
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirdrgica) 76,39% | 69,59%
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Técnicas Utilizadas

REALIZADAS

PROCEDENTES DERIVADAS A

TECNICA PERNOIE:_O DE ATENCION CENTROS

CENTRO PRIMARIA CONCERTADOS
Laboratorio 27.656 9 0
Radiologia convencional 16.373 1 0
Ecografias 7.169 61 0
Citologias 5.550 0 0
Endoscopias 496 0 0
Mamografias 1.657 0 0
TAC 3.195 0 0
RMN 5.060 0 0
Radlologlg . 52 0 0
intervencionista
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Consultas Externas

Alergologia 2.276 2.082 4.358 0,91 1.077 901
Cardiologia 1.760 2.290 4.050 1,30 734 626
Dermatologia 4.525 3.828 8.353 0,85 4.582 3.850
Digestivo 2.729 4.951 7.680 1,81 1.715 1.503
Endocrinologia 1.450 4.516 5.966 3,11 676 605
Hematologia 921 7.386 8.307 8,02 279 246
Medicina Interna 1.190 1.770 2.960 1,49 399 331
Nefrologia 318 1.962 2.280 6,17 155 136
Neumologia 1.174 2.509 3.683 2,14 511 424
Neurologia 1.843 4.128 5.971 2,24 1.235 1.048
Oncologia Médica 192 2.296 2.488 11,96 3 1
Rehabilitacion 2.484 3.335 5.819 1,34 372 313
Reumatologia 1.228 3.162 4.390 2,57 662 604
Otras médicas 1.484 870 2.354 0,58 0 0
Anestesia y 2.956 6 2.962 0 0 0

Reanimacion
Cirugia General y

. : 2.128 2.593 4.721 1,22 1.500 1.317
Digestivo
Ginecologia 4.817 5.322 10.139 1,10 2.947 2.625
Oftalmologia 7.057 12.388 19.445 1,76 3.542 3.134
Otorrinolaringologia 3.243 6.839 10.082 2,11 2.590 2.042
Traumatologia 7.795 9.296 17.091 1,19 4.220 3.483
Urologia 2.394 4.443 6.837 1,86 1.427 1.164

56.295 92.727 149.022 |

TOTAL
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Consultas de alta resolucion

Alergologia 280 12,30%
Cardiologia 208 11,82%
Dermatologia 1.413 31,23%
Digestivo 54 1,98%
Endocrinologia 16 1,10%
Hematologia 30 3,26%
Medicina Interna 84 7,06%
Nefrologia 5 1,57%
Neumologia 43 3,66%
Neurologia 71 3,85%
Oncologia Médica 0 0%
Rehabilitacion 302 12,16%
Reumatologia 37 3,01%
2.543 11,51%
Anestesia y Reanimacion 2.463 83,32%
Cirugia General y Digestivo 0 0%
Ginecologia 4 0,08%
Oftalmologia 562 7,96%
Otorrinolaringologia 295 9,10%
Traumatologia 726 9,31%
Urologia 0 0%
4.050 13,33%
22 1,39%
0 0%

11,90%
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Casuistica (CMBD)

Los 25 GRD Meédicos mas frecuentes

LIRS Estancia
DESCRIPCION de % % |Peso
Media
casos
373 PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 382 8,40% 2,37 0,599
NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.
541 RESPIRATORIOS EXC BRONQUITIS Y ASMA 313 6,90% 10,05 2,228
CON CC MAYOR
372 PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 213 4,70% 2,53 0,699
544 ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 106 2,30% 8,99 3,301
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR
209 EXCEPTO CADERA Y REIMPLANTE MIEMBRO 91 2,00% 5,64 2,778

INFERIOR, EXCEPTO POR CC
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN

0
494 EXPLIRAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 80 1,80% 1.86 1,093
311 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 76 1,70% 2,28 0,86
371 CESAREA, SIN COMPLICACIONES 67 1,50% 3,27 0,881
774 BRONQUITIS Y ASMA EDAD<18 CON CC 65 1,40% 3,57 0,914
OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO o
o1 RESPIRATORIO CON CC 62 1.40% 7,65 0,999
TRAST. DE RINON Y TRACTO URINARIO
569 EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC 62 1,40% 9,77 1,749
MAYOR
557 TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE 61 1,30% 8,87 3,856

PANCREAS CON CC MAYOR

PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO Y
0

158 ENTEROSTOMIA SIN CC o6 1.20% 13 0,749

SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR

0
818 COMPLICACIONES 50 1,10% 7,36 3,155
370 CESAREA, CON COMPLICACIONES 49 1,10% 5,08 1,115
204 TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO 46 1,00% 5.8 0,918

NEOPLASIA MALIGNA

INFECCIONES Y INFLAMACIONES

540 RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA SIMPLE 45 1,00% 12,6 3,048

CON CC MAYOR

APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO
0

167 PRINCIPAL COMPLICADO SIN CC 42 0,90% 2,02 0.933

OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC.

533 AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA CON CC 42 0,90% 10,17 4,16
MAYOR
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF.,
552 GARTOENT. Y ULC. NO COMPL. CON CC 41 0,90% 10,83 3,061
MAYOR
NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD>17
- 0
089 ARIOS CON CC 40 0,90% 8,13 1,186
OTROS DIAGNOSTICOS DE OIDO, NARIZ
) ) o
o4 BOCA Y GARGANTA EDAD<18 39 0,90% 1,03 0,567
PROC.HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC.
) , o
224 PROC. MAYOR DE ARTICULACION SIN CC 39 0,90% 1.08 1,018
208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 38 0,80% 3,79 0,721
222 PROCEDIMIENTO SOBRE LA RODILLA SIN CC 38 0,80% 1,42 1,196
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS POR CA.IN
0
359 SITU Y PROCESO NO MALIGNO SIN CC 38 0,80% 2,66 1,014
RESTO GRDs 2.372 52,10% 23 2,542
TOTAL GRD 4.553 6,04 1,707
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Los 25 GRD Quirudrgicos mas frecuentes

z Estancia
DESCRIPCION )
Media
581 PROCEDIMIENTOS PARA INFECCIONES Y 18.4

PARASITOS SISTEMICAS CON CC MAYOR
LINFOMA' Y LEUCEMIA NO AGUDA CON CC
578 MAYOR 17,53
539 PROCEDIMIENTOS RESPIRATORIOS EXCEPTO 17 12
PROC. TORACICOS MAYORES CON CC MAYOR ’
577 TRAST. MIELOPROLIFERATIVO Y NEO. MAL 161
DIFERENCIADA CON CC MAYOR ’
PROC. QUIRURGICO CON DIAGNOSTICO
PRINCIPAL DE ENFERMEDAD MENTAL
OSTEOMIELITIS, ARTRITIS SEPTICA'Y TRAST. T.
CONECT. CON CC MAYOR

148 PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO 10.81
DELGADO Y GRUESO CON CC ’

TRASTORNOS MAYORES DE PIEL Y MAMA CON

424 15

561 12,33

562 CC MAYOR 10,46

552 TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., 10.37
GASTROENT. Y ULC. NO COMPL. CON CC MAYOR ’

533 OTROS ORAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, 9,94

CONVULSIONES Y CEFALEA CON CC MAYOR

557 TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS 934
CON CC MAYOR ’

401 LINFOMA Y LEUCEMIA NO AGUDA CON OTROS 931
PROC. QUIRURGICOS CON CC ’

TRASTORNOS DE SANGRE, ORGANOS

574 HEMOPOYETICOS Y INMUNOLOGICOS CON CC 9,21
MAYOR

177 ULCERA PEPTICA NO COMPLICADA CON CC 9,17

403 LINFOMA' Y LEUCEMIA NO AGUDA CON CC 8,57

085 DERRAME PLEURAL CON CC 8,33
HIV CON DIAGNOSTICO RELACIONADO

/14 SIGNIFICATIVO 7,96

172 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA CON CC 7,76

274 PROCESOS MALIGNOS DE MAMA CON CC 7,67

179 ENFERMEDAD INFLAMATORIA INTESTINAL 7,59
DIAGNOSTICO HEMATOLOGICO O

897 INMUNOLOGICO MAYOR EXC CRISIS ENF. CEL. 7,4
FALCIFORMES Y COAGUL

429 ALTERACIONES ORGANICAS Y RETRASO MENTAL 7,35

712 HIV CON DIAG MAYORES RELACIONADOS SIN 73
DIAG MAYORES MULT. O SIGNIF. SIN TBC ’
TRAST. CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM,

543 ENDOCARDITIS, ICC Y ARRITMIA CON CC 7,12
MAYOR

423 OTROS DIAGNOSTICOS DE ENFERMEDAD 7.06

INFECCIOSA Y PARASITARIA

TOTAL GENERAL 3,56
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Los 25 GRD con mayor consumo de recursos

DESCRIPCION ESlEnCE o
Media
NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.
541 RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS Y ASMA 313 6,90% 10,05 2,228
CON CC MAYOR
544 ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 106 2,30% 8,99 3,301
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR
209 EXCEPTO CADERA Y REIMPLANTE MIEMBRO 91 2,00% 5,64 2,778
INFERIOR, EXCEPTO POR CC
TRASTORNOS HEPATOBOLIARES Y DE
557 PANCREAS CON CC MAYOR 61 1,30% 8.87 3,856
373 PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 382 8,40% 2,37 0,599
PROCEDIMIENTO MAYOR ESTOMAGO,
585 ESOFAGO, DUAODENO, I. DELGADO Y 30 0,70% 18,53 6,461
GRUESO CON CC MAYOR
OTROS TRAST. SISTEMAS NERVIOSO EXC.
533 AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA CON CC 42 0,90% 10,17 4,16
MAYOR
TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC. +96 hrs O
878 SIN DIAG. PRINC. TRASTORNOS ORL SIN 6 0,10% 35 26,594
PROC. QUIR. MAYOR
SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR
818 COMPLICACIONES 50 1,10% 7,36 3,155
372 PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 213 4,70% 2,53 0,699
INFECCIONES Y INFLAMACIONES
540 RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA SIMPLE 45 1,00% 12,6 3,048
CON CC MAYOR
584 SEPTOMIA CON CC MAYOR 32 0,70% 11,03 4,163
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF.,
552 GASTROENT. Y ULC. NO COMPL. CON CC 41 0,90% 10,83 3,061
MAYOR
PROCEDIMIENTOS RINON Y TRACTO
567 URINARIO EXCEPTO TRASPLANTE RENAL CON 19 0,40% 11,11 5,786
CC MAYOR
TRAST. DE RINON Y TRACTO URINARIO
569 EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC 62 1,40% 9,77 1,749
MAYOR
558 EEOI\;:AYI\AOURSCULOESQUELETICO MAYOR CON 17 0,40% 13,18 6,237
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN
494 EXPLIRAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 80 1,80% 1,86 1,093
756 EléSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL SIN o8 0,60% 3,61 3,079
PROC. DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO
211 ARTICULACION MAYOR EDAD>=17 SIN CC 35 0.80% 7,2 2,084
PROC. AP. DIGEST. EXCEPTO HERNIA Y
553 PROC. MAYOR ESTOMAGO O ENTEST. CON 15 0,30% 20,47 4,66
CC MAYOR
OTRAS IMPLANTACIONES DE MARCAPASOS
116 CARDIACO PERMANENTE 20 0.40% 4.1 3,464
DIAGNOSTICO DE SISTEMA RESPIRATORIO
881 CON VENTILACION MECANICA + 96hrs 7 0.20% 32,57 9,631
311 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 76 1,70% 2,28 0,86
550 SJ:'R’\;)ASY(F;RROCEDIMIENTOS VASCULARES CON 11 0,20% 13,27 5.674
101 OTROS DIAGNOSTICOS DE AP. DIG. CON CC 62 1,40% 7,65 0,999
RESTO GRDs 2.709 | 59,50% 23 2,542
TOTAL GRD 4.553 6,04 1,707
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Calidad e informacion y atencion al paciente

Calidad
Objetivos institucionales de calidad
RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
. Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencion
recibida en hospitalizaciéon, consultas, cirugia ambulatoria vy 96,3%
urgencias (% de pacientes satisfechos y muy satisfechos).
« N© de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas 3
segun el resultado de la encuesta de satisfaccion 2011.
« N© de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de
. o 4
Calidad Percibida.
« N© de objetivos de seguridad del paciente establecidos en el 6
centro.
« N° de servicios/unidades con objetivos y responsables de
seguridad del paciente (prioritarios: UCI, Urgencias, Cirugia, 5
Anestesia, Obstetricia, Neonatologia y Farmacia).
. Porcentaje de servicios clinicos en los que se han impartido 40
sesiones de seguridad.
. N© de reuniones o visitas realizadas por directivos a unidades 106
vinculadas a tematica de seguridad ("Rondas de seguridad"). '
« Grado de implantaciéon del sistema de identificacion inequivoca de 96.3%
pacientes mediante pulseras. ’
. N° de planes de mejora de higiene de manos desarrollados. 6
. Porcentaje de profesionales formados en higiene de manos (en
UCI, Urgencias, Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, 35%
Hospital de Dia).
. Porcentaje de intervenciones quirdrgicas programadas en que se
- : e S 100%
ha utilizado la lista de verificacion quirudrgica.
. Porcentaje de pacientes en los que se conoce el riesgo de ulceras
. : 90,91%
segun escalas validadas.
. Existencia de protocolos de seguridad del paciente establecidos si
como prioritarios (dolor, caidas, TVP y TEP).
« NUumero de planes de accion implantados de acuerdo con los
-, 0
resultados de la autoevaluacion EFQM.
. Grado de despliegue de las actuaciones para la implantaciéon de la 3504
gestion medioambiental por centro.
« N° de lineas de actuacion del Comité de Lactancia Materna. 0
« Constituciéon de un Comité de Atencién al Dolor. 0
« Elaboracion de un plan de acogida a profesionales de nueva si
incorporacion.
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Comisiones clinicas

Ndmero NUdmero
\ Nombre . .
integrantes reuniones

Calidad Percibida 13 2
Trasplantes 12 1
Historias clinicas 16 4
Seguridad del paciente e infecciosos 18 2
Farmacia 12 4
Tumores 14 47
Docencia e investigacion 8 3
Gestion de conocimientos y formacion

. 13 1
continuada
Lactancia materna 14 0
Contra la violencia 10 0]
Trasfusion de hemoderivados 29 2

Otras actuaciones

e Subcomisidn de ulceras por presidn y caidas.
e Subcomisién de registros.
e Subcomision de procedimientos y cuidados.
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Informacion y Atencion al Paciente

Objetivos institucionales de informacion y atencion al paciente

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
00|
« Numero de acciones de mejora desarrolladas segun el resultado de las
deficiencias detectadas por las sugerencias, quejas y reclamaciones 3
presentadas en 2012.
- Numero de servicios médicos y quirargicos en hospitalizacién con
protocolos de informacion clinica implantados en los que conste: ubicacion, 100%
horario y responsables, segun el total de servicios médicos y quirtrgicos
con hospitalizacion.
- Numero de Guias de Acogida puestas a disposicion de los pacientes 100%
ingresados en relacion al total de pacientes ingresados.
. Registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Acogida Si
« Numero de Guias de Informacion al Alta entregadas y cumplimentadas de
acuerdo al procedimiento establecido por la DG de Atencién al Paciente, 100%
en relacion con el total de altas de hospitalizaciones producidas.
. Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la Guia de No, corte de
Informacion al Alta. prevalencia
- Numero Guias de Atencion al Duelo entregadas y cumplimentadas de
acuerdo al procedimiento establecido por la DG de Atencion al Paciente, 100%
en relacién al numero total de exitus producidos durante la hospitalizacion.
. Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Si
Atencion al Duelo.
Reclamaciones
Presentadas Contestadas en Contestadas en
menos de 30 dias mas de 30 dias
2012 669 667 2
2011 448 448 0

Principales motivos de reclamacion

e Suspension de actos asistenciales.

e Disconformidad por la asistencia.

e Lista de espera no quirurgica.

e Demora de asistencia.

e Desacuerdo con normas y organizacion.
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Otras actuaciones

Siguen en vigencia los mensajes de texto a los teléfonos modviles de los pacientes,

recordandoles la hora y el lugar de sus citas con el médico.

Se ha instaurado la posibilidad de poner una reclamacidon por via telematica para mayor

comodidad del usuario.

Se ha instalado un Quiosco Digital/Punto de Acceso a Internet interactivo, con el objetivo de
facilitar a los usuarios la realizacion de tramites administrativos electrénicos asi como la
obtencidn de informacidn relativa a dichos tramites y otra informacién de su interés mediante

el acceso a Internet.
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas desde Atencidn Primaria

%0 Total*

Alergologia 39,59%
Cardiologia 35,57%
Dermatologia 85,08%
Digestivo 55,08%
Endocrinologia 41,72%
Hematologia 26,21%
Medicina Interna 27,82%
Nefrologia 42,77%
Neumologia 36,12%
Neurologia 56,86%
Oncologia médica 0,52%
Rehabilitacion 12,60%
Reumatologia 49,19%

TOTAL PEDIATRICA 43,32%
TOTAL OBSTETRICA 93,67%
Cirugia general y digestiva 61,89%
Ginecologia 54,49%
Oftalmologia 44,41%
Otorrinolaringologia 62,97%
Traumatologia 44,68%
Urologia 48,62%
45,72%
Ecografias 0,88%
Mamografias 0%
T.C. 0%

*Realizadas para Atencién Primaria sobre el total de primeras consultas
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

Primeras consultas
2012/ 2011

Alergologia 0,88%
Cardiologia 0,99%
Dermatologia 0,98%
Digestivo 1,07%
Endocrinologia 0,85%
Hematologia 1,01%
Medicina Interna 1%

Nefrologia 0,76%
Neumologia 0,94%
Neurologia 0,98%
Oncologia médica 0%

Rehabilitacién 0,65%
Reumatologia 0,91%
TOTAL 0,97%

Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

Ne€ consultas

%06 sobre total de

Especialidad debidas a Libre .
Eleccion Primeras Consultas
Alergologia 15 1,13%
Cardiologia 11 0,98%
Cirugia general y digestiva 34 1,91%
Dermatologia 74 1,38%
Digestivo 36 1,68%
Endocrinologia 11 1,49%
Ginecologia 77 2,05%
Hematologia 1 0,35%
Medicina Interna 8 1,71%
Neumologia 4 0,67%
Neurologia 34 2,23%
Obstetricia 15 1,76%
Oftalmologia 54 1,22%
Oncologia 0 0%
Otorrinolaringologia 24 0,79%
Pediatria 29 3,03%
Psiquiatria 36 4,02%
Rehabilitacion 19 4,47%
Reumatologia 8 0,96%
Salud laboral 0 0%
Traumatologia 77 1,44%
Urologia 22 1,20%
589 1,55%
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Otros indicadores de continuidad asistencial

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
« Porcentaje de peticiones de sospecha de malignidad evaluadas. 100%
. Porcentaje de peticiones de valoracion previa por el especialista evaluadas. 87,52% (*)
« Numero especialidades con puesta en marcha del especialista consultor. 14
« Numero de sesiones de difusién con participacién de profesionales de
Atencidn Primaria y Atencidn Especializada de procesos clinicos 2
compartidos.
. N9 de proyectos de investigacion con participacién conjunta de 0
profesionales de AP y AE.
(*) VPE citadas en menos de 15 dias 100%.
VPE no evaluadas (12,48%) por cita en menos de 15 dias.
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Docencia y formacion continuada

Docencia

e Facultadesy escuelas a las que se imparte ensefianza:

0 Universidad Alfonso X El Sabio: clases tedricas a alumnos de 32 de enfermeria.

0 |ES Valle del Miro (Valdemoro): clases tedricas y practicas a estudiantes y
técnicos de anatomia patoldgica.
O SanJuan de Dios: clases practicas a alumnos del Mddulo de Documentacion

Sanitaria.

Formacion Continuada

. Ndmero Ndmero

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres -
Horas Asistentes

Cursos
Cuidados de enfermeria en urgencias pediatricas 15 55
de origen respiratorio.
Intervenciéon de enfermeria ante el duelo y la 25 55
muerte.
Fundamentos de enfermeria en cuidados 25 55
paliativos.
Electrografia para enfermeria. 25 25
Cuidados de enfermeria en el paciente critico. 20 25
Bloqueo de nervios periféricos. 12 20
Jornadas
Proyecto de creacién de una biblioteca para
pacientes en tiempos de crisis.
Elaboracién de una Guia pediatrica sobre patologia
respiratoria, en diversos idiomas, recomendaciones
y tratamiento con cdmaras inhaladoras.
23 Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras.

. Ndmero Ndmero
Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres -

Horas Asistentes
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Sesiones

“Recién nacido con decaimiento, rechazo de las
tomas y acidosis metabdlica”.

“Vomitos y reflujo gastroesofagico. Guias de
Actuacion Conjunta Pediatria Primaria-
Especializada.

Talleres
Taller de movilizacidn de pacientes. 2 50
Cursos
| Curso de actualizacién de urgencias. 20 25
Il Curso de actualizacidn en pediatria. 31 15
| Curso de actualizacién en oftalmologia. 20 25
RCP basica y avanzada pediatrica y neonatal.

. 25 20
Edicion 01.
RCP basica y avanzada pediatrica y neonatal.

. 25 20
Edicién 02.
Gestion de riesgos sanitarios en el Hospital del

. . . 20 25
Tajo. Seguridad en el uso de medicamentos.
Actualizacidn en técnicas de fisioterapia. 30 10
Manejo del dolor en la gestante durante el trabajo

10 10

del parto.
Iniciacion a los cuidados paliativos. 12 16
Jornadas

Reservorio subcutaneo, papel de la AE / TCAE.

Il Jornadas de Investigacion Hospital Gregorio
Maraton. Disefio e Implantacion de un sistema de
informacidn para la utilizacidn de cdmaras
inhalatorias en pacientes pediatricos en distintos
idiomas.

Sesiones

Congreso Nacional de Recursos Materiales.

SESIONES CLINICAS GENERALES

SERVICIO TITULO FECHA
Nefrologia ""Caso Clinico Cerrado: Muerte subita". 25/01/2012
Anestesiologia “Blogueo continuo de Nervios periféricos". 08/02/2012
Rehabilitacion “Actualliz?ci?n en rehabilitacion 14/03/2012

neuroldgica".
Medicina Interna "Unidad de Medicina Paliativa Domiciliaria". | 18/04/2012
Oftalmologia “.Efelct(?s (l)lftalmolégicos de la medicacién 09/05/2012
sistémica".
Radiodiagndstico "Actualizaciones en Radiodiagndstico". 19/09/2012
Analisis clinicos "La caray la cruz de la procalcitonina". 03/10/2012
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Titulo

Financiador

Importe
Financiacion

Proyecto de investigacion P111/01557

L . Instituto Salud Carlos Il 50.000€
servicio digestivo.
Estudio observacional y prospectivo carga
econdmica sindrome colon irritable con Trial form support SL 9.000€
estrefiimiento moderado y grave.
qutonzacpn cum?llmlento dieta en caso Biomedal SL 9.000€
de intolerancia de péptidos.
Calidad de vida en pacientes ostomizados. Coloplast SA 9.000€
Prevalencia de la tuberculosis latente en Pfizer, SLU > 669€

pacientes con psoriasis.
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Gestion econdmica

Financiacion

e |
Gastos sin cuotas. 18.134.897
Cuotas Seguridad Social. 4.550.420
TOTAL CAPITULO | 22.685.317
Compra de bienes corrientes y servicios. 24.249.173
Actividad Concertada. 0
TOTAL CAPITULO II 24.249.173
Plan de necesidades. 147.795
Obras. 0
Planes de Montaje. 0
Centros de Especialidades Periféricos. 0
Alta Tecnologia. 0
TOTAL INVERSIONES 147.795
TOTAL GENERAL 47.082.285

Facturacion a terceros
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Farmacia
COMPRAS ANO 2012 % INC 2012/2011
Total adquisiciones directas 5.416.211€ 23%
(LO4AA)
ler Grupo farmacéutico de mayor gasto Inmunosupresores 1,4%
Selectivos
(Lo1XC)
Citostati :
22 Grupo farmacéutico de mayor gasto ! O.S aticos 0,8%
anticuerpos
monoclonal
_— (JO5AX)
o o,
32 Grupo farmacéutico de mayor gasto Otros antivirales 4,3%
(LO4AX)
49 Grupo farmacéutico de mayor gasto Otros agentes 1,6%
inmunosupresores
(JOSAE)
52 Grupo farmacéutico de mayor gasto Inhibidores de la -1,1%
proteasa
Indicadores Farmacoterapéuticos
Coste medio por paciente VIH adulto 8.389,60€
Crecimiento interanual de pacientes con artropatia con terapias 19
bioldgicas
Receta 6,04%
% EFG DH visado AE+AP
Receta
% DDD ara Il AE+AP 52%
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Otras actividades del hospital

Durante el afio 2012 se realizaron multiples actividades dirigidas tanto a los profesionales como
a los pacientes.
Referente a Congresos y Jornadas:
» IV Jornada “Aranjuez” de Mano: “Técnicas Quirurgicas en Nervios Periféricos”.
> Congreso actualizacién en hepatologia en el Hospital.
Se han creado guias para los pacientes:
> Guias de acogida.

» Guia para los pacientes de CMA.

Novedades:

> En el Servicio de Anatomia Patoldgica, se implantd la citologia clinica, junto con la

colaboracién del servicio de Ginecologia, utilizada para un diagndstico mas completo del
cancer uterino.
> La biblioteca del Hospital, sus servicios estan destinados a:

» Todo el personal que trabaje en el Hospital Universitario del Tajo.

» Estudiantes de Ciencias de la Salud.

» Pacientes y sus familiares. Para el préstamo de documentos sera necesario que se
encuentren en las unidades de Hospitalizacion médica, Hospitalizacidon quirurgica,
Hospitalizacion de Obstetricia y Pediatria, Dialisis u Hospital de Dia.

Actividades dirigidas a pacientes y profesionales:
> IV Aniversario Hospital Universitario del Tajo: partido benéfico entre toreros, artistas y
personal del Hospital.
> Visita y entrega de regalos de los Reyes Magos a los nifios hospitalizados.

En lo que se refiere a cursos:
> Curso de RCP basica pediatrica y neonatal para personal de pediatria, neonatologia y
urgencias.

> Cursos de inglés por niveles para el personal del hospital.
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