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Presentación 
 
 
  
 

En el Plan Estratégico de Salud Mental de la Comunidad de Madrid 2010-2014,  se recogía como objetivo 
general nº 1 “la integración  de los recursos ambulatorios de atención a la Salud Mental en el conjunto de 
prestaciones de atención especializada del Servicio Madrileño de Salud”. Esto se ha concretado en enero 
de 2010  con la adscripción funcional a la Gerencia del Hospital Universitario La Paz, de los CSM de 
Tetuán, de Fuencarral y de Colmenar Viejo, y del CRP S Enrique y el Subequipo TAC de Atención 
Psiquiátrica a PSH. Estos dispositivos pasaron depender directamente de la Dirección Médica del HULP.  
En octubre de 2013  la Dirección Médica y la Gerencia del HULP, decidieron integrar todos estos 
dispositivos junto con el Servicio de Psiquiatría y Salud Mental, en un Área Asistencial de Psiquiatría y 
Salud Mental, nombrando como coordinadora de la misma a Maria Fe Bravo Ortiz.  
 
El Área Asistencial de Psiquiatría y Salud Mental del Hospital Universitario La Paz está compuesto por: 

• El Servicio de Psiquiatría y Salud Mental del HULP 
• El CSM del Distrito de Tetuán 
• El CSM del Distrito de Fuencarral 
• El CSM del Distrito de Colmenar Viejo 
• El CRP San Enrique 
• El Subequipo TAC de Atención Psiquiátrica a PSH 

 
Desde hace más de 19 años los dispositivos de la Unidad Asistencial vienen funcionando como un Área de 
Salud Mental, según se recogía en los Planes de Salud Mental de la Comunidad de Madrid 1989-1991 y 
2003-2008, con la integración de los dispositivos de Rehabilitación específicos, dependientes de la 
Consejería de Familia y Asuntos Sociales, y las Unidades de apoyo. La Red de Salud Mental del Área ha 
venido funcionando con unas Comisiones de Asistencia, Docencia, Rehabilitación y Usuarios y con unos 
programas asistenciales tanto de Área como de cada dispositivo, que se mantienen.  
 
Por acuerdo de los dispositivos incluidos en la Red de Salud Mental del Área se ha mantenido el 
funcionamiento colegiado que viene recogido en el organigrama funcional que se adjunta, con programas 
asistenciales trasversales a toda la red, además de aquellos específicos de cada dispositivo, y con las 
Comisiones de control de calidad específicas de Salud Mental que se detallan en el mismo.  
 
Los responsables de los dispositivos propios son: Maria Fe Bravo Ortiz (Jefa de Servicio y Coordinadora 
del Área de Psiquiatría y Salud Mental), Pilar Rojano Capilla (Jefa de SM del Distrito de Colmenar), Victor 
Rivelles (Jefe de SM del Distrito de Fuencarral), Mariano Hernández Monsalve (Jefe de SM del Distrito de 
Tetuán), Santiago Kassem Vargas (Coordinador de la UHP), Beatriz Rodríguez Vega (Jefa de Sección y 
Coordinadora de la Unidad de Enlace y Psicoterapia y de Urgencias), Aranzazu Ortiz Villalobos 
(Coordinadora Unidad de Niños y Adolescentes),  Marisa Pérez (Directora del CRP S Enrique) y Elena 
Medina (Psiquiatra del Subequipo TAC de Atención Psiquiátrica a PSH). 
 
Desde 2010 se ha completado la inclusión en la Agenda Electrónica HP-HIS de la actividad realizada por 
los facultativos en los CSM, y la adaptación a las prestaciones de Salud Mental, determinadas para todo 
Madrid. En las unidades hospitalarias del Servicio de Psiquiatría y Salud Mental además de la actividad 
recogida al completo (distinguiendo prestaciones y procedimientos) se están realizando informes clínicos 
en HP-Doctor (en los que se incluye el diagnóstico codificado en CIE-10) de todos los pacientes de la 
Unidad de Hospitalización, la Unidad de Enlace (Adultos e Infantil) y la Urgencia. Desde Enero de 2012 la 
Unidad de Enlace y Psicoterapia realiza su actividad a través de la Interconsulta Electrónica. A partir de 
enero de 2014 también se realiza la actividad de Urgencias a través de la Interconsulta Electrónica. En el 
caso de los CSM la actividad completa (nuevos, sucesivos y procedimientos) se ha recogido a partir del 
verano de 2010. Para no duplicar la recogida de la actividad, y teniendo en cuenta las recomendaciones de 
la Oficina de Salud Mental, desde esa fecha no se recoge la actividad en el RCP. En el RCP están 
recogidos los datos previos a esa fecha. A finales de 2012 se ha incluido también en el HP-HIS la actividad 
del Centro de Rehabilitación San Enrique y del Subequipo TAC de Atención Psiquiátrica a PSH, aunque 
dada la falta de adecuación de su actividad a la recogida en el modulo de consultas externas, se ha 
acordado su modificación para 2014. Los dispositivos de rehabilitación de la Red de Servicios Sociales 
tiene su propio sistema de recogida de datos de actividad y proporcionan unos indicadores homogéneos 
para toda la comunidad de Madrid. 
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La elaboración de la presente Memoria se ha realizado teniendo en cuenta los datos proporcionados por 
Control de Gestión del HULP, dónde se recoge en el programa de agenda electrónica y de gestión de 
hospitalizaciones HP-HIS la actividad de las distintas Unidades de Psiquiatría del HULP y de los CSM, 
así como los de la Interconsulta Electrónica. También se incluyen datos aportados por el Servicio de 
Admisión del Hospital Rodríguez Lafora, dónde se sitúa la segunda Unidad de Hospitalización Breve de 
nuestro Área. Así mismo se recogen los datos de las memorias anuales de los dispositivos de 
rehabilitación específicos dependientes de la Consejería de Familia y Asuntos Sociales. 
 
En Junio de 2011 el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad informó favorablemente la re-
acreditación de la Unidad Docente de Psiquiatría y Psicología Clínica como Unidad Docente 
Multiprofesional de Salud Mental con capacidad para formar 4 MIR, 4 PIR y 6 EIR por año. Este hecho 
ha potenciado aún más la intensa actividad docente que se viene desarrollando en la Unidad Asistencial 
desde hace más de 30 años. En ese momento se constituyó la Subcomisión de Docencia de Salud 
Mental, que sustituía a la antigua Comisión de Docencia de SM. Por acuerdo de la misma entre sus 
funciones se incluyó además de todo lo relativo a la formación especializada, todo lo referente a la 
formación continuada. Se adjunta el Organigrama Funcional de la misma. 
 
Se adjuntan con la presente Memoria la Memoria de Investigación, el Registro de Actividades de 
Calidad, así como Memorias diferenciadas por dispositivo y por algunos de los Programas Asistenciales 
transversales (Niños y Adolescentes, Rehabilitación y Continuidad de Cuidados, Trastorno Bipolar, 
Trastorno de Conducta Alimentaria, Alcohol y Equipo TAC de Atención Psiquiátrica a Personas Sin 
Hogar). 
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Contacto y ubicación 
 

Descripción del Servicio 

 
El Área Asistencial de Psiquiatría y Salud Mental del Hospital Universitario La Paz está compuesto por: 

o El Servicio de Psiquiatría y Salud Mental del HULP 
o El CSM del Distrito de Tetuán 
o El CSM del Distrito de Fuencarral 
o El CSM del Distrito de Colmenar Viejo 
o El CRP San Enrique 
o El ETAC de Atención Psiquiátrica a PSH 

 

Teléfonos de contacto 
 
- Secretaría:  917277549 (Paloma) 
 
- Fax:    917277549 
 
- Jefa de Servicio:  917277075 / 917277125 
 
- Jefa de Sección: 917277125  

 
- Coordinador U Hospitalización:  917277549 

 
- Jefa de SM de Colmenar: 918456759  

 
- Jefe de SM de Fuencarral: 913238180  

 
- Jefe de SM de Tetuán:  915347363   
 
- Directora C San Enrique: 915794223 
 
- Supervisora:  912071591 
 
- Sala de Adjuntos: Unidad Hospitalización:  917277549 
 
- Consultas externas: 917277276 (HG), 917277417 (HI),  
 
- Otros:  

 
o CSM Colmenar: 918456759  
o CSM Fuencarral: 913238180  
o CSM Tetuán: 915347363  
o CRP San Enrique: 915794223 
o ETAC de Atención Psiquiátrica a PSH: 699945251 

 
 

Ubicación del Servicio 
 

- Hospitalización: Semisótano Hospital Infantil   
- Quirófanos: 
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- Consultas externas:  

o Hospital General: Segunda Planta Hospital General y Semisótano Hospital Infantil 

o Hospital Infantil: Semisótano Hospital Infantil 

o Centros de Salud Mental:  
! CSM Fuencarral: C/ Melchor Fernández Almagro nº 1 y C/ Candido Mateos 11 
! CSM Colmenar: C/ Dr. Cecílio de la Morena Arranz nº 2 
! CSM Tetuan: C/ Maudes nº 32 y Aguileñas  

- Hospital de Día: 
- Otros: 

! CRP San Enrique: C/ San Enrique nº 20 
! ETAC de Atención Psiquiátrica a PSH: C/ Cabezas 4 

 

Situación en el plano: 
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Población de referencia 

POBLACIÓN AREA SM HULP 
PADRON 2012 

    TOTAL 0-17 años 18-65 Más de 65 
    Comunidad de Madrid 

6.498.560       
    

        
0502   Colmenar Viejo  

124.388 27.412 83.949 13.027 
0503   Tetuán  

155.585 20.914 104.043 30.628 
0504   Fuencarral  

232.528 41.472 148.262 42.794 

    TOTAL HULP 512.501 89.798 336.254 86.449 

    TOTAL 0-17 años Mas de 18 años 
    Comunidad de Madrid 

6.498.560   
    

    
0502   Colmenar Viejo  

124.388 27.412 96.976 
0503   Tetuán  

155.585 20.914 134.671 
0504   Fuencarral  

232.528 41.472 191.056 

    TOTAL HULP 512.501 89.798 422.703 

POBLACIÓN AREA SM HULP 
TSI JUNIO 2013 

zona_asisten
cial, centro, año, mes, hasta,2,años, 336,años, 7313,años, 0313,años, 14364,años, desde,65,años, totaltsi,
NORTE& C.S.&INFANTA&MERCEDES& 2013& 6& 665& 963& 1509& 3137& 22140& 6484& 31761&
NORTE& C.S.&BUSTARVIEJO& 2013& 6& 448& 592& 821& 1861& 13469& 4527& 19857&
NORTE& C.S.&REINA&VICTORIA& 2013& 6& 751& 1132& 1532& 3415& 20194& 5407& 29016&
NORTE& C.S.&VILLAAMIL& 2013& 6& 649& 966& 1257& 2872& 15624& 3877& 22373&
NORTE& C.S.&JOSE&MARVA& 2013& 6& 649& 810& 1197& 2656& 16034& 3765& 22455&
NORTE& C.S.&LA&VENTILLA& 2013& 6& 517& 812& 1325& 2654& 14370& 4478& 21502&

CSM,TETUAN, ,, ,, ,, ,, ,, 16595, 101831, 28538, 146964,
NORTE& C.S.&FUENCARRAL& 2013& 6& 733& 1339& 1985& 4057& 17374& 5267& 26698&
NORTE& C.S.&VIRGEN&DE&BEGOÑA& 2013& 6& 183& 305& 490& 978& 6605& 2352& 9935&
NORTE& C.S.&CIUDAD&PERIODISTAS& 2013& 6& 623& 826& 1382& 2831& 17968& 7069& 27868&
NORTE& C.S.&BARRIO&DEL&PILAR& 2013& 6& 959& 1300& 2042& 4301& 28775& 10101& 43177&
NORTE& C.S.&DR.&CASTROVIEJO& 2013& 6& 1079& 1476& 2111& 4666& 27973& 9654& 42293&
NORTE& C.S.&FUENTELARREINA& 2013& 6& 544& 785& 1335& 2664& 14127& 3801& 20592&
NORTE& C.S.&MIRASIERRA& 2013& 6& 2074& 2687& 3771& 8532& 24793& 4195& 37520&

CSM,FUENCARRAL, ,, ,, ,, ,, ,, 28029, 137615, 42439, 208083,

NORTE& C.S.&COLMENAR&VIEJO&NORTE& 2013& 6& 596& 1050& 1759& 3405& 15597& 3344& 22346&
NORTE& C.S.&TRES&CANTOS& 2013& 6& 708& 1088& 2143& 3939& 15643& 2408& 21990&
NORTE& C.S.&COLMENAR&VIEJO&SUR& 2013& 6& 1019& 1295& 1877& 4191& 16004& 2157& 22352&

NORTE&
C.S.&SECTOR&
EMBARCACIONES& 2013& 6& 451& 658& 1728& 2837& 15085& 1501& 19423&

NORTE& C.S.&MANZANARES&EL&REAL& 2013& 6& 515& 883& 1243& 2641& 9282& 1598& 13521&
NORTE& C.S.&SOTO&DEL&REAL& 2013& 6& 723& 1243& 2155& 4121& 14900& 2984& 22005&

CSM,,COLMENAR, ,, ,, ,, ,, ,, 21134, 86511, 13992, 121637,
TOTAL,AREA,SM,HULP, && && 13886, 20210, 31662, 65758, 325957, 84969, 476684,

&& && && && && && && && && && &&
NORTE& C.S.&NUÑEZ&MORGADO& 2013& 6& 508& 872& 1325& 2705& 14243& 4308& 21256&
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIDAD DOCENTE 
MULTIPROFESIONAL DE SALUD MENTAL 

COMISIÓN DE  
DOCENCIA 
HULP 

SUBCOMISIÓN  
DE DOCENCIA  
DE SALUD MENTAL 

  

SUBCOMISIÓN  
DOCENCIA  
ENFERMERIA 
 

Jefa de Estudios y  
Presidenta:  
Maria Fe Bravo Ortiz 
Vicepresidentas: 
Blanca Amador Sastre 
Olga San Martín Ruiz 

Responsables  
Docencia  
CSM Fuencarral 
CSM Tetuán 
CSM Colmenar 

Responsables  
Docencia 
UHB, U Enlace y  
ETAC PSH 
 

Coordinadora 
Unidad Formación  
en Psicoterapia 
y Directora del Grupo  
de Investigación 
 

Representantes  
Tutores 
MIR 
PIR 
EIR 
 

Representantes 
MIR 
PIR 
EIR 
 

Responsables 
Docencia de los  
Programas  
Rehabilitación y CC 
y de Salud Mental  
Infanto-Juvenil 
 

Supervisora  
Enfermería SM 
(Representantes  
Tutores EIR y EIR) 
 

Jefe de Estudios de 
la Comisión de 
Docencia HULP 
Jefe de Residentes 
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Recursos Humanos 
 

 
• Además de este personal que desempeña su actividad en el Área Asistencial el Hospital Universitario La Paz tiene unos 

profesionales en plantilla (y por tanto abona sus salarios) que están adscritos funcionalmente al Hospital Infanta Sofía. A 
partir del 1 de Enero de 2015 han pasado a pertenecer orgánicamente al Hospital Infanta Sofia 

• En concreto: 
o 4 FEA de Psiquiatría (1 interino y 3 eventuales) 
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Recursos Materiales 
 
RECURSOS MATERIALES 

2011 2012 2013 

 
 

2014 
Camas   
Instaladas 21 21 21 21 
Quirófanos  
Programados en el Hospital (TEC) 1 1 1 1 
Urgentes     
Paritorios     
Consultas  
Locales de consulta en el Hospital 13 13 13 13 
Locales de consulta en C.E.P. (CSM) 61 61 61 61 
Puestos Hospital de día  
Oncohematológico     
Sida     
Geriátrico     
Psiquiátrico     
Médico     
Quirúrgico     
Diagnósticos por imagen  
Mamógrafos     
T.C.     
R.M.     
Sala Rx Vascular     
Ecógrafos     
Rx convencional     
Endoscopios     
Otros     
Alta Tecnología  
Acelerador lineal     
Planificador     
Simulador     
Gammacámara     
Sala de electrofisiología     
Litotrictor     
Angiógrafo digital     
Sala de hemodinámica     
PET     
Otros     
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Sistemas de información 

 

- HP-HIS: Si en el HG, HI y CSM 

- HP-Doctor: Si en el HG y en el HI 

- Estación Clínica: Si en el HG, HI y CSM 

- Gacela: Si en la UHB 

- Web de interconsulta: Si  Interconsulta Electrónica en HG 

- Otros:  

o Registro de Casos Psiquiátricos en los CSM (No se 

introduce registro de actividad desde 2010. Hay datos 

previos en el CSM de Fuencarral y en el CSM de 

Colmenar desde 1995) 

o En los Informes HP-Doctor se han codificado diversas 

variables, entre ellas el Diagnóstico Clínico CIE-10 
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Servicios de apoyo 

 

- Laboratorio: 
o Análisis Clínicos: Si utilizamos el del Hospital 
o Inmunología    “ 
o Genética    “ 
o Hematología    “ 
o Microbiología   “ 

 
- Anatomía Patológica 

- Radiología    “ 

- Medicina Nuclear 

- Banco de sangre 

- Otros 
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Calidad 

OBJETIVOS DE CALIDAD 
 
Participación en Comisiones Clínicas 
 

 
Nombre comisión 

Nº de integrantes 
del Servicio 

Catástrofes 1 
Documentación clínica 1 
Ética para la asistencia sanitaria  
Ética de la investigación clínica  
Farmacia y terapéutica  
Formación continuada 1 
Humanización y atención al paciente 1 
Infecciones, profilaxis y política antibiótica  
Docencia 1 
Trasplantes  
Investigación  
Nutrición  
Tecnología y adecuación de medios diagnósticos  
Tejidos, tumores y mortalidad  
Hospital sin dolor 1 
Violencia 2 
Tabaquismo 2 

 
 
 
Reclamaciones 
 

Área de la asistencia Presentadas (nº) 
Hospitalización+Urgencias+Consultas 

HG y HI  

CSM Colmenar  
CSM Fuencarral  

CSM Tetuán  
 
 
 
Agradecimientos 
 
 

Área de la asistencia Presentados (nº) 
Hospitalización+Urgencias+Consultas 

HG y HI  
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Reingresos (por el mismo diagnóstico) 
 

Nº de reingresos < 24 horas 24-72 horas 3-7 días 7-30 días 
144 reingresos 
(60 pacientes) 0 0 5 31 

 
 
 
 
Vías Cínicas 
 

Título Fecha última 
actualización 

Agitación Psicomotriz 2006 
Sindrome de Abstinencia Alcoholica 2006 

  
  
  

 
 
 
Protocolos 
 

Título Fecha última 
actualización 

Contención Mecánica Diciembre 2010 
Mapa de Procesos del Programa de TCA Junio 2010 

Ficha de Continuidad de Cuidados 2003 
Inmovilización Terapéutica Diciembre 2012 

Prevención de Riesgo Suicida en la UHB Diciembre 2012 
Intervención en Crisis y Prevención de Riesgo Suicida 

ARSUIC Diciembre 2012 

Intervención médica en el paciente agitado Marzo 2013 
 
 
Consentimientos Informados 
 

Título Fecha última 
actualización 

TEC 2008 
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OTROS OBJETIVOS DE CALIDAD IMPLANTADOS EN EL SERVICIO 
 
 

• Política de calidad 
 

• Principios generales/objetivos  
 

• Estructura de Gestión de la Calidad 
 
• Certificaciones y Acreditaciones 

 
• Gestión por procesos 
 
• Planes de Calidad 

 
• Calidad percibida 

 
• Seguridad del paciente 

 
• Información del paciente 

 
• Gestión medioambiental 

 
• Otros…….. 

 
Se adjunta RAC 
Resumen de Resultados 
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Formación Continuada 
Cursos, jornadas, sesiones 

 
Formación 

 

 
Nº Horas 

 
Nº Asistentes 

DIVISIÓN DE ENFERMERÍA 

CURSOS Nº Horas Nº Asistentes 

   
   
   
   
   
SESIONES  Nº Horas Nº Asistentes 

   
   
   
   
   
DIVISIÓN DE GESTIÓN 
CURSOS Nº Horas Nº Asistentes 

   
   
   
   
   
DIVISIÓN MÉDICA 

CURSOS Nº Horas Nº Asistentes 

Procesos y Técnicas Psicoterapéuticas 20 40 
Programa Entrenamiento en Mindfullness (2 ediciones) 16 60 
Actualización en Clínica Psicopatológica 16 40 
   
   
JORNADAS Nº Horas Nº Asistentes 

Jornada de Salud Mental del Área del HULP  6 150 
Jornada Salud Mental Tetuán 6 200 
   
   
   
SESIONES Nº Horas Nº Asistentes 

Talleres de Salud Mental HULP mensuales  
(Acreditadas por la Agencia Laín Entralgo) 20 80 
Sesiones Clínicas semanales 1,30 40 
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Sesiones Clínicas 

 
 

SESIONES CLÍNICAS GENERALES 
 

SERVICIO TÍTULO FECHA 
Area de Psiquiatría y 

Salud Mental 
Talleres de Salud Mental HULP mensuales (Ediciones anuales)  
(Acreditadas por la Agencia Laín Entralgo) Año 2014 

Servicio de 
Psiquiatría y SM Sesiones Clínicas Semanales Miércoles 

Servicio de 
Psiquiatría y SM Sesiones de Actualización en SM mensuales Miércoles 

CSM Colmenar Sesiones Clínicas Semanales  
CSM Fuencarral Sesiones Clínicas Semanales Miércoles 

CSM Tetuán Sesiones Clínicas Semanales Jueves 
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Actividad Asistencial  
 
Se recoge en el Anexo 
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD  
DEL SERVICIO DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL 

AÑO 2014 
 
1.a.10. Prevención de riesgos en la atención al paciente psiquiátrico: 
 
1.a.10.1. Implantación del Protocolo de Continuidad de Cuidados (PCC) en Trastorno 
Mental Grave del Adulto: 
 
El Programa de Continuidad de Cuidados en pacientes adultos con Trastorno Mental Grave 
está implantado en los 3 CSM del Hospital Universitario La Paz, en el 100 % de los 
pacientes que cumplen los criterios, así como en el Equipo de Calle de Salud Mental de 
Personas Sin Hogar. 
 
El nº de pacientes incluido en cada uno de los CSM se recoge en la siguiente tabla. El total de 
pacientes adultos con TMG incluidos en PCC es de 1403 pacientes. 
 
 
PCC Adultos Adolescentes  TOTAL 

        

FUENCARRAL 471 40 511 

TETUAN 372 19 391 

COLMENAR 400 46 446 

EQUIPO CALLE DE 
SALUD MENTAL PSH 

320 pacientes 
en total, de 
ellos 160 
HULP 

  160 

TOTAL 1403 105 1508 

 
 
Hasta la fecha los enfermeros, trabajadores sociales y terapeutas ocupacionales de los CSMs y 
del ECASAM no han podido disponer de agendas electrónicas en las que registrar la actividad 
realizada con estos pacientes. Así mismo el HP-HIS, sistema de información institucional en el 
que se recoge la actividad asistencial realizada, no permite recoger los diagnósticos de los 
pacientes atendidos y esto dificulta diferenciar las consultas psiquiátricas y de psicología clínica 
que se han realizado con los pacientes incluidos en el programa. Esperamos que con la 
implantación de la Historia Clínica electrónica podamos solventar este problema. 
 
En el último trimestre de 2014 hemos informatizado las Fichas de Continuidad de Cuidados 
para los pacientes con TMG Adultos y está disponible ya un informe en HP-Doctor específico, 
en el que se podrán recoger todos los elementos significativos en la evaluación de estos 
pacientes, sus planes integrales de atención, así como las características de las crisis. Esta 
información estará disponible dentro de la red, accesible a todos los profesionales (urgencias, 
hospitalización, CSM..).  
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Esta designado y convocado un grupo de trabajo de todos los centros para adaptar el 
programa a la red de SM del HU La Paz, elaborando un protocolo propio.  
 
Dentro del PCC se ha incluido este año 2014 un programa adicional, Servicio de Primera 
Atención (SEPA), de apoyo a las familias de personas que debutan con un primer episodio de 
psicosis, y que se realiza en colaboración con la Fundación Manantial y con la Asociación de 
Familiares y Enfermos de la zona, AFAEM 5.  
 
 
 
1.a.10.2. Implantación del Protocolo de Continuidad de Cuidados (PCC) en Trastorno 
Mental Grave Infantojuvenil: 
 
El Programa de Continuidad de Cuidados en pacientes Adolescentes con Trastorno Mental 
Grave está implantado en los 3 CSM del Hospital Universitario La Paz, aunque con 
distinto grado.  
 
En el CSM de Colmenar lleva tiempo implantado y en este momento atienden a 46 
adolescentes cuyos diagnósticos CIE-9 son los siguientes. 
 
N 46   36 mayores de 10 años 
DX 295 3   
  296 2   
  299 1   
  300 3   
  307 1   
  309 5   
  312 3   
  313 4   
  314 4   
  317 1   

 
En el CSM de Tetuán ya se ha comenzado la implantación, mas retrasada por la coincidencia 
de varias jubilaciones y traslados, que o bien se han retrasado en su sustitución o bien no se 
han cubierto  (psiquiatra infantil, enfermera, trabajadora social). En este momento tienen 19 
adolescentes incluidos en el programa. 
 
En el CSM de Fuencarral se está empezando la implantación, ya que hasta este momento solo 
han contado con una psiquiatra y una psicóloga clínica (no se han sustituido otra psiquiatra y 
otra psicóloga clínica del Ayuntamiento de Madrid), y no han tenido ni enfermera ni trabajadora 
social.  Este mes se ha contratado una enfermera que sustituye a una jubilación y que se 
dedicara a este programa. Han detectado 40 pacientes y están empezando a trabajar con 10 
de ellos.  
 
Por otra parte, y a pesar de los diversos escritos remitidos a la Oficina de Salud Mental, con la 
disminución significativa de los profesionales (2 psiquiatras infantiles y 2 psicólogas clínicas 
menos) que se ha producido en estos últimos años, seguimos teniendo asignados como 
población de referencia a los pueblos de la Sierra Norte (pertenecientes al Hospital Infanta 
Sofía), con las dificultades que la distancia para trabajar la rehabilitación y continuidad de 
cuidados de estos pacientes supone para ellos y sus familias. 
 
En total el número de pacientes incluidos en el programa es de 105 adolescentes. 
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En el último trimestre de 2014 hemos informatizado las Fichas de Continuidad de Cuidados 
para los pacientes con TMG Adolescentes y está disponible ya un informe en HP-Doctor 
específico, en el que se podrán recoger todos los elementos significativos en la evaluación de 
estos pacientes, sus planes integrales de atención, así como las características de las crisis. 
Esta información estará disponible dentro de la red, accesible a todos los profesionales 
(urgencias, hospitalización, CSM..).  
 
Esta designado y convocado un grupo de trabajo de todos los centros para adaptar el 
programa a la red de SM del HU La Paz, elaborando un protocolo propio.  
 
 
1.a.10.3. Inclusión en el Protocolo de evaluación de riesgo suicida para pacientes 
atendidos en urgencias psiquiátricas de un Checklist: 
 
Todos los pacientes atendidos en Urgencias del Hospital Universitario La Paz son evaluados 
en lo que se refiere a su riesgo suicida. El informe recogido informáticamente recoge en todos 
ellos, además de todos los apartados tradicionales los siguientes referidos al riesgo suicida: 

• Motivo de la urgencia: Intento autolitico 
• Información sobre el intento autolitico  
• Existencia de intentos autoliticos previos y nº 
• Información sobre dichos intentos 
• Historia familiar de intentos de suicidio 
• Apoyo social o familiar. 

 
Además de estas variables que están recogidas en el 100% de las urgencias, a partir de 
septiembre de 2014 se ha incluido el Checklist recomendado por la Oficina Regional de Salud 
Mental que tiene tres variables más (ideación, planificación suicida reciente, letalidad del 
intento), más la Escala de Beck de Intentos de Suicidios. En el HP-Doctor en la Intranet de La 
Paz se puede ver el informe de Urgencias, Hospitalización y Enlace en los cuales se recoge el 
Checklist ARSUIC. 
 
En el año 2014 se han atendido 427 pacientes en la urgencia por intentos autolíticos. A partir 
de la inclusión de el Checklist completo se han recogido 42 pacientes. El resumen de los 
resultados del Checklist de estos pacientes se presentan a continuación: 
 
 

  

Abuso 
sustancias 

Apoyo 
Social 

Hª FAM. 
IA s/n 

Suicidio actual  
Método 

Pauta 
actuación 

cita 

SI 27 75 10 Ahorcamiento 2 42 

NO 64 17 72 Defenestración 1   

        Intoxicación medicamentosa 81   

        Otros métodos 15   
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Pauta actuación derivación 

Id. 
Suicida 
reciente 

s/n 

Información 
Intento 

previo s/n 

Intentos  
previos  
número 

Seguimiento ambulatorio con cita en CSM - U 
Enlace y Psicoterapia - U Niños y Ad 51 30 43 5 3 

Otro 
1 60 44 4 1 

Ingreso en UHB Psiquiátrica  (HULP-HRL-HIS- 
Otra) 8     3 6 

Ingreso en UCI - Otra planta Hospital 
1     2 6 

        1 12 
 

Intentos 
previos 

s/n 

Problema 
psicosocial 

s/n 

Enfermedad 
mental s/n 

Enfermedad 
Somática 

s/n 

Planificación 
suicida 

reciente s/n 

Media 
Puntuación 
total Escala 

SIS Beck 

58 76 51 20 10 9,81 

37 9 41 73 80   
 
 
 
 
1.a.10.4. Pacientes con potencial riesgo suicida con cita en CSM en un plazo máximo de 
una semana tras el alta hospitalaria / total de pacientes que han realizado tentativa de 
suicidio:  
 
Al 100% de los pacientes atendidos en la Urgencia, en la Unidad de Hospitalización Breve 
Psiquiátrica y en la Unidad de Enlace y que han sido dados de alta hospitalaria se les puesto 
una cita preferente en el informe en menos de una semana. Por acuerdo con los CSMs, 
cuando son atendidos en la Urgencia se les indica que acudan al día siguiente al CSM 
correspondiente y allí acuerdan mutuamente la fecha de la cita de seguimiento, tanto con su 
psiquiatra, o psicólogo clínico habitual, como con uno nuevo si era su primer contacto.  
 
Durante 2014 se atendieron en la urgencia 427 personas por intentos autolíticos. De ellos se 
ingresaron 96 pacientes, 58 en HU La Paz, 12 en el HRL, y 26 en otros hospitales. A estos 
pacientes hospitalizados se les dio la cita en una semana al alta. A los 331 pacientes, que o 
bien fueron dados de alta desde la urgencia, o desde el HULP tras su hospitalización, se les dio 
cita preferente en los CSMs correspondientes, o a sus terapeutas previos.  
 
Las características de estos pacientes se recogen en las siguientes tablas: 
 
 
 
I. AUTOLITICOS 427 

 
Intentos previos 

Hombres 111 
 

Si 210 
Mujeres 316 

 
No 195 

   
S/D 22 
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DISTRITOS 
   Alcobendas 6 
 

Antecedentes Psiquiátricos 
Colmenar 88 

 
Familiares 80 

Fuencarral 127 
 

Personales   
Tetuán 97 

 
No 74 

Otro 68 
 

Si 314 
Sin/Datos 41 

 
S/D 39 

     
     PACIENTES 

 
EDAD 

frecuencia de asistencias 
 

10 a 15 14 
1 vez 314 

 
16 a 19 40 

2 veces 35 
 

20 - 29 90 
3 veces 10 

 
30 - 39 74 

4 veces 2 
 

40 - 49 108 
5 veces 1 

 
50 - 59  58 

   
60 - 69  19 

   
70 - 79  11 

   
80 - 89 9 

   
90 - 95 4 

 
Soporte Familiar 

 
Inmigración 

Si 328 
 

Si 66 
No 35 

 
No  10 

S/D 64 
 

S/D 351 

     Hábitos Tóxicos 
 

Ingreso 
Si 185 

 
Si 96 

No 208 
 

No 247 
S/D 35 

 
S/D 84 

     
   

Unidad de Ingreso 

   
HULP   55 

   
HULP otra planta 3 

   
HRL 12 

   
Otro hospital 26 

   
S/D 331 

     Derivación 
CEXT. HULP 3 
Otros 27 
CSM. Zona 1 
Psiq / Psicol. Privado 11 
SM Alcobendas 3 
SM Colmenar 34 
SM Fuencarral 52 
SM Tetuán 56 

 

    
 
Tras la última auditoria, en noviembre, hemos reforzado este sistema con la notificación desde 
nuestro servicio a los CSM de los casos que han sido atendidos, solicitando que nos devuelvan 
la fecha finalmente acordada para la cita, según la evaluación realizada. De 32 casos derivados, 
acordaron la cita en menos de 1 semana en 9 pacientes, y los días de media para la cita fueron 
13,7. Dos pacientes no acudieron al CSM. 
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Hemos iniciado un estudio del impacto del Programa ARSUIC en la conducta suicida en los 
pacientes del área, que esperamos tener terminado en unos meses. 
 
 
 
1.a.10. PREVENCIÓN DE RIESGOS EN LA ATENCIÓN AL PACIENTE PSIQUIÁTRICO: 
 
 
 
INDICADOR  1.a.10. PREVENCIÓN DE RIESGOS EN LA ATENCIÓN AL PACIENTE PSIQUIÁTRICO: 

 
FORMULA META INFORMACION ADICIONAL CRITERIOS DE 

CUMPLIMIENTO 
RESULTADOS 

1.a.10.1. 
Implantación del 
Protocolo de 
Continuidad de 
Cuidados (PCC) en 
Trastorno Mental 
Grave del Adulto: 
 

Informe de 
implantación 

Remitir informe de 
implantación con la 
descripción de la actividad 
del Programa (Nº pacientes 
incluidos en PCC y número 
de consultas de psiquiatría, 
psicología, enfermería y 
trabajo social vinculados al 
mismo 

Alcanzado si 
disponible informe 
de implantación con 
apartados descritos 
de nº pacientes y 
actividad. Si objetivo 
no cumplido elaborar 
propuestas de 
mejora 

SI 
 
Se adjunta informe 
de implantación 
 
1403 pacientes 
 
Propuestas de 
mejora 

1.a.10.2. 
Implantación del 
Protocolo de 
Continuidad de 
Cuidados (PCC) en 
Trastorno Mental 
Grave 
Infantojuvenil: 
 

Informe de 
implantación 

Remitir informe de 
implantación con la 
descripción de la actividad 

Alcanzado si 
disponible informe 
de implantación. 
Fuente: informe del 
centro. Si objetivo no 
cumplido elaborar 
propuestas de 
mejora 

SI 
 
Se adjunta informe 
de implantación 
 
105 pacientes 
 
Propuestas de 
mejora 

1.a.10.3. Inclusión 
en el Protocolo de 
evaluación de 
riesgo suicida para 
pacientes 
atendidos en 
urgencias 
psiquiátricas de un 
Checklist: 
 

Existencia 
del 
protocolo 
con la 
inclusión del 
Checklist 

De aplicación en pacientes 
que han realizado tentativa 
suicida atendidos en las 
urgencias psiquiátricas. 
Adjuntar el documento con la 
inclusión de estos ítems 
(Checklist) 

Alcanzado si el 
hospital dispone del 
protocolo con la 
inclusión del 
Checklist. Fuente: 
informe del centro.    
Si objetivo no 
cumplido elaborar 
propuestas de 
mejora  

SI 
 
Se adjunta informe 
con los datos del 
Checklist 
 
 

1.a.10.4. Pacientes 
con potencial 
riesgo suicida con 
cita en CSM en un 
plazo máximo de 
una semana tras el 
alta hospitalaria / 
total de pacientes 
que han realizado 
tentativa de 
suicidio:  
 

100% Numerador: Pacientes 
citados ARSUIC en plazo 
inferior a una semana. 
Tiempo transcurrido entre la 
fecha de alta hospitalaria 
(Urgencias, UHB o 
Interconsulta) y la fecha 
efectiva de la citación en el 
CSM correspondiente, o 
consulta específica para 
pacientes con riesgo suicida. 
Denominador: Total de 
pacientes que ha realizado 
una tentativa autolitica. 

Alcanzado si=100%, 
valorando otros 
niveles de 
cumplimiento si 70-
99% y <70%. 
Fuente: remitir 
informe con la 
descripción de las 
acciones realizados 
para la implantación 
del indicador.  
Si objetivo no 
cumplido elaborar 
propuestas de 
mejora 

100% 
 
Numerador: 427 
 
Denominador: 427 
total. 96 pacientes 
ingresados en 
HULP o en otros 
hospitales por 
intentos autolíticos 
 
Se adjunta informe 
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MEMORIA DE ACTIVIDADES 2014 
PROGRAMA TCA 

 
 
 
Responsable del Programa de TCA del 	rea en 2014 y de la Unidad de TCA del 
HULP:  

• Rosa Calvo Sagardoy. Psic�loga Cl�nica. HULP 
 
Comisi�n de 	rea: 

• Compuesta por representantes de los CSM de Fuencarral, Tetu
n y Colmenar, 
y del Hospital: UHB, Unidad de Nutrici�n, Unidad de Adolescentes y Unidad de 
TCA del Servicio de Psiquiatr�a y Salud Mental. 

• Periodicidad Mensual.  Los cuartos viernes de mes. 
• Se ha reunido desde 2006, y ha elaborado el Mapa de Procesos del Programa 

que es el que rige el funcionamiento asistencial en el HULP, incluyendo los 
CSM adscritos 

 
Organizaci�n del Programa: 
 

PROGRAMA DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA 
ALIMENTARIA DE LA RED DE SM  HULP 

Paciente con  
probable TCA 
En EAP y  
C Nutrición 

Mantenimiento del TCA 

CSM DISTRITOS 
Evaluación Psiquiátrica 
Evaluación Psicológica 

Atención Psiquiátrica y 
 Psicológica Individual 

Grupos Terapéuticos de  
Pacientes y de padres 

Seguimiento en  
Consulta de Enfermería 

TRATAMIENTO INTENSIVO 
Grupos Terapéuticos Semanales: 
a) Pacientes graves y crónicas 
b) Pacientes de inicio reciente 

Grupos Psicoeducativos y  
Terapéuticos Semanales  
para padres 

Tratamiento Psiquiátrico  
Y psicológico 
Tratamiento Nutricional 

Patrón alimentario. Conductas compensatorias. IMC 
Evaluación y educación nutricional 
Seguimiento y Nutrición artificial suplementaria 

CSM DISTRITOS 

UTCA HULP 

S PSIQUIATRIA Y SM HULP 
U HOSPITALIZACION BREVE 

Gravedad psíquica  
y nutricional 

U. NUTRICIÓN HULP 

T. Severo de CA  
 y C purgativas 

COMISIÓN PROGRAMA TCA 
(Mensual) 

H DIA TCA  
H SANTA CRISTINA 

UNIDAD ADOLESCENTES HULP 
Seguimiento médico y  
Control Nutricional 

U NIÑOS Y ADOLESCENTES  
S PSIQUIATRIA Y SM HULP  
Tratamiento psiquiátrico y  
psicologico  
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Mapa del Proceso de TCA en el 	rea del HULP: 
 

PROGRAMA DE TRASTORNOS CONDUCTA ALIMENTARIA 
GESTIÓN DE RRHH 

Memoria Servicio 

 
Formación 
 PDP 
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SECRETARÍA MANTENIMIENTO ALMACÉN ADMISIÓN S ALIMENTACIÓN ARCHIVO FARMACIA 

TRATAMIENTO 
INTENSIVO 

AMBULATORIO 
HOSPITALIZACIÓN 

DOCENCIA 

MIR / PIR 

PREGRADO DE 
ENFERMERÍA 

SESIONES 
CLÍNICAS 

FORMACIÓN 
CONTINUADA 

CURSOS DE 
POSTGRADO 

ALTA O 
SEGUIMIENTO 

INVESTIGACIÓN 

TESIS 

PUBLICACIONES 
COMUNICACIONES 

ENSAYOS 
CLÍNICOS 

REPROGRAFÍA 

PARTICIPACIÓN INSTITUCIONAL 

ADANER COMISIÓN REGIONAL 
DE TCA 

UNIDAD DE TCA DE 
STA. CRISTINA 

INSTITUTO 
MADRILEÑO DE 

NUTRICIÓN Y TCA 

CENTROS EDUCATIVOS 
 Y DE ORIENTACIÓN INFANTIL 

CENTRO DE 
SALUD MENTAL 

EVALUACIÓN 

PLAN INTEGRAL 
DE ATENCIÓN 

SEGUIMIENTO 
ENFERMERÍA 

MENTAL 

TRATAMIENTO 

NUTRICIÓN 

PSICOTERAPIA 
INDIVIDUAL 

PSICOEDUCACIÓN 
CON FAMILIA 

PSICOTERAPIA 
GRUPAL 

TRATAMIENTO 
PSICOFARMACOLÓGICO 

CUIDADOS 
ENFERMERIA 

Coordinación:  CSM, Unidad Enlace, Unidad Hospitalización, Nutrición, Unidad Adolescentes, Hospital de día,  

 
 
 
Registro de casos con TCA: 

• En los CSM de Colmenar y Fuencarral se registraban los casos en el RCP de 
la CM hasta 2009, desde entonces no contamos con un registro de 
diagn�sticos informatizado. En 2012 se ha establecido un registro manual de 
los pacientes en tratamiento en cada CSM. Se han atendido durante 2014 a 
177 pacientes en los CSM 

• A partir de 2006, en la UHB del HULP implantamos el informe en HP-Doctor, 
en el cual recogemos la variable de diagnostico codificada seg�n la CIE-10. En  
2014 el numero de ingresos ha sido de 26 con una estancia media de 
21,63 d�as 

• Dentro de la Unidad de Enlace y Psicoterapia del HULP se ha creado una 
Unidad espec�fica de Trastornos de la Conducta Alimentaria (UTCA), cuya 
Coordinadora es Rosa Calvo Sagardoy, en la que se realizan tratamientos 
individuales y grupales para pacientes de TCA, as� como tratamientos 
intensivos diurnos, que se han registrado en un m�dulo de Hospital de D�a en 
2014. El programa de tratamiento intensivo se dirige tanto a pacientes 
graves resistentes al cambio y de larga evoluci�n, como a aquellas pacientes 
adolescentes que est
n en el inicio del trastorno. Este tratamiento intensivo 
ha incluido psicoterapia individual con diferentes niveles de frecuencia 
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asistencial, de acuerdo al nivel de gravedad de la patolog�a de la paciente 
(semanal, quincenal y en ocasiones 2/3 veces por semana). As� mismo se han 
incluido en terapia grupal para las pacientes y sus familias. Al mismo tiempo 
cada una de ellas ten�a su psiquiatra/psic�logo cl�nico de referencia en el CSM 
del 
rea, y su especialista en nutrici�n en el HULP. En 2014  se han atendido 
en este r�gimen de tratamiento intensivo  80 pacientes, y en total las 
pacientes asistidas han sido 146 (116 pacientes adultas y 30 
adolescentes). En 2014 se ha registrado en el HP-HIS las asistencias en el 
m�dulo de Hospital de D�a de la Unidad de TCA. Se han realizado  96 
primeras evaluaciones (incluyen las pacientes de los CSM que son 
evaluadas para incluirse en los grupos y aquellas derivadas desde la Unidad 
de Adolescentes),   295 asistencias de Terapia Individual,  2147  de Terapia 
Grupal y 57 familias en grupos de Terapia Familiar  

 
 
De acuerdo al Mapa de Procesos del Programa de TCA las pacientes que han sido 
atendidas en la UTCA HULP y los CSM adscritos en 2014 se puede estimar del 
siguiente modo: 
 

PACIENTES DE TCA ATENDIDOS EN 
EL H.U. LA PAZ EN 2014 

TCA Adultos Adolescentes Padres Tratamiento 
Intensivo

         

HULP 116 30 57 80

FUENCARRAL 84 10    

TETUAN 40      

COLMENAR 43      

UHB 26      

TOTAL  309  40  57  80

 
 
Los Centros de Salud Mental se hacen cargo de la evaluaci�n y diagn�stico inicial y 
del tratamiento individual combinado psicoterap�utico y psicofarmacol�gico  de las 
pacientes. Los datos relativos a la actividad asistencial est
n recogidos en la siguiente 
tabla: 
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PROGRAMA DE TCA EN CSM 

Pacientes Asistidas 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

CSM Colmenar 13 14 14 16 16 37 42  34 43 

CSM Fuencarral 58 56 50 50 54 50 60  78 94 

CSM Tetuán * * 21 21 26 40 44  35 40 

TOTAL CSM 71 40 85 87 96 127 146  147 177 

 
En la Unidad de TCA del HULP se han atendido, por derivaci�n desde los CSM 
algunos de los casos con un mayor compromiso org
nico. En general han sido casos 
con una mayor cronicidad y gravedad. Tambi�n han sido derivados casos desde la 
Unidad de Nutrici�n de otras 
reas sanitarias, desde la Unidad de Adolescentes del 
Hospital Infantil y por Libre Elecci�n. Se ha realizado evaluaci�n y diagn�stico inicial y 
del tratamiento individual combinado psicoterap�utico y psicofarmacol�gico. Desde 
2012 se ha incrementado de forma significativa el n� de pacientes que nos han sido 
derivados y que se han atendido. 
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UNIDAD TCA HULP 
Pacientes Asistidas 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

UTCA HULP ADULTAS 20 20 20 20 22 29 41 77 116 
UTCA HULP 
ADOLESCENTES 28 30 

Tratamiento Intensivo 60 80 
UTCA HULP TOTAL  
(nº pacientes) 20 20 20 20 22 29 41 105 146 

UTCA HULP 
            531 513 295 

T. Individual (asistencias) 
UTCA HULP  

20 20 20 50 50 50 69 105 146 
T. Grupal (nº pac.) 
UTCA HULP  

            729 1711 2147 
T. Grupal (asistencias) 
UTCA HULP  

  15-20 15-20 15-20   30 69 76 57 G . P s i c o e d u c a t i v o s / 
Familiares 

TOTAL UTCA HULP 40 55 55 85 72 79 110 126 146 

TOTAL CSM 71 40 85 87 96 127 146 147 177 

TOTAL 111* 95* 140* 172* 168* 206* 256* 273* 323* 

  
 *Algunas pacientes están siendo atendidas a la vez en el CSM y en la UPE HULP 

  

 
 

CASE MIX UTCA HULP 

658 

1534 

ASISTENCIAS 

ANOREXIA NERVIOSA 
OTROS TCA 
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En la Unidad de Hospitalizaci�n se han ingresado a 26 pacientes a lo largo de 2014 
con una estancia media de 21,63 d�as. El bajo n�mero de ingresos, a pesar del alto 
volumen de pacientes en atenci�n, puede relacionarse con la disponibilidad de un 
tratamiento ambulatorio m
s intensivo dentro del Programa. De los pacientes 
atendidos en r�gimen de tratamiento intensivo s�lo han necesitado ingreso el 4,3%; y 
s�lo el 1,4% han realizado una tentativa de suicidio, o autolesiones (4,3%) 
 

PROGRAMA DE TCA 

  2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

UHB HULP 
16 26 28 23 10 17 14 24 26 

Ingresos  

UHB HULP 
        13,71 días 14,87 días 23 días 19,6 días 21,63 días 

Estancia Media  

 
Se han desarrollado conjuntamente las siguientes actividades grupales (la mayor parte 
de ellas en el HULP y en el CSM de Fuencarral) en las que han participado las 
siguientes profesionales: Rosa Calvo, Dolores Aguilera, Irene Gonz
lez Bolcelo y 
diversos PIR 
  
Psicoterapia de grupo de pacientes de larga evoluci�n (HULP):  

• Frecuencia Semanal.  
• Se han realizado 3 grupos simult
neamente 
• Grupo abierto 

 
Psicoterapia de grupo de pacientes adolescentes (HULP):  

• Frecuencia Semanal.  
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• Se han realizado 2 grupos 
• Grupo abierto 

 
Grupo terap�utico de familiares (HULP):  

• Frecuencia Semanal.  
• Se han realizado 3 grupos simult
neamente 
• Grupo abierto multifamiliar 

 
Taller de formaci�n en TCA para familiares y pacientes (HULP): 

• Una edici�n (8 sesiones) 
• Impartido por Rosa Calvo Sagardoy 

 
Taller de Imagen Corporal (CSM Fuencarral): 

• Duraci�n de 2 meses, 8 sesiones, frecuencia semanal.  
• Dos ediciones.  

 
Psicoterapia de Grupo para pacientes con diagn�stico de Trastorno por Atrac�n: 

• Duraci�n 2 meses, 8 sesiones, frecuencia semanal.  
• Tres ediciones.  

 
Desayuno terap�utico para familiares y pacientes  con actividades de m�sico 
terapia antes de Navidades al que asistieron 50 personas 
 
También hay que destacar las actividades de integración social como: la visita al 
Botánico, el desayuno terapéutico, y la inclusión de los pacientes de Trastorno por 
Atracón como una actividad integrada en TCA 
 
Por acuerdo de la Direcci�n del Hospital, a partir de 2014 las actividades de 
Tratamiento Intensivo que se realizan se incluyen en un m�dulo de Hospital de D�a 
Psiqui
trico de TCA. Estamos pendientes de la apertura del Comedor Terap�utico 
de pacientes con una capacidad m
xima de atenci�n de 4 pacientes d�a. 
 
Desde la reincorporaci�n de Rosa Calvo al HULP se ha producido un incremento de 
derivaciones desde otros dispositivos (H Sta. Cristina, H Nio Jes�s), adem
s de un 
mayor n� de solicitudes por libre elecci�n. 
 
En estas actividades est
n incluidos Residentes de Psicolog�a Cl�nica y Psiquiatr�a y 
rotantes de la Unidad de Psicoterapia,  consider
ndose de especial importancia en su 
proceso de formaci�n. 
 
Se acaba de presentar una investigaci�n financiada por el Colegio de Psic�logos y 
dirigida por la Dra. Rosa Calvo sobre la �Influencia de los Factores Emocionales en la 
aparici�n y mantenimiento de los TCA�. Los resultados muestran la importancia de 
incluir el tratamiento espec�fico de los aspectos relativos en el reconocimiento y 
regulaci�n emocional para mejorar la eficacia de las intervenciones.  
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Madrid 31 de enero de 2015 

 
Fdo.: Maria Fé Bravo Ortiz 

Jefa de Servicio de Psiquiatr�a y Salud Mental  
Coordinadora del Área de Psiquiatría y Salud Mental del HULP 
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RED DE SALUD MENTAL HULP 2015

HOSPITAL 
LA PAZ

CSM TETUÁN

CSM FUENCARRAL

CSM COLMENAR

CRP 
SAN ENRIQUE

HR LAFORA

UHB 
ADOLESCENTES
HGGM

PSIQUIATRIA Y SM

URGENCIAS

UNIDAD DE 
ENLACE Y 
PSICOTERAPIA

UNIDAD DE  NIÑOS 
Y ADOLESCENTES

UNIDAD DE 
HOSPITALIZACIÓN 
BREVE

UNIDADES 
REHABILITACIÓN 
HOSPITALARIA

H DIA 
INFANTIL

UTCA 
H. S. CRISTINAATENCIÓN PRIMARIA 

DE SALUD

CRL 
PEDREZUELA

MINIRESIDENCIA 
PEDREZUELA

PISOS PROTEGIDOS CAD 7 CAD 5
CAID CAD SS

CAD CV
U PAT DUAL
U COCAINA
C TERAP

U. HOSPITALIZACIÓN 
PROLONGADA

U. DESHABITUACIÓN
ALCOHOLICA / TOXICOS

U. HOSPITALIZACION 
AGUDOS

U. TRASTORNOS DE 
PERSONALIDAD

MINIRESIDENCIA 
ALCOBENDAS 
Y SS DE LOS REYES
CRPS
ALCOBENDAS

PISOS PROTEGIDOS

EASC COLMENAR 

C DIA 
FUENCARRAL

EASC TETUAN 
Y FUENCARRAL

CRL
FUENCARRAL

UTCA 
H.G.U.G.M

EQUIPO SM 
PSH

CSM CASTROVIEJO

HOSPITAL 
CARLOS III

UNIDAD DE 
ENLACE Y 
PSICOTERAPIA

CRPS
FUENCARRAL



ÁREA DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL
DIRECCION 
GERENCIA

DIRECCIÓN MEDICA

AREA DE PSIQUIATRIA Y SM 

GESTIÓN Y COORDINACIÓN ORGANIZACIÓN 
CLÍNICO ASISTENCIAL

COMITÉ DE 
DIRECCIÓN

DISPOSITIVOS
PROPIOS

PROGRAMAS
ASISTENCIALES

COORDINACIÓN
ASISTENCIAL 

Comisión de Asistencia

Comisión de Rehabilitación

Subcomisión Docencia SM  
y Formación Continuada

Comisión de Investigación

Comisiones de Usuarios

UNIDAD DE 
HOSPITALIZACIÓN BREVE 

UNIDAD DE ENLACE Y 
PSICOTERAPIA . URGENCIAS
- HU LA PAZ
- H CARLOS III

UNIDAD DE NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

CENTRO DE SALUD 
MENTAL COLMENAR

Niños y adolescentes

Rehabilitación y 
Continuidad de Cuidados

TCA

Trastornos Bipolares

Alcohol y Adicciones

Trastornos de Personalidad

CRPS ALCOBENDAS, FUENC.
CD FUENC. Y ALCOBENDAS

UHB HRL, URH SAN MIGUEL, 
UCPP HRL

CRL AFAP, FUENCARRAL, 
SS REYES

UADO HUGM,  U NIÑO JESUS
H DIA ADOLESCENTES

MR ALCOBENDAS, SS REYES, 
PEDREZUELA, Y PISOS CT T PERSONALIDAD HRL; 

HD TCA H STA. CRISTINA

EASC COLMENAR, 
FUENCARRAL, TETUAN

UDA, CAD, CAID, 
C TERAPEUTICA, U P DUALCENTRO DE SALUD 

MENTAL FUENCARRAL

CENTRO DE SALUD 
MENTAL TETUAN

EQUIPO TAC SM PSH

CENTRO DE REHABILITACIÓN
SAN ENRIQUE

Psicogeriatria

Psicooncología y 
Dolor Crónico

Neuropsicología

EAP
S SOCIALES

DOCENCIA  E 
INVESTIGACIÓN

Grupo  de Investigación.
Grupo 1: Psiquiatría y SM
Línea Neurociencias
IdiPaz

Unidad Docente 
Multiprofesional de 
Salud Mental

Área Facultativos

Área Enfermería y T.O.

Área Trabajo Social

Área Administrativa 
y Logística

CENTRO DE SALUD 
MENTAL CASTROVIEJO



UNIDAD DOCENTE MULTIPROFESIONAL 
DE SALUD MENTAL

COMISIÓN DE 
DOCENCIA
HULP

SUBCOMISIÓN 
DE DOCENCIA 
DE SALUD MENTAL

SUBCOMISIÓN 
DOCENCIA 
ENFERMERIA

Jefa de Estudios y 
Presidenta:
Maria Fe Bravo Ortiz
Vicepresidentas:
Blanca Amador Sastre
Olga San Martín Ruiz

Responsables 
Docencia 
CSM Fuencarral
CSM Tetuán
CSM Colmenar
CSM Peñagrande

Responsables 
Docencia
UHB, U Enlace y 
ETAC PSH

Coordinadora
Unidad Formación 
en Psicoterapia
y Directora del Grupo 
de Investigación

Representantes 
Tutores
MIR
PIR
EIR

Representantes
MIR
PIR
EIR

Responsables
Docencia de los 
Programas 
Rehabilitación y CC
y de Salud Mental 
Infanto-Juvenil

Supervisora 
Enfermería SM
(Representantes 
Tutores EIR y EIR)

Jefe de Estudios de 
la Comisión de 
Docencia HULP
Jefe de Residentes
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RECURSOS HUMANOS 
AREA DE PSIQUIATRÍA Y SM



TASAS DE RECURSOS HUMANOS 
POR POBLACIÓN Y ACTIVIDAD 2014

391511446PACIENTES PCC 
2014

TASA PROFESIONALES PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL HULP
CSM COLM CSM FUENC

(MF ALM + 
CASTROV.)

CSM TETUÁN TASAS CSM PLAN SM 2010-
2014

TOTAL 
ÁREA

POBLACIÓN 1/2015 124.963 TSI 210.771 TSI 149.867 TSI 485.601 TSI

NUEVOS 2014 1788 2804 2804
CONSULTAS 
TOTALES  2014

16823 26700 22939

Nº PSIQUIATRAS 5 10,4 9 Adultos: 
1/20.000 hab.                

Infantil: 
1/20.000 hab.

37

PSIQ/100000 hab. 4,01 4,93 6,0 (5) (5)
Nº PSICÓLOGOS 
CLÍNICOS

3 5,6 7 Adultos: 
1/40.000 hab.               

Infantil: 
1/25.000 hab.

20

PSIC CL/100000 hab. 2,40 2,65 4,67 (2,5) (4)

Nº DUE 2 5 4 1/40.000 hab. 22

DUE/100000 hab. 1,60 2,37 2,66 (2,5)
Nº T SOCIAL 2 2 3 1/75.000 hab. 10

TS/100000 hab. 1,60 0,94 2,00 (1,33)
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HOSPITALIZACIÓN BREVE HULP
2010 2011 2012 2013 2014

Camas funcionantes 21 21 21 21 21

Ingresos Urgentes 416 441 357 398 433

Traslados Internos 82 92 123 106 61

Ingresos Totales 499 539 481 504 494

Exitus 0 0 0 1 0

Altas Totales 500 543 474 503 497

Estancia Media 14,1 12,8 15,2 14 13,9

% Ocupación 92 89,9 95,2 92,2 91,4

Índice de Rotación 2 2,1 1,9 2 2

Presión de Urgencias 99,8 98,7 99,7 99,7 100

IEMA 1,03 1,06 1,19 1,23 1,16

Peso Medio 1,37 1,41 1,22 1,27 1,18



HOSPITALIZACIÓN BREVE 
Nº INGRESOS 2014



HOSPITALIZACIÓN BREVE 
ESTANCIA MEDIA / UNIDADES



IEMA UHB HULP

1,08

0,88

1,04
0,93 0,95

1,03 1,06
1,19 1,23
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0

0,2
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0,8

1
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CASE MIX UHB HULP
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DIAGNÓSTICO CIE 10 
UHB HULP 2014

DIAGNÓSTICO PRINCIPAL CIE 10

1% 11%
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URGENCIAS HULP
2010 2011 2012 2013 2014

Pacientes atendidos 
en Urgencias Totales

2306 2365 2322 2421 2395

Pacientes atendidos 
en Urgencias / Día

6,31 6,4 6,36 6,63 6,56



PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS 
HULP



DEMANDA DE URGENCIA HULP 
2014

2395 PACIENTES
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INTERCONSULTAS 
UNIDAD ENLACE Y PSICOTERAPIA HULP



INTERCONSULTAS 2014 
UNIDAD ENLACE Y PSICOTERAPIA HG

INDICADORES 2012 2013 2014

Días respuesta 1 1 1

Respuesta antes 
2º día

77,6% 91,7% 92,2%

S/N 1,95 2,82 2,54



ATENCIÓN AMBULATORIA 
UNIDAD DE ENLACE Y PSICOTERAPIA

N/S 2011: 5,92N/S 2011: 5,92

N/S 2012: 4,48N/S 2012: 4,48

N/S 2013: 3,89N/S 2013: 3,89

N/S 2014: 2,97N/S 2014: 2,97



ATENCIÓN AMBULATORIA 
UNIDAD DE ENLACE Y PSICOTERPIA 
LISTA DE ESPERA HG (ESPERA MEDIA)



UNIDAD DE ENLACE Y PSICOTERAPIA (HG) 
PROGRAMAS

• Psiconcología y Dolor Crónico (Beatriz Rodríguez Vega y Angela Palao)
• Trastornos de la Conducta Alimentaria (Rosa Calvo Sagardoy)
• Trastorno Bipolar, embarazo y pluripatología (Consuelo de Dios Perrino)
• Quemados (Victoria Bonán)
• Obesidad y apoyo a la Unidad de Cirugía Bariátrica (Victoria Bonan)
• Alcohol (Rosa Villanueva)
• Diabetes (Blanca Amador)
• Intervención en crisis y Prevención de Riesgo Suicida (Beatriz Rodríguez Vega, Carmen Bayón, Eva 

Román)
• Unidad de Neuropsicología Clínica (Rosa Calvo Sagardoy)
• Unidad de Formación en Psicoterapia y Programa de Trastornos de Personalidad (Carmen Bayón)
• Unidad de Esclerosis Lateral Amiotrófica (Angela Palao)
• Unidad de Esclerosis Múltiple y de Enfermedades Neuromusculares (Carmen Bayón)
• Unidad de Trastornos del Sueño (Mª Fe Bravo Ortiz)
• Unidad de HIV (Carmen Bayón)
• Unidad de diagnóstico genético de Corea de Hungtinton (Blanca Amador)
• Unidad de Asma resistente (Blanca Amador)
• Unidad de Tabaquismo (Rosa Villanueva, Blanca Amador)
• Unidad de Ataxias (Carmen Bayón)
• Trasplantes (Hepáticos, Renales, Faciales, MM): evaluación de donantes y receptores (Eva Román)
• Evaluación de Implantes cocleares



DIAGNÓSTICO CIE 10 
U ENLACE Y PSICOTERAPIA HG HULP 2014
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ATENCIÓN AMBULATORIA 
UNIDAD DE NIÑOS Y ADOLESCENTES

N/S 2011: 2,94N/S 2011: 2,94

N/S 2012: 2,97N/S 2012: 2,97

N/S 2013: 2,25N/S 2013: 2,25

N/S 2014: 2,67N/S 2014: 2,67



ATENCIÓN AMBULATORIA 
UNIDAD DE NIÑOS Y ADOLESCENTES
LISTA DE ESPERA HI (ESPERA MEDIA)



UNIDAD DE NIÑOS Y ADOLESCENTES
PROGRAMAS DE ENLACE
• Trasplantes renales, Nefrología y Urología (Duvi Contreras)
• Neurología (Duvi Contreras)
• Neuropsicología (Duvi Contreras y Arantxa Fernández)
• Genética (Duvi Contreras)
• Neonatología (Arantxa Fernández y Margarita Alcamí)
• Obesidad y TCA (Arantxa Fernández y Arancha Ortiz)
• Hemato-Oncología (Margarita Alcamí) 
• Trastornos del Espectro Autista  con Neurología  (Margarita Alcamí) 
• Trasplante hepático y multivisceral (Margarita Alcamí)
• Adolescentes (Arancha Ortiz)
• Intensivos (Arancha Ortiz)
• Dolor (Arancha Ortiz)
• Disforia de género (Arancha Ortiz)
• Maltrato (Arancha Ortiz)



DIAGNÓSTICO 
U ENLACE DE NIÑOS Y ADOLESCENTES HI 2014
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ACTIVIDAD HOSPITAL DE DIA TCA 2014
(ADULTAS Y ADOLESCENTES)

PRESTACIÓN 2014
TERAPIA DE GRUPO 2147

TERAPIA INDIVIDUAL 45

TERAPIA OCUPACIONAL 304

TERAPIA FAMILIAR 35
Nº PACIENTES ATENDIDAS 126



ACTIVIDAD HOSPITAL DE DIA EN CENTRO 
REHABILITACIÓN SAN ENRIQUE 2014

PRESTACIÓN 2014
TERAPIA DE GRUPO 109

TERAPIA INDIVIDUAL 5

TERAPIA OCUPACIONAL 7750

Nº PACIENTES ATENDIDOS 188
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ATENCION AMBULATORIA 2014
ATENCIÓN ESPECIALIZADA TOTAL HULP

HG HI CSM 
COLMENAR

CSM 
FUENCARRAL 
(MF ALMAGRO / 
CASTROVIEJO

CSM 
TETUAN TOTAL

NUEVOS 1466 1687 1788 2804 2804 10549
SUCESIVOS 2964 2827 7105 13625 15041 41562
TERAPIA INDIVIDUAL 2523 522 7570 7026 2994 20635

TERAPIA GRUPAL 1731 248 31 1664 1654 5328

TERAPIA FAMILIAR / 
PAREJA 199 329 1581 184 2293

ESTUDIOS 
PSICOLOGICOS 945 262 1207

OTROS 1681 1898

TOTAL 11501 5284 16823 26700 22939 83482

POBLACIÓN TSI 2015 124963 210771 149867 485601
INCIDENCIA

FRECUENTACION

S/P 2,97 2,67 3,97 4,85 5,36 3,93
SUC+PROC / 
PRIMERAS 5,05 2,13 8,40 8,52 7,1 6,91

ESPERA MEDIA 16 0 45 33 34 25,6
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PAREJA 199 329 1581 184 2293

ESTUDIOS 
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PROGRAMAS ASISTENCIALES EN 
CSM COLMENAR
• Adultos (>18)
• Niños y Adolescentes (0-18)
• Rehabilitación y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales 

Crónicos y Graves
• Trastornos de la Conducta Alimentaria
• Psicogeriatría (Interconsulta Residencias Públicas) 
• Alcohol
• Intervención en Crisis y Prevención del Suicidio
• Coordinación con Atención Primaria: 

• Especialista consultor
• Consulta en EAP de Tres Cantos

• Centro de Día para enfermos con TMG 



CSM FUENCARRAL:
*CSM MELCHOR FERNANDEZ ALMAGRO
** CSM CASTROVIEJO
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PROGRAMAS ASISTENCIALES EN 
CSM FUENCARRAL
• Adultos (>18) *
• Niños y Adolescentes (0-18) **
• Rehabilitación y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales 

Crónicos y Graves * , **
• Trastornos de la Conducta Alimentaria *
• Trastorno Bipolar *
• Psicogeriatría (Interconsulta Residencias Públicas) * 
• Alcohol *
• Intervención en Crisis y Prevención del Suicidio *, **
• Interconsulta en el Hospital de Cantoblanco *
• Coordinación con Atención Primaria *, **:

• Consultoría de Psicología Clínica y grupos terapéuticos *

*CSM MELCHOR FERNANDEZ ALMAGRO
** CSM CASTROVIEJO



CSM TETUAN
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PROGRAMAS ASISTENCIALES EN CSM
• Adultos (>18)
• Niños y Adolescentes (0-18)
• Rehabilitación y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales 

Crónicos y Graves
• Trastornos de la Conducta Alimentaria
• Psicogeriatría
• Intervención en Crisis y Prevención del Suicidio
• Coordinación con Atención Primaria
• Grupos terapéuticos para enfermos con primeros episodios de 

psicosis
• Grupos multifamiliares
• Centro de Día para enfermos con TMG 



CENTRO DE REHABILITACION 
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ACTIVIDAD CENTRO REHABILITACIÓN 
SAN ENRIQUE 2014

PRESTACIÓN 2014
TERAPIA DE GRUPO 109

TERAPIA INDIVIDUAL 5

TERAPIA OCUPACIONAL 7750

Nº PACIENTES ATENDIDOS 188



PROGRAMAS  ASISTENCIALES
CENTRO DE REHABILITACIÓN SAN ENRIQUE
• Laboral

• Taller de Manualidades y Pintura
• Taller de Petit Point / Punto de Cruz  / Alfombras / Cerámica
• Taller de Carpintería

• Autonomía Personal y Autocuidados
• Hábitos de la Vida Cotidiana
• Conciencia de Enfermedad
• Autonomía Residencial

• Relacional
• Psicomotricidad
• Relajación
• Habilidades Sociales
• Tiempo Libre
• Grupo de Resolución de Conflictos

• Recuperación y Dotación de Funciones Cognitivas.
• Cultura General
• Memoria y Atención
• Introducción a la informática

• Club Social



EQUIPO DE CALLE DE SALUD 
MENTAL EMSH (ECASAM)
Memoria 2014



PROFESIONALES ECASAM
HOSPITAL

CLINICO
HOSPITAL  

LA PAZ
PRISEMI TOTAL

PSIQUIATRAS 1 
(Co-Coordinador)

1 
(Co-Coordinador)

2

ENFERMEROS 2 2 4

TRABAJADORES 
SOCIALES

1 1 1 3

PSICOLOGOS 1 1

EDUCADORES 5 5



DATOS 2014
2014 2003-2014

NUEVOS 42

ACTIVOS (EN SEGUIMIENTO) 254 254

ALTAS 20 316

ATENDIDOS 320 633

DESAPARECIDOS 3 47

FALLECIDOS 1 16


