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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

Presentacion

En el Plan Estratégico de Salud Mental de la Comunidad de Madrid 2010-2014, se recogia como objetivo
general n° 1 “la integracion de los recursos ambulatorios de atencién a la Salud Mental en el conjunto de
prestaciones de atencion especializada del Servicio Madrilefio de Salud”. Esto se ha concretado en enero
de 2010 con la adscripcion funcional a la Gerencia del Hospital Universitario La Paz, de los CSM de
Tetuan, de Fuencarral y de Colmenar Viejo, y del CRP S Enrique y el Subequipo TAC de Atencion
Psiquiatrica a PSH. Estos dispositivos han pasado a formar parte de la Unidad Asistencial de Psiquiatria y
Salud Mental, dependiendo directamente de la Direccién Médica del HULP, tal y como se recogia en dicho
Plan de Salud Mental.

La Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital Universitario La Paz esta compuesta por:
e El Servicio de Psiquiatria y Salud Mental del HULP
e EICSM del Distrito de Tetuan
e EICSM del Distrito de Fuencarral
e EI CSM del Distrito de Colmenar Viejo
* EICRP San Enrique

Desde hace mas de 18 afios los dispositivos de la Unidad Asistencial vienen funcionando como un Area de
Salud Mental, segun se recogia en los Planes de Salud Mental de la Comunidad de Madrid 1989-1991 y
2003-2008, con la integracion de los dispositivos de Rehabilitacion especificos, dependientes de la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, y las Unidades de apoyo. La Red de Salud Mental del Area ha
venido funcionando con unas Comisiones de Asistencia, Docencia, Rehabilitacion y Usuarios y con unos
programas asistenciales tanto de Area como de cada dispositivo, que se mantienen.

Por acuerdo de los dispositivos incluidos en la Red de Salud Mental del Area se ha mantenido el
funcionamiento colegiado que viene recogido en el organigrama funcional que se adjunta, con programas
asistenciales trasversales a toda la red, ademas de aquellos especificos de cada dispositivo, y con las
Comisiones de control de calidad especificas de Salud Mental que se detallan en el mismo.

Los responsables de los dispositivos propios son: Maria Fe Bravo Ortiz (Jefa de Servicio), Pilar Rojano
Capilla (Jefa de SM del Distrito de Colmenar), Victor Rivelles (Jefe de SM del Distrito de Fuencarral),
Mariano Hernandez Monsalve (Jefe de SM del Distrito de Tetuan), Santiago Kassem Vargas (Coordinador
de la UHP), Beatriz Rodriguez Vega (Jefa de Secciéon y Coordinadora de la Unidad de Enlace y
Psicoterapia y de Urgencias), Aranzazu Ortiz Villalobos (Coordinadora Unidad de Nifios y Adolescentes), y
Marisa Pérez (Directora del CRP S Enrique).

Desde 2010 se ha completado la inclusion en la Agenda Electrénica HP-HIS de la actividad realizada por
los facultativos en los CSM, y la adaptacién a las prestaciones de Salud Mental, determinadas para todo
Madrid. En las unidades hospitalarias del Servicio de Psiquiatria y Salud Mental ademas de la actividad
recogida al completo (distinguiendo prestaciones y procedimientos) se estan realizando informes clinicos
en HP-Doctor (en los que se incluye el diagndstico codificado en CIE-10) de todos los pacientes de la
Unidad de Hospitalizacion, la Unidad de Enlace (Adultos e Infantil) y la Urgencia. Desde Enero de 2012 la
Unidad de Enlace y Psicoterapia realiza su actividad a través de la Interconsulta Electrénica. En el caso de
los CSM la actividad completa (nuevos, sucesivos y procedimientos) se ha recogido a partir del verano de
2010. Para no duplicar la recogida de la actividad, y teniendo en cuenta las recomendaciones de la Oficina
de Salud Mental, desde esa fecha no se recoge la actividad en el RCP. En el RCP estan recogidos los
datos previos a esa fecha. A finales de 2012 se ha incluido también en el HP-HIS la actividad del Centro de
Rehabilitacion San Enrique y del Subequipo TAC de Atencion Psiquiatrica a PSH. Los dispositivos de
rehabilitacion de la Red de Servicios Sociales tiene su propio sistema de recogida de datos de actividad y
proporcionan unos indicadores homogéneos para toda la comunidad de Madrid.

La elaboracion de la presente Memoria se ha realizado teniendo en cuenta los datos proporcionados por
Control de Gestion del HULP, dénde se recoge en el programa de agenda electrénica y de gestion de
hospitalizaciones HP-HIS la actividad de las distintas Unidades de Psiquiatria del HULP y de los CSM,
asi como los de la Interconsulta Electronica. También se incluyen datos aportados por el Servicio de
Admision del Hospital Rodriguez Lafora, donde se sitia la segunda Unidad de Hospitalizacion Breve de

Memoria 2012 3



Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

nuestro Area. Asi mismo se recogen los datos de las memorias anuales de los dispositivos de
rehabilitacion especificos dependientes de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales.

En Junio de 2011 el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad informo favorablemente la re-
acreditacion de la Unidad Docente de Psiquiatria y Psicologia Clinica como Unidad Docente
Multiprofesional de Salud Mental con capacidad para formar 4 MIR, 4 PIR y 6 EIR por afio. Este hecho
ha potenciado aun mas la intensa actividad docente que se viene desarrollando en la Unidad Asistencial
desde hace mas de 30 afios. En ese momento se constituyd la Subcomisién de Docencia de Salud
Mental, que sustituia a la antigua Comisién de Docencia de SM. Por acuerdo de la misma entre sus
funciones se incluydé ademas de todo lo relativo a la formacién especializada, todo lo referente a la
formacion continuada. Se adjunta el Organigrama Funcional de la misma.

Se adjuntan con la presente Memoria la Memoria de Investigaciéon, el Registro de Actividades de
Calidad, asi como Memorias diferenciadas por dispositivo y por algunos de los Programas Asistenciales
transversales.
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

Contacto y ubicacion

Descripcion del Servicio

La Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital Universitario La Paz esta compuesta por:
e El Servicio de Psiquiatria y Salud Mental del HULP
e EICSM del distrito de Tetuan
e EICSM del distrito de Fuencarral
e EICSM del distrito de Colmenar Viejo
* EICRP San Enrique

Teléfonos de contacto

- Secretaria: 917277549 (Paloma)

- Fax: 917277549

- Jefa de Servicio: 917277075/ 917277125

- Jefa de Seccion: 917277125

- Coordinador U Hospitalizacion: 917277549

- Jefa de SM de Colmenar: 918456759

- Jefe de SM de Fuencarral: 913238180

- Jefe de SM de Tetuan: 915347363

- Directora C San Enrique: 915794223

- Supervisora: 912071591

- Sala de Adjuntos: Unidad Hospitalizacion: 917277549
- Consultas externas: 917277276 (HG), 917277417 (HI),
- Otros:

CSM Colmenar: 918456759

CSM Fuencarral: 913238180

CSM Tetuan: 915347363
CRP San Enrique: 915794223

O O O O

Ubicacion del Servicio

- Hospitalizacion: Semisétano Hospital Infantil

- Quirofanos:

Memoria 2012 5



Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

- Consultas externas:
o Hospital General: Segunda Planta Hospital General y Semis6tano Hospital Infantil
o Hospital Infantil: Semisétano Hospital Infantil
o Centros de Salud Mental:
®  CSM Fuencarral: C/ Melchor Fernandez Almagro n° 1
®= CSM Colmenar: C/ Dr. Cecilio de la Morena Arranz n°® 2
=  CSM Tetuan: C/ Maudes n° 32
- Hospital de Dia:
- Otros:

®=  CRP San Enrique: C/ San Enrique n° 20

Situacion en el plano:

RED DE SALUD MENTAL HULP 2012

H.G.U.G.M

IIIIIIIIIIII
UHB

ADOLESCENTES
HGGM

- - UTCA
[CPATDUAL ]
[UCOCAINA 1]

(o)}

Memoria 2012



Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

Poblacion de referencia

-
POBLACION AREA SM HULP
PADRON 2012

TOTAL 0-17 afios __ [18-65 |ms de 65
Comunidad de Madrid
6.498.560
[0502 Colmenar Viejo
124.388) 27.412 83.949 13.027]
[0503 Tetuan
155.585 20.914 104.043 30.628]
[0504 Fuencarral
232.528 41.472 148.262 42.794
TOTAL HULP 512.501 89.798 336.254 86.449
TOTAL 0-17 aiios Mas de 18 afios
Comunidad de Madrid
6.498.560
0502 Colmenar Viejo
124.388| 27.412 96.976|
0503 Tetuan
155.585 20.914 134.671
0504 Fuencarral
232.52 41.472 191.056)
TOTAL HULP 512.501 89.798| 422.703

POBLACION AREA SM HULP
TSI JUNIO 2013

zona_asisten t L

cial centro afio mes hasta 2 afios [3-6 afios 7-13 afios  |0-13 afios _ [14-64 afios desde 65 afios totaltsi
INORTE C.S. INFANTA MERCEDES 2013 6| 665| 963] 1509 3137 22140 6484 31761
INORTE C.S. BUSTARVIEJO 2013 6| 448 592 821 1861 13469 4527, 19857
INORTE C.S. REINA VICTORIA 2013] 6| 751 1132| 1532 3415 20194 5407, 29016
INORTE C.S. VILLAAMIL 2013 6| 649 966 1257, 2872 15624 3877 22373
INORTE C.S. JOSE MARVA 2013] 6| 649 810 1197| 2656 16034 3765 22455
NORTE C.S. LAVENTILLA 2013 6| 517| 812| 1325 2654 14370 4478 21502
CSM TETUAN 16595 101831 28538 146964
INORTE C.S. FUENCARRAL 2013 6| 733 1339 1985 4057 17374 5267 26698
INORTE C.S. VIRGEN DE BEGONA 2013 6| 183| 305 490| 978 6605 2352 9935
INORTE C.S. CIUDAD PERIODISTAS 2013 6| 623| 826 1382 2831 17968| 7069 27868
INORTE C.S. BARRIO DEL PILAR 2013 6| 959 1300 2042 4301 28775 10101 43177
INORTE C.S. DR. CASTROVIEJO 2013 6| 1079 1476| 2111 4666 27973 9654 42293
INORTE C.S. FUENTELARREINA 2013 6| 544 785 1335 2664 14127 3801 20592
INORTE C.S. MIRASIERRA 2013 6| 2074 2687 3771 8532 24793 4195 37520
CSM FUENCARRAL 28029 137615 42439 208083
INORTE C.S. COLMENAR VIEJO NORTE| 2013 6| 596 1050 1759 3405 15597 3344 22346
INORTE C.S. TRES CANTOS 2013 6| 708 1088 2143 3939 15643 2408 21990
INORTE C.S. COLMENAR VIEJO SUR 2013 6| 1019 1295 1877 4191 16004 2157, 22352

C.S. SECTOR

INORTE EMBARCACIONES 2013 6| 451 658 1728 2837 15085 1501 19423
INORTE C.S. MANZANARES EL REAL 2013 6| 515 883 1243 2641 9282 1598 13521
INORTE C.S. SOTO DEL REAL 2013 6| 723 1243 2155 4121 14900 2984 22005
CSM _COLMENAR 21134 86511 13992 121637,
TO“I'AL AREA SM HULP 13886 ZOA)1 31662 65758 325957 8496% 476684
INORTE ‘C.S. NUNEZ MORGADO 2013] 6| 508 872‘ 1325] 2705 14243 4308‘ 21256
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIDAD DOCENTE
MULTIPROFESIONAL DE SALUD MENTAL

SUBCOMISION
DE DOCENCIA
DE SALUD MENTAL

Jefa de Estudios y
Presidenta:

Maria Fe Bravo Ortiz
Vicepresidentas:
Blanca Amador Sastr

Olga San Martin Rui

e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e = o = e

| 1 1 1 1 1
. Responsables
o . o - Coordinadora Representantes P .
Resp Res : ., Representantes Docencia de los Supervisora ;
CSM Fuencarral UHB, U Enlace y Directora del Gru PR PIR Rehabilitacion y CC (Representantes Docencia HULP
CSM Tetuan ETAC PSH Ye Ivestgacion " ek ER ydeSaudMenal | - [GESEIRVERN] [N
CSM Colmenar Infanto-Juvenil
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

Recursos Humanos

Médicos 39* 38* 38*
Farmacéuticos

Otros titulados superiores: Psicélogos Clinicos 20 20 21

Enfermeros 24* 24* 23*
Matronas

Fisioterapeutas y terapeutas ocupacionales 6 6 7

Otros titulados medios

Auxiliares de enfermeria 17 17 17

Técnicos sanitarios

Otros ayudantes sanitarios

PERSONAL NO SANITARIO
Direccion y Gestion

PERSONAL EN FORMACION

Asistentes sociales 10 10 10
Personal de oficio (Aux. Hosteleria) 3 3 3
Otros titulados superiores

tOt”ros) titulados medios (Tecn. Especialista, T. aux, Jefe 6 6 6
aller

Otros (Aux. control, Monitores, Celadores) 14 14 16
Administrativos 11 11 11

MIR 16 16 16
Otros residentes: PIR 8 10 13
EIR de SM 6

TOTAL 174 175 187

. Ademas de este personal que desempefia su actividad en la Unidad Asistencial el Hospital Universitario La Paz tiene
unos profesionales en plantilla (y por tanto abona sus salarios) que estan adscritos funcionalmente al Hospital Infanta

Sofia. En concreto:
o 4 FEA de Psiquiatria (1 interino y 3 eventuales)
o 1DUE fijo

Memoria 2012
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

RECRSOSHUMANGS
UNIDAD ASISTENCIAL PSIQUIATRIA Y SM

PROFESIONALES TRABAJANDO A 1 DE AGOSTO DE 2013

PERSONAL FACULTATVO m
ESTATUTARIOS 84 ) 3 54 i 1 4
PSIQUIATRAS e y . y
FUNCIONARIOS ' ' '
 [ESTATUTARIOS 34 . " 2 3
PSI00L060S CLINCOS| ey y , ]
FUNCIONARIOS / ! ,
RESIDENTES m
DE PSIQUATRIA 16,
RESIDENTES DE PSICOLOGIACLINICA 14,
DE ENFERWERIAEN SH 14
PERSONAL ENFERMERIA m
ESTATUTARIOS 1§ 100 10 1 il 20 10
ENFERMERAS
| ABORALES Y FUNCIONARIOS 14 4 5
e ESTATUTARIOS 1 71, BT
FAFERVERA ) \gomaLEs Y FuNCIONARIOS 2 20
PERSONAL NO SANITARIO m
ESTATUT 0 0
TRABAJADORES SOCIALES e 7 7 i 7
ESTATUT 0
TERAPEUTAS OCUPACIOMALES e T i 7
ESTATUT 1 04 1] 1
PUILARES AOMNISTRATIOS e T T i T
ESTATUT
AUXILIARES DE CONTROL T T : T T
ESTATUT 110
CELADORES T
OTRO PERSONAL 1 5
JuoNITOR 0
[IOTAL PROFESIONALES G I B Y 'Y N 'Y: INT, LY 5 198
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

T
RECURSOS HUMANOS ]
UNIDAD ASISTENCIAL PSIQUIATRIAY SM

TASA PROFESIONALES PSIQUIATRIAY SM HULP
HULP [EAPPSH [CRSAN [CSMCOLM [CSMFUENC [CSMTETUAN] TASAS CSMPLANSM [TOTAL AREA

ENRIQUE 2010-2014
POBLACION TSI 2013 Total 121637 Total 208083 Total 146964 Total 476684
[INCIDENCIA 9,51 12,02 12,57 16,81
FRECUENTACION 113,85 115,21 127,95 1454
LISTA DE ESPERA 12 dias| 65 dias| 28 dias| 42 dias|
N° PSIQUIATRAS 11,9 1 5 10,4 8| Adultos: Infantil| 36}

1/20.000 hab.
1/20.000 hab.

PSIQ/100000 hab. Total 4,11 Total 4,99 Total 5,44 5| 5 Total 7,55|
N° PSICOLOGOS 6| 3 [§ 5,5 Adultos: Infantil 20,5
CLiNICOS 1/40.000 hab.| 1/25.000 hab.|

PSIC CL/100000 hab. Total 2,46| Total 2,88 Total 3,74 2,5 4 Total 4,30
N° DUE 1" 2| 2 5 6| 1/40.000 hab| 26|
[DUE/100000 hab. 1,64 24 4,08 2,5 5,45
N° T SOCIAL 1 1 2| 2 2| 4 1/75.000 hab. 12
[TS/100000 hab. 1,64 0,97 2,72 1.3] 2,51

T
RECURSOS HUMANOS CSM HU LA PAZ

TASA PROFESIONALES PSIQUIATRIAY SM CSM HULP

CSM COLM CSM FUENC CSMTETUAN TASAS CSWPLANSM |
2010-2014

POBLACION PADRON 2012 <18 27412 <18 41472 <18 20914
>18 96976 >18 191056 >18 134671
Total 124388 Total 232528 Total 155585
INCIDENCIA 9,51 12,02 12,57
FRECUENTACION 113,85 115,21 127,95
LISTA DE ESPERA 65 dias| 28 dias| 42 dias|

N° PSIQUIATRAS 5 10,4 8| Adultos: Tnfantil|

1/20.000 hab.| 1/20.000 hab,

PSIQ/100000 hab. Adultos 4,12 Adultos 4,9 Adultos 5,19 5 5
Nifios 3,64 Nifios 2,4 Nifios 4,78
Total 4,01 Total 4,47 Total 5,14

N° PSICOLOGOS CLINICOS 3 6| 5,5 Adultos Infantil

1/40.000 hab.| 1/25.000 hab,

PSIC CL/100000 hab. Adultos 2,06 Adultos 2,6 Adultos  2.22 2,5 4
Nifios 3,64 Nifios 2,4 Nifios 11,95
Total 2,41 Total 2,58 Total 3,53

N° DUE 2 5 6| 1/40.000 hab.

[DUE/100000 hab. 1,6 2,15 3,85 2,5

N° T SOCIAL 2| 2| 4] 1/75.000 hab

TS/100000 hab. 1,6| 0,8—6‘ 2,57 1.3
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

Recursos Materiales

Camas

Quiréfanos

Programados en el Hospital (TEC) 1 1 1

Urgentes

Paritorios

Locales de consulta en el Hospital 13 13 13
Locales de consulta en C.E.P. (CSM) 61 61 61

Puestos Hospital de dia
Oncohematoldgico

Sida

Geriatrico

Psiquiatrico

Médico

Quirargico

Mamadgrafos

T.C.

R.M.

Sala Rx Vascular
Ecégrafos

Rx convencional
Endoscopios

Otros

Alta Tecnologia
Acelerador lineal
Planificador

Simulador
Gammacamara

Sala de electrofisiologia
Litotrictor

Angidgrafo digital

Sala de hemodinamica
PET

Otros

Memoria 2012 13



Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

Sistemas de informacion

- HP-HIS: Si en el HG, HI y CSM

- HP-Doctor: Sien el HG y en el HI

- Estacién Clinica: Si en el HG, HI y CSM

- Gacela: Sien la UHB

- Web de interconsulta: Si Interconsulta Electrénica en HG
- Otros:

o Registro de Casos Psiquiatricos en los CSM (No se
introduce registro de actividad desde 2010. Hay datos
previos en el CSM de Fuencarral y en el CSM de
Colmenar desde 1995)

o En los Informes HP-Doctor se han codificado diversas

variables, entre ellas el Diagndstico Clinico CIE-10

Memoria 2012
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

Servicios de apoyo

Laboratorio:

Analisis Clinicos: Si utilizamos el del Hospital
Inmunologia ¢

Genética
Hematologia
Microbiologia

O O O O O

- Anatomia Patoldgica

- Radiologia A
- Medicina Nuclear

- Banco de sangre

- Otros
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

Objetivos de gestion asistencial

OBJETIVOS 2012

CONSULTAS INDICADOR REALIZADO 2011  PACTO 2012 REALIZADO 2012
EXTERNAS
U ENLACE Y P HG Demora maxima 16 <40 12
(Espera media)
Sucesivas / Primeras | 3,9 Captura 4,5
procedimientos 2581 procedimientos

UNINQS Y A HI Demora méxima | 26 <40 11

(Espera media)

Sucesivas / Primeras | 3,06 Captura 29
procedimientos 160 procedimientos
CSM COLMENAR Demora maxima 54 <40 65
(Espera media)
Sucesivas / Primeras | 6,7 Captura 6,4
procedimientos 5116 procedimientos
CSM FUENCARRAL Demora maxima 4 <40 28
(Espera media)
Sucesivas / Primeras | 5,5 Captura 5,2
procedimientos 8564 procedimientos
CSM TETUAN Demora maxima 58 <40 y)
(Espera media)
Sucesivas / Primeras | 7,1 Captura 6,6
procedimientos 4604 procedimientos
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

HOSPITALIZACION

REALIZADO 2011

PACTO 2012

REALIZADO 2012

Estancia media 12,8 <15 15,2
IEMA 1,03 <1 1,19
GDR con estancias evitables Codificacion patologia Codificacion realizada.
somatica Problemética social
Alta horario mafiana X Parcialmente
Interconsulta electronica X 100% en HG, HMy HT
CALIDAD
Analisis reclamaciones X X Numérico y cualitativo
Manual funcionamiento X X El actual es de 2009.
Registro Actividad Calidad (RAC) | X X Entregado en Junio y
Diciembre
Plan informacion al paciente (PIP) | X X Realizado PIP
Hoja de informacion UHB
Hoja de Informacion UEP
Procedimiento normalizado de X Renovacion del existente y
Inmovilizacion Terapéutica adaptacion a
recomendaciones
Protocolo de Prevencion Suicida X Realizado
en UHB
Atencion en 1 semana a pacientes X Realizado Protocolo ARSUIC.

con intento de suicidio atendidos
en urgencias

Espera media para ser
atendidos 9,8 dias. Ver
informe

Memoria 2012
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Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

T
RESULTADOS INDICADORES SM

Resultados 2012 Indicadores de Salud Mental

Nombre de HOSPITAL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
Aclaraciones para Indique los
OBJETIVO INDICADOR META OBSERVACIONES (:I:';;;"‘l’:":t‘d':::: Ré‘q‘[}ﬁ;]}"{;g Observaciones /Descripcion de resultados
Inmovilizacién terapéutica , también L C letada su refors d 6n alas
L . " L PO Protocolo de Contencién .
Procedimiento normalizado de| tr recomendaciones de la ORSM sobre Protocolos
S -~ " L . aprobado en oct 2010. si I, Ny .
Inmovilizacién Terapéutica contencién mecénica o contencién Reformulado en 2012 de Inmovilizacion Terapeutica. Pendiente de
fisica validacién por la Comisién de Calidad
Protocolo de prevencién de Protocolo prevencién suicida en Protocolo de prevencién de Completada su elaboracién por el equipo de la
o ducta‘; e Unidades de hospitalizacion T d‘; Ul si UHB. Pendiente de aprobacién por la Comisién de
Prevenir los riesgos en la psiquidtrica i Calidad
i6n al g_ ) d la fecha d Indicar  numerador:Pacientes|
atenc;i n“iiléﬁii"c::)e"te :-ll;“;f::os t‘i':;::;:" IZ ?::;: eafe:;v: d: citados ARSUIC en plazo inferior| 42 Se adjunta informe. No nos ha sido posible abrir
psid Pacientes con potencial riesgo cita en pel Cen;ryo de Salud Mentaliiasemans. del toral aue ha la agenda ARSUIC en el HP-HIS. E1 100% de los
suicida con cita en SSM en un o consulta Indicar denommr;dor:Toml de| pacientes que han sido atendidos por primera vez|
. lizad 68 8
plazo méx. de 1 semana tras el 100% o N N L que ha T en la Red de SM se han citado en menos de una
alta hospitalaria/ Total pacientes para_pacientes con riesgo. suicida, rentativa autolitica semana. La espera media del total de pacientes
¢ al Ti icid Periodo de estudio desde octubre| . : .
on potencial riesgo suicida foch. implantaci facié del 4rea atendidos en la urgencia (68) ha sido de
(fecha lm.p. antacién prestacion| Resultado 61,76% 9,8 dias
ARSUIC) a diciembre 2012

I
COSTES CLINICOS

ESTRUCTURA DE COSTES 2012
COSTES UTILIZACION COSTES
UNIDAD igs;gi:f FUNCIONAMIEN cg:;slsc?:l' OTROS ESTRUCTURAL TOTAL
TO SERVICIOS ES
CONS. PSIQUIATRIA 1.394.716 73.163 1.467.879 112.991 96.466 1.677.324
DOCENCIA PSIQUIATRIA 431.255 15 431.269 2763 19.930 453.963
INVESTIGACION PSIQUIATRIA 145.382 5 145.387 909 6.678 152.973
HOSPITALIZACION PSIQUIATRIA 419.329 5.951 425.279 1.941.548 27.065 2.393.892
CONS. PSIQUIATRIA INFANTIL 109.576 29.182 138.758 35.990 15.028 189.776
SALUD MENTAL FUENCARRAL 1.101.568 96.982 1.198.549 590.844 180.672 1.970.065
UNIDAD ADOLESCENTES
CASTROVIEJO 94.261 94.261 68 94.329
SALUD MENTAL TETUAN 1.437.171 153.313 1.590.484 287.171 351.645 2.229.300
SALUD MENTAL COLMENAR 530.233 169.359 699.592 84.298 264.028 1.047.918
CRP SAN ENRIQUE 358.090 180.965 537.056 8.952 20.405 566.412
TOTAL 5.927.320 803.196 6.728.514 3.065.534 981.917 10.775.952
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e
GASTO FARMACEUTICO

Gasto Farmacéutico SM HULP

Gasto Poblacién Consumo Consumo DHD AE+AP |Importe PVP AE |(Importe PVP AP Imp/Pob Total Importe

farmacéutico [total DDD AE DDD AP AE+AP

psiquiatria y

SM HU La

Paz

2012 490302,00

Ansioliticos 286274,84| 5151080,51 30,30 €29.429,94 €609.867,23 €1,30 €639.297,17

Antidepresiv 787399,26| 8233372,48 50,27 € 396.808,03 € 3.593.692,25 €8,14 € 3.990.500,28

Antipsicotico 421351,75 913157,15] 7,44 €1.558.263,77 €2.206.132,14 €7,68 € 3.764.395,91

Hipnéticos y 157874,24| 3290949,72 19,22 €12.164,91 €289.214,65 €0,61 € 301.379,56

n

s;ﬁ't:’aal 2t§1sz 1652900,09| 17588559,86 € 1.996.666,65 € 6.698.906,27 € 8.695.572,92
€ 8.695.572,92

2011 489993,00

Ansioliticos 289973,33| 5283433,06 31,16

Antidepresiv 756246,42| 8274599,01 50,49

Antipsicotico 412040,28 901252,02 7,34

Hipnéticos y 148448,80| 3213831,44 18,80

Sedantes

Total 2011 1606708,83| 17673115,53

I
% GENERICOS

% EFG
AE 2012 AE 2011 AP 2012 AP 2011

Ansioliticos 29,12 19,36 39,2 25,84
Antidepresivos 46,76 31,91 53,35 43,57
Antipsicoticos 13,45 8,16 25,72 14,92
Hipnéticos y 50,67 39,71 61,05 53,1
Sedantes

Total 32,11 21,87 45,73 34,33
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Actividad Asistencial

HOSPITALIZACION BREVE

HOSPITALIZAC
I

Camas funcionantes

Ingresos Urgentes

Traslados Internos

Ingresos Totales

Altas Totales

Estancia Media

% Ocupacién

indice de Rotacién

Presién de Urgencias

IEMA

Peso Medio

21

416

82

499

500

14,1

92

441

92

539

543

1,06

1,41

‘ON BREVE HULP

357

123

481

474
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HOSPITALIZACION BREVE
No INGRESOS

1000

-
700 1
L I s I [52]  [es] B0TROS
600 48]
E 142 OHIS
500 1 OHULP-HRL
BHRL
400 |
BHULP
300 1
431 ATA a4 465 452 45y asp 44 468 48

200 A
100 -
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

HOSPITALIZACION BREVE
ESTANCIA MEDIA / UNIDADES

ESTANCIA MEDIA
40
35 863 35
/g,z \
30 \
25 ~ 25,2 / 264
Z M /21,7
3 20 ——HULP
2,8
10
5
0
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T
CASE MIX UHB HULP

300 -

250 430 PSICOSIS

200 " 426 NEUR DEP
=450 ENV SIN C

150 449 ENV CON C

100 - 753 T C NUTRIC

. ® 427 NEUR
%748 AB COC
0 750 ABALC

2008 2009 2010 2011 2012

DIAGNOSTICO CIE 10
UHB HULP 2012

DIAGNOSTICO CIE 10
1%
4% | 2%

ETMO

B CONSUMO SUST

“ESQUIZOFRENIA
TAFECTIVOS

“TNEUROTICOS

ETCA

“T PERSONALIDAD
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INTERCONSULTAS

INTERCONSULTAS
UNIDAD ENLACE Y PSICOTERAPIA HULP

4500

4000 A

3500 1

3000 1

2500 1 == INTERCONSULTAS NUEVAS
E==3INTERCONSULTAS SUCESIVAS
C—IINTERCONSULTA INFANTIL

2000 —4— INTERCONSULTAS TOTALES ADULTOS

1500 1

1000 1

500 A

o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

INTERCONSULTAS 2012
UNIDAD ENLACE Y PSICOTERAPIA HG

INTERCONSULTAS SERVICIO

862
ENUEVAS
1679 ) =M Interna
- SUCESIVAS " Oncologia

“M Intensiva
“Neumologia
" Digestivo

¥ Neurocirugia

“Vascular
Obstetricia
Dias respuesta 1 “Neurologia
“ Otros
Respuesta antes 2° dia 77,6%
SIN 1,95

Memoria 2012 23



Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

URGENCIAS

URGENCIAS HULP
| 2010/ 2011 2012

Atenciones en Urgencias 5071 4749 5007
Totales

Atenciones en Urgencias / 13,9 13,01 13,71
Dia

Pacientes atendidos en 2306 2365 2322
Urgencias Totales

Pacientes atendidos en 6,31 6,4 6,36

Urgencias / Dia

]
ATENCIONES EN URGENCIAS HULP / DIA

18

15,9
16

14,2 14,19 13,9

14 13,53 13,71

13,01

12

10

6,64

61 512
435 471

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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T
PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS HULP

no

2500 2306 2365 2322

2000

1500 1483
1000
500
0

2009 2010 2011 2012

n°/ dia

6,31 6,4

6,36

4,06

2009

2010 2011 2012

DEMANDA DE URGENCIA HULP 2012

MOTIVO URGENCIA

5007 ATENCIONES
URGENTES

2322 PACIENTES

INGRESOS
28%

1%

2% 2% 39

UNIDADES

0%

HAGITACION

“T CONDENTP
“ANSIEDAD
“DEPRESION

| AUTOLITICO
HINTOXICACION
“PSICOSIS AGUDA
‘REAG TM
‘TCA

‘OTROS
“MANIA

EHULP

“HRL

“OTROS HOSP
“UADO HGGM
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ACTIVIDAD AMBULATORIA

ATENCION AMBULATORIA 2012
ATENCION ESPECIALIZADA TOTAL HULP

NUEVOS 1273 118 2524 1889 p—
SUCESIVOS 4152 3786 7140 13101 12514 40693
TERAPIA INDIVIDUAL 1081 88 4992 5778 3395
15334
TERAPIA GRUPAL 1473 72 50 1581 1195
4371
TERAPIA FAMILIAR /
i 10 74 1205 14
1303
EXPLORACIONES
NEUROPSICOLOGICAS g 21
387
TOTAL 7811 5219 13374 24189 19224 cog17
POBLACION TSI 2011 117464 209943 150240
477647
INCIDENCIA 9,51 12,02 1257 16181
FRECUENTACION 113,85 115,21 127,95 145.4
siP 45 29 6.4 52 6.6 52
ESPERA MEDIA 12 11 65 28 42 3.6
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ATENCION AMBULATORIA
ATENCION ESPECIALIZADA TOTAL HULP
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> "PRIMERAS
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ATENCION AMBULATORIA
ATENCION ESPECIALIZADA CSM HULP

CSM COLMENAR CSM FUENCARRAL
16000 30000
14000 25000
12000
10000 20000
| | | ]
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ATENCION AMBULATORIA
ATENCION ESPECIALIZADA HULP

ESPERA MEDIA
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=201
12012

U. NINOS Y AD. U. ENL. Y PSIC. CSM COLMENAR CSM FUENCARRAL CSM TETUAN
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INDICADORES ACTIVIDAD
CSM RCP Y AE HP-HIS

DATOS RCP

120

100 82000

02002

80
02003

60 82004

40 82005
23,15

02006

20
6,94 82007

INCIDENCIA PREVALENCIA FRECUENTACION

DATOS AE HP-HIS Y TSI

160 1454
140
120
100
80
60

4
0 16,181
20

0 I

INCIDENCIA FRECUENTACION

m2012

PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS
CSM HULP 2006 (RCP)

RCP 2006

o7 Psicofarmacologico

T Individual

0T Grupal

arT Familia

aT Pareja

DAt Pers. Relaci

arT Farm+ T Ind

B0tras comb.

BGrupos Apoyo
nerorsc  HP-HIS 2012
OLOGICOS

TERAPIA
INDIVIDUAL
25%

0%

TERAPIA
GRUPAL

7%
TERAPIA
FAMILIAR
2%

Memoria 2012 29



Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

C REHABILITACION SAN ENRIQUE

ACTIVIDAD ASISTENCIAL
CENTRO DE REHABILITACION SAN ENRIQUE

DISTRITO NUEVOS ALTAS EN
84 9 3 24

PLAZS SALAMANCA
DERIVACIONES 45

CHAMARTIN 8 8 27
ENTRADAS 45
ALTAS - TETUAN 13 13 46
EN ATENCION A 31/12 130 FUENCARRAL 15 7 31
LISTA DE ESPERA ALCOBENDAS 1
TOTAL USUARIOS 149
ATENDIDOS HORTALEZA !
TOTAL 45 31 130

EQUIPO ATENCION PSIQUIATRICA PERSONAS SIN HOGAR

DATOS 2003-2012
I T Y

NUEVOS 94
EN SEGUIMIENTO 186
ALTAS 33
ATENDIDOS 537
DESAPARECIDOS 47
FALLECIDOS 16

Daltas
Oseguimiento
Odesaparecidos
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CASUISTICA (C.M.B.D.)

Porcentaje altas codificadas 100% 100% 100%
Altas Totales 500 504 474
Estancia Media 14,1 12,8 15,2
Peso Medio 1,37 1,41 1,22
10 GRD’s mas frecuentes
430 Psicosis 231 19,87 1,38
426 Neurosis depresiva 21 13,05 0,6
427 Neurosis excepto depresiva 13 8,38 0,73
748 Abuso o dep. cocaina u otras drogas sin CC 13 8,62 0,75
750 Abuso o dep. alcohol con CC 11 16,91 0,87
425 Reaccion de adaptacién 10 12,10 0,64
753 Rehabilitacion trastorno compulsivo nutricional 10 18,90 2
450 Envenenamiento>17 sin CC 8 7,63 0,59
751 Abuso o dep. alcohol sin CC 8 15,25 0,58
429 Alteraciones organica & Retraso mental 6 17,7 1,4
10 GRD’s con mayor consumo de recursos
755 | Fusion vertebral ... 3,74 1
827 | Quemaduras no extensas con... 3,7 1
582 | Lesiones, envenenamiento... con CC 2,33 2
440 | Desbridamiento herida por lesion traumatica.. 2,04 1
753 | Rehabilitacidn trastorno compulsivo nutricional 2 10
532 | AIT, oclusiones precerebrales... con CC mayor 1,97 1
714 | HIV con dx relacionado 1,66 1
429 | Alteraciones organica & Retraso mental 1,4 6
430 | Psicosis 1,38 231
424 | Procedimiento quirargico con Dx. Principal enfermedad mental 1,24 1
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Calidad
OBJETIVOS DE CALIDAD

Participacion en Comisiones Clinicas

Catéstrofes 1
Documentacién clinica 1
Etica para la asistencia sanitaria
Etica de la investigacion clinica
Farmacia y terapéutica

Formacién continuada 1
Humanizacién y atencion al paciente 1
Infecciones, profilaxis y politica antibidtica

Docencia 1

Trasplantes

Investigacion

Nutricion

Tecnologia y adecuacion de medios diagndsticos
Tejidos, tumores y mortalidad

Hospital sin dolor

Violencia

Tabaquismo

NIN|=

Reclamaciones

Hospitalizacion+Urgencias+Consultas
HG y HI
CSM Colmenar
CSM Fuencarral
CSM Tetuan

Agradecimientos

Hospitalizacion+Urgencias+Consultas
HG y HI
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Reingresos (por el mismo diagnéstico)

144 reingresos
(60 pacientes)

31

Vias Cinicas

Agitacion Psicomotriz

2006

Sindrome de Abstinencia Alcoholica

2006

Protocolos

Contencion Mecanica

Diciembre 2010

Mapa de Procesos del Programa de TCA

Junio 2010

Ficha de Continuidad de Cuidados

2003

Inmovilizacion Terapéutica

Diciembre 2012

Prevencion de Riesgo Suicida en la UHB

Diciembre 2012

Intervencion en Crisis y Prevencion de Riesgo Suicida

Diciembre 2012

ARSUIC
Intervencion médica en el paciente agitado Marzo 2013
Consentimientos Informados
TEC 2008
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OTROS OBJETIVOS DE CALIDAD IMPLANTADOS EN EL SERVICIO

Politica de calidad

Principios generales/objetivos

Estructura de Gestion de la Calidad

Certificaciones y Acreditaciones

Gestidn por procesos

Planes de Calidad

Calidad percibida

Seguridad del paciente

Informacién del paciente

Gestion medioambiental

Se adjunta RAC
Resumen de Resultados

]
NUEVAS ACCIONES 2013
PROGRAMA DE CALIDAD

UNIDAD ASISTENCIAL EN SU CONJUNTO:

U.

- Actualizacion de los Manuales de Funcionamiento orientados a la solicitud de acreditacion de la
ISO 9001

HOSPITALIZACION BREVE:

- Mapa de Procesos de la UHB

U.

ENLACE Y PSICOTERAPIA:

- Mapa de Procesos de la UEP

- Mapa de Procesos del Programa de Psiconcologia

- Protocolo de llamada a Psiquiatria en Urgencias

- Protocolo de intervencion médica en el paciente agitado en la Urgencia

- Protocolo de intervencién médica en el paciente con abstinencia alcohdlica en la Urgencia
- Mejorar la accesibilidad telefénica y por e-mail para las citas y gestiones.

Utilizar el HP-Doctor para los informes y codificar diagndsticos

. NINOS Y ADOLESCENTES:

Reorganizar la exploracion neuropsicoldgica en Nifios y Adolescentes

- Mejorar la accesibilidad telefonica y por e-mail para las citas y gestiones.

Utilizar el HP-Doctor para los informes y codificar diagnosticos

C SALUD MENTAL
- Mejorar la accesibilidad telefonica y por e-mail para las citas y gestiones.
- Utilizar el HP-Doctor para los informes y codificar diagndsticos

Memoria 2012 34



Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

1.- PLANES

Dispone de Manual de organizacién y funcionamiento actualizado (en los Ultimos dos afios)

Dispone de Plan de Calidad vigente

Dispone de Plan de informaciéon al paciente y familiares

Dispone de Plan de Comunicacion interna vigente

Dispone de Plan/Manual de acogida a nuevos profesionales

Dispone de Otros planes

2.- DOCUMENTACION

Ha elaborado la Memoria de Calidad en el Ultimo afio

3.- ACREDITACIONES

El Servicio estd en proceso, ha recibido o renovado alguna acreditacion

4.- CERTIFICACIONES

El Servicio estd en proceso, ha recibido o renovado alguna certificacion

El Servicio se ha sometido a alguna auditoria

5.- ENCUESTAS DE SATISFACCION

5.1-PACIENTES (excluir encuestas centralizadas del SERMAS) Contestar si procede

Encuestas propias de satisfacciéon a pacientes o familiares

Ha realizado estudios cualitativos de opinidn/ satisfaccion a pacientes/familiares

5.2-PROFESIONALES

Ha realizado encuestas de satisfaccion/ clima laboral

Alcance de la encuesta
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6.- COMISIONES Y GRUPOS DE MEJORA

Participacién en Comisiones Clinicas

Grupos de Mejora constituidos

7.- VIiAS CLINICAS Y PROTOCOLOS

Vias clinicas editadas y/o revisadas

Protocolos editados y/o revisados (se excluyen protocolos no asistenciales y procedimientos)

8.-PUBLICACIONES CALIDAD

Publicaciones relacionadas con la calidad en el afo 2012

9.-ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Participacién en estudios de investigacion

Publicacién de artficulos en revistas cientificas (Indicar n°)

10.-PONENCIAS/COMUNICACIONES

Ponencias relacionadas con la calidad en el afo 2012

Comunicaciones orales relacionadas con la calidad en el afo 2012

Comunicaciones poster relacionadas con la calidad en el afio 2012

11.- JORNADAS Y PREMIOS CALIDAD ORGANIZADOS

N° de Jornadas/ Premios de Calidad organizados

12.- PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

N° de Premios/ Reconocimientos de Calidad recibidos

13.- SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Servicio dispone de Planes de Gestién de Riesgos y Seguridad del paciente

El Servicio dispone de registro de incidentes de seguridad del paciente

14.- OTRAS ACTUACIONES

Actuaciones de calidad relevantes de interés para conocimiento de la organizacion
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Formacion Continuada

Cursos, jornadas, sesiones

CURSOS

N° Horas

N° Asistentes

SESIONES

N° Horas

N° Asistentes

CURSOS N° Horas | N°Asistentes
o o H
CURSOS N° Horas | N° Asistentes
Procesos y Técnicas Psicoterapéuticas 20 40
Programa Entrenamiento en Mindfullness (2 ediciones) 16 60
Actualizacion en Clinica Psicopatoldgica 16 40
JORNADAS N° Horas | N°Asistentes
Jornada de Salud Mental del Area del HULP (Enero 2013) sobre Arte y
Salud Mental 6 150
Jornada Salud Mental Tetuan 6 200
SESIONES N° Horas | N° Asistentes
Talleres de Salud Mental HULP mensuales
(Acreditadas por la Agencia Lain Entralgo) 20 80
Sesiones Clinicas semanales 1,30 40
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Sesiones Clinicas

SESIONES CLIiNICAS GENERALES

SERVICIO TITULO FECHA
Unidad Asistencial Ano 2009
Lo Talleres de Salud Mental HULP mensuales (Ediciones anuales) Afo 2010
Psiquiatria y Salud ; . . ~
(Acreditadas por la Agencia Lain Entralgo) Ano 2011
Mental o
Afo 2012
.Se'?V'CEO de Sesiones Clinicas Semanales Miércoles
Psiquiatria y SM
.Se'?V'CEO de Sesiones de Actualizacion en SM mensuales Miércoles
Psiquiatria y SM
CSM Colmenar Sesiones Clinicas Semanales
CSM Fuencarral Sesiones Clinicas Semanales Miércoles
CSM Tetuan Sesiones Clinicas Semanales Jueves

Sesiones clinicas acreditadas
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Investigacion

Lineas de investigacion prioritarias

Factores biologicos, psicoldgicos y sociales en el desarrollo, la evolucion y el tratamiento de los
trastornos mentales.

Proyectos de investigacion financiados por entidades publicas

FONDOS DE INVESTIGACION SANITARIA (FIS)

Eficacia del tratamiento continuo vs discontinuacién basada en presencia de 2
prédromos en primeros episodios psicoéticos noafectivos. E NONSTOPO1.
Miguel Ruiz Veguilla, Masanet Garcia MJ, Balanza Martinez V, Hernandez
Monsalve M, Bustamente Madariaga S, Rosso Fernandez CL, Gutierrez
Labrador R, ....

Evaluacion de factores pronésticos en esquizofrenia paranoide. Maria Teresa
Gonzalez Salvador, Margarita Alvarez Prieto. Rosa Gutierrez labrador. Javier
Martinez

Total
REDES TEMATICAS
Total
EVALUACION DE TECNOLOGIAS
Total
UNION EUROPEA
Total

MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

Participation of partially duplicated human alpha-7 nicotinic receptor subunit 2
CHRFAMTYA gene in the inflammatory response of the innate immune system:
involvement in the pathogenesis of psychiatric and infectious diseases. Carmen
Montiel Lépez. (Facultad de Medicina UAM), Francisco Arnalich (Hospital U La
Paz), Maria Fe Bravo Ortiz (Hospital U La Paz),

Creacion y evaluacién de sistemas de valoracion del impacto vital de las
experiencias extremas sobre la vision del mundo, el autoconcepto, la identidad
y el sistema de creencias de las victimas, Pau Pérez Sales, Maria Fe Bravo,
Alberto Fernandez Liria, Blanca Amador Sastre, Manuel Mufoz
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Total

OTRAS
Clozapina en primeros brotes de esquizofrenia como posible tratamiento 2
preventivo del deterioro cerebral y clinico. Maria Fe Bravo. Santiago Kassem.
Jesus Marin. Ministerio de Sanidad

Prevencion de las secuelas psicoldgicas cronicas en pacientes victimas de
experiencias vitales extremas: accidentes de trafico y laborales. Pau Perez
Sales. Fundacion Maphre Medicina

TOTAL PROYECTOS 6

Se adjunta Memoria de Investigacion

Programas asistenciales

T
PROGRAMAS TRANSVERSALES DEL AREA

- En funcionamiento
- Adultos (>18)
- Nifos y Adolescentes (0-18)

- Rehabilitacién y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales
Crénicos y Graves

- Trastornos de la Conducta Alimentaria
- Trastorno Bipolar
- Psicogeriatria (Interconsulta Residencias Publicas)
- Alcohol
- Atencidn integral a nifos y adolescentes con TDAH
- Intervencién en Crisis y Prevencidn del Suicidio
- En proyecto:
- Trastornos de Personalidad
- Intervencion Temprana en Psicosis

Memoria 2012 40



Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

PROGRAMA DE REHABILITACION Y
CONTINUIDAD DE CUIDADOS

Memoria 2012

M Hospital Universitario La Paz Unidad Asistencial de
SM P . . ,
SaludMadrid B comunidad de Madrid SIQUIatI‘Ia y Salud Mental

IdiPAZ

Instituto de Investigacion
Hospital Universitario La Paz

PROGRAMA DE REHABILITACION Y
CONTINUIDAD DE CUIDADOS

AREA SANITARIA |

= | Rehabiltacion Avencitn
UNIDAD Intercoinsulta y Enlace UNIDAD Apoy Integracién Residencial
HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION,| Laboral Comunitaria
LARGA ESTANCIA UNIDAD MEDIA ESTANCIA
HOSPITALIZACION
BREVE
Centros de Pisos Miniresidencias Pensiones
Rehabilitacion Supervisados Concertadas
Laboral
« Programas - Alternativa - Recursos « Plazas
HOSPITAL individuales de rentable y residencial concertadas
DE Rehabilitacion flexible de abiertoy - Servicios
% SERVICIOS Laboral slojamicnta Polivateate bisioos
DiA SALUD . - Apayo « Los usuarios de « Supervision 24 « Supervision
Rehabilitacion individual a la encargan del horas periddica
MENTAL @ Psicosocial, integracion funclonamicato « Estancins
(Distrito) SR T et Iaboral doméstico Cortas,
POy Py « Programas de « Supervision Transitorias o
Soporte Social empleo con ajustada por Indefinidas
apoyo equipo de « Atencion,
educadores cuidado y apayo
Centros de -
Rehabilitacion rehabliaen
CENTROS Psicosocial
DE
SALUD
Atencion
Primaria

N\

| OTROS RECURSOS SOCIOCOMUNITARIOS |

Asociaciones de familiares y Otros recursos I Apoyo a la integracién
f 1 laboral

Servicios Sociales Generales

« Prestaciones
bisicas. . 3 2o " " S
Apoyaala Clubes Sociales Grupos Centros I’olldcpomvosl LM.AF. Medidas legislativas y Programas de
integracion de Sociales ILM.EF.E. Apoyo a la creacion de empleo
Espacio de Autoayuda
convivencia y Educacion + Programas especificos de formacion
encuentroy de de acupacional
dinamizacion de . * Acceso a In oferta general de cursos
ocio y tiempo libre Adultos de formacién ocupacional
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RED DE SALUD MENTAL HULP 2012
==

UTCA
H.G.U.GM

CUCOCAINA ]

CCTERAP ] UNIDADES
REHABILITACION
HOSPITALARIA

UHB
ADOLESCENTES
HGGM

PROGRAMA DE
CONTINUIDAD DE
CUIDADOS

(PCC)

H DIA
INFANTIL

RECURSOS ESPECIFICOS DE REHABILITACION
INDICADORES DE ESTRUCTURA

I N O N G M N N D

CRS ALCOBEN FUENCAR  PEDREZU FUENCAR  COLMENA  ALCOBEN SAN PEDREZU
ENRIQUE DAS RAL ELA RAL RY DAS SEBASTIA  ELA
TETUAN N DE LOS
RR
PLAZAS (84) 42 60 50 50 30 26 18 15 20 90

ASIGNACI Fuencarral Colmenar Fuencarral Fuencarral Fuencarral Colmenar Fuencarral Fuencarral Fuencarral Fuencarral Fuencarral
ON

Tetuan Otros Colmenar Tetuan Colmenar Colmenar Colmenar Colmenar Colmenar
Otros Tetuan Tetuan Tetuan Tetuan Tetuan Tetuan
Otros Otros Otros Otros Otros
PROFESI
ONALES
Dependen HULP Consejeria Consejeria Consejeria Consejeria HULP Consejeria Consejeria Consejeria Consejeria Consejeria
cia A Sociales A Sociales A Sociales A Sociales A Sociale: A Sociale: A i A i A Sociales
Composici 1 Director 1 Director 1 Director 1 Director 1 Director 1 Director 1 Director 1 Director Vinculados 1 Psicolog
on 1T Social 2 Psicolog 1 Psicolog 1 Psicolog 1 Psicolog Psicologo Psicologo Psicologo aMR 1T Social
2T Ocupa 1T Social 1T Ocup 1T Ocup 1T Ocup 1T Ocup 1T Ocup 1T Ocup 2 Educad
7 Técnicos 1T Ocupa 1 Tecnico 1 Tecnico 2 Monitor 2 Educad 2 Educad 2 Educad
y Monitor 3 Educ 2/3 2/3 1 Aux Adm V2 Aux Y2 Aux Y2 Aux
1 Aux Adm 1/2 Aux Maestros Maestros Adm Adm Adm
Adm Taller Taller

1 Aux Adm 1 Aux Adm
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RECURSOS ESPECIFICOS DE REHABILITACION
RESUMEN DE PROFESIONALES SS SOCIALES

PROFESIONALES EN RR RR HULP CONSEJERIA A SOCIALES

PSICOLOGOS 1"
T SOCIALES 4
EDUCADORES / MONITORES 17
T OCUPACIONALES 7
TECNICOS LABORALES 2
MAESTROS DE TALLER 6
AUX ADMINISTRATIVOS 4
TOTAL 51

RECURSOS ESPECIFICOS DE REHABILITACION
INDICADORES DE ACTIVIDAD

I N O N G N N N D

CRS ALCOBEN FUENCAR PEDREZU FUENCAR ALCOBEN ALCOBEN SAN PEDREZU ALCOB
ENRIQUE DAS DAS DAS SEBASTIA ELA CoLm

N DE LOS FUENC
RR TET

PLAZAS (84) 42 60 50 50 30 30 26 18 15 20 120

DERIVACI 45 19 10 27 50 2 8+

ONES

ENTRADA 45 19 7 20 34 8+

S

ALTAS 36 17 7 20 22 1 6+

EN (130) 79 55 51 39 35 26 18 15 20 25+26+32

ATENCIO 63 +29

NA31/12

LISTADE = 3 personas 6 personas 12 1 persona 7 personas

ESPERA 33 dias 304 dias personas 6 dias 9,4 dias

50,6 dias

TOTAL 149 95 42 46 60 17 31+

USUARIO

S

ATENDID

0s
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PROGRAMA DE TRASTORNO
BIPOLAR

Memoria 2012

. . . : [ M
1M Hospital Universitario La Paz sM Umdad AS|StenCIaI de i Jf, IdIPAZ
‘I'Salu e B comitas oo Psiquiatria y Salud Mental I Tmstituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz

PROGRAMA DE TRASTORNO BIPOLAR

Evaluacion Psiquiatrica
Evaluacién Psicoldgica

Si esté indicada
la hospitalizacid

Atencion Psiquiatrica y
Psicolégica Individual

Grupos Psicoeducativos

CSM
FUENCARRAL
PROGRAMA TB

Seguimiento en
Consulta de Enfermeria

Programa de rehabilitacion
Coordinacion con

AtencionPrimaria

Casos especiales

COMISION PROGRAMA
T BIPOLAR
(Trimestral)

Asociaciones de usuarios
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PROGRAMA TRASTORNO BIPOLAR
PACIENTES ATENDIDOS

Tipo de T Bipolar

T.esquizoafectivo
4%

N= 214

T
PROGRAMA TRASTORNO BIPOLAR

Pacientes nuevos por ano

35

30

25

39
29
26
24 24
22
20 21
20
15 13
10 -
5 L
0 - v v v v v v v v

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

N= 214
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T
PROGRAMA TRASTORNO BIPOLAR

N° de visitas protocolizadas

450
406 399
400
358 362
350
314
300
250
209
200
150
109
100
52
50
2 .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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PROGRAMA DE TRASTORNOS DE
LA CONDUCTAALIMENTARIA

Memoria 2012

. . . . T on °
1M Hospital Universitario La Paz sM Umdad AS|StenC|a| de i \,' IdIPAZ
"Salu e [ " Psiquiatria y Salud Mental I

Instituto de Investigacion
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

ALIMENTARIA DE LA RED DE SM HULP

Paciente con
probable TCA
EnEAPYy

C Nutricién

COMISION PROGRAMA TCA
(Mensual)

11
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q Hospital Universitario
LaPaz

giid 2 Comunidad do wadra

GESTION DE RESULTADOS

GESTION DE RRHH GESTION DE RRMM

0 . funci

Estandares

OBJETIVOS
POA

TRATAMIENTO
INTENSIVO

CENTRO DE AMBULATORIO

SALUD MENTAL

SEGUIMIENTO ALTA O
ENFERMERIA SEGUIMIENTO
MENTAL

SVIONIO¥N O NOIDYUILNN ‘VIMVININd

NOON3LV 3d SILNIINIAOUd SIFAVITINVLE SNS A ILNIIOVd

SIYVITIAVLA SNS A 3LNIIOVd 13d NOIDDVHSILYS

MIR/ PIR FORMACION [ resis | ADANER
CONTINUADA
PREGRADO DE PUBLICACIONES INSTITUTO

ENFERMERIA COMUNICACIONES MADRILENO DE UNIDAD DE TCA DE

T - NUTRICION Y TCA STA. CRISTINA
ENSAYOS
CLINICAS cLiNICOS CENTROS EDUCATIVOS
Y DE ORIENTACION INFANTIL

COMISION REGIONAL
DE TCA

JUNIO 2008

PROGRAMA DE TCA

14 14 16 16 42

CSM Colmenar 13 37

CSM Fuencarral 58 56 50 50 54 50 60
CSM Tetuan * * 21 21 26 40 44
TOTAL CSM 7 40 85 87 96 127 146

Memoria 2012 48



Unidad Asistencial de Psiquiatria y Salud Mental

PROGRAMA DE TCA
e N s e T N N

UPE HULP o
T. Individual (n° pac.)
UPE HULP
L . . 531
T. Individual (asistencias)
UPE HULP
20 20 20 50 50 50 69
T. Grupal (n° pac.)
UPE HULP
729
T. Grupal (asistencias)
P TCAHULP
15-20 15-20 15-20 30 69
G. Psicoeducativos/ Familiares
TOTAL HULP 40 55 89 85 72 79 110
TOTAL CSM 71 40 85 87 96 127 146
TOTAL 11 95 140 172 168 206 256

(164 de media anual)

PROGRAMA DE TCA

UHB HULP
16 26 28 23 10 17 14 134

Ingresos

UHB HULP

13.71 dias  14.87 dias 23 dias
Estancia Media

TOTAL 134
(19 ingresos de media anual)
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PROGRAMA DE ALCOHOL

Memoria 2012

SaludMadi I comuniaad ¢o Mas e Psiquiatria y Salud Mental

~ H : : P M
‘P‘M Hospital Universitario La Paz Umdad AS|5tenC|a| de ‘p“l‘f IdIPAZ
{ \ 4 ] —r

PROGRAMA DE ALCOHOL
RED DE SALUD MENTAL HULP

Si alternativas previa
no funcionan

Comunidades Terapéuticas Adicciones

Unidades de media/larga estancia
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EQUIPO DE SALUD MENTAL Y
REHABILITACION PARA PERSONAS
SIN HOGAR

(ESMR PSH)

ORSM
HULP / H CLINICO / PRISEMI

A B - - o °
‘P‘M Hospital Universitario La Paz - Unidad Asistencial de 1 “"'j ] Idl PAZ
SaludMadid R comng g s " Psiquiatria y Salud Mental R i s e

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

ESMR PSH
RRHH
H CLINICO HU LA PAZ CONSEJ TOTAL
A SOC
PSIQUIATRAS |1 (Coord.) 1 2
DUE 2 2 4
T SOCIAL 1 1 2
PSICOLOGOS 1 1
EDUCADORES 4
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DATOS 2003-2012
oo ouaons |

NUEVOS 94
EN SEGUIMIENTO 186
ALTAS 33
ATENDIDOS 537
DESAPARECIDOS 47
FALLECIDOS 16

€

Daltas
Oseguimiento
Odesaparecidos

DIAGNOSTICO

OEsquizofrenias
BO. Psicoticos
B Afectivos

O Alcohol

BTP

DOotros

BNo Dg
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