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HOSPITALIZACIHOSPITALIZACIÓÓN BREVE N BREVE 
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HOSPITALIZACIHOSPITALIZACIÓÓN BREVE N BREVE 
NNºº INGRESOS / UNIDADESINGRESOS / UNIDADES
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HOSPITALIZACIHOSPITALIZACIÓÓN BREVE N BREVE 
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HOSPITALIZACIHOSPITALIZACIÓÓN BREVE N BREVE 
ESTANCIA MEDIA / UNIDADESESTANCIA MEDIA / UNIDADES
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ATENCIATENCIÓÓN AMBULATORIA N AMBULATORIA 
UNIDAD PSIQUIATRIA DE ENLACE (HG+HI) UNIDAD PSIQUIATRIA DE ENLACE (HG+HI) 
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ATENCIATENCIÓÓN AMBULATORIA N AMBULATORIA 
UNIDAD PSIQUIATRIA ENLACE UNIDAD PSIQUIATRIA ENLACE 
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UNIDAD DE PSIQUIATRIA DE ENLACEUNIDAD DE PSIQUIATRIA DE ENLACE
PROGRAMASPROGRAMAS

�� PsiconcologPsiconcologíía y Dolor Cra y Dolor Cróónico (Beatriz Rodrnico (Beatriz Rodrííguez Vega y Angela Palao)guez Vega y Angela Palao)
�� Alcohol (Rosa Villanueva)Alcohol (Rosa Villanueva)
�� Quemados (MQuemados (Mªª JosJoséé Caicoya)Caicoya)
�� Obesidad y apoyo a la Unidad de CirugObesidad y apoyo a la Unidad de Cirugíía Baria Bariáátrica (Mtrica (Mªª JosJoséé Caicoya)Caicoya)
�� Diabetes (Blanca Amador)Diabetes (Blanca Amador)
�� Trastornos de la Conducta Alimentaria (Responsable Blanca AmadorTrastornos de la Conducta Alimentaria (Responsable Blanca Amador Sastre)Sastre)
�� Trastorno Bipolar, embarazo y pluripatologTrastorno Bipolar, embarazo y pluripatologíía (Consuelo de Dios Perrino)a (Consuelo de Dios Perrino)
�� Trastornos de Personalidad (Carmen BayTrastornos de Personalidad (Carmen Bayóón)n)
�� Unidad de Esclerosis Lateral AmiotrUnidad de Esclerosis Lateral Amiotróófica (Angela Palao)fica (Angela Palao)
�� Unidad de Esclerosis MUnidad de Esclerosis Múúltiple y de Enfermedades Neuromusculares (Carmen Bayltiple y de Enfermedades Neuromusculares (Carmen Bayóón)n)
�� Unidad de Trastornos del SueUnidad de Trastornos del Sueñño (Mo (Mªª Fe Bravo Ortiz)Fe Bravo Ortiz)
�� Unidad de HIV (Carmen BayUnidad de HIV (Carmen Bayóón)n)
�� Unidad de diagnUnidad de diagnóóstico genstico genéético de Corea de Hungtinton (Blanca Amador)tico de Corea de Hungtinton (Blanca Amador)
�� Trasplantes (HepTrasplantes (Hepááticos, Renales, Faciales, MM): evaluaciticos, Renales, Faciales, MM): evaluacióón de donantes y receptoresn de donantes y receptores
�� EvaluaciEvaluacióón de Implantes coclearesn de Implantes cocleares
�� Unidad de Asma resistente (Blanca Amador)Unidad de Asma resistente (Blanca Amador)
�� Unidad de Tabaquismo (Rosa Villanueva, Blanca Amador)Unidad de Tabaquismo (Rosa Villanueva, Blanca Amador)
�� Unidad de Ataxias (Carmen BayUnidad de Ataxias (Carmen Bayóón)n)



DIAGNDIAGNÓÓSTICO CIE 10 STICO CIE 10 
U ENLACE HULP 2010U ENLACE HULP 2010



OBJETIVOS 2011OBJETIVOS 2011
REALIZADO 2010 PACTO 2011

CONSULTAS EXTERNASCONSULTAS EXTERNAS

Demora máxima 10,16 <40

Sucesivas / Primeras 6,44 Captura procedimientos

HOSPITALIZACIHOSPITALIZACIÓÓNN

Estancia media 14,1 <14,5

IEMA 1,03 <1

GDR con estancias evitables Codificación patología 
somática

Alta horario mañana X

Interconsulta electrónica X

CALIDADCALIDAD

Análisis reclamaciones X

Manual funcionamiento SI X

Registro actividad calidad X

Plan información al paciente X



NUEVAS ACCIONES NUEVAS ACCIONES 
PROGRAMA DE CALIDADPROGRAMA DE CALIDAD

�� U. HOSPITALIZACIU. HOSPITALIZACIÓÓN:N:
�� Mapa de Procesos de la UHPMapa de Procesos de la UHP
�� Comedor TerapComedor Terapééutico TCAutico TCA

�� U. ENLACE:U. ENLACE:
�� Mapa de Procesos del Programa de PsiconcologMapa de Procesos del Programa de Psiconcologííaa
�� Unidad Multidisciplinar de TabaquismoUnidad Multidisciplinar de Tabaquismo
�� Consulta de Alta resoluciConsulta de Alta resolucióón de ELAn de ELA
�� Unidad Multidisciplinar de SueUnidad Multidisciplinar de Sueññoo
�� Programa de AtenciPrograma de Atencióón Integral al Trastorno por n Integral al Trastorno por 
DDééficit de Atencificit de Atencióón e Hiperactividadn e Hiperactividad

�� Protocolo de llamada a PsiquiatrProtocolo de llamada a Psiquiatríía en Urgenciasa en Urgencias



UNIDAD ASISTENCIAL DE UNIDAD ASISTENCIAL DE 
PSIQUIATRPSIQUIATRÍÍA Y SALUD MENTAL A Y SALUD MENTAL 

ATENCIATENCIÓÓN AMBULATORIA N AMBULATORIA 
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ATENCION AMBULATORIA ATENCION AMBULATORIA 
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ATENCION AMBULATORIA ATENCION AMBULATORIA 
ATENCIATENCIÓÓN ESPECIALIZADA HULPN ESPECIALIZADA HULP
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ATENCIATENCIÓÓN AMBULATORIA N AMBULATORIA 
ATENCIATENCIÓÓN ESPECIALIZADA HULPN ESPECIALIZADA HULP
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CASOS ASISTIDOS CSM HULP CASOS ASISTIDOS CSM HULP 
POR DIAGNPOR DIAGNÓÓSTICO 2006STICO 2006
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PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS 
CSM HULP 2006CSM HULP 2006

T Psicofarmacologico

T Individual

T Grupal

T Familia

T Pareja

At. Pers. Relacionadas

T Farm+ T Ind

Otras comb.

Grupos Apoyo

Cons. Terap.

Entrevista Padres

T Social



UNIDAD ASISTENCIAL DE UNIDAD ASISTENCIAL DE 
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PROGRAMASPROGRAMAS
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PROGRAMAS DEL AREAPROGRAMAS DEL AREA

�� En funcionamientoEn funcionamiento
�� Adultos (>18)Adultos (>18)
�� NiNiñños y Adolescentes (0os y Adolescentes (0--18)18)
�� PsicogeriatrPsicogeriatrííaa (Interconsulta Residencias P(Interconsulta Residencias Púúblicas)blicas)
�� AlcoholAlcohol
�� RehabilitaciRehabilitacióón y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales n y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales 

CrCróónicos y Gravesnicos y Graves
�� Trastornos de la Conducta AlimentariaTrastornos de la Conducta Alimentaria
�� Trastorno BipolarTrastorno Bipolar

�� En proyecto: En proyecto: 
�� Trastornos de PersonalidadTrastornos de Personalidad
�� IntervenciIntervencióón Temprana en Psicosisn Temprana en Psicosis



CRITERIOS DE DERIVACICRITERIOS DE DERIVACIÓÓNN

�� DerivaciDerivacióón Normal / Preferenten Normal / Preferente
�� Criterios de Preferencia:Criterios de Preferencia:

�� Riesgo autolRiesgo autolíítico (Intentos e ideacitico (Intentos e ideacióón clara)n clara)
�� SintomatologSintomatologíía psica psicóóticatica
�� (Gravedad cl(Gravedad clíínica importante)nica importante)

�� DerivaciDerivacióón Psiquiatrn Psiquiatríía / Psicologa / Psicologíía Cla Clíínicanica
�� SegSegúún centros: derivacin centros: derivacióón a Salud Mentaln a Salud Mental
�� A Programa de NiA Programa de Niñños y Adolescentes siempre en conjuntoos y Adolescentes siempre en conjunto

�� DerivaciDerivacióón a Consultas Especn a Consultas Especííficasficas
�� SSóólo si hay seguridad de que presenta esa patologlo si hay seguridad de que presenta esa patologíía, sino mejor a, sino mejor 

derivaciderivacióón a Salud Mental en generaln a Salud Mental en general



PROGRAMA DE ALCOHOLPROGRAMA DE ALCOHOL
RED DE SALUD MENTAL HULPRED DE SALUD MENTAL HULP

SSM DISTRITOS:
Programa Alcohol

Paciente con probable 
Dependencia Alcohólica

(EAP,  Urgencias, otros servicios sanitarios y sociales)

Evaluación Psiquiátrica
Evaluación Psicológica y Social

Atención Psiquiátrica y
Psicológica Individual

Desintoxicación Ambulatoria

Seguimiento en 
Consulta de Enfermería

Trabajo Social individual y familiar

Asociaciones de usuarios

Desintoxicación en 
S Digestivo + S Psiquiatria 

HULP

Consulta específica HULP
(Casos especiales)

Si está indicada
la hospitalización

Comunidades Terapéuticas Adicciones
Unidades de media/larga estancia

Grupos de Prevención 
de Recaídas 

Si alternativas previas 
no funcionan

Unidad de Alcohología
U Deshabituación Alcoholica

HRL 

Unidad de 
Hospitalización Breve



PROGRAMA DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA PROGRAMA DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA 
ALIMENTARIA DE LA RED DE SM  HULPALIMENTARIA DE LA RED DE SM  HULP

Paciente con 
probable TCA

En EAP y 
C Nutrición

Mantenimiento del TCA

CSM DISTRITOS
Evaluación Psiquiátrica
Evaluación Psicológica

Atención Psiquiátrica y
Psicológica Individual

Grupos Terapéuticos de 
Pacientes y de padres

Seguimiento en 
Consulta de EnfermeríaGrupos Psicoeducativos

a) De Pacientes
b) De Padres

Grupos Terapéuticos 
Semanales para
pacientes graves

Tratamiento Psiquiátrico 
Y psicológico

Tratamiento Nutricional

Patrón alimentario. Conductas compensatorias. IMC
Evaluación y educación nutricional

Seguimiento y Nutrición artificial suplementaria

CSM DISTRITOS

S PSIQUIATRIA U P ENLACE

S PSIQUIATRIA 
U HOSPITALIZACION

Gravedad psíquica 
y nutricional

U. NUTRICIÓN HULP

T. Severo de CA 
y C purgativas

COMISIÓN PROGRAMA TCA
(Mensual)

H DIA TCA 
H SANTA CRISTINA



PROGRAMA DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA

GESTIÓN DE RRHH

Memoria Servicio
Formación

PDP
Estándares

Cuadro de mandos
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PROCESOS CLAVEPROCESOS CLAVE

PROCESOS ESTRATÉGICOS / DIRECTIVOSPROCESOS ESTRATÉGICOS / DIRECTIVOS

PROCESOS DE APOYOPROCESOS DE APOYO
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SECRETARÍA MANTENIMIENTO ALMACÉNADMISIÓN S ALIMENTACIÓNARCHIVO FARMACIA

HOSPITAL DE DÍA 
(COMEDOR)

HOSPITALIZACIÓN

DOCENCIA

MIR / PIR

PREGRADO DE 
ENFERMERÍA

SESIONES 
CLÍNICAS

FORMACIÓN 
CONTINUADA

CURSOS DE 
POSTGRADO

ALTA O 
SEGUIMIENTO

INVESTIGACIÓN

TESIS

PUBLICACIONES
COMUNICACIONES

ENSAYOS 
CLÍNICOS

REPROGRAFÍA

PARTICIPACIÓN INSTITUCIONAL

ADANER COMISIÓN REGIONAL 
DE TCA

UNIDAD DE TCA DE 
STA. CRISTINA

INSTITUTO 
MADRILEÑO DE 

NUTRICIÓN Y TCA

CENTROS EDUCATIVOS
Y DE ORIENTACIÓN INFANTIL

CENTRO DE 
SALUD MENTAL

EVALUACIÓN

PLAN INTEGRAL 
DE ATENCIÓN

SEGUIMIENTO 
ENFERMERÍA 

MENTAL

TRATAMIENTO

NUTRICIÓN

PSICOTERAPIA 
INDIVIDUAL

PSICOEDUCACIÓN 
CON FAMILIA

PSICOTERAPIA 
GRUPAL

TRATAMIENTO 
PSICOFARMACOLÓGICO

CUIDADOS 
ENFERMERIA

Coordinación   CSM, Psiquiatría de enlace, Unidad de hospitalización, Hospital de día



PROGRAMA DE TRASTORNO BIPOLARPROGRAMA DE TRASTORNO BIPOLAR
RED DE SM HULPRED DE SM HULP

SSM DISTRITOS:
Programa TB

Paciente con probable Trastorno  Bipolar
(EAP,  Urgencias, otros servicios sanitarios y sociales)

Evaluación Psiquiátrica
Evaluación Psicológica

Atención Psiquiátrica y
Psicológica Individual

Grupos Psicoeducativos 

Seguimiento en 
Consulta de Enfermería

Coordinación con
AtenciónPrimaria

Asociaciones de usuarios

Unidad de 
Hospitalización Breve

Consulta específica Hospital

Si está indicada
la hospitalización

Casos especiales

Unidades de media/larga estancia

Programa de rehabilitaciónPacientes crónicos

COMISIÓN PROGRAMA T.Bipolar
(Trimestral)



EQUIPO DE SALUD MENTAL Y EQUIPO DE SALUD MENTAL Y 
REHABILITACIREHABILITACIÓÓN PARA N PARA 
PERSONAS SIN HOGAR PERSONAS SIN HOGAR 

(ESMyR PsH)(ESMyR PsH)

ORSMORSM
HULP / H CLINICO / PRISEMIHULP / H CLINICO / PRISEMI

Servicio de Psiquiatría
Red de Salud MentalSM



ESM y R PSHESM y R PSH
RRHHRRHH

H CLINICOH CLINICO HULPHULP CONSEJCONSEJ
A SOCA SOC

TOTALTOTAL

PSIQUIATRASPSIQUIATRAS 1 (Coord.)1 (Coord.) 11 22

DUEDUE 22 22 44

T SOCIALT SOCIAL 11 11 22

PSICOLOGOSPSICOLOGOS 11 11

EDUCADORESEDUCADORES 44



Datos 2003Datos 2003--20092009

�� 393 personas 393 personas 
atendidasatendidas

�� 11.9% desaparecidos: 11.9% desaparecidos: 
47 casos47 casos

�� 43.7% en 43.7% en 
seguimiento: 172 seguimiento: 172 
casoscasos

�� 16 fallecidos16 fallecidos

14%

41%

45%

altas seguimiento desaparecidos



DiagnDiagnóósticostico
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TratamientoTratamiento

�� 72% de los casos 72% de los casos 
atendidos en el atendidos en el 
programa han programa han 
aceptado tomar aceptado tomar 
tratamiento tratamiento 
farmacolfarmacolóógicogico
�� En los casos en En los casos en 
seguimiento actual seguimiento actual 
60,7%. Alta tasa de 60,7%. Alta tasa de 
cumplimientocumplimiento

72%

28%

tto no tto



SituaciSituacióónn

�� Casos en Casos en 
seguimiento: 172seguimiento: 172

�� Diferentes momentos Diferentes momentos 
de evolucide evolucióón. n. 
�� Con predominio de la Con predominio de la 
estancia en calle y la estancia en calle y la 
baja exigenciabaja exigencia 0
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MR Pensión otras



SituaciSituacióónn

�� Pacientes de alta: 221Pacientes de alta: 221
�� Predominio de Predominio de 
recurso para PSH a recurso para PSH a 
circuito normalizado y circuito normalizado y 
retorno.retorno.

�� FallecidosFallecidos
�� Mediana edad Mediana edad 
�� Consumo de TConsumo de Tóóxicosxicos
�� SSóólo uno extranjerolo uno extranjero
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