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UNIDAD ASISTENCIAL DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

DIRECCION
GERENCIA

DIRECCION MEDICA

CEE

Area de Gestion

o Area Clinico Asistencial
y Coordinacién

COORDINACION
ASISTENCIAL

l
I

UHB HRL, URH SAN MIGUEL,

Comision de Asistencia UCPP HRL

UADO HUGM, U NINO JESUS
H DIA ADOLESCENTES

Comisién de Rehabilitacién

Comision de Docencia y
Formacién Continuada

CT T PERSONALIDAD HRL;
HD TCA H STA. CRISTINA

Comision de Investigacion UDA, CAD, CAID,

C TERAPEUTICA, U P DUAL

Comisiones de Usuarios

Comisién de Calidad




ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIDAD DOCENTE
MULTIPROFESIONAL DE SALUD MENTAL

COMISION DE
DOCENCIA
HULP

SUBCOMISION SUBCOMISION
DE DOCENCIA DOCENCIA
DE SALUD MENTAL ENFERMERIA

Jefa de Estudios y
Presidenta:
Maria Fe Bravo Ortiz
Vicepresidentas:
Blanca Amador Sastre]
Olga San Martin Ruiz

Responsables
Docencia
CSM Fuencarral
CSM Tetuan
CSM Colmenar

Responsables
Docencia
UHP, U Enlace y
ETAC PSH

Coordinadora
Unidad Formacion
en Psicoterapia
y Directora del Grupo
de Investigacion

Responsables
Representantes Docencia de los
MIR Programas
PIR Rehabilitacion y CC
EIR y de Salud Mental
Infanto-Juvenil

Representantes
Tutores
MIR
PIR
EIR

Supervisora
Enfermeria SM
(Representantes
Tutores EIR y EIR)

Jefe de Estudios de
la Comisién de
Docencia HULP

Jefe de residentes




SERVICIO DE PSIQUIATRIA
HOSPITALIZACION DE AGUDOS




HOSPITALIZACION BREVE
NC INGRESOS

0 OTROS

B HIS

A HULP-HRL
O HRL

0O HULP




HOSPITALIZACION BREVE
NO INGRESOS, /. UNIDADES

B GERONTO HRL
O HRL
O HULP




HOSPITALIZACION BREVE
NO INGRESOS/DISTRITOS 2008-10




HOSPITALIZACION BREVE
ESTANCIA MEDIA / UNIDADES




IEMA URP HULP

2005 2006 2007 2008 2009 2010




CASE MIX UHP HULP

01430 PSICOSIS
[1426 NEUR DEP
[E450 ENV SIN C
449 ENV CON C
0753 T C NUTRIC
B 427 NEUR




DIAGNOSTICO CIE 10
UHP HULP: 2010

e
~ CONSUMO SUST
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T AFECTIVOS
T NEUROTICOS
T DISF SOMATICAS
T PERSONALIDAD




SERVICIO DE PSIQUIATRIA
URGENCIAS 2010




URGENCIAS HULP

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010




URGENCIAS / DIA HULP

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010




DEMANDA DE URGENCIA 2009
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= MANIA

DERIVACION UNIDAD

O HULP
O HRL
B OTROS HOSP

O INGRESOS
O ALTAS
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA
UNIDAD DE ENLACE




INTERCONSULTAS
UNIDAD ENLACE HULP

C—1 INTERCONSULTAS NUEVAS

/1 INTERCONSULTAS SUCESIVAS

B INTERCONSULTA INFANTIL
INTERCONSULTAS TOTALES ADULTOS

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010




ATENCION AMBULATORIA
UNIDAD) PSIQUIATRIA DE ENLACE (HG+HI)




ATENCION AMBULATORIA
UNIDAD PSIQUIATRIA ENLACE
LISTA DE ESPERA (ESPERA MEDIA)




UNIDAD DE PSIQUIATRIA DE ENLACE
PROGRAMAS

Psiconcologia Yy Dolor Cronico (Beatriz Rodriguez Vega y: Angela Palao)

Alcohel (Rosa Villanueva)

Quemados (M@ José Caicoya)

Obesidad'y apoyo a la Unidad de; Cirugia Bariatrica (M2 Jose Caicoya)

Diabetes| (Blanca' Amador)

Trastornos de la Conducta Alimentaria (Responsable Blanca Amador Sastre)
Trastorno Bipolar, embarazo y pluripatologia (Consuelo de Dios Perrino)

Trastornos de Personalidad (Carmen Bayon)

Unidad! de Esclerosis Lateral Amiotrofica (Angela Palao)

Unidad! de: Esclerosis Multiple y de Enfermedades Neuromusculares (Carmen: Bayon)
Unidad de Trastornos del Sueno (M@ Fe Bravo Ortiz)

Unidad! de HIV (Carmen Bayon)

Unidad de diagnoéstico genético de Coreal de Hungtintoni (Blanca Amador)
Trasplantes (Hepaticos, Renales, Faciales, MM): evaluacion de donantes Y receptores
Evaluacion de Implantes cocleares

Unidadi de Asma resistente (Blanca Amador)

Unidad! de Tabaquismo (Rosa Villanueva, Blanca Amador)

Unidad de Ataxias (Carmen Bayon)




DIAGNOSTICO CIE 10
Ul ENLLACE HULP 2010

TMO

CONSUMO SUST

ESQUIZOFRENIA
BT AFECTIVOS

T NEUROTICOS

T DISF SOMATICAS

T PERSONALIDAD




OBJETIVOS 2011
_______[rewmavozon _[eactozonn

CONSULTAS EXTERNAS

Demora maxima 10,16 <40

Sucesivas / Primeras 6,44 Captura procedimientos
HOSPITALIZACION

Estancia media 14,1 <14,5

IEMA 1,03 <1

GDR con estancias evitables Codificacion patologia
somatica

Alta horario manana X
Interconsulta electrdnica X
CALIDAD

Analisis reclamaciones

Manual funcionamiento

Registro actividad calidad

Plan informacion al paciente




U.

NUEVAS ACCIONES
PROGRAMA DE CALIDAD

HOSPITALIZACION:

» Mapa de Procesos de la UHP
s Comedor Terapeutico TCA

U.

ENLACE:

Mapa de Procesos dell Programaide Psiconcologia
Unidad Multidisciplinar de liabaguismo

Consulta de Alta resolucion de ELA

Unidad Multidisciplinar’ de Sueno

Programal de Atencion Integral al Trastorno; por:
Deficit de Atencioni e Hiperactividad

Protocolo de llamada a Psiguiatria en Urgencias



UNIDAD ASISTENCIAL DE

PSIQUIATR,fA Y SALUD MENTAL
ATENCION AMBULATORIA

2010

Servicio de Psiquiatria
Red de Salud Mental




ATENCION AMBULATORIA
ATENCION ESPECIALIZADA HULP

O PRIMERAS 2005
O SUCESIVAS 200
B PRIMERAS 2006
B SUCESIVAS 2006
O PRIMERAS 2007
B SUCESIVAS 2007
O PRIMERAS 2008
B SUCESIVAS 2008
O PRIMERAS 2009
B SUCESIVAS 2009*
E PRIMERAS 2010
B SUCESIVAS 2010




ATENCION AMBULATORIA
ATENCION ESPECIALIZADA HULP

LISTA DE ESPERA

O PREFERENTES 2005
O NORMAL 2005
B PREFERENTES 2006
B NORMAL 2006
0O PREFERENTE 2007*
B NORMAL 2007*
O PREFERENTES 2008
B NORMAL 2008
0O PREFERENTES 2009
B NORMAL 2009
B NORMAL 2010
B PREFERENTES 2010




PSIQ HI

ATEI\JCIC’)N AMBULATORIA
ATENCION ESPECIALIZADA HULP

PSIQ HG

CSM COLMENAR CSM FUENCARRAL

CSM TETUAN

O PRIMERAS 2003
O SUCESIVAS 2003
B PRIMERAS 2004
B SUCESIVAS 2004
0O PRIMERAS 2005
B SUCESIVAS 2005
0O PRIMERAS 2006
B SUCESIVAS 2006
O PRIMERAS 2007
B SUCESIVAS 2007
B PRIMERAS 2008
B SUCESIVAS 2008
0O PRIMERAS 2009
O SUCESIVAS 2009
O PRIMERAS 2010
0O SUCESIVAS 2010




INDICADORES ACTIVIDAD
CSM HULP

INCIDENCIA PREVALENCIA FRECUENTACION




CASOS ASISTIDOS CSM HULP
POR DIAGNOSTICO! 2006

»




PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS
CSM HULLP 2006




UNIDADASISTENCIAL DE
PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

PROGRAMAS




PROGRAMAS DEL AREA

ERfuncionamiento
Adultos (>18)
Ninos y’ Adolescentes (0-18)
Psicogeriatrial (Interconsulta Residencias Publicas)
Alcehol

Rehabilitacion y: Continuidad! de Cuidados de Enfermos: Mentales
Cronicos'y. Graves

Trastornos de; la Conductal Alimentaria
s Trastorno Bipolar

ER proyecto:
s [rastornos de Personalidad
= Intervencion Tlemprana en Psicosis




CRITERIOS DE DERIVACION

Derivacion Normal /[ Preferente
s Criteriosi de Preferencia:
Riesgo autolitico (Intentos €/ ideacion clara)
Sintematologia psicotica
(Gravedadi clinica’ importante)
Derivacion Psiquiatiia / Psicologia Clinica
s Segun centros: derivacion a Salud Mental
= A Programa de Ninos Yy Adolescentes siempre en conjunto

Derivacion a Consultas Especificas

= Soloisi hay' seguridad de gue; presenta esal patologia, sinermejor
derivacion a Salud Mental eni general




PROGRAMA DE ALCOHOL
RED DE SALUD MENTAL HULP

Paciente con probable

Dependencia Alcohdlica
/ (EAP, Urgencias, otros servicios sanitarios y sociales)

Si esta indicada
la hospitalizacién

v

Desintoxicacion en
S Digestivo + S Psiquiatria
HULP

Unidad de Alcohologia
U Deshabituacion Alcoholica
HRL

Unidad de
Hospitalizacion Breve

Consulta especifica HULP
(Casos especiales)

SSM DISTRITOS:
Programa Alcohol

\

Si alternativas previas
no funcionan

l

Evaluacién Psiquiatrica
Evaluacion Psicoldgica y Social

Atencion Psiquiatrica y
Psicolégica Individual

Desintoxicacion Ambulatoria

Seguimiento en
Consulta de Enfermeria

Grupos de Prevencion
de Recaidas

Comunidades Terapéuticas Adicciones
Unidades de media/larga estancia

Trabajo Social individual y familiar

Asociaciones de usuarios




PROGRAMA DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA
ALIMENTARIA DE LA RED DE SM HULP

CSM DISTRITOS

Evaluacién Psiquiatrica

CSM DISTRITOS Evaluacién Psicolégica

Atencién Psiquiatrica y
Psicolégica Individual

Grupos Terapéuticos de

Gravedad psiquica Pacientes y de padres

y nutricional

S PSIQUIATRIA U P ENLACE

Seguimiento en
Grupos Psicoeducativos Consulta de Enfermeria
a) De Pacientes S PSIQUIATRIA

b) De Padres U HOSPITALIZACION

T. Severo de CA
Grupos Terapéuticos Tratamiento Psiquiatrico C purgativas

Semanales para Y psicoldgico
pacientes graves Tratamiento Nutricional

U. NUTRICION HULP

Patrén alimentario. Conductas compensatorias. IMC
Evaluacién y educacion nutricional
Seguimiento y Nutricion artificial suplementaria

- HDIATCA
H SANTA CRISTINA




Hospital Universitario
La Paz

BB comunidad de Madrid

GESTION DE RRHH GESTION DE RRMM GESTION DE RESULTADOS

Organigrama funcional Inventario Memoria Servicio Plan de Calidad
S e Cuadro de mandos

NUTRICION PSICOTERAPIA
GRUPAL

EVALUACION

I PSICOTERAPIA PSICOEDUCACION

PLAN INTEGRAL INDIVIDUAL CON FAMILIA E

DE ATENCION
PSICOFARMACOLOGICO

Coordinacidn cswm, Psiquiatria de enlace, Unidad de hospitalizacién, Hospital de dia

==

ADMISION ARCHIVO FARMACIA LABORATORIO REPROGRAFIA SECRETARIA MANTENIMIENTO ALMACEN S ALIMENTACION

JUNIO 2008




PROGRAMA DE TRASTORNO BIPOLAR
REDIDE SMIFHULP

Paciente con probable Trastorno Bipolar
(EAP, Urgencias, otros servicios sanitarios y sociales)

Evaluacién Psiquiatrica

Si esta indicada Evaluacion Psicologica
la hospitalizacién

Atencion Psiquiatrica y
\ Psicolégica Individual

UhEGE SSM DISTRITOS: _ _
Hospitalizacion Breve Program a TB Grupos Psicoeducativos

l / Seguimiento en

Consulta de Enfermeria

Casos especiales

l Pacientes cronicos Programa de rehabilitacion

Consulta especifica Hospital Coordinacion con
AtencionPrimaria

Unidades de media/larga estancia - :
COMISION PROGRAMA T.Bipolar Asociaciones de usuarios
(Trimestral)




EQUIPO DE SALUD MENTAL Y
REHABILITACION PARA
PERSONAS SIN' HOGAR

(ESMyR PsH)

ORSM
HULP /" HI CLINICO! /s PRISEMI

LA




FSM y R PSH

RRHH

H CLINICO

HULP

CONSE]
A SOC

PSIQUIATRAS

1 (Coord.)

1

DUE

2

2

T SOCIAL

PSICOLOGOS

EDUCADORES




Dates 20052009

5931 PErSenas
atendidas

11.994 @desa Pa recido M altas @ seguimiento B desaparecidos

14%

47 Ccasos
45.7%0 en 5%
seguimiente: 172 I

Casos
16 fallecidos




Diagnostico

B Esquizofrenias

M O. Psicoticos

O Afectivos

B Alcohol

aT.P

H otros

B No Dg

I I I
Esquizofrenias Afectivos




I'ratamiento

/2% de |os/ casos
atendides en el
programa fnan
aceptadortomalr
tratamiento
farmacologico

= En los casos en
seguimiente; actual

60,7%. Alta tasa de
cumplimiento

[]+to O no tto




Situacion

Casos en
seguimiento: 172

Diferentes momentos
de evolucion.

s Con| predominiorde;la
estancia en calle y'la
Dajal exigencia

localizacion

E calle [ albergue B baja exigencia
B MR O Pension M otras




Situacion

Pacientes de alta: 221

Predominio; de
fecurse para PSiH a
circuito nermalizade; V.
f<ito)nlo)

Fallecidos

s Vedianal edad

s Consumo de Toxicos
s SOlo uno extranjero

351

301

20
15

10
5_
o)

O albergue H MR B Pension
O Otros B Residencia 0 Retorno
E S. Normalizados B Fallecidos

altas




