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— Introduccion

— Estructura y Recursos.

— Programa de Apoyo a Atencion Primaria.

— Consultas externas (CAA y CSM).

— Hospitalizacion y Urgencias.

— Continuidad asistencial y Continuidad de cuidados.
— Formacion Continuada y Docencia.

— Investigacion.

— Plan de Calidad y Obijetivos.
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Creada el 28 de diciembre de 2010,
mediante Norma de Gerencia.

Objetivos (1):

— Mantener un modelo asistencial de Salud Mental comunitario y
de calidad.

— Mantener una coordinacion con atencidon primaria y con los
recursos psicosociales que garantice continuidad asistencial y la
rehabilitacion psicosocial de sus pacientes.

— Mantener al paciente como centro de la atencion y a las familias
como participes del proceso terapéutico de la enfermedad y del
objetivo rehabilitador comunitario.

— Desarrollar una gestion clinica participativa, integral y
comprometida con la eficiencia y la calidad.

— Desarrollar una Cartera de Servicios adecuada a recursos Yy
necesidades.
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Creada el 28 de diciembre de 2010,
mediante Norma de Gerencia.

Objetivos (II):

— Participacion activa en la organizacidon de los servicios para la
aplicacion del conocimiento clinico y para la atencion a las
necesidades del paciente.

— Disponer de las fuentes de informacion necesaria para poder
tomar decisiones con criterios de eficiencia equidad y
calidad.

— Impulsar un uso adecuado de |os recursos, priorizando
evidencia e intervenciones con transparencia y evitando una
austeridad lineal.

— ldentificacion de un organigrama funcional operativo y con
procedimientos para la toma de decisiones.

— Ayudar a los profesionales a alcanzar una formacion de calidad
que integre cultura clinica y cultura de gestion.
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Memoria Asistencial 2012

— Estructura y Recursos.
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Centro de Salud Mental de
Arganzuela Unidad de Hospitalizacién

Breve

Centro de Salud Mental de
Carabanchel

Unidad de Transicién
Hospitalaria

Centro de Salud Mental de
Guayaba

{ gﬂj Unidad de Interconsultay
NS Enlace

Centro de Salud Mental de
Usera

Unidad de Urgencias y
Gestién de Ingresos

Centro de Salud Mental de
Villaverde
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Estructura asistencia

(enero 2012)

Memoria
2012

Dispositivos asistenciales para Psiquiatria y Salud Mental
dependientes del Hospital 12 de Octubre y poblacion asignada

Centro de Salud Mental /

Distrito 0 a 13 anos Mas de 14 afnos TOTAL
CSM Arganzuela 17.552 138.223 155.775
CSM Guayaba 15.467 109.570 125.037
CSM Carabanchel 15.199 119.263 134.462
CSM Usera 19.416 123.954 143.370
CSM Villaverde 23.206 140.106 163.312
Poblacion total H12Oct 90.840 631.116 721.956

UHB Hosp 12 Octubre 20 camas Hospital general (UHB, UTH y UICE)

UHB Hosp Benito Menni 20 camas Hospital monografico, concertado

Histéricamente:

1.- Hasta 2010, nuestro Area asistencial incluia Aranjuez y Ciempozuelos, y hasta diciembre de 2012 se ha mantenido

poblacién de Arganzuela (160.000hb) y poblacién del H. Clinico (50.000hb).

2.- Desde enero 2013, hay que descontar esos 210.000hb sefialados, ya que han pasado a ser asumidos asistencialmente

por sus hospitales de referencia.
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Centro de Salud Mental
. 4 TOTAL - . -

Distrito Minoracion de plantilla
CSM Arganzuela 155.775 Psiquiatras 7
CSM Guayaba 125.037 Psicélogos 3
CSM Carabanchel 134.462 Enfermeria 1
Auxiliar de Enfermeria 1
CSM Usera 143.370 Trabajador Social 1
CSM Villaverde 163.312 Auxiliar Administrativo 2
o TOTAL EN PLANTILLA 15

Poblacion total H120ct 721.956
UHB Hosp 12 Octubre 20 camas Hospital general (UHB, UTH y UICE)
UHB Hosp Benito Menni 20 camas Hospital monografico, concertado

Pasa a depender asistencialmente del HUCS Carlos
(50.000hb)
Pasa a depender asistencialmente de la Fundacion
Jiménez Diaz (160.000hb)

Centro de Salud General Ricardos

Centro de Salud Mental de Arganzuela
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SalcMachi m-semes  DISPOSItiVOS Psicosociales -
A s (Concertados para atencion al TMG)
Dispositivos de Rehabilitacion Psicosocial asignados a
nuestra zona de actividad y poblacion
TIPO DE RECURSOS N® DE N° DE PLAZAS
RECURSOS
Centro de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS) 4 280
Centro de Dia (CD) 4 140
Centro de Rehabilitacién Laboral (CRL) 3 155
Equipo Apoyo-Soporte Comunitario (EASC) 5 150
Mini-Residencias (MR) 3 69
Pisos Supervisados (PS) 12 41
Pensiones Supervisadas (PS) 3 11
U. Hosp. Trat. Rehabilitacion (UHTR / ME) 2 22
U. Cuidados Psiqu. Prolongados (UCPP / LE) 3 121
Total AGCPSM 39 989
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Subtotal
Subtotal Dependencia N° Colectivo por
Colectivo por colectivo
TOTAL DE PROFESIONALES colectivo )
— —— Atencion Especializada 100 Estatutarios
Psiquiatras 52 Asistencial 113
i4 imari Estatutarios
Psicélogos 26 Asistencial Atencion Primaria 13
Enfermeria 26 Asistencial Docente 27 RESIDENTES 27
Auxiliar de Enfermeria 13 Asistencial 121 Funcionarios 11 Salud Mental
. S . . 50
Cuidador Psiquiatrico 1 Asistencial Laborales 39 Salud Mental
Terapeuta Ocupacional 1 Asistencial
i P TOTAL EN PLANTILLA | 190 AGCPSM 190
Técnico Especialista 2 Asistencial
Grupo de Gestion 1 Gestion . .
: : ” Instituciones
Trabajador Social 9 Gestion
Administrativo 1 Gestion
Auxiliar Administrativo 19 Gestion a2 Sermas - Atencion Especializada / Atencidén Primaria
sap e Gl 4 et Sermas - Laborales / Funcionarios.
Auxiliar Doméstico 2 Gestion Red de Atencidon Social-TMG-Concertada
Celadores 6 Gestion Hermanas Hospitalarias de SCJ-M/Le-Concertada
MIR 16 Docencia Hermanos de San Juan de Dios-M/Le-Concertada
PIR g Roconad 2Z Hermanas Hospitalarias de SCJ-UHB-Concertada
EIR 3 Docencia . .
Hospital de Dia de Adultos - SJDD-Concertado
TOTAL EN PLANTILLA 190 AGCPSM 190

Hospital de Dia Infantojuvenil - Concertado

10
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Dependencia N2 Colectivo 5uhtuix|_| por
) colectivo
Profesionales
Atencion Espedializada 100 Estatutarios 13
Fuente: AIDA y SIRIUS. Unidad de Gestién del AGCPSM Atencion Frimaria 13 Estatutarios
... afech 2012
glcchs e Solibre 20 Docente 27 RESIDENTES 27
- - Funcionarios 12 Salud Mental
Datos asistenciales generales del e gl
Hospital Universitario 12 de Octubre (2010) Laborales 39 Salud Mental
Psiquiatras 52 Asistencial TOTAL EM PLANTILLA 191 AGCPSM 191
Psicologos 26 Asistencial
Enfermena 26 Asistencial o1
Auxiliar de Enfermenia 15 Asistencial |nStitU C | ones
Cuidador Psiquidtrico 1 Asistencial
Terapeuta Ocupacional 1 | Asistencial - Sermas - Atencion Especializada
Técnico Espedialista 1 Gestid ., . .
Senico EpecEl on « Sermas - Atencién Primaria
Grupo de Gestion 1 (Gestion
Trabajador Social 9 Gestion * Sermas - Laborales.
Administrativo 1 Gastion « Sermas - Funcionarios
43
Auxiliar Administrativo 19 Gestion « Red de Atencidon Social-TMG-Concertada
Auxiliar Control 4 (Gestid . .
e - il + Hermanas Hospitalarias de SCJ-M/Le-Concertada
Auxiliar Doméstico 2 Gestion )
Celadores p Gestin * Hermanos de San Juan de Dios-M/Le-Concertada
MIR 16 Docencia + Hermanas Hospitalarias de SCJ-UHB-Concertada
PIR 8 Docencia 27 « Hospital de Dia de Adultos - SJDD-Concertado
FIR 3 Docencia e Hospital de Dia Infantojuvenil - Concertado
TOTAL EN PLANTILLA 191 AGCPSM 191

11
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Comisién de
— | Asistenciay .,
Calidad Formacion
— Universitaria
Unidad de Comision Comisién ol o
— Gestion  — Directiva | Permanente |1 Investigacion I —
Direccion y Etica Unidad Docente
Gerencia Multiprofesional
— | de Salud Mental
e Comisién de (UDMSM)
. . Subcomisién: .
Unidad de Comision de S Formacioén
| . | - ..., | == | Continuidad de .
Continuidad Rehabilitacion Cuidados - Continuada
Asistencial y de Usuarios (TMG-CC) y Docencia
Eirec;iolcl CSM CSM CSM CSM CSM
SRS Arganzuela Carabanchel Guayaba Usera Villaverde
Unidades
- | Asistenciales I T I I L I
Organicas
Unidades | |
Hospitalarias I I
UHB F---+ URG UTH |[----| VICE
Unidades
—| Clinicas | I | |
Funcionales
Unidad de Unidad Laboratorio Investigacion
Psicoterapia Infanto-Juvenil Psico-fisiologia Basico-Clinica

12
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— Programa de Apoyo a Atencion Primaria.

13
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Actividad Atencion Primari&’

Total de derivaciones recibidas

Cuenta de CIAS Origen PrestaciAn
CONS. DE CONSULTA

CIAS Origen PSICOLOGIA PRIMERA Total general
Al 20 20
AR 558 1526 2084
CR 689 1270 1959
GY 783 1188 1971
oT 2 137 139
us 944 1647 2591
VI 1051 1609 2660

Total general 4027 7397 11424

Cuenta de CIAS Origen POBLACION

CIAS Origen ADULTOS INFANTIL Total general
Al 13 7 20
AR 1818 266 2084
CR 1621 338 1959
GY 1552 419 1971
oT 102 37 139
us 2068 523 2591
VI 2066 594 2660

Total general 9240 2184 11424

Memoria
2012

14
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Derivaciones recibidas desde zonas asistenciales propias del
Hospital 12 de Octubre

ﬂ Comunidad de Madrid

Actividad Atencidn Primaria

POBLACION Adultos Inf-Juv Total
Cara+Guay 173641 38117 211758
Usera 117563 25807 143370
Villaverde 133916 29396 163312

425120 93320 518440
DEMANDA Adultos Inf-Juv Total
Carabanchel 3173 757 3930
Usera 2068 523 2591
Villaverde 2066 594 2660
7307 1874 9181

RATIOS Adultos Inf-Juv TOTAL
Carabanchel 18,3 19,9 18,6
Usera 17,6 20,3 18,1
Villaverde 15,4 20,2 16,3
17,2 20,1 17,7

Memoria

15



K
M

SaludMadrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental

http://psiquiatrial2octub

Hospital Universitario

Octubre

ﬂ Comunidad de Madrid

re.org

Memoria

2012

Peticion de Consulta desde los *

Centros de Salud del AGCPSM

ARGANZUELA
Cuenta de CIAS Origen CS
ACTIVIDAD POBLACION 161121 161122 161123 161124 161125 161126 161128 161129 161161 |Total ge
PSICOLOGIA ADULTOS 54 52 59 74 46 81 13 36 35 450
INFANTIL 4 16 10 16 11 20 3 11 1 92
Total PSICOLOGIA 58 68 69 90 57 101 16 47 36 542
PSIQUIATRIA ADULTOS 114 165 182 162 135 259 104 139 108| 1368
INFANTIL 19 14 20 21 21 46 13 15 4 173
Total PSIQUIATRIA 133 179 202 183 156 305 117 154 112 1541
Total g_]eneral 191 247 271 273 213 406 133 201 148 2083
USERA
Cuenta de CIAS Origen CS
ACTIVIDAD POBLACION 161151 161152 161153 161154 161155 161156 161157 161159 |[Total ge
PSICOLOGIA ADULTOS 74 157 62 70 90 37 83 573
INFANTIL 45 79 48 62 63 20 26 343
Total PSICOLOGIA 119 236 110 132 153 57 109 916
PSIQUIATRIA ADULTOS 104 265 272 12 268 285 70 217 1493
INFANTIL 17 22 31 1 36 52 14 7 180
Total PSIQUIATRIA 121 287 303 13 304 337 84 224 1673
Total g_]eneral 240 523 413 13 436 490 141 333] 2589
VILLAVERDE
Cuenta de CIAS Origen CS
ACTIVIDAD POBLACION 161131 161132 161133 161134 161135 161136 161137 161138 161139 161160 |Total general
PSICOLOGIA ADULTOS 60 58 45 92 127 89 7 68 69 43 658
INFANTIL 60 27 26 35 98 47 51 31 10 385
Total PSICOLOGIA 120 85 71 127 225 136 7 119 100 53 1043
PSIQUIATRIA ADULTOS 161 193 185 103 270 179 7 117 125 68 1408
INFANTIL 25 18 19 8 38 41 1 9 24 26 209
Total PSIQUIATRIA 186 211 204 111 308 220 8 126 149 94 1617
Total g_;eneral 306 296 275 238 533 356 15 245 249 147 2660

16
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Peticion de Consulta desde los
Centros de Salud del AGCPSM

GUAYABA
Cuenta de CIAS Origen CS
ACTIVIDAD POBLACION 161101 161102 161103 161104 161105 [Total ge
PSICOLOGIA ADULTOS 124 75 191 75 48 513
INFANTIL 60 34 110 11 32 247
Total PSICOLOGIA 184 109 301 86 80 760
PSIQUIATRIA ADULTOS 265 235 282 158 98| 1038
INFANTIL 31 25 83 16 16 171
Total PSIQUIATRiA 296 260 365 174 114 1209
Total g_]eneral 480 369 666 260 194 1969
CARABANCHEL
Cuenta de CIAS Origen CS
ACTIVIDAD POBLACION 161106 161141 161142 161143 161144 161145 161107 |Total ge
PSICOLOGIA ADULTOS 122 53 118 58 54 90 495
INFANTIL 41 38 24 22 10 38 1 174
Total PSICOLOGIA 163 91 142 80 64 128 1 669
PSIQUIATRIA ADULTOS 338 169 196 127 84 212 2| 1128
INFANTIL 36 20 26 21 4 58 165
Total PSIQUIATRIA 374 189 222 148 88 270 2| 1293
Total g_jeneral 537 280 364 228 152 398 3] 1962

17
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Cuadro de mando CONSULTAS EXTERNAS D

iciembre 2012 )

SM. PSIQUIATRIA

Hospital Universitaric

‘J.' 17 tha Cetubre DI CADOR ACURA. 2012 ACUBA. 2001 Ve
= LIZTA DE ESPERA a74 2241 -57%
| [— = 40 dias 364 1.610 -TT% i
= 30 dias (] 287 -100%: Ratio...
= 150 dias 0 71 1008
K TOD0S> hadl sin clta 2 1 100%
Red u ccio’ n Espara media 20,11 57,38 -48%%
Librs alecelion 13 20 80%
0 ACTIVIDAD BE.S00 70.528 1%
d e I |Sta d e Frimeraz vizltas 13.541 12.193 11%
Vigltaz suceslvas 72.053 58.729 3%
Oferta de cltas - - -
es pe ra ENTRADAS 18.405 20.253 -15%
Atenclon primaria 10,792 11.808 -T%
| Proplo hospltal 5415 8254 -34%
Ofros 158 393 -50%
s LIMUILADY) - SALIDAS 13,314 20927 %
Red u CC | 0 n . Actividad 1Z2.3€5 13.275 2%
pemire: Mo actividad £.349 7.652 -1T%
de tiempos
Lista de espera Total woiszees Evolucion lista de espera
de demora | 1
b ﬂ‘..9ﬂ‘ . e
0,50 -#—=
2300 s — —
2.000 Nor — —
1500 0,40 -
1.000 0,30
0.20
500 0,10
o 0,00 T T T T T T T T T T T 1
EME FEB MAR ABR BMAY JUM JUL AGD SEP OCT MOV DIC ERE FEB MAR ABR MAY JUM JUL &G0 3ER OCT NOV DIC
W01 W01z mmmm Tot. Ertradas / Salidas e L ista £pera Actual £ Arterior
mies actual /imicio de aro
Diciernbre 2041  Diciembre 2012
Lista de espera Espera Media Evolucion lista de espera
ESpErd media -
100 1,00
0,90
EO 0,80 '? =
0.70 —
. g 1"""-—“-._..-—-—-._‘__
0,50 —
40 0,40
0,30
20 0,20
0.10
D urm T T T T T T T T T T T 1
EME FEE MA&R ABR MAY JUM JUL AGO SEP OCT MOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL &G0 SER OCT NOV DIC
W21l WZ2012 e Tot. Entradas ¢ Salidas = Lizta espera Actual £ Anterior
mes actual / inicio de aro

18

Memoria
2012

18



Ve Hospital Universitario Memoria
12 de Octubre 2012
SaludMadrid H Comunidad de Madrid 19

AGC Psiquiatria y Salud Mental

Memoria Asistencial 2012

— Consultas externas (CAA y CSM).
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Actividad asistencial anual de consultas y CSM

2012

ACTIVIDAD - 2012 Prestaciones Actividad
Dispositivo asistencial Primeras | Sucesivas | Técnicas | Soporte Citados| Vistos :ﬁ I:)i
Centro de Salud Mental de Guayaba 1.596 7.218 3.136 2.712 18.092 | 14.662 19
Centro de Salud Mental de Carabanchel | 2.257 11.270 5.299 4.078 29.322 | 22.904 22
Centro de Salud Mental de Usera 3.289 19.450 5.227 6.005 42.510 | 33.971 20
Centro de Salud Mental de Villaverde 3.094 15.827 4.629 7.318 38.499 | 30.868 20
Centro de Salud Mental de Arganzuela 2.090 13.809 4.063 3.519 28.730 | 23.481 18
Centro de Actividades Ambulatorias 1.330 4.836 11.378 2.129 24.863 | 19.660 21
Hospital de Dia 12.825 5.812 23.423 | 18.650 20
Total visto 13.656 72.410 46.557 31.573 205.439 | 164.196 20
Total citado 18.601 90.445 60.066 36.327
% de fallos 27 20 24 13
Total Total % No
Actividad anual Primeras | Sucesivas | Técnicas | Otras | Vistos Citados Acuden
CSM CSM CSM
Pacientes vistos en 2010 AGC 11.982 67.550 33.962 12.687 126.181 161.771 22
Pacientes vistos en 2012 AGC 13.656 72.410 46.557 31.573 164.196 205.439 19,69
Incremento de actividad vista y citada| 30,13 26,99

20
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Actividad asistencial de consultas en el AGCPSM (Hospital + CSMs). 2012

Pacientes vistos en 2012 en el AGCPSM (Hosp + CSMs)

De nuestros 25.500
pacientes:

50% (12.750) son E/S

35% (8.925) son TMC

10% (2.550) son TMG
5% (1.275)en CC

2012 Vistos No acuden Total % fallos
Pacientes 25.510 3.224 28.734 11,2
Primeras 13.640 4.944 18.584 26,6
Sucesivas 72.099 18.013 90.112 20,0
Técnicas 42.771 13.317 56.088 23,7

Otras 3.189 3.189 0,0
Consultas 131.699 36.274 167.973 21,6

ACTIVIDAD CITADA (2012) :
28.734 PACIENTES Y 167.973 REVISIONES TOTAL
PAC 23.087 2.117 306 25.510

% de Pacientes 90,5% 8,3% 1,2% 100%

Promedio / Consultas 3,9 15,6 65,9 5
Desviacion/media 2,85 6,66 35,19 9,21

21
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CONSULTAS AC.DIC12 AC.DIC11 % DIC 12111 CONSULTAS AC.DIC12 AC.DIC11 %DIC12M1  ©OBJ. 12  %CUMP.DIC
Total Consultas Area 11 [P y 5) del AGC de Psiguiatria v Salud Mental Consultas Hospital (centro 4)
Consultas Primeras 13.541 12188 11,00 Consultas Primeras 1.314 1.104 19,02
Consultas Sucesivas 72.059 58737 22 68 Consultas Sucesivas 4.803 5.889 -18,44
Cons. Alta Resolucidn 10 0 Cons. Alta Resolucion 0 0
C. Procedentes AP BET2 6.561 32,17 C. Procedentes AP 185 125 32,00
% Procedentes AP 54,04 53,78 19,08 % Procedentes AP 12,56 11,32 10,90
Indice Suc/Prim 5,32 481 10,52 Indice Suc/Prim 3,66 533 -31,48
N° Pacientes LE TOTAL 974 2.241 -56,54 N® Pacientes LE TOTAL 44 33 15,79
N° Pacientes LE >40 364 1,610 77,39 N® Pacientes LE =40 0 0
N° Pacientes LE >80 0 287 -100,00 N® Pacientes LE =90 0 o
N°® Pacientes LE >150 0 71 -100,00 N® Pacientes LE >150 0 o
Espera Media 30,12 57,38 4751 Espera Media E,82 6,34 7,31
Demora Prospectiva 25,89 66,13 -60,84 Demora Prospectiva 12,05 12,39 -2,72
S —
IConsuItas del CSM de Villaverde (centro 15) Consultas del CSM de Usera (centro 16)
Consultas Primeras 20685 2736 12,13 Consultas Primeras 3257 2.8009 15,95
Consultas Sucesivas 15.748 12777 23,25 Consultas Sucesivas 19.367 13.599 42 41
Cons. Alta Resolucion 0 1] Cons. Alta Resolucion 0 0
C. Procedentes AP 2.244 1.438 56,05 C. Procedentes AP 2.152 1.713 25,63
% Procedentes AP 73,14 52,58 39,18 % Procedentes AP 86,07 60,38 8,35
Indice Suc/Prim 5,13 487 9,92 Indice Suc/Prim 5,05 484 22,83
N° Pacientes LE TOTAL 158 504 60,71 N° Pacientes LE TOTAL 186 517 -64,02
N° Pacientes LE =40 42 340 8785 M® Pacientes LE =40 i 336 -99 40
N° Pacientes LE =90 0 20 -100,00 N° Pacientes LE =90 0 79 -100,00
N° Pacientes LE =150 0 0 M° Pacientes LE =150 0 18 -100,00
Espera Media 26,52 47,44 -44.10 Espera Media 19,33 52,31 -63,05
Demora Prospectiva 23,23 66,32 -B4 97 Demora Prospectiva 20,56 66,26 -68,97 22




h Hospital Universitario Memoria
12 de Octubre 2012

SaludMadrid B3 comunidad de Madrid ACthldad Centros de SaIUd Mental 23

AGC Psiquiatria y Salud Mental

http://psiquiatrial2octubre.org
CONSULTAS AC.DIC12 AC DIC 11 % DIC 12M11 0BJ. 12 WCUMP. DIC
Consultas del CSM de ARGANZUELA-PONTOMES (Centro 9)
Conszultas Primeras 2079
Consultas Sucesivas 13.763
Cons. Alta Resolucion 0
. Procedentes AP 1.410
% Procedentes AP 67,82
CONSULTAS AC.DIC12 AC DIC11 % DIC 12M11 inlice SuciPrim a
N* Pacientes LE TOTAL 129
Consultas del CSM Carabanchel-Guayaba (centro 17) N° Pacientes LE >40 a5
Consultas Primeras 1577 1.364 1562 | REEERIERIEER .
Consultas Sucesivas 7.157 5.567 26,56 |RREEEEEElE g
Cons. Alta Resolucion 0 i EpEr L= s
C. Procedentes AP 1.226 510 o1 '35 femora Pmspectwﬂ ::54—-
% Procedentes AP 7,74 59,38 30,91 Consultas dell CSM de CARA:SANCHEL-F‘DN TONES (Centro 9)
Indice Suc/Prim 454 4 08 11,20
M® Pacientes LE TOTAL 210 351 -40,17 Consultas Primeras 2.246
M® Pacientes LE =40 140 280 -50,00 Consultas Sucesivas 11.219
M® Pacientes LE =90 0 87 -100,00 Cons. Alta Resolucion 10
M® Pacientes LE =150 0 42 -100,00 C. Procedentes AP 1.475
Espera Media 39,20 74,10 -47.,09 % Procedentes AP 85,67
Demora Progpectiva 47,94 g2 64 -48.25 Indice Suc/Prim .00
N® Pacientes LE TOTAL 205
M® Pacientes LE =40 95
M® Pacientes LE >90 0
M® Pacientes LE =150 0
Ezpera Media 33,68
Demora Prospectiva 32,66 23
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QUIROFANOS

Total Cirugia Progr. Hospital

Int. Quir. Prog. Hospit.

Int. Quir. Prog. Ambulantes
Otros Procedi. Quir. Amb.
Estancias Preoperatorias
Estancia Media Preoperat. (*)
N° Sesiones

Inter. /Sesion Quir

% Ccupacion Quir

% Suspensiones

Total Interv. Programadas
El % Ocupacion Quirlrgica comesponde ex

Actividad Quirdrgica Urgente

Con Hospitalizacion
Ambulante

Total Intervenciones Urgentes

Total Cirugia Hospital

Int. Quir. Hospit.
Int. Quir. Ambulantes

Total Intervenciones

AC.DIC12 AC.DIC11

%DIC 12/11

Actividad de Hospitalizaciénz

OBJ. 12 % CUMP. DIC

Memoria
2012

a4

299 323 -7 43
j 2 HOSPITALIZACION AC.DIC12 AC.DIC 11 % DIC 1211 OBJ. 12 % CUMP. DIC
0
Camas instaladas 20 20 0,00
Camas funcionantes 18,37 19,72 -6 85
Total Ingresos 629 648 -2.93
6 62 32.96 1 Ingresos Programados 222 157 41,40
0,09 987 4 Ingresos Urgentes 307 372 17,47
00 2123 1 Ingresos Traslado 100 119 -15,97
clusivamente a la Jornada Ordinaria | Estancias 5524 5739 375
Estancia Media 8,78 8,86 -0,84
5 0 Indice de Ocupacion 82,18 79,75 3,05
0 0 Indice de Rotacion 2,85 2,74 420
5 0 Altas Externas F36 42 -1.11
Exitus ] 1 -100,00
Indice de Mortalidad 0,00 0,18 -100,00
304 323 5,88
1 0
305 323 557
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— Hospitalizacion y Urgencias.
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HOSPITALIZACION

Camas instaladas
Camas funcionantes
Total Ingresos
Ingresos Programados
Ingresos Urgentes
Ingresos Traslado
Estancias

Estancia Media
Indice de Ocupacion
Indice de Rotacion
Altas Totales (*)
Exitus

Indice de Mortalidad

(**) Altas Totales de los afios 2002 y 2003 se corresponden con Altas Reales.

ANO 2002

ANO 2003

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

ANO 2004

ANO 2005

ANO 2006

ANO 2007

ANO 2008

ANO 2009

Memoria
2012

26

ANO 2010  ANO 2011

20

20,00

14 13 103 108 93 93 84 120 114
5.35 6.143 5.503 6.388 6.985 5.871 7.106 7172 7.049
15,17 18,01 14,71 13,65 16,63 16,80 18,17 16,30 16,47
73,49 84,15 90,15 87,52 95,68 94,12 97,08 98,25 9,74

1,47 1,42 1,87 1,95 1,75 1,70 1,63 1,83 1,79
346 333 345 56 334 317 309 330 323

0 0 I 2 0 0 0 0

0,00 0,30 0,00 0,28 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA

HOSPITALIZACION AC.NOV12 ]| AC.DIC11 AC.DIC10D OBJ. 12 TAM NOV % CUMP. NOV

Camas instaladas
Camas funcionantes
Total Ingresos
Ingresos Programados I 195 I 157 9

Ingresos Urgentes
Ingresos Traslado
Estancias
Estancia Media

8,86 16,47

hd

Indice de Ocupacion 79,75 96,74

Indice de Rotacion

542 323

Altas Externas
Exitus
Indice de Mortalidad

27
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GRD

Memoria
2012

Actividad de Hospitalizaciéﬁs

Altas

E. Media

467 - OTROS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD = 11.188
Total general 11_133
FRECUENCIA DE DIAGNOSTICOS PRINCIPALES
f Diagnostico Ppal x Frecuencia Casos ]
1 V40.2 - OTROS PROBLEMAS MENTALES 11.188  100,0%
Tatal 11488 100,0%
DATOS BRUTOS
m . Pem:rdul_ Variacion Abs
Altas Brutas 536 542 -6
Estancia Media Bruta 10,31 10,68 0,38
PM Bruto 1,2786 1,2345 0,0441
EN Norma Bruta 1147 10,55 0,83
Diferencia Norma -1.17 0,13 -1,30
EMAC Bruta 21,80 12,28 8,62
EMAF Bruta 15,12 14.71 0.41
IEMA Bruto 0.8817 0.7285 -0,0448
indice Casuistico 1,3175 1,3041 -0,0765
indice Funcional 1,0080 1,1648 D, 7443
Impacto (Est Evitables) - Brutas 2578 -2.180 -390

E. Media Diferencia

Peso Medio

IEMA EMAC

Est.
Evitables

Cama Dia

indice

Norma Horma Brutas Evitable = Funcional

0,00 02995 175/ -1,75 0,0000®m 0,00 -19.624 -5451 0,9999

0,00 0,2995 1,75 -1,75 0,0000 0,00 -19.624 -5451 0,9999

DATOS INLIERS

m Emmwl eriodo o acion Abs

Altas inliers 525 S35 -10
EM Inliers 8,70 10,40 0,70
PM Inlers 1.2782 1.2368 0.0383
EM Morma Depurada 8.75 0.28 0.48
Diferencia Norma 0,04 1.14 -1.18
EMAL Inliers 6,08 10,03 -3.67
EMAF Inliers 12,80 12.54 038
IEMA Inliers 0.7523 08285 -0,0772
indice Casuistico Infiers 13234 1.3543 -0,0c30%9
indice Funcional 0.6218 1.0830 -04612
Impacto (Est Evitables) - Inliers -1.877 46 -1.144.23 -533.23
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DISTRIBUCION DE LAS ALTAS POR GRDs
(sin casos extremos)

Alas E Media PesoMedio E Media Diferencia

infiers  Infiers | Inliers  Morma | Noma | MA | BMAC e Evitable  Funcional
430 - PSICOSIS 408 0.51 13879 1281 42 [ pggeg 8,51 -1.752 487 0.8280
426 - NEUROSIS DEPRESIVAS 1 1120 0,608 968 122 44378 11.20 24 iLiry 11217
428 - TRASTORNOS DE FERSONALIDAD Y CONTROL DE IMPULSOS 17 788 0,2208 803 A5 gggre (e 3 - 0.8816
427 - NEUROSIS EXCEFTO DEPRESIVA 12 8,50 07386 858 0% [ gopef® 8,50 -1 .00 10,0005
751 - ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCCHOL. SIN CC 1 873 0,500 714 158 4 29qgH 873 17 0,05 12215
753 - REHABILITACION PARA TRASTORND COMPULSIVO NUTRICIONAL 10 2140 2,0000 prkend 252 gpac N4 -25 021 08945
425 - REACCION DE ADAPTACION AGUDA ¥ DISFUNCION PSICOSOCIAL 8 8,00 0,5487 7.06 094 4 g .00 8 0,03 11328
748 - AEUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS SIN CC 6 [AT 0.7558 10,38 32|  [gopef® 717 -19 .06 0,6008
449 - ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO DE DROGAS EDAD=17 CON GG 5 13,00 08468 6,50 64 o7 12.00 2 0,11 16713
744 - ABUSO O DEPENDENCIA DE OPIACEDS CON CC 4 6.50 0,0264 1044 S8 oo™ 6.50 -18 007 0.6229
745 - ABUSO O DEPENDENCIA DE OPIACEOS SIN CC 4 525 07337 8,66 34| e 525 -14 0z 0,662
750 - ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL, CON CC 4 0.75 05774 0,32 043 4 papef 075 2 0.01 1,0468
420 - ALTERACIONES ORGANICAS Y RETRASO MENTAL 3 16,00 14027 8,80 T4 g gpel 16,00 n 0,14 1,8054
437 - OTROS DIAGNOSTICOS DE TRASTORNOC MENTAL 3 16,00 05879 845 655 1 pgpaqM 16,00 0 0,08 1,6831
450 - ENVENEMAMIENTO Y EFECTO TOXICO DE DROGAS EDAD=1T SIN CC 3 1.3 05885 507 626 o oqu- M 11,33 19 0.08 272343
431 - TRASTORMOS MENTALES DE LA IMFANCIA 1 11,00 0,7554 7.5 N 1515’ 11.00 4 (1R b 1.5151
454 - OTROS DIAGNOSTICOS DE LESION, ENVENEMAMIENTD Y EFECTO TOXICO CON CC 1 4,00 08203 3,08 0,04 qpod™ 4,00 i} 0,00 1.0101
732 - OTROS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PARA TRAUMA MULTIPLE SIGNIFICATIVO 1 20,00 44188 1391 600 g7 20,00 ] 0.20 14375
T4 - ABUISO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS, ALTA VOLUNTARIA 1 1.00 05228 in 223 gapoc™ 1.00 2 007 03005
747 - ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS CON CC 1 8,00 0,0616 7.00 100 q 40 £.00 1 0.03 11429
BB - OTROS DIAGNGSTICOS ANTEPARTO SIN PROCEDIMIENTD CLARURGICO 1 3,00 00,5488 325 035 e 3.00 0 001 08241
@ em  wme  ew 0w orm|  aw|  em| 46| osm
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ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION 1991 - ACTUAL ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION 1991 - ACTUAL
Afio Ingresos Pacientes Ratio I/P
1991 319 246 1,3 Ingresos Pacientes | Ratio I/P
1992 369 261 1,4 Periodo 91-12 7.552 5.783 (f/a) 1,31
1993 310 239 1,3 Periodo 91-12 7.552 3.637 (f/p) 2,07
1994 316 208 15 Pacientes %
1995 300 234 1,3 Pacientes con ingreso unico 2.456 67,50%
1996 318 244 1,3 Pacientes con varios ingresos 1.181* 32,50%
1997 361 281 1,3 * media de 4,3 ingresos por paciente
1998 304 323 0,9 - .
1999 301 231 14 Comparacién periodos 1991-2010y 2011-2012
2000 312 223 1,4 Ingresos Pacientes | Ratio I/P
2001 281 213 1,3 Media 91-10 323,5 2545 1,27
2002 343 270 1,3 Media 11-12 540,5 346,5 1,55
2003 331 254 1,3
2004 336 266 1,3 .
2005 356 64 13 Resultados obtenidos en 2011-2012
2006 324 253 1,3
2007 317 266 1,2 Disminucion de IEMA: a 0,4551
2008 303 262 1,2 Disminucion de estancia media: de 16,47 a 8,86
2009 327 276 1,2 Disminucion de ocupacion: de 98,25 al 82,74
2010 323 276 1,2 Reingresos Urgentes <30 dias : 2,28 %
2011 541 368 1,5 Incremento de ingresos programados: de 9a 195
2012 540 325 1,7 Aumento de capacidad de ingreso anual: 92 pacientes

(f/a) solo filtra repeticiones dentro de cada afio y (f/p) filtra repeticiones dentro del periodo (1991 - 2012)
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Actividad en Urgencias y Gestion de ingresos

1. VISITAS A LA URGENCIA: 2480

2. PACIENTES ASISTIDOS: 1670

17 pacientes han acumulado 216 visitas a la urgencia

POR DISTRITOS:
Carabanchel-Pontones:
127 visitas a la urgencia
40 ingresos desde la urgencia.
Usera:
722 visitas a la urgencia.
188 ingresos desde la urgencia
Guayaba:
174 visitas a la urgencia.
47 ingresos desde la urgencia
Aranjuez:
209 visitas a la urgencia
59 ingresos desde la urgencia
Villaverde:
699 visitas a la urgencia.

196 ingresos desde la urgencia.

POR DIAGNOSTICOS (segln CIE 9):

25,63% Esfera neurdtica

17,05% Esfera afectiva

12.42% Esfera esquizofrénica

10,01% abuso/dependencia drogas

7,53% psicosis sin especificar

1,42% psicosis organicas o por drogas

10,26% perturbacion del comportamiento
a filiar

0,26% perturbacion en la infancia y
adolescencia

3,11% no psicopatologia

5,53% con codigo suicidio.

3. ESTANCIA MEDIA: 10 horas y 8 minutos.

4. INGRESOS EN VERDES EN URGENCIAS: 75 pacientes.

31
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— Acciones de mejora y calidad.
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CONTINUIDAD DE CUIDADOS Y REHABILITACION

Documento de criterios
de inclusién en el

{ Derivacion interna por }
Programa TMG CC

otro Profesional del CSM

Ficha de derivacion al
Programa TMG CC

Evaluacién /

¥

¢ Cumple Criterios?

Sl

Derivacion al remitente }

Reunién Equipo de
Rehabilitacion y CC

Evaluacion
Taxondmica
De Enfermeria

Asignacion del Gestor
de Casos

11 Evaluacién
Valoracion Social o Social

de Enfermeria L ———>| De Trabajo

Registro Secial
PliA \ l
Documento

Elaboracion del PIA
y Estadiaje De

Registro / —| Eetizele
cc y

Necesidad Derivacion a
Registros de
Medicacion

Dispositivos de
Rehabilitacién

Dispositivo

Rehabilitacion

Consultas HOSPITALARIDS

Gestorde Casos

Reevaluacion del ReQiStTC_J'
caso De Evaluacion
\\_///—
- ¥ _
i G & Disefic de nuevo
Mismo PIT Alta en el proceso S ]
TMGEN CC

Memoria
2012

33

Atencion al Trastorno Mental Grave

Indicadores del PROCESO ASISTENCIAL TMG-CC

Centros Plazas % Dias Pacientes
Ocupado | Espera Espera
CRPS 280 100 65 21
CD 140 100 85 9
CRL 155 100 450 32
EASC 150 100 60 5
MR 69 100 310 39
PS 41 100 475 19
PC 11 100 340 15
UHTR 22 100 240 18
UCPP 121 100 765 27
TOTAL 989 100 - 185
Proceso:

Trastorno Mental Grave.
Continuidad de Cuidados

33
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Programa Terapia Electroconvulsiva
: “Programa de Urgencias y Gestion de
Paciente Ingresos™ UHB, UTH, Otros....
ingresado
5 ] Asignaciéon de una cama por dispositivo
* para “ingresos programados”.
Ingreso — - -
programado “Programa de Continuidad asistencial y
; g 1 de cuidados de enfermeria”....
h
Tratamiento Tratamiento Evaluacion y
TEC refractario diagnostico
I ] Programa “Continuidad Asistencia” Psicosis
TEC pacientes || 12 sasiones. . TEC . 20 dias
agudos e Mantenimiento L
E'langrersuy ;

e = uRoENci | e m— 54|

7 Mantenimiento m
— 5

e Hp-l
; | 4
1-2
dias
10 -
dias

i
:
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Consumo de farmacos en 2011.

prncpossctvos on oy pone | emases | (ol || Procwissenesmis | ooy | mpone | (el
RISPERIDONA (NO5AX08) 992,398,46 7.927 11,28 % LORAZEPAM (NO5BAQ6) 282.972 22.176 48,81%
OLANZAPINA (NO5AH03) 410.074,26 3.853 11,00 % VENLAFAXINA (NO6AX16) 226.733 188.997 49,23%
ARIPIPRAZOL (NO5AX12) 368.858,29 2.652 0,00 % ESCITALOPRAM (NO6AB10) 206.124 123.707 56,91%
QUETIAPINA (NO5AH04) 287.710,01 3.208| 37,96 % LORMETAZEPAM (NO5CD06) 171.380 11.409 59,10%
VENLAFAXINA (NO6AX16) 188.996,71 6.166| 49,23 % SERTRALINA (NO6ABO6) 170.814 34.881 51,52%
PALIPERIDONA (NO5AX13) 173.964,34 1.030 0,00 % RISPERIDONA (NO5AX08) 158.849 992.398 11,28%
DULOXETINA (NO6AX21) 149.436,66 3.395 0,00 % ALPRAZOLAM (NO5BA12) 146.875 19.409 34,24%
ESCITALOPRAM (NO6AB10) 123.707,31 4.775 56,91 % PAROXETINA (NO6ABO5) 134.477 41.867 75,22%
CLOZAPINA (NO5AH02) 117.816,60 5.103 1,64 % FLUOXETINA (NO6ABO3) 124.808 12.645 75,45%
METILFENIDATO (NO6BA04) 114.415,74 2.373 0,00 % OLANZAPINA (NO5AHO03) 102.943 410.074 11,00%
AGOMELATINA (NO6AX22) 108.961,30 1813 0,00 % MIRTAZAPINA (NO6AX11) 80.841 59.328 58,12%
PREGABALIN (NO3AX16) 108.745,77 1.619 0,00 % DULOXETINA (NO6AX21) 80.836 149.437 0,00%
TOPIRAMATO (NO3AX11) 76.643,66 2.132 65,12 % CITALOPRAM (NO6ABO04) 77.392 15.079 74,27%
ZIPRASIDONA (NO5AE04) 69.589,51 407 0,00 % CLORAZEP. POTASIO (NO5BAQ5) 76.093 9.847 0,00%
MIRTAZAPINA (NO6AX11) 59.328,41 3.195] 5812 % QUETIAPINA (NO5AH04) 74.708 287.711 37,96%
AMISULPRIDA (NO5ALOS5) 49.255,55 1.001] 1531 % CLOZAPINA (NO5AH02) 66.328 117.817 1,64%
PAROXETINA (NO6ABO5) 41.867,41 2.604 75,22 % METILFENIDATO (NO6BA04) 62.086 114.416 0,00%
ATOMOXETINA (NO6BA09) 41.414,26 398 0,00 % ARIPIPRAZOL (NO5AX12) 54.737 368.858 0
SERTRALINA (NO6AB06) 34.881,32 3.242 51,52 % AGOMELATINA (NO6AX22) 50.763 108.962 0,00%
GABAPENTINA (NO3AX12) 30.585,37 1.184 66,72 % LITIO (NO5ANO1) 49.300 5.793 0,00%
LAMOTRIGINA (NO3AX09) 26.782,88 999 42,14 % ZOLPIDEM (NO5CF02) 8.250 825 53,74%
OXCARBAXEPINA (NO3AF02) 5.118,41 151 60,26 % DIAZEPAM (NO5BA01) 7.365 591 0,00%
SUBTOTAL DE ESTOS P.A. 3.580.553,13 59.317 SUBTOTAL DE ESTOS P.A. 2.414.674| 3.096.227
TOTAL DE P.A. 4.024.760 126.846 TOTAL DE P.A. 3.455.365| 4.024.760
% SOBRE EL TOTAL DE P.A. 88,97 46,76% % SOBRE EL TOTAL DE P.A. 69,88% 76,93%
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Protocolo de informacidén para uso
50,0 .. .
eficiente de psicofarmacos
(Evolucién IMR en los Servicios de Psiquiatria)
45,0 — 4
4.800.000 € 4.758.303 €
40,0 4.700.000 €
4.600.000 €
35,0 -
4.500.000 €
.508.470 € \k‘\B
30,0 4.400.000 € 4.383.689 €
4.300.7, \‘ =
4.300.000 €
25,0 T T T T \
2007 2008 2009 2010 2011 4.200.000 € \
, 4.100.000 €
e(mH120 e@mwResto G3 (mediay rango) 4.024.760 € x
4.000.000 € : : : : .
2007 2008 2009 2010 2011
e=(m»(Gasto real eslm»Gasto evitado
IMRRG3 32,9 340 33,8 343 325
A anual 3,4% -0,6% 1,4% -5,3%
oo 349 347 347 352 317 175.802 € 142.188 € 141.638 € 338.929 € LN LT3
A anual -0,6% 0,2% 1,5% -9,9%
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Objetivos:

Formacion Continuada:

eMantener un programa potente flexible y acreditado.
— Dirigida a todos los colectivos del AGC y ajustado a necesidades reales detectadas.
— Mantener excelencia actual y el importante soporte de la WEB
— En 2011-12 conseguido 20 créditos y un premio a las "“Mejores Ideas Formativas” de Diario Médico.

Formacion Universitaria:

eMantener la oferta extraordinaria de “Practica Clinica” y de internalizacion de alumnos.
— Mantener oferta actual para alumnos de medicina, psicologia y masters de UCM.

— Mantener peticion de refuerzo de profesorado:
» el Servicio sélo tiene un Profesor Titular, pero hay 2 “acreditados ANECA para Titulares”.

Formacion de la Especialidad:

eMantener el nivel de excelencia actual de la UDMSM con MIR-PIR-EIR y confirmada por
auditoria.
—En 2011 re-acreditacion y premio de la SEP a Innovacion Formativa.

ePreparacion para la futura incorporacion de residentes de Infanto-Juvenil especificos.
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Formacion Continuada
e Acreditacion Institucional (ALE, SERMAS) para todos los colectivos 9 Cursos en 2011-12

Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental
* 26 Residentes de nuestra UDMSM: 16 MIR; 8 PIR; 2 EIR.
e 25 MIR de otros Servicios: Neurologia; Familiar y Comunitaria. Trabajo.

* 9 MIR de otros hospitales:(PSQ, PSC, Geriatria)
ESTRUCTURA

e 10 Tutores generales: 1 Coord. 4 de PSQ, 2 de PSC, 1 de DUE, 1 de INV, 1 de PSCOT
* 39 Tutores de rotacion y/o area de capacitacion: 13 PSQ, 14 PSC, 12 EIR
e Colaboracién activa de todos los profesionales de staff.

Estudio de Pre y Post Grado Universitarios
* 90 Alumnos de Medicina por curso
* 60 Alumnos de Psicologia por curso.
* Masters: Neuropsicologia, Toxicologia, Psicoterapia Adul / Infantil.

e Asignatura de PRACTICA CLINICA, para “internalizar” alumnos un mes
ESTRUCTURA

* 1 Profesor, Titular Facultad de Medicina UCM.
e 15 Profesores Asociados, Facultades de Medicina y Psicologia — UCM.
* 46 Profesores Tutores Colaboradores, de Medicina y Psicologia — UCM.
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Calendario y oferta docente
CARAB-PONT GUAYABA USERA VILLAVERDE ICH UCA UHB UTH URG.
MIR | Oct-May MIR IV Ene MIR | Nov-May MIR | Oct-Mayo MIR Il Jun-Agos MIR IV Jun MIR Il Jun-Agos 2 MIR | Sept
MIR | Nov-May MIR Il I-J Jun-Sep MIR Il (2) Oct-Ene MIR Il Jun-Febr 2 MIR | Oct
MIR 1l Sept-Nov MIR IV Ener-Mayo MIR 1l Sep-May
PIR | Jun-May PIR Il Jun-Nov (inf) IPIR Il Agos-Nov (inf) MIR 1Il I-) Oct-Ene MIR Il Dic-May
MIR Il I-J Oct-Mar MIR Il Jun-Nov
MIR 1l Dic-Febre MIR Il Mar-May
MIR Il Mar-Mayo IPIR IIl Jun-Sept PIRIII Oct-Dic
MIR Il I-JFebr-May IPIR 11l Dic-Febr
PIR Il Dic-May [PiR 111 Abr-May
|
INeuro-Ener
Neuro-Febrer Neuro-Marzo [Neuro-Febre
Neuro-Junio Neuro-Mayo [Neuro-Abril
4 Est. Med. Oct. |Neuro-Mayo
1 Est. Psic. Nov 2 Est. Psic. Nov 3Est.Psic. Nov 1 " "-Oct
1 Est. Psic. Dic. 2" " Dic 3" Dic. 10 Est.Med Nov-Dic 3 Est.Med Oct 8 Est.Med Oct 4 Est. Med. Oct 2 Est.Med.Nov-Ener
1 Est. Psic. Ener 2" " Ener 3" " Enero 4 " ") 8 Est-Med Nov-Dic 14 Est. Med.Nov-Dic 8 Est.Med Nov-Dic
2" " Febr 2" " Febre
1" " Marz 2" " Marz 2 " Psic. Febre 1 Est. Psic. Febrer 2 Est. Psic.Febr 1 Est. Psic. Febre
2" " Abril 2" " Abril 2" " Marzo 1" " Marz 2 " " Marzo 1 Est. Psic. Marz
2" " Mayo 2" " Abril 1" " Abril 2" " Abril 1 Est. Psic. Abril
Elipsis Marzo Elipsis Febrer |Elipsis Abril
2 Elipsis 1J Abril 1 Elipsis I-J Ener 1 Elipsisl-J Febrer
2 " " Mayo 1" " Febrer 1 " " Junio 1MIR M.Trab. Mar
1" " Marz 1MIR M. Trab.Abr
1" " Abril 1MIR M. Trab.Junio
5 Est. Med.Febr 2 Est. Med. Febr 4 Est. Med. Febr 2 Est. Med. Febr 2 Est. Med. Febr 2 Est. Med. Febr. 2 Est. Med. Febre 1 Est. Med. Febr 1 Est. Med. Febr
4 Est. Med. Mar 2 Est. Med. Mar 4 Est. Med. Mar 2 Est. Med. Mar 2 Est. Med. Marzo 2 Est. Med. Marz 2 Est. Med. Marz 1 Est. Med. Marz 1 Est. Med. Mar
4 Est. Med. Abr 2 Est. Med. Abril 4 Est. Med. Abr 2 Est. Med. Abril 2 Est. Med. Abril 2 Est. Med.Abril 2 Est. Med. Abril 1 Est. Med. Abril 1 Est. Med. Abril
5 Est. Med. May 2 Est. Med. May 4 Est. Med. May 2 Est. Med. May 2 Est. Med. Mayo 2 Est. Med. May 2 Est. Med. May 1 Est. Med. May 1Est. Med. May
1" "62 Nov 1" " 62 Nov 1 Est. Med. 62 Oct
1" "62 Abril 1" ! " Dic-Ener
1" " Febrer
" " Mayo
1 MIR M.Trab Febre EIR-Sept JEIR-Jun-Nov EIR Jul EIR Mayo
1 MIR M. Trab May EIR-Dic EIR Nov
EIR-Enero
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Memoria Asistencial 2012
— Introduccion

— Estructura y Recursos.

— Programa de Apoyo a Atencion Primaria.
— Consultas externas (CAA y CSM).

— Hospitalizacion y Urgencias.

— Acciones de mejora y calidad.

— Formacion Continuada y Docencia.

— Investigacion.

— Plan de Calidad y Objetivos.
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%er i 'f‘ﬂ 2 Instituto de Investigacién

Hospital 12 de Octubre

Objetivos:

— Potenciar el funcionamiento de los actuales grupos del Servicio:

e Grupos de Neurociencias y Salud Mental en Instituto i+12.

» Psicosis y Trastornos Relacionados.
» Trastornos Adictivos y Comorbilidad.
» Biologia molecular de los Trastornos Psiquiatricos / Genética.

e Grupo 19 en el CIBERSAM | Psicosis.

e Red de Trastornos Adictivos (RETIS) — Integrado en Grupo Profesora Colado.

e Grupo de Investigacion Psicosis y Adicciones UCM.

o Laboratorios de Investigacion.

» Psiconeurofisiologia y neuropsicologia.
» Biologia Molecular de los Trastornos Psiquiatricos.
» Nodo del BioBanco del Hospital 12 de Octubre.

— Mantener el objetivo de publicar en niveles de primer cuartil / primer decil y de
tener permanentemente algun proyecto institucional competitivo por afo.

— Mantener la implicacion investigadora de al menos un 20% de los facultativos.
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’ /’ Instituto de Investigacion
t’f' Hospital 12 de Octubre

El AGCPSM tiene una actividad investigadora de alto nivel:

« Forma parte del Area Neurociencias y Salud Mental del Instituto de Investigacién 12 de Octubre por medio de 3
grupos consolidados: Psicosis, Adicciones, Genética.

+ Dispone de laboratorios de investigacién basica: Psicofisioldgica e Investigacion basica traslacional

* Constituye el Grupo G-19 del CIBERSAM del ISCIII.

* Forma parte de la Red de Trastornos Adictivos (RETIS) — Adscrito al Grupo Profesora Colado.

+ Constituye el Grupo GIPA (PARG) de la UCM.

El AGCPSM colabora con importantes grupos investigadores externos:

+ Centro de Inv. Principe Felipe (Valencia) — (Janet Hoencika) - Genéticay Fisiopatologia de trastornos del cerebro.
+ CIBERSAM (Profs. Lobo, McKenna, Bernardo, Arango).

* Instituto Cajal (Profs. Borrell/Guaza, Garzén).

+ UCM: Medicina (Prof. Leza), Psicologia (Profs. Huertas, Vazquez, Aguado).

* Universidad Politécnica de Madrid. Centro Biotecnologia (Prof. Pozo).

«  Universidad Jaime I, Castellon. Psicologia (Prof. Avila).

» Universidad Miguel Hernandez, Alicante (Prof. Manzanares).

* Fondos europeos (FP7). University Medical Center Utrech.

« MATRICS del NIH de EEUU. Neurocognition Comitee (Profs. Nuechterlein, Green).
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“‘r(‘\-‘z_ UNIVERSIDAD wrTs
{% %} COMPLUTENSE ’5661’ e /’ Instituto de Investigacién
o MADRID Geniro e investigacion Biomsics En Rod t'f‘ Hospital 12 de Octubre

. ., Evolucion de los ingresos asociados a
Pr Investigacion (2005-2011).
oyectos de Investigacion (2005-2011) orovectos de 2005 2 2011
* Institucionales y gestionados por la FIBH120: 35. €600.000,00
* Subvencionados con fondos privados: 23. €500.00000 1
* Presupuesto gestionado desde la FIBH120: €400.00000 1
—en el periodo 2005-2011: 2.142.615,61%€. € #00.000,00 = Euros/aio
€ 200,000,00
Publicaciones Indexadas (2003-2012). e
ﬁ. - - -
e Articulos Publicados en el periodo: 206 WE_ W WM W4 Wm0
* Factor de impacto Acumulado: 509,912 .
ANO NUMERO TOTAL DE PUBLICACIONES PUBLICACIONES
° Posicionamiento: PUBLICACIONES EN 12 DECIL EN 12 CUARTIL
— enel 12 decil 28. 2003 12 1 3
_ 2004 16 1 9
— enel 12cuartil 77. 2005 18 5 10
2006 16 2 4
2007 25 1 10
Numero de Tesis Doctorales alcanzadas : 2008 27 4 4
2009 21 2 9
. . — 2010 26 6 8
* Tesis conseguidas en el Servicio: 6 (Bec.) + 9 (Staff) —;; = 3 o
. . ) 2012 13 3 8
Numero de tesis en curso: 7 oTAL 06 > =
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Memoria Asistencial 2012

— Plan de Calidad y Objetivos.
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e e PLAN DE CALIDAD. 2012.

Mejoras desarrolladas en 2012

1. Se haimplantado la estructura organizativa y las lineas de gestiéon
definidas objetivos del Area de Gestién Clinica de Psiquiatria y Salud Mental
(AGCPSM): Comisiones, Grupos de Trabajo, Actas, Memorias y Presentacion
publica de resultados.

2. EL AGCPSM haintegrado funcionalmente y con éxito a los diferentes
profesionales y colectivos superando sus diferencias institucionales.
Gestionamos los problemas especificos de cada colectivo como “ventanilla
unica” (Estatutarios, Laborales, Funcionarios, Facultativos, Enfermeria,
Gestion, etc).

3. Se han incorporado a la intranet “hdoc” los CSM que estaban excluidos,
y alojados en intranet de “salud”. Ha implicado tener que solucionar
multitud de problemas de claves de accesos y compatibilidad de terminales y
software.
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e e PLAN DE CALIDAD. 2012.

Mejoras desarrolladas en 2012

5. Se hainstaurado |la HCE y desarrollado un Formulario de |la Especialidad,
muy especifico y adaptado a nuestra especialidad. Solicitado y acordado
informe periddico de seguimiento de su utilizacion.

6. Se haincrementado la actividad en un 30% , ademas de la mejora de
registro de actividad de 2010.

7. Se hareducido lademora, lalista de espera, la estancia media
hospitalariay el IEMA en un 50%. Sin reduccion de demanda ni incremento
de recursos y sin indicadores negativos.

8. Elimporte medio de receta desde 2007 ha descendido en casi un 9%,
pasando de estar por encima de la media y rango de los Servicios de
psiquiatria de los hospitales del G3 a estar por debajo de ellos.
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e e PLAN DE CALIDAD. 2012.

Mejoras desarrolladas en 2012

9. Afinal de 2012, se ha conseqguido reordenar la asistencia de Salud
Mental de la poblacidn del Distrito de Carabanchel y del Distrito de
Arganzuela. En total se han desplazado 50.000 hb al Hosp. Clinico y
160.000hb a la Fundacion Jiménez Diaz.

10. Ademas, se ha trasladado un CSM del CEP Pontones al CEP Carabanchel.
En total se han reordenado agendas de 36 profesionales y unos 8.000
pacientes; con el minimo posible de disfuncidn para los pacientes y para los
profesionales afectados.

11.En 2012, hemos conseguido asumir el ingreso en la UHB de la poblacion
incorporada (140.000hb de Carabanchel, unos 130 ingresos/afio) sin
incremento de camas. Es una situacion precaria que no debe mantenerse
mucho tiempo para no perder el funcionamiento proactivo actual. En las
ultimas semanas tenemos un numero excesivo de ingresos exportados en
otros hospitales.
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e e PLAN DE CALIDAD. 2012.

Mejoras desarrolladas en 2012

12. A final de 2012 se ha conseguido finalmente el funcionamiento de un
hospital de dia psiquiatrico (Unidad de Transicion Hospitalaria), reordenando
los recursos previamente existente y las actividades desarrolladas

13. En docencia mantenemos una capacidad de rotaciones y practicas que
permite atender a 90 alumnos de medicina, 60 alumnos de psicologia, 20
alumnos de Master, 26 Residentes de nuestra UDMPS, 34 Residentes de
otras especialidades. Ademas se ha conseguido la internalizacion de
alumnos de medicina

14.Se ha mantenido un buen nivel de investigacion. Tenemos 6 proyectos
activos y se mantiene las lineas basicas de Psicosis, Adicciones, Genética,
Cognicion , Psicofisiologia y Neuroimagen. Todas ellas tienen identificado un
lider responsable de linea.
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en los ultimos anos

En Asistencia:

e “Premio a las Mejores practicas e innovacion en Gestion de Calidad’, SERMAS 2010.

En Docencia:

e “Premio de Programas de Innovacion Formativa para Residentes” S.E.P. 2011.
e “Premio a las Mejores Ideas formativas”, Diario Médico, 2012.

En Investigacion:

e The ANKK1 gene associated with addictions is expressed in astroglial cells and

upregulated by apomorphine. Mencidon con editorial especial y seleccion para
portada. Bio/ Psychiatry. 2010.

e Association in alcoholic patients between psychopathic traits and the additive effect of
allelic forms of the CNR1 and FAAH endocannabinoid genes, and the 3' region of the
DRD2 gene. Neurotox Res. 2007. Fundacion Hospital 12 de Octubre. 2008.

e (C957T DRD2 polymorphism is associated with schizophrenia in Spanish patients. Acta
Psychiatr Scand. 2006. Premio de Investigacion Biomédica. Fundacion Hospital 12 de
Octubre. 2007.
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AGC Psiquiatria y Salud Mental
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s o,
OBJETIVO PARAMETRO DE MEDIDA t’: -fgglfg,
GRUPO | RESPONSABLE abn
DEFINICION % PV DEFINICION ProrXJantro %
0
Elabora_r el Mapa’ _de Procesos del AGCPSM. Con los p’rocesos _necesarlos 6 Mapa de Procesos y Ficha de 100% Unidad de Gestion 100%
% (operativos, estratégicos y de apoyo) para un sistema de gestion de calidad los procesos operativos
o
(0 od It i 0
o Mantener un ratio de consultas Sucesivas/Primeras<6’5. 2,00 n° de consultas sucesivas/n 100% Comision Permanente 100%
<D( consultas nuevas
a
Z 0,
> Valoracion de los VPE en los 10 dias siguientres a su solicitud. 2,00 fo _de VPE valorados en el >94% Unidad de Gestion 100%
periodo propuesto
9( 1) Documento de  atencion
9( % 8 Conseguir la continuidad asistencial que garantice la detencion en <7 dias de los hospitaleria a nuevos casos Unidad de Continuidad
O Z < |pacientes psiquiatricos con intento de suicidio reciente y de los nuevos casos| 5 |de suicidio y protocolo de 100% . . 100%
ZEQ . . Asistencial
S S 5 |detectados en al urgencia o en le UICE. seguimiento en el CSM
Qo mediante gestor de caso.
E Responder a las interconsultas en la primera jornada laborable tras su recepcion % de casos respondidos en la
&} P P ] P 5 |primera jornada laboral tras >94% UICE 100%
3 al menos en el 80% de los casos. .
la recepcion en la UICE
E Coqsegulr la codificacion de los informes de alta de la UTH para derivacion de los| % de informes codificados 100% UTH 100%
D pacientes a los CSM.
10
<
2 Conseguir que la prescripcion farmaceutica de genéricos sea igual o superior al 25 % de genericos prescritos del 100% Comisién Permanente 100%
E % del total de las prescripciones total de prescripciones
<
L 15
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AGC Psiquiatria y Salud Mental
http://psiquiatrial2octubre.org
e o,
OBJETIVO PARAMETRO DE MEDIDA I’: _‘I:gg';
GRUPO | RESPONSABLE abri
DEFINICION % PV DEFINICION valor
Propuesto %
o . .
Conseguir la codificacion de los informes de alta. % de mfprmes COdIfI(fadOS del 100% UHB 100%
20 total de informes realizados
i}
% Conseguir que la estancia media en CMBD sea inferior a 14 dias 5 |Datos de estancia media 100% UHB 100%
Conseguir que el indice de estancia media ajustada (IEMA) sea inferior a 1. Datos de estancia media UHB 100%
5 100%
= Identificar las pruebas basicas analiticas y complementarias a realizar Documeto d? .
n L . . s recomendaciones y protocolo Comisidon Permanente 100%
o periodicamnente en los pacientes tratados crénicamente con psicofarmacos. - o
5 _|de seguimiento 100%
Conseguir que la formacién continuada del AGCPSM esté acreditada oficialmente Acreditacion de los cursos| Comision de Formacion 100%
por el organismo competente. realizados Continuada y Docencia
< 5 100%
o
zZ o Subcomision de
8 Actualizar a version 2012 de las guias y protocolos de UDMSM. Zg?:l:fgﬁon en la Web de Formacion de la 100%
] 5 100% Especialidad
Organizar la Jornada anual de Presentacion del Practicum para los estudiantes de o . Subcomisién de
; , Realizacion de la jornada " L 100%
Psicologia. o Formacion Universitaria
5 100%
=
o
2
) Mante_ner ;gtlvo al menos un proyecto cientifico competitivo y aprobado por una Proyecto Cientffico Com|S|.on de . 100%
5 agencia oficial. Investigacion y Etica
=
z 5
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GRUPO OBJETIVO

DEFINICION % PV

Identificar los procesos necesarios para implantar un sistema de gestidon de calidad en la Unidad de|
Trasicién Hospitalaria del AGCPSM

Elaborar el Manual de Calidad de la Unidad de Trasicion Hospitalaria

Elabora la ficha de proceso de los Programas de la Unidades

Implantar en todos los CSM del AGCPSM, la figura de Gestor Teléfonico de Casos en el Programa
de Suicidio. Habra enfermera responsable del programa en cada CSM

Organizar la intervencién terapéutica inter y multiprofesional de los pacientes con Trastorno Mental
Grave y Persistentes en los CSM

Revisar los pacientes ingresados en la Unidad Hospitalaria de Cuidados Psiquiatricos Prolongados
(UCPP) que estad en codiciones de ser dados de alta y gestionar con los recursos de rehabilitacion
del AGCPSM que puedan dar apoyo a la consecucion del objetivo.

Extender a todos los CSM del AGCPSM el protocolo de atencién y apoyo a pacientes con Trastorno
Mantal Grave con hijos menores.

UNIDAD CONTINUIDAD CUIDADOS | UNIDAD GESTION

Disminuir las ausencias a nuestras consultas (sucesivas y técnicas) por debajo de 20.

Aplicar el Protocolo de Salud Fisica en todos los nuevos casos (TMG-P) ingresados entre 1 de mayo
y 31 de diciembre de 2013, y realizar el seguimiento correspondiente en el CSM de referencia.

CSM

Realizar el Informe FIRMADO en H_CIS de todos los pacientes nuevos con Programa TM

Estudio de las ausencias de pacientes derivados desde Atencién Primaria
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Sabado, 09 de marzo de 2013

Bienvenido

al Servicio de Psiquiatria

La calidad a su servicio

El Servicio de Psiquiatria del Hospital Universitario 12 de Octubre le da Ia bienvenida a esta
pagina web. En ella podra encontrar informacion relacionada con nuestra actividad. Tambéén
informacion sobre ka ubicacion y la forma de contactar con nuestros dispositivos.

Pretendemos que sea un escaparate publico para que nos puedan conocer mejor y para
dejar constancia de nuestro interés y compromiso por los objetivos de calidad asistencial. ‘ ‘ Recursos para la
’I

NOVEDADES: Docencia

- La Sesion Clinica del 13 de marzo ka impartira el Centro de Salud Mental de Villaverde.

- Esta disponible el ultimo nimero de nuestro Boletin Informativo (n® 31).
- Pubicado el ultimo numero de Cuademos de Salud Mental (n° 7).

Mas mformacion detallada .=

Actualizado a dia 8 de marzo de 2013 http://www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria
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Periodo  Periodo

del Comparativo:
Analisis:  Entre 2011-01
Entre y 2011-12
2012-01y

2012-12

Centro

Tipo de

2808 - H. 12 Actividad

DE

OCTUBRE

CMBD_HOSP

Servicio
Psiquiatria

Seccidn Versién Norma
(Valores GRD -Descripcién-
predeterminados APv27.0 Norma AP27
del informe) SERMAS afio

2012 Grupo 3

DATOS BRUTOS

Variaciéon Abs

Periodo Periodo

Analisis Comparativo
Altas Brutas 536 542
Estancia Media Bruta 10,31 10,68
PM Bruto 1,2786 1,2345
EN Norma Bruta 11,47 10,55
Diferencia Norma -1,17 0,13
EMAC Bruta 21,90 12,29
EMAF Bruta 15,12 14,71
IEMA Bruto 0,6817 0,7265
indice Casuistico 1,3175 1,3941
indice Funcional 1,9090 1,1646
Impacto (Est Evitables) - Brutas -2.579 -2.180

Los datos corresponden a GRD’s comunes con la Norma de comparacion

-6

-0,38
0,0441
0,93
-1,30
9,62
0,41
-0,0448
-0,0765
0,7443
-399

EMAC: Estancia media ajustada por la casuistica del Estandar (se calcula aplicando la EM del Hospital a los GRDs del Estandar)
EMAF: Estancia media ajustada por el funcionamiento del Estandar (se calcula aplicando la EM del Estandar a los GRDs del Hospital)

IEMA: indice de Estancia Media Ajustada (EM hospital / EMAF)
Un IEMA mayor a 1 indica un peor funcionamiento respecto del Estandar
Un IEMA menor a 1 indica un mejor funcionamiento respecto del Estandar

DATOS INLIERS

Altas Inliers

EM Inliers

PM Inlers

EM Norma Depurada
Diferencia Norma
EMAC Inliers

EMAF Inliers

IEMA Inliers

indice Casuistico Inliers
indice Funcional
Impacto (Est Evitables) - Inliers

indice Casuistico: Un indice menor a 1 indica que la casuistica del Hospital es menos compleja en el sentido de que tiene una menor proporcién
de casos con estancias prolongadas segun el funcionamiento del Estandar (EMAF / EM estandar)

indice Funcional: Relaciona el funcionamiento del Hospital respecto del Estandar (EMAC / EM estandar)

Un IF mayor a 1 indica una menor eficiencia respecto del Estandar

Estancias Evitables: Estancias ahorradas o gastadas respecto del estandar (Altas * Diferencia EM)
Cama Dia Evitable: Ocupacion de Camas ahorradas o consumidas (Est. Evitables / Dias Periodo)

CALIDAD DE LA CODIFICACION

Periodo Periodo
Analisis Comparativo
Casos con 0 Diagnosticos Codificados 0 0
Casos con 1 Diagnésticos Codificados 35 15
Casos con 2 Diagnésticos Codificados 54 70
Casos con 3 Diagnésticos Codificados 67 92
Casos con 4 Diagnosticos Codificados 84 90
Casos con 5 Diagnosticos Codificados 84 67
Casos con mas de 5 Diagnésticos Codificados 212 208
Casos con 0 Procedimientos Codificados
Casos con 1 Procedimientos Codificados
Casos con 2 Procedimientos Codificados
Casos con 3 Procedimientos Codificados 5 10
Casos con 4 Procedimientos Codificados 67 95
Casos con 5 Procedimientos Codificados 143 132
Casos con con mas de 5 Procedimientos Codificados 313 290

FRECUENCIA DE DIAGNOSTICOS PRINCIPALES

Var. %

133

Periodo
Anélisis
525
9,70
1,2762
9,75
-0,04
6,06
12,90
0,7523
1,3234
0,6218
-1.677,46

Periodo
Comparativo

535
10,40
1,2369
9,26
1,14
10,03
12,54
0,8295
1,3543
1,0830
-1.144,23

VALORES EXTREMOS (OUTLIERS)

CASOS EXTREMOS

Y

Resto Casos
B Altas=0 dias

(Domicilio)

Altas -+ 1 dias (Programados)
. Outliers Superiores

Altas=0 dias %0y
(Domicilio) domic

445 1 0,19%

Resto Casos

FRECUENCIA DE PROCEDIMIENTOS

Altas -+ 1 dias %1ly
(Programados) Prog
81 15,11%

Variacién Abs

-10
-0,70
0,0393
0,48
-1,19
-3,97
0,36
-0,0772
-0,0309
-0,4612
-533,23

Outliers %
Superiores Outliers

10 1,87%




Procedimientos x Frecuencia Casos %

—h

1/57.94 - INSERCION DE CATETER URINARIO PERMANENTE 3 17,6%
f Diagnéstico Ppal x Frecuencia Casos % 2 06.11 - BIOPSIA (PERCUTANEA) (AGUJA) DE GLANDULA TIROIDES 2 11,8%
1/ 296.30 - TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE, EPISODIO RECURRENTE - NEOM 101 18,8% 214523 - COLONOSCOPIA ) 11.8%
2 295.30 - ESQUIZOFRENIA PARANOIDE - NO ESPECIFICADA 88 16,4% 4 23.19 - OTRA EXTRACCION QUIRURGICA DE DIENTE 1 5.9%
31296.40 - TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, MANIACO - NEOM 48 9,0% 4 3171 - SUTURA DE LACERACION DE TRAQUEA 1 5.9%
4|298.9 - PSICOSIS NO ESPECIFICADA 31 5.8% 4 34.04 - INSERCCION DE CATETER INTERCOSTAL PARA DRENAJE 1 5,9%
5 295.70 - TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO - NO ESPECIFICADA 20 3,7% 4 38.93 - CATETERISMO VENOSO NCOC 1 5.9%
6 296.50 - TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, DEPRIMIDO - NEOM 17 3,2% 2[22.13 - OTRA GASTROSCOPIA 1 5.9%
71295.40 - EPISODIQ E'S(.)UIZOFRENICO AGUDO - NO ESPECIFICADA 13 2,4% 4 44.14 - BIOPSIA CERRADA DE ESTOMAGO [ENDOSCOPICA] 1 5.9%
71300.4 - Trastorno distimico 13 2:4% 4 45.42 - POLIPECTOMIA ENDOSCOPICA DEL INTESTINO GRUESO 1 5,9%
9 297.1 - Trastorno delirante 12 2,2% 415421 - LAPAROSCOPIA 1 5.9%
10 295.34 - ESQUIZOFRENIA PARANOIDE - CRONICA CON EXACERBACION AGUDA 11 2,1% 2152.64 - SUTURA DE PERITONEO 1 5.0%
99  Resto Diagnosticos 182  34,0% 4 54.91 - DRENAJE ABDOMINAL PERCUTANEO 1 5,9%
Total 536 100,0% Total 17 100,0%
En el célculo se han eliminado los cédigos de Procedimientos pertenecientes al Capitulo 16 Procedimientos Diagndsticos y Terapeuticos Miscelaneos
DISTRIBUCION DEMOGRAFICA DE LAS ALTAS DEL PERIODO
Hombre Mujer
Grupos Edad Casos % Mediana Media Casos % Mediana Media Casos % Mediana Media
(1) + 75 a. 15 2,80 79,00 79,20 47 8,77 81,00 81,06 62 11,57 81,00 80,61
(2) 65-74 a. 15 2,80 73,00 70,93 32 5,97 71,00 69,66 47 8,77 71,00 70,06
(3) 45 - 64 a. 85 15,86 48,00 49,93 104 19,40 51,00 52,14 189 35,26 50,00 51,15
(4)15-44 a. 140 26,12 33,00 32,83 98 18,28 36,00 34,77 238 44,40 35,00 33,63
Total 255 47,57 43,00 43,50 281 52,43 50,00 52,91 536 100,00 47,00 48,43
DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS Y LAS ALTAS
Tipo Ingreso Casos Periodo comparativo Var. Circustancia Alta Casos Periodo comparativo Var.
PROGRAMADO 220 158 62 Alta voluntaria 2 6 -4
URGENTE 316 384 -68 Domicilio 528 526 2
Total 536 542 -6 Traslado a otro hospital 6 9 -3
Exitus 0 1 -1
Total 536 542 -6
Altas Brutas DISTRIBUCION POR DIAS DE ESTANCIA
Grupo Estancias PAenr;?giZ CoPn?;r)igrdact’ivo Variacion 250
(1) 0 dias 2 5 -3
(2) 1 dia 85 76 9 200
(3) 2 dias 23 11 12
(4) 3-4dias 52 49 3 150
(5) 5 - 7 dias 78 62 16 2
(6) 8 - 14 dias 158 205 -47 ,;.E 100
(7) 15 + dias 138 134 4 %
TOTAL 536 542 -6 ‘ |
50
j -1
(1) Odias (2) 1ldia (3) 2dias (4) 3-4dias (5 5-7dias (6) 8-14dias (7) 15 + dias
Afo

Periodo Anaisis B Periodo Comparativo



Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Altas Brutas

Periodo
Anéisis

44
36
46
42
36
42
47
42
38
48
61
54

Periodo
Comparativo

38
40
53
54
47
43
45
49
48
32
43
50

Variacion

6

-12
-11

-10
16
18

Variacion

%

16

-10
-13
-22
-23

-2

-14
-21

50
42

Altas Brutas

1

Febrero Noviembre

TOTAL 536 542 -6 =l

Enero

DISTRIBUCION DE LAS ALTAS POR GRDs
(sin casos extremos)

Marzo Abril

O periodo Anaisis

Variacion Mensual

Mayo

Junio Julio

Mes

Agosto  Septiembre Octubre Diciembre

@ periodo Comparativo

O
—_ 3
O [
02} O O )
X O O
g o
O

GRD
430 - PSICOSIS

426 - NEUROSIS DEPRESIVAS

428 - TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y CONTROL DE IMPULSOS

427 - NEUROSIS EXCEPTO DEPRESIVA

751 - ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL, SIN CC

753 - REHABILITACION PARA TRASTORNO COMPULSIVO NUTRICIONAL

425 - REACCION DE ADAPTACION AGUDA Y DISFUNCION PSICOSOCIAL

748 - ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS SIN CC

449 - ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO DE DROGAS EDAD>17 CON CC

744 - ABUSO O DEPENDENCIA DE OPIACEOS CON CC

745 - ABUSO O DEPENDENCIA DE OPIACEOS SIN CC

750 - ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL, CON CC

429 - ALTERACIONES ORGANICAS Y RETRASO MENTAL

432 - OTROS DIAGNOSTICOS DE TRASTORNO MENTAL

450 - ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO DE DROGAS EDAD>17 SIN CC

431 - TRASTORNOS MENTALES DE LA INFANCIA

454 - OTROS DIAGNOSTICOS DE LESION, ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO CON CC
732 - OTROS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PARA TRAUMA MULTIPLE SIGNIFICATIVO
746 - ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS, ALTA VOLUNTARIA

747 - ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS CON CC

886 - OTROS DIAGNOSTICOS ANTEPARTO SIN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO

Total general

Altas
Inliers

408
20
17
12
11

[ERN
o

P PR R R P WWWDNDNDOO OO

525

Norma: AP 27 SERMAS. Grupo 3

E. Media

Inliers

9,51
11,20
7,88
8,50
8,73
21,40
8,00
7,17
13,00
6,50
5,25
9,75
16,00
16,00
11,33
11,00
4,00
20,00
1,00
8,00
3,00
9,70

Peso Medio
Inliers

1,3879
0,6096
0,9208
0,7386
0,5800
2,0000
0,6487
0,7556
0,8468
0,9264
0,7337
0,8774
1,4027
0,5879
0,5985
0,7554
0,9293
4,4188
0,5228
0,9616
0,5499
1,2762

DISTRIBUCION DE ALTAS POR GRDs

E. Media

Norma

13,81
9,98
8,03
8,58
7,14

23,92
7,06

10,38
6,59

10,44
8,66
9,32
8,86
9,45
5,07
7,26
3,96

13,91
3,23
7,00
3,25
9,57

Diferencia
Norma

-4,29
1,22
-0,15
-0,08
1,58
-2,52
0,94
-3,21
6,41
-3,94
-3,41
0,43
7,14
6,55
6,26
3,74
0,04
6,09
-2,23
1,00
-0,25
0,14

IEMA

0,6889™
1,1217™
0,9816™
0,9906™
1,2216™
0,8945™
1,1328™
0,6908™
1,9712m=
0,6229H™
0,6062H™
1,0466™
1,8055™
1,6931™
2,2345H=
1,5152H=
1,0101™=
1,4375M
0,3095™
1,1429™
0,9242m=

0,7523

EMAC

9,51
11,20
7,88
8,50
8,73
21,40
8,00
7,17
13,00
6,50
5,25
9,75
16,00
16,00
11,33
11,00
4,00
20,00
1,00
8,00
3,00
8,90

Est.
Evitables

-1.752
24
-3
1
17
-25
8
-19
32
-16
-14
2
21
20
19
4

0

6
-2
1
-0
-1.677

Cama Dia
Evitable

-4,87
0,07
-0,01
-0,00
0,05
-0,21
0,03
-0,06
0,11
-0,07
-0,23
0,01
0,14
0,06
0,08
0,12
0,00
0,20
-0,07
0,03
-0,01
-4,66

indice
Funcional

0,6889
1,1217
0,9816
0,9905
1,2215
0,8945
1,1328
0,6908
1,9713
0,6229
0,6062
1,0466
1,8054
1,6931
2,2343
1,5151
1,0101
1,4375
0,3095
1,1429
0,9241
0,9308
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GRD
430 - PSICOSIS

426 - NEUROSIS
DEPRESIVAS

428 - TRASTORNOS DE
PERSONALIDAD Y
CONTROL DE IMPULSOS

427 - NEUROSIS
EXCEPTO DEPRESIVA

751 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
ALCOHOL, SIN CC

753 - REHABILITACION
PARA TRASTORNO
COMPULSIVO
NUTRICIONAL

425 - REACCION DE
ADAPTACION AGUDA'Y
DISFUNCION
PSICOSOCIAL

449 - ENVENENAMIENTO
Y EFECTO TOXICO DE
DROGAS EDAD>17 CON
CcC

748 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
COCAINA U OTRAS
DROGAS SIN CC

744 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
OPIACEOS CON CC

745 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
OPIACEQOS SIN CC

750 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
ALCOHOL, CON CC

429 - ALTERACIONES
ORGANICAS Y RETRASO
MENTAL

432 - OTROS
DIAGNOSTICOS DE
TRASTORNO MENTAL
450 - ENVENENAMIENTO
Y EFECTO TOXICO DE
DROGAS EDAD>17 SIN
CcC

454 - OTROS

Altas

412
21

17

12

12

10

E. Media

9,93
12,33

7,88

8,50

8,00

21,40

8,00

16,67

7,17

6,50

5,25

9,75

16,00

16,00

11,33

18,00

Peso
Medio

1,3879
0,6096

0,9208

0,7386

0,5800

2,0000

0,6487

0,8468

0,7556

0,9264

0,7337

0,8774

1,4027

0,5879

0,5985

0,9293

E. Media Diferencia

Norma

16,16
12,05

10,41

10,52

8,12

29,09

9,09

7,14

10,30

10,44

9,67

11,65

10,19

16,13

6,48

8,30

Norma

-6,23
0,29

-2,53

-2,02

-0,12

-7,69

-1,09

9,53

-3,14

-3,94

-4,42

-1,90

5,81

-0,13

4,85

9,70

IEMA

0,6147H™
1,0239™=

0,7570™

0,8077™

0,9850™

0,7356™

0,8797H™

2,3339™=

0,6956™

0,6229H=

0,5428H=

0,8368™

1,5706™

0,9919H=

1,7484™=

2,1697H™

EMAC

9,93
12,33

7,88

8,50

8,00

21,40

8,00

16,67

7,17

6,50

5,25

9,75

16,00

16,00

11,33

18,00

Est.
Evitables
Brutas

-2.565
6

-43

-10

57

-19

-16

-18

17

15

19

Cama Dia
Evitable

-7,13
0,02

-0,13

-0,10

-0,00

-0,64

-0,03

0,19

-0,06

-0,07

-0,29

-0,04

0,12

-0,00

0,06

0,09

indice
Funcional

1,0000
1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0001

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000
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GRD
DIAGNOSTICOS DE
LESION,
ENVENENAMIENTO Y
EFECTO TOXICO CON
CcC

431 - TRASTORNOS
MENTALES DE LA
INFANCIA

453 - COMPLICACIONES
DE TRATAMIENTO SIN
CcC

533 - OTROS TRAST.
SISTEMA NERVIOSO
EXC. AIT,
CONVULSIONES Y
CEFALEA CON CC
MAYOR

543 -
TRAST.CIRCULATORIOS
EXCEPTO IAM,
ENDOCARDITIS, ICC Y
ARRITMIA CON CC
MAYOR

732 - OTROS
PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS PARA
TRAUMA MULTIPLE
SIGNIFICATIVO

746 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
COCAINA U OTRAS
DROGAS, ALTA
VOLUNTARIA

747 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
COCAINA U OTRAS
DROGAS CON CC

886 - OTROS
DIAGNOSTICOS
ANTEPARTO SIN
PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO

Altas

E. Media

11,00

15,00

73,00

29,00

20,00

1,00

8,00

3,00

10,31

Peso E. Media Diferencia

Medio Norma Norma
0,7554 7,58 3,42
0,5935 5,32 9,68
4,1604 16,07 56,93
2,0506 10,87 18,13
4,4188 18,08 1,92
0,5228 3,23 -2,23
0,9616 8,65 -0,65
0,5499 3,22 -0,22
1,2786 11,47  -1,17
REINGRESOS

01.02.12.Reingresos

IEMA

1,4508™

2,8180™

4,5435™

2,6672™

1,1062m=

0,3095H=

0,9243H=

0,9317H=

0,6817

EMAC

11,00

15,00

73,00

29,00

20,00

1,00

8,00

3,00

21,90

Est.
Evitables
Brutas

10

57

18

-2.579

Cama Dia
Evitable

0,11

0,32

1,90

0,60

0,06

-0,07

-0,02

-0,01

-7,16

indice
Funcional

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0001

1,0001

1,0001

1,3175
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Reingresos 0-24 horas
Reingresos 0-48 horas
Reingresos 0-3 dias
Reingresos 0-7 dias
Reingresos 0-30 dias
Reingresos +30 dias
Reingresos Total

Periodo
Analisis

11

62

75

99

161

123

284

Periodo
Comparativo

5
22
27
61

141
94
235

Variacion

6
40
48
38
20
29
49

Reingresos. Son aquellos episodios de pacientes que ingresan en el Centro despues de haber tenido otro episodio de ingreso en el Centro en el dltimo afio. (Fecha nuevo Ingreso - Fecha Alta episodio anterior menor o igual a 365 dias)

Periodo Periodo

Analisis Comparativo Variacion
Reingresos Urgentes 0-24 horas 0 2 -2
Reingresos Urgentes 0-48 horas 0 3 -3
Reingresos Urgentes 0-3 dias 1 3 -2
Reingresos Urgentes 0-7 dias 1 8 -7
Reingresos Urgentes 0-30 dias 12 23 -11
Reingresos Urgentes Totales 12 23 -11
Reingresos Urgentes Oficiales. Son aquellos episodios de pacientes que ingresan en el Centro
despues de haber tenido otro episodio de ingreso en el Centro en menos de 30 dias, siendo
el nuevo ingreso de Tipo Urgente y ambos episodios agrupados bajo la misma Categoria
Diagndstica Mayor (Distinta de la 0).
25
23
20
15
12
@ 10
@ 8
K]
o<
5
3 3
2
" il
0 I ‘E
Periodo Analisis Periodo Comparativo
Periodo
Reingresos Urgentes 0-24 horas B Reingresos Urgentes 0-48 horas
Reingresos Urgentes 0-3 dias B Reingresos Urgentes 0-7 dias

Reingresos Urgentes 0-30 dias

Reingresos

Periodo Periodo

Analisis Comparativo Variacion
Reingresos Urgentes 0-24 horas Dxp 0 1 -1
Reingresos Urgentes 0-48 horas Dxp 0 1 -1
Reingresos Urgentes 0-3 dias Dxp 1 1 0
Reingresos Urgentes 0-7 dias Dxp 1 4 -3
Reingresos Urgentes 0-30 dias Dxp 7 14 -7
Reingresos Urgentes Dxp 7 14 -7
Reingresos Urgentes DxPpal. Son aquellos episodios de pacientes que ingresan en el Centro
despues de haber tenido otro episodio de ingreso en el Centro en menos de 30 dias, siendo
el nuevo ingreso de Tipo Urgente y ambos episodios tiene el mismo Diagnéstico Principal
15
14
12
9
7
6
3
1 1 1 1 1
. F R -
Periodo Analisis Periodo Comparativo
Periodo
Reingresos Urgentes 0-24 horas Dxp B Reingresos Urgentes 0-48 horas Dxp
Reingresos Urgentes 0-3 dias Dxp B Reingresos Urgentes 0-7 dias Dxp

Reingresos Urgentes 0-30 dias Dxp
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CMBD DE ACTIVIDADES AMBULATORIAS

Periodo  Periodo Centro Tipo de Servicio Seccioén Versiéon Norma
del Comparativo: 2808 - H. 12 Actividad Hospital de  (Valores GRD -Descripcién-
Andlisis:  Entre 2011-01 DE CMBD_AAE dia predeterminados APv27.0 Norma AP27
Entre y 2011-12 OCTUBRE psiquiatrico del informe) SERMAS afio
2012-01y 2012 Grupo 3
2012-12
CALIDAD DE LA CODIFICACION
Andisie | Comparavo V%

Casos con 0 Diagnosticos Codificados 0

Casos con 1 Diagnosticos Codificados 11.188

Casos con 2 Diagnosticos Codificados 0

Casos con 3 Diagnésticos Codificados 0

Casos con 4 Diagnosticos Codificados 0

Casos con 5 Diagnosticos Codificados 0

Casos con mas de 5 Diagnésticos Codificados 0

Casos con 0 Procedimientos Codificados 0

Casos con 1 Procedimientos Codificados 11.188

Casos con 2 Procedimientos Codificados 0

Casos con 3 Procedimientos Codificados 0

Casos con 4 Procedimientos Codificados 0

Casos con 5 Procedimientos Codificados 0

Casos con con mas de 5 Procedimientos Codificados 0

FRECUENCIA DE DIAGNOSTICOS PRINCIPALES

Procedimiento -Todos- es inferior a 87
y Tipo Actividad es igual a CMBD_AAE
y Hospital Descripcion es igual a 2808 - H. 12 DE OCTUBRE
y Afo-Mes (Numero) esta entre 2012-01 <b>y</b>2012-12

f Diagnostico Ppal x Frecuencia Casos % y Servicio Alta -Descripcion- es igual a Hospital de dia psiquiatrico
1 V40.2 - OTROS PROBLEMAS MENTALES 11.188  100,0% \p No hay resultados
Total 11.188 100,0% Los criterios especificados no han dado como resultado ningin dato.
Esto se debe a menudo a la aplicacién de filtros demasiado restrictivos
0 que contienen valores incorrectos. Compruebe los filtros de la solicitud
e inténtelo de nuevo. Los filtros que se aplican se muestran a
continuacion.
E. Media Diferencia 2k Cama Dia indice
Altas E. Media Peso Medio . IEMA EMAC Evitables . B
Norma Norma Evitable Funcional
GRD Brutas
467 - OTROS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD  11.188 0,00 0,2995 1,75 -1,75 0,0000™ 0,00 -19.624 -54,51 0,9999
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- q Hospital Universitario Comunidad de Madrid
12 de Octubre

SaludMVadrid

CUADROS DE MANDO

CIERRE
ANO 2012

SERVICIO DE PSIQUIATRIA
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HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

HOSPITALIZACION

Camas instaladas
Camas funcionantes
Total Ingresos Externos
Ingresos Programados
Ingresos Urgentes
Ingresos Traslado
Estancias

Estancia Media

Indice de Ocupacion
Indice de Rotacién
Altas Externas

Exitus

Indice de Mortalidad

HOSPITALIZACION
01/03/2013

TOTAL AREA 11

63

ANO 2012
AC.DIC12 AC.DIC11 %DIC12/11 OBJ. 12 % CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.332 1.368 -2,63 1368 = 1368 | 1.368 @ 1.368 | 1.368 | 1.368 @ 1.368 1.368 | 1.368 | 1.346 1.346  1.332
1.255,52 1.282,79 2,13 1.325,52 | 1.333,73 1.271,00 1.268,00 1.307,60 1.288,77 1.148,93 1.081,89 1.114,76 1.314,46| 1.316,20| 1.295,35
42.256 44,062 -4,10 3939 = 3.883 | 3.872 | 3495 3772 @ 3594 3201 | 2825 3109 3.958 | 3.599 | 2919
17.007 18.127 -6,18 1576 | 1653 | 1590 | 1.400 & 1.638 | 1619 & 1299 | 1.002 = 1.275 1.791 | 1375 | 789
25.249 25.935 -2,65 2363 | 2230 @ 2282 | 2095 2134 1975 1992 | 1.823 1.834 2167 2224 | 2130
23.747 23.875 -0,54 1981 = 2048 | 1.990 & 1.948 | 2012 | 2085 1886 2143 | 1724 | 2314 2035 1581
343.497 357.215 -3,84 31.391 | 30.276 | 31.084 | 29.219 29.882 | 27.556 | 26.614 | 22.894  24.885 29.704 | 30.150 | 29.842
8,13 8,11 0,27 7,97 7,80 8,03 836 | 792 7,67 809 | 810 800 | 750 838 | 10,22
74,75 76,29 -2,02 7639 @ 7828 | 7889 | 7681 | 73,72 | 71,27 @ 7472 6826 | 7441 | 7290 7636 74,32
2,80 2,86 -2,02 2,97 2,91 3,05 2,76 | 2,88 279 | 286 | 2,61 2,79 | 301 2,73 2,25
42.248 44.088 -4,17 3726 | 3.879 | 3.987 3510 | 3.710 | 3709 & 3.354 2894 | 2966 | 3.900 3.562  3.051
1.283 1.341 -4,33 147 143 124 111 115 82 104 92 78 80 101 106
3,04 3,04 -0,16 3,95 3,69 3,11 316 | 3,10 221 | 310 | 318 263 | 205 2,84 3,47




HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

TOTAL AREA 11

ANO 2012
QUIROFANOS AC.DIC12 AC.DIC11 %DIC12/11 OBJ. 12 % CUMP.DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total Cirugia Progr. Hospital
Int. Quir. Prog. Hospit. 12.437 14.165 -12,20 0,00 1134 | 1.244 | 1.229 | 1.008 & 1.199 | 1.214 924 711 856 1.369 992 557
Int. Quir. Prog. Ambulantes 8.401 8.365 0,43 0,00 646 819 833 665 1.007 892 771 31 627 1.067 750 293
Otros Procedi. Quir. Amb. 10.739 11.740 -8,53 0,00 934 1.195 | 1.164 836 1.086 | 1.003 849 602 781 1.100 779 410
Estancias Preoperatorias 10.250 11.167 -8,21 0,00 899 1.110 | 1.261 795 1.032 | 1.075 753 465 639 1.033 850 338
Estancia Media Preoperator.(*) 1,18 1,15 2,64 0,00 1,09 1,25 1,42 1,11 1,20 1,22 1,21 0,97 1,11 1,06 1,24 1,11
N° Sesiones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inter. /Sesion Quir 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0
% Ocupacion Quir 69,80 72,19 -3.31 0,00 69,63 | 70,48 @ 70,03 | 69,69 | 7430 | 70,22 | 71,23 | 77,35 | 7161 70,66 @ 63,38 | 5851
% Suspensiones 5,44 3,07 77,12 0,00 3,26 3,24 4,00 4,84 3,79 4,79 4,07 4,50 3,58 4,55 11,17 | 19,74
Total Interv. Programadas 20.838 22.530 -7,51 0,00 1.780 | 2063 | 2.062 | 1.673 | 2206 & 2106 | 1.695 742 1.483 | 2436 | 1.742 850
El % Ocupacion Quirlirgica corresponde exclusivamente a la Jornada Ordinaria
Actividad Quirdrgica Urgente
Con Hospitalizacion 5.303 5.291 0,23 0,00 443 409 447 462 437 445 453 480 432 447 421 427
Ambulante 321 287 11,85 0,00 23 19 23 33 39 36 47 8 17 28 29 19
Total Intervenciones Urgentes 5.624 5.578 0,82 0,00 466 428 470 495 476 481 500 488 449 475 450 446
Total Cirugia Hospital
Int. Quir. Hospit. 17.740 19.456 -8,82 0,00 1577 | 1653 | 1.676 | 1.470 | 1.636 | 1659 | 1.377 | 1.191 | 1.288 1816 | 1.413 984
Int. Quir. Ambulantes 8.722 8.652 0,81 0,00 669 838 856 698 1.046 928 818 39 644 1.095 779 312
Total Intervenciones 26.462 28.108 -5,86 0,00 2246 | 2491 @ 2532 | 2168 | 2682 | 2587 | 2195 | 1.230 | 1932 2911 @ 2192 | 1.296
Cir. Hosp. Apoyo-Rec. Propios
Hosp. Santa Cristina 1.250 646 93,50 0,00 79 160 169 102 123 139 96 0 90 161 108 23
Hosp. Carlos Il 196 394 -50,25 | 0,00 0 33 45 21 43 35 19 0 0 0 0 0
Hosp. Virgen de la Torre 0 0 0,00 | 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosp. Central de la Defensa 337 2.290 -85,28 0,00 191 78 68 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cir. Hosp. Apoyo-Rec. Ajenos | 0 0 0,00 0,00 | | 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 0 ‘ 0
Cir. Hospitales Concertados | 0 0 0,00 0,00 | | 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 0 ‘ 0
Total Int. Quir. Fuera Hosp. | 1.783 3.330 -46,46 0,00 | | 270 \ 271 282 \ 123 166 174 \ 115 0 \ 90 161 108 \ 23

QUIROFANOS _ . ) ) ) ) ) ” U ) . ) - A
01/03/2013 (*)Promedio de dias desde el ingreso programado (no urgente) en el propio hospital hasta la primera intervencién quirdrgica realizada, si ésta es programada y el paciente se encuentra en lista de espera quirdrgica.



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

CONSULTAS

Total Consultas Area 11

Consultas Primeras
Consultas Sucesivas
Cons. Alta Resolucion
C. Procedentes AP

% Procedentes AP
Indice Suc/Prim

Ne Pacientes LE TOTAL
Ne Pacientes LE >40
N° Pacientes LE >90
N° Pacientes LE >150
Demora Media

Demora Prospectiva

TOTAL AREA 11 o
ANO 2012

AC. DIC 12 AC.DIC11 % DIC 12/11 OBJ. 12 %CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
291.374 315.217 -7,56 25.791 | 29.831 27.823 | 24.461 27.459 | 27.286 21.672 | 15.013  21.733  31.329 | 24.558 14.418
702.800 726.858 3,31 61.313 | 67.343  67.629 | 58.272  67.598 | 69.592 @ 53.034 | 35.270 52.927 @ 72.954 | 58.899 @ 37.969

8.988 17.012 47,17 872 | 1.058 | 941 764 832 836 536 418 727 909 726 369
147.766 150.062 -1,53 13.617 | 16.300 | 14.599 | 12.905 14.264 = 13.912  10.566 | 7.461 | 10.917  14.707 | 11.774 = 6.744
50,71 47,61 6,53 0,53 0,55 0,52 0,53 0,52 0,51 0,49 0,50 0,50 0,47 0,48 0,47
2,41 2,31 4,60 2,38 2,26 2,43 2,38 2,46 2,55 2,45 2,35 2,44 2,33 2,40 2,63
35.333 37.486 5,74 36.318 | 34.002 32.772 | 32.690 31.909 | 30.163 30.539 K 34.180 36.883 37.383 | 35.461 35.333
16.092 14.711 9,39 12.246 | 12.132 | 12.194 | 12.276 @ 11.569 @ 11.264 13.435 15.033 | 14.702 14.618 | 15.191 16.092
5.857 3.671 59,55 3700 | 4.227 @ 4.416 | 4.632 4833 | 5215 6.224 | 6.398 | 6.080 6.195 | 6.087 @ 5.857
1.355 571 137,30 510 470 541 775 963 | 1.135 | 1.194 | 1.163 | 1.124 1.243 | 1.316 @ 1.355
51,55 38,62 33,46 3579 | 37,50 40,34 | 42,09 4252 @ 4589 @ 51,10 | 49,75 | 46,86 46,93 | 49,17 @ 51,55
43,65 42,81 1,97 41,56 | 39,04 3847 | 3865 38,18 @ 36,37 36,71 | 41,38 | 44,95 44,82 | 42,85 4365

La lista de espera se calcula mediante concepto SICYT

CONSULTAS
01/03/2013



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

RESUMEN PROCEDIMIENTOS

H.D. ONCO-HEMATOLOGICOS
H.D. SIDA

H.D. MEDICOS

H.D. QUIRURGICOS

Total Procedimientos

RESUMEN PACIENTES/DIA

H.D. ONCO-HEMATOLOGICOS
H.D. SIDA

H.D. MEDICOS

H.D. QUIRURGICOS

Total Pacientes/dia

66
RESUMEN HOSPITALES DE DIA
2012
AC.DIC12 AC.DIC11 %DIC12/11 OBJ. 12 % CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25.827 24.028 7,49 2.190 2.072 2.312 2.051 2.318 2.230 2.326 2.148 1.935 2.237 2.100 1.908
0 128 -100,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48.735 26.975 80,67 4.640 4.576 4.735 4.346 4.626 4.378 3.178 3.264 4.112 3.956 3.893 3.031
831 1.264 -34,26 70 86 80 67 72 69 73 34 65 80 57 78
75.393 52.395 43,89 6.900 6.734 7.127 6.464 7.016 6.677 5.577 5.446 6.112 6.273 6.050 5.017
AC.DIC12 AC.DIC11 %DIC12/11 OBJ. 12 % CUMP. DIC
22.234 21.229 4,73 1.891 1.776 1.932 1.767 1.957 1.896 1.986 1.894 1.711 1.923 1.818 1.683
0 128 -100,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40.062 26.687 50,12 3.776 3.871 3.989 3.629 3.810 3.546 2.527 2.616 3.463 3.162 3.264 2.409
815 1.244 -34,49 69 86 80 64 70 67 65 34 65 80 57 78
63.111 49.288 28,05 5.736 5.733 6.001 5.460 5.837 5.509 4.578 4.544 5.239 5.165 5.139 4.170

NOTA: A SIAE se envian los pacientes/dia.

HOSPITALES DE DIA
01/03/2013




HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

ANO 2012

HOSPITALIZACION AC.DIC12 AC.DIC11 %DIC12/11  OBJ. 12 % CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Camas instaladas 20 20 0,00 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Camas funcionantes 18,37 19,72 -6,85 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 16,13 18,27 20,00 20,00 20,00
Total Ingresos 629 648 -2,93 46 50 46 50 48 56 58 67 51 49 58 50
Ingresos Programados 222 157 41,40 15 13 13 17 13 18 23 19 17 18 29 27
Ingresos Urgentes 307 372 -17,47 29 28 30 25 24 26 20 23 26 29 27 20
Ingresos Traslado 100 119 -15,97 2 9 3 8 11 12 15 25 8 2 2 3
Estancias 5.524 5.739 -3,75 453 414 404 401 444 481 509 399 472 567 506 474
Estancia Media 8,78 8,86 -0,84 9,85 8,28 8,78 8,02 9,25 8,59 8,78 5,96 9,25 11,57 8,72 9,48
Indice de Ocupacién 82,18 79,75 3,05 81,18 79,31 72,40 74,26 79,57 89,07 91,22 79,80 86,12 91,45 84,33 76,45
Indice de Rotacién 2,85 2,74 4,20 2,56 2,78 2,56 2,78 2,67 3,11 3,22 4,15 2,79 2,45 2,90 2,50
Altas Externas 536 542 -1,11 44 36 46 42 36 42 47 42 38 48 61 54
Exitus 0 1 -100,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indice de Mortalidad 0,00 0,18 -100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

HOSPITALIZACION
01/03/2013



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

ANO 2012

QUIROFANOS AC.DIC12 AC.DIC11 %DIC12/11 OBJ.12 %CUMP.DIC | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total Cirugia Progr. Hospital

Int. Quir. Prog. Hospit. 299 323 -7,43 7 30 26 23 29 48 33 24 15 33 12 19

Int. Quir. Prog. Ambulantes 1 0 1

Otros Procedi. Quir. Amb. 0 0

Estancias Preoperatorias

Estancia Media Preoperat. (*)

Ne° Sesiones

Inter. /Sesion Quir

% Ocupacién Quir 26,62 32,96 -19,24 24,04 31,95 37,92 32,49 43,72 45,52 25,13 20,07 9,76 22,77 13,08 25,09

% Suspensiones 0,99 3,87 -74,41 3,70 4,17 7,69

Total Interv. Programadas 300 323 -7,12 7 31 26 23 29 48 33 24 15 33 12 19

El % Ocupacién Quirlirgica corresponde exclusivamente a la Jornada Ordinaria

Actividad Quirtrgica Urgente

Con Hospitalizacion 5 1 3 1

Ambulante 0 0

Total Intervenciones Urgentes 5 0 1 3 1

Total Cirugia Hospital

Int. Quir. Hospit. 304 323 -5,88 7 30 26 23 29 49 36 24 15 33 12 20

Int. Quir. Ambulantes 1 0 1

Total Intervenciones 305 323 -5,57 7 31 26 23 29 49 36 24 15 33 12 20
QUIROFANOS

01/03/2013

(*)Promedio de dias desde el ingreso programado (no urgente) en el propio hospital hasta la primera interv. quirdrgica realizada, si ésta es programada y el paciente se encuentra en LE quirdrgica.
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HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

CONSULTAS

Total Consultas Area 11 (P y S) del AGC de Psiquiat

Consultas Primeras
Consultas Sucesivas
Cons. Alta Resolucién
C. Procedentes AP

% Procedentes AP
Indice Suc/Prim

N° Pacientes LE TOTAL
Ne° Pacientes LE >40
Ne Pacientes LE >90
Ne Pacientes LE >150
Espera Media

Demora Prospectiva

Consultas Hospital (centro 4)

Consultas Primeras
Consultas Sucesivas
Cons. Alta Resolucion
C. Procedentes AP

% Procedentes AP
Indice Suc/Prim

N° Pacientes LE TOTAL
N° Pacientes LE >40
N° Pacientes LE >90
N° Pacientes LE >150
Espera Media

Demora Prospectiva

SERVICIO DE PSIQUIATRIA 69
ANO 2012
AC.DIC12 AC.DIC11 %DIC12/11 OBJ. 12 %CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ria y Salud Mental
13.541 12.199 11,00 1.227 1.351 1.286 1.125 1.200 1.202 1.167 779 974 1.380 1.119 731
72.059 58.737 22,68 6.459 6.842 7.037 6.120 6.842 6.636 6.182 3.542 5.306 6.963 5.694 4.436
10 0 0 0 0 0 4 6 0 0 0 0 0 0
8.672 6.561 32,17 790 893 843 718 778 789 724 520 613 846 708 450
64,04 53,78 19,08 64,38 66,10 65,55 63,82 64,83 65,64 62,04 66,75 62,94 61,30 63,27 61,56
5,32 4,81 10,52 5,26 5,06 5,47 5,44 5,70 5,52 5,30 4,55 5,45 5,05 5,09 6,07
974 2.241 -56,54 2.111 2.028 1.824 1.692 1.537 1.373 1.093 1.167 1.431 1.367 1.146 974
364 1.610 -77,39 1.163 891 929 894 583 383 356 286 223 402 419 364
0 287 -100,00 263 196 114 99 75 44 40 29 20 10 9 0
0 71 -100,00 45 19 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30,12 57,38 -47,51 48,36 40,64 40,09 41,32 35,70 30,52 32,63 31,14 26,23 28,56 28,61 30,12
25,89 66,13 -60,84 60,88 57,45 51,20 46,71 42,37 37,52 29,14 31,08 37,98 35,43 29,85 25,89
1.314 1.104 19,02 112 100 126 128 119 131 116 67 76 169 103 67
4.803 5.889 -18,44 450 467 499 470 519 560 507 150 406 326 207 242
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
165 125 32,00 8 13 19 22 17 28 9 7 11 15 9 7
12,56 11,32 10,90 7,14 13,00 15,08 17,19 14,29 21,37 7,76 10,45 14,47 8,88 8,74 10,45
3,66 5,33 -31,48 4,02 4,67 3,96 3,67 4,36 4,27 4,37 2,24 5,34 1,93 2,01 3,61
44 38 15,79 45 73 73 75 68 60 32 47 85 47 41 44
0 0 0 0 0 2 8 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6,82 6,34 7,51 7,62 11,66 8,56 10,96 10,21 7,61 2,57 5,96 6,64 6,43 7,10 6,82
12,05 12,39 -2,72 14,25 22,97 22,37 22,02 19,74 16,97 8,72 12,65 23,04 12,09 10,73 12,05

La lista de espera se calcula mediante concepto SICYT

CONSULTAS
01/03/2013



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

SERVICIO DE PSIQUIATRIA 70
ANO 2012

CONSULTAS AC.DIC 12 AC.DIC11 %DIC12/11 OBJ. 12 %CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Consultas del CSM Carabanchel-Guayaba (centro 17)

Consultas Primeras 1.577 1.364 15,62 150 176 158 117 141 140 106 119 122 132 128 88
Consultas Sucesivas 7.157 5.567 28,56 566 601 573 535 646 609 573 462 664 684 675 569
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 1.226 810 51,36 108 138 123 91 108 117 81 89 95 105 106 65
% Procedentes AP 77,74 59,38 30,91 72,00 78,41 77,85 77,78 76,60 83,57 76,42 74,79 77,87 79,55 82,81 73,86
Indice Suc/Prim 4,54 4,08 11,20 3,77 3,41 3,63 4,57 4,58 4,35 5,41 3,88 5,44 5,18 5,27 6,47
N° Pacientes LE TOTAL 210 351 -40,17 328 297 287 287 271 268 242 220 249 267 205 210
N° Pacientes LE >40 140 280 -50,00 254 209 217 225 181 171 161 124 121 182 136 140
N° Pacientes LE >90 0 87 -100,00 53 29 31 39 26 11 13 11 10 0 0 0
N° Pacientes LE >150 0 42 -100,00 25 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 39,20 74,10 -47,09 62,39 50,03 53,26 53,59 49,09 44,74 44,97 40,41 38,81 39,68 38,67 39,20
Demora Prospectiva 47,94 92,64 -48,25 83,33 71,57 68,20 67,27 64,74 62,85 56,50 50,57 56,41 59,96 45,98 47,94

Consultas del CSM de Villaverde (centro 15)

Consultas Primeras 3.068 2.736 12,13 284 301 307 276 276 284 256 207 179 274 267 157
Consultas Sucesivas 15.748 12.777 23,25 1.497 1.541 1.597 1.293 1.534 1.477 1.276 842 1.115 1.384 1.224 968
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 2.244 1.438 56,05 225 228 228 198 204 192 179 150 131 202 196 111
% Procedentes AP 73,14 52,56 39,16 79,23 75,75 74,27 71,74 73,91 67,61 69,92 72,46 73,18 73,72 73,41 70,70
Indice Suc/Prim 5,13 4,67 9,92 5,27 5,12 5,20 4,68 5,56 5,20 4,98 4,07 6,23 5,05 4,58 6,17
N° Pacientes LE TOTAL 198 504 -60,71 467 414 ‘ 352 303 280 215 200 194 247 243 220 198
N° Pacientes LE >40 42 340 -87,65 107 68 ‘ 76 82 64 44 8 4 2 1 32 42
N° Pacientes LE >90 0 20 -100,00 8 4 ‘ 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0
Ne° Pacientes LE >150 0 0 0 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 26,52 47,44 -44,10 26,50 22,86 ‘ 26,44 33,11 28,86 22,87 19,49 19,53 19,11 20,98 23,33 26,52
Demora Prospectiva 23,23 66,32 -64,97 60,43 52,52 ‘ 43,74 36,64 34,01 25,75 23,25 22,28 28,67 27,90 25,27 23,23

La lista de espera se calcula mediante concepto SICYT

CONSULTAS
01/03/2013



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

SERVICIO DE PSIQUIATRIA 7
ANO 2012

CONSULTAS AC.DIC 12 AC.DIC11 %DIC12/11 OBJ. 12 %CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Consultas del CSM de Usera (centro 16)

Consultas Primeras 3.257 2.809 15,95 285 319 298 252 287 263 292 144 240 345 299 233
Consultas Sucesivas 19.367 13.599 42,41 1.636 1.777 1.781 1.577 1.773 1.651 1.795 787 1.321 2.159 1.683 1.427
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 2.152 1.713 25,63 192 221 212 161 175 181 180 100 149 237 207 137
% Procedentes AP 66,07 60,98 8,35 67,37 | 69,28 | 71,14 | 63,89 60,98 6882 | 6164 | 69,44 62,08 | 68,70 | 69,23 | 58,80
Indice Suc/Prim 5,95 4,84 22,83 5,74 5,57 5,98 6,26 6,18 6,28 6,15 5,47 5,50 6,26 5,63 6,12
N° Pacientes LE TOTAL 186 517 -64,02 459 469 385 333 289 275 202 216 255 228 180 186
N° Pacientes LE >40 2 336 -99,40 189 110 118 106 74 50 62 63 39 12 2 2
Ne Pacientes LE >90 0 79 -100,00 93 80 41 44 48 30 19 9 0 0 0 0
Ne Pacientes LE >150 0 16 -100,00 10 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 19,33 52,31 -63,05 49,93 | 41,86 | 41,70 | 4396 @ 37,18 | 29,96 @ 3553 | 3529 | 24,08 19,79 | 13,37 | 19,33
Demora Prospectiva 20,56 66,26 -68,97 57,12 | 57,41 | 46,90 | 39,81 34,06 32,15 | 2293 | 24,75 @ 29,02 | 2520 | 19,72 | 20,56

Consultas del CSM de ARGANZUELA-PONTONES (Centro 9)

Consultas Primeras 2.079 182 215 192 169 175 205 213 115 153 209 164 87
Consultas Sucesivas 13.765 1.329 | 1.203 | 1.442 | 1220 @ 1.317 | 1342 | 1.150 906 848 1.344 | 1.035 629
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 1.410 123 137 125 120 146 148 141 87 81 129 108 65
% Procedentes AP 67,82 67,58 | 63,72 | 6510 | 71,01 8343 7220 | 66,20 | 75,65 | 52,94 | 61,72 | 6585 | 74,71
Indice Suc/Prim 6,62 7,30 5,60 7,51 7,22 7,53 6,55 5,40 7,88 5,54 6,43 6,31 7,23
Ne Pacientes LE TOTAL 129 390 409 ‘ 395 353 293 271 201 215 282 327 288 129
Ne Pacientes LE >40 85 281 247 ‘ 290 257 126 38 38 39 47 166 171 85
Ne° Pacientes LE >90 0 49 42 ‘ 26 9 0 1 1 3 10 10 8 0
N° Pacientes LE >150 0 6 2 ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 38,25 53,62 | 46,17 ‘ 4537 | 43,14 | 34,06 | 27,00 @ 2957 | 32,15 | 31,47 @ 3453 | 36,69 | 38,25
Demora Prospectiva 22,34 ‘

La lista de espera se calcula mediante concepto SICYT

CONSULTAS
01/03/2013
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA

72
ANO 2012

CONSULTAS AC. DIC 12 AC.DIC11 % DIC 12/11 OBJ. 12 %CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Consultas del CSM de CARABANCHEL-PONTONES (Centro 9 )

Consultas Primeras 2.246 214 240 205 183 202 179 184 127 204 251 158 99
Consultas Sucesivas 11.219 981 1.253 1.145 1.025 1.053 997 881 395 952 1.066 870 601
Cons. Alta Resolucién 10 0 0 0 0 4 6 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 1.475 134 156 136 126 128 123 134 87 146 158 82 65
% Procedentes AP 65,67 62,62 @ 6500 | 66,34 | 6885 6337 68,72 | 7283 | 6850 @ 71,57 | 6295 | 51,90 65,66
Indice Suc/Prim 5,00 4,58 5,22 5,59 5,60 521 5,57 4,79 3,11 4,67 4,25 5,51 6,07
N° Pacientes LE TOTAL 205 422 366 331 340 332 280 212 271 307 249 207 205
Ne Pacientes LE >40 95 332 257 228 222 130 80 87 56 14 41 78 95
Ne° Pacientes LE >90 0 60 41 14 5 1 2 7 6 0 0 0 0
Ne Pacientes LE >150 0 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 33,68 59,59 | 51,38 | 42,14 | 40,52 3595 31,57 | 3556 | 32,24 @ 24,21 | 2830 | 30,45 | 33,68
Demora Prospectiva 32,86

La lista de espera se calcula mediante concepto SICYT

CONSULTAS
01/03/2013
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PRUEBAS DESGLOSADAS POR GRUPO SYCIT(1)|

PSIQUIATRIA | ANO 2012 |

HOSPITAL
cbdigo descripcion ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic TOTAL
1 Consulta Externa 1 3 3 1 3 2 3 6 22

(1) Incluidas en el Sistema de Informacién de Lista de Espera



PRUEBAS DESGLOSADAS POR PRESTACION

74
PSIQUIATRIA |
HOSPITAL ANO 2012 I ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTAL
1 Consulta Externa
1 3 3 1 3 2 3 6 22

VISITA DOMICILIO



- < Hospital Universitario Bl comunidad de Madria
12 de Octubre

SaludMadrid

SISTEMA DE INFORMACION ASISTENCIAL

SERIES ANUALES
ANO 2012

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

CONSULTA:
Actividad Hospital incluye todos los centros exceptuando CEP'S
Desde 2010: LE se calcula mediante criterio SICYT

QUIROFANOS:
Estancia preoperatoria hasta 2010: Intervenciones quirargicas programadas

Estancia preoperatoria 2011: Intervenciones quirtrgicas programadas procedentes de L.E.Q.
El % Ocupacion Quirtrgica a partir de 2011 corresponde exclusivamente a la Jornada Ordinaria
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76

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

HOSPITALIZACION ANO 2003 ANO 2004 ANO2005 ANO2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009

ANO 2011 ANO 2012

Camas instaladas
Camas funcionantes
Total Ingresos
Ingresos Programados
Ingresos Urgentes
Ingresos Traslado
Estancias

Estancia Media
Indice de Ocupacioén
Indice de Rotacién
Altas Totales (**)
Exitus

Indice de Mortalidad

(**) Altas Totales de los afios 2002 y 2003 se corre

HOSPITALIZACION 04/03/2013

19 20 20 20 20 20 20 20 20 20
20,00 19,71 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 19,96 19,72 18,37
341 442 468 420 409 391 440 428 648 629
36 28 38 19 1 1 6 9 157 222
292 311 322 308 315 306 314 305 372 307
13 103 108 93 93 84 120 114 119 100
6.143 6.503 6.388 6.985 6.871 7.106 7.172 7.049 5.739 5.524
18,01 14,71 13,65 16,63 16,80 18,17 16,30 16,47 8,86 8,78
84,15 90,15 87,52 95,68 94,12 97,08 98,25 96,74 79,75 82,18
1,42 1,87 1,95 1,75 1,70 1,63 1,83 1,79 2,74 2,85
333 345 356 334 317 309 330 323 542 536
1 0 1 2 0 0 0 0 1 0
0,30 0,00 0,28 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,18 0,00
sponden con Altas Reales.
SERVICIO DE PSIQUIATRIA
1000,00 -
800,00 /
@ /
© 600,00
©
£
8 /
a
€ 400,00
o
s
5
200,00 /
0,00 o ———T —_——
ANO ANO ANO A ANO A ANO' ANO ANO N N
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2009 2010 2011 2012
-200,00 4
‘ Total Ingresos —@— Ingresos Programados Estancias =~ Estancia Media ‘
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77

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

QUIROFANOS ANO 2002  ANO 2003  ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009  ANO 20 ANO 2011 ANO 2012

Total Cirugia Progr. Hospital

Int. Quir. Prog. Hospit. 122 267 258 302 170 229 235 391 300 323 299
Int. Quir. Prog. Ambulantes 0 5 2 1 14 1 0 2 0 0 1
Otros Procedi. Quir. Amb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estancias Preoperatorias 5.051 490 584 378 425 503 373 0 0
Estancia Media Preoperatoria 7,90 16,69 15,75 15,74 11,70 26,64 0,00 0,00
N° Sesiones

Inter. /Sesién Quir

% Ocupacion Quir 10,88 15,51 16,48 17,28 14,28 12,12 27,87 35,11 31,93 32,96 26,62
% Suspensiones 0,00 7,80 5,80 8,18 10,68 9,80 7,84 9,86 5,66 3,87 0,99
Total Interv. Programadas 122 272 260 303 184 230 235 393 300 323 300

Actividad Quirdrgica Urgente

Con Hospitalizacion 25 8 4 1 5 2 0 2 1 0 5
Ambulante 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Intervenciones Urgentes 26 8 4 1 5 2 0 2 1 0 5

Total Cirugia Hospital

Int. Quir. Hospit. 147 275 262 303 175 231 235 393 301 323 304
Int. Quir. Ambulantes 1 5 2 1 14 1 0 2 0 0 1
Total Intervenciones 148 280 264 304 189 232 235 395 301 323 305
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CONSULTAS ANO 2003 ANO 2004 ANO2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO2008 ANO 2009 ANO2010 ANO2011  ANO 2012

Total Consultas Area 11

Consultas Primeras 7.813 8.114 10.598 9.015 10.235 10.360 10.402 11.348 12.199 13.541
Consultas Sucesivas 53.071 44.201 55.913 52.700 62.604 61.664 79.005 76.314 58.737 72.059
Cons. Alta Resolucién 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 10
C. Procedentes AP 7.044 7.533 9.346 1.319 1.682 2.108 7.048 7.904 6.561 8.672
% Procedentes AP 90,16 92,84 88,19 14,63 16,43 20,35 67,76 69,65 53,78 64,04
Indice Suc/Prim 6,79 5,45 5,28 5,85 6,12 5,95 7,60 6,72 4,81 5,32
N° Pacientes LE 637 504 1.140 1.102 1.263 1.375 1.628 2.225 2.241 974
Demora Media 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,20 34,20 57,37 30,12
Demora Prospectiva 29,35 22,36 38,72 44,01 44,42 47,78 44,23 63,39 66,13 25,89

DESDE 2009 LOS CRITERIOS SON LOS ESTABLECIDOS POR S ICYT

Consultas Hospital

Consultas Primeras 577 585 478 898 885 441 565 745 1.104 1.314
Consultas Sucesivas 4.178 3.928 3.815 3.460 5.546 3.125 4.396 4.977 5.889 4.803
Cons. Alta Resolucién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 0 0 0 0 0 18 59 72 125 165
% Procedentes AP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 10,44 9,66 11,32 12,56
Indice Suc/Prim 7,24 6,71 7,98 3,85 6,27 7,09 7,78 6,68 5,33 3,66
Ne Pacientes LE 20 23 19 0 21 22 24 47 38 44
Demora Media 0,00 0,00 0,00 0,00 18,59 0,16 0,06 6,34 6,82
Demora Prospectiva 12,48 14,15 14,31 0,00 8,54 17,96 15,29 22,68 12,39 12,05

Consultas Pontones

Consultas Primeras 1.510 1.135 3.916 2.066 2.221 2.187 3.768 4.101 4.186 4.325
Consultas Sucesivas 10.907 7.508 14.557 13.394 12.861 13.457 27.613 25.804 20.905 24.984
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 10
C. Procedentes AP 1.510 1.135 3.142 1.319 1.682 1.702 2.301 2.923 2.475 2.885
% Procedentes AP 100,00 100,00 80,23 63,84 75,73 77,82 61,07 71,28 59,13 66,71
Indice Suc/Prim 7,22 6,61 3,72 6,48 5,79 6,15 7,33 6,29 4,99 5,78
N° Pacientes LE 290 0 393 403 500 428 715 640 831 334
Demora Media 0,00 19,79 18,27 22,35 84,47 28,45 34,85 0,00 0,00
Demora Prospectiva 69,14 0,00 36,13 70,22 81,04 70,45 68,31 56,18

Consultas Carabanchel

Consultas Primeras 2.018 2.629 2.487 2.331 2.654 3.164 1.313 1.197 1.364 1.577
Consultas Sucesivas 12.540 14.217 14.727 14.219 16.596 16.314 6.460 5.357 5.567 7.157
Cons. Alta Resolucién 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 1.826 2.633 2.487 0 0 0 1.041 896 810 1.226
% Procedentes AP 90,49 100,15 100,00 0,00 0,00 0,00 79,28 74,85 59,38 77,74
Indice Suc/Prim 6,21 5,41 5,92 6,10 6,25 5,16 4,92 4,48 4,08 4,54
Ne Pacientes LE 127 205 176 160 208 451 96 263 351 210
Demora Media 20,00 0,00 0,00 0,00 110,00 0,00 0,00 0,00 39,20
Demora Prospectiva 22,66 28,07 25,48 24,71 28,21 51,31 26,32 115,49 92,64 47,94

Consultas Villaverde

Consultas Primeras 1.511 1.626 2.102 1.608 2.040 2.435 2.154 2.485 2.736 3.068
Consultas Sucesivas 10.159 10.073 14.480 9.900 12.693 15.785 19.786 19.884 12.777 15.748
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 1.511 1.626 2.102 0 0 227 1.631 1.836 1.438 2.244
% Procedentes AP 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 9,32 75,72 73,88 52,56 73,14
Indice Suc/Prim 6,72 6,19 6,89 6,16 6,22 6,48 9,19 8,00 4,67 513
N° Pacientes LE 167 175 403 283 286 246 274 514 504 198
Demora Media 34,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 47,44 26,52

Demora Prospectiva 39,79 38,75 69,02 63,36 50,47 36,37 45,79 74,46 66,32 23,23
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CONSULTAS ANO 2003 ANO 2004 ANO2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO2008 ANO 2009 ANO2010 ANO2011  ANO 2012

Consultas Orcasitas

Consultas Primeras 2.197 2.139 1.615 1.522 1.678 2.133 2537 2.614 2.809 3.257
Consultas Sucesivas 15.287 8.475 8.334 8.630 10.452 12.983 19.666 20.243 13.599 19.367
Cons. Alta Resolucién 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 2.197 2.139 1.615 0 0 161 2.016 2.177 1.713 2.152
% Procedentes AP 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 7,55 79,46 83,28 60,98 66,07
Indice Suc/Prim 6,96 3,96 5,16 5,67 6,23 6,09 7,75 7,74 4,84 5,95
Ne Pacientes LE 33 101 149 149 248 228 161 377 517 186
Demora Media 22,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,31 19,33
Demora Prospectiva 5,41 17,00 33,21 35,24 53,21 38,48 22,85 51,92 66,26 20,56
Consultas Valdemoro

Consultas Primeras 590 757

Consultas Sucesivas 3.097 4.456

Cons. Alta Resolucion 0

C. Procedentes AP 0 0

% Procedentes AP 0,00 0,00

Indice Suc/Prim 5,25 5,89

N° Pacientes LE 107 0

Demora Media 0,00 0,00

Demora Prospectiva 65,29 0,00

Nota: Se han derivado los pacientes de este ambulat  orio al nuevo hospital para el 2008

TOTAL CEP's

Consultas Primeras 7.236 7.529 10.120 8.117 9.350 9.919 9.772 10.397 11.095 12.227
Consultas Sucesivas 48.893 40.273 52.098 49.240 57.058 58.539 73.525 71.287 52.848 67.256
Cons. Alta Resolucién 0 0 0 0 0 10
C. Procedentes AP 7.044 7.533 9.346 1.319 1.682 2.090 6.989 7.832 6.436 8.507
% Procedentes AP 97,35 100,05 92,35 16,25 17,99 21,07 71,52 75,33 58,01 69,58
Indice Suc/Prim 6,76 5,35 5,15 6,07 6,10 5,90 7,52 6,86 4,76 5,50
Ne Pacientes LE 617 481 1.121 1.102 1.242 1.353 1.246 1.915 2.203 928
Demora Media 27,34 23,28 22,41 26,19 31,53 29,37

Demora Prospectiva 30,70 23,00 39,88 48,88 47,82 49,11 45,90 66,31

SERVICIO DE PSIQUIATRIA
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