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AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL
HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, INFANTA SOFIA, DEL SURESTE,

DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA

INFORME
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE
ABRIL 2019

1. OBIJETO

El objeto del presente Informe es presentar los resulfados de la Auditoria de Limpieza
realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario del Sureste
(expediente PA SER-37/2018-AE).

2. DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA

La documentacién analizada ha sido la siguiente:

- Manual de procedimientos vigente elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio
y al PPTe.

- Fichas Técnicas de los productos que se emplean

- Programas de limpieza por zonas con indicacion de su periodicidad: diaria, semanal,

mensual, etc.

- Programa de limpiezas programadas para los meses de abril 18, mayo 18 y junio 18.

Asi mismo, es importante senalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta para el

andlisis de la informacidn del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Resolucion de 8 de mayo de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la que se

registra y publica el | Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales.
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e Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria de Lejias aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de
noviembre.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion
técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacidn y comercio de detergentes vy
limpiadores.

e Resolucién de 18 de agosto de 2005, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se
dispone la inscripcidon en el registro y publicacion del Acuerdo marco estatal del
sector de limpieza de edificios y locales.

e ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros y servicios sanitarios sin internamiento, y de los
servicios sanitarios integrados en organizacién no sanitaria en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccion y de
gestidn de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

e Ley22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacion, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA

Durante los dias 6/03/19, 7/03/19 Y 8/03/19, GESMAN visité el Hospital y auditdé varias zonas del
Hospital, realizd entrevistas a los Supervisores/Enfermeros y Laboratorios Echevarne tomd

muestras microbioldgicas.

GESMAN también observd los puntos en los que se habian producido SIGI de limpieza, asi

como SPS.

A continuacion, GESMAN calculé el resultado de los indicadores de calidad y redactd las

incidencias clasificadas segun criticidad.

En este apartado se exponen las zonas auditadas, entrevistas realizadas y muestras tomadas.

3.1.ZONAS AUDITADAS

Hay zonas que se han visitado y no han requerido muesitreo, En cambio ofras, ha sido

necesario muestrear el nUmero de estancias auditadas.

Para aquellas zonas que se ha requerido muestreo, nos hemos basado en la Norma
13549:2001: “Servicios de limpieza. Requisitos bdsicos y recomendaciones para los sistemas de

medicién de la calidad”, y en este sentido, se ha readlizado el siguiente muestreo:

HOSPITAL DEL SURESTE
N° .
HOSPITAL ESTANCIAS. N :ASJ:S':_;:LAS ZONAS VISITADAS
POBLACION
Quiréfanos 5 2 Quiréfano 1y quiréfano 3
UucCis 6 2 Puestos 2y 4
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE
N° o
HOSPITAL ESTANCIA:S. N :I\SJ:ST';:ILAS ZONAS VISITADAS
POBLACION
Urgencias 24 5 Box 3,5,7,12,16
Didlisis 17 4
Hospital de Dia 10 3 Box 16,15y 18
Electrocardiografia (211),
pruebas de esfuerzo (205),
Consultas 40 7 cardiologia (210),
Externas oftalmologia (117 y 106),
ecografia (329) y
monitorizacidn obstetricia
Hospitalizacién 148 20 324, 323, 405, 406, 418, 419
Gabinete de 33 6 Pruebas de esfuerzo y
Exploracion ecografia
Obstetricia 10 3 2 box de urgencias

No obstante lo anterior, la fotalidad de zonas auditadas son las siguientes:

- Zonas muy criticas:

o Quiréfanos
o REA

o Paritorios

o Unidades Especiales

o Aislamiento
o Esterilizacion
o UCIS

o Urgencias

o Banco de sangre

o Hemodindmica

o Didlisis
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- Zonas criticas:

o Farmacia

o Radiodiagndstico

o Laboratorios

o Endoscopia Digestiva

o Anatomia Patolégica

o Rehabilitacion

o Consultas Externas

o Medicina Preventiva

o Endoscopia Digestiva y urolégica

o Hospitalizacion
- Zonas no protegidas:

o Areas Administrativas
o Suministros
o Admisidon

o Atencién al Paciente

3.2. ENTREVISTAS REALIZADAS

Se ha entrevistado a 10 enfermeros/supervisores y a 23 pacientes hospitalizados
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3.3. MUESTRAS MICROBIOLOGICAS

Las muestras tomadas se relacionan a continuacion:

REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00741879-0 OBSERVACION URGENCIAS POMO PUERTA
P00741880-0 URGENCIAS BOX 13 COLCHON
P00741881-0 URGENCIAS BOX 13 MESILLA
P00741882-0 URGENCIAS BOX 13 LAVABO
P00741883-0 URGENCIAS BOX 13 BARANDILLA CAMA
P00741884-0 SALA AEROSOLES URGENCIAS MUEBLE MATERIAL
P00741885-0 SALA AEROSOLES URGENCIAS INTERRUPTOR LUZ
P00741886-0 OBSERVACION URGENCIAS MOSTRADOR
P00741887-0 OBSERVACION URGENCIAS ENCIMERA CUARTO
P00741888-0 CONTROL URGENCIAS MOSTRADOR
P00741889-0 URGENCIAS BOX 5 INTERRUPTOR LUZ
P00741890-0 URGENCIAS BOX 5 DISPENSADOR JABON
P00741891-0 ACCESO URGENCIAS POMO PUERTA
P00741892-0 BANO SALA ESPERA URGENCIAS TAPAWC
P00741893-0 BANO SALA ESPERA URGENCIAS WC
P00741894-0 BANO SALA ESPERA URGENCIAS GRIFO LAVABO
P00741895-0 DIALISIS CRONICOS SILLON
P00741896-0 DIALISIS CRONICOS BRAZO SILLON
P00741897-0 DIALISIS CRONICOS CAMA COLCHON
P00741898-0 DIALISIS CRONICOS CAMA BARANDILLA CAMA
P00741899-0 HOSPITAL DE DIA MOSTRADOR
P00741900-0 HOSPITAL DE DIA SILLON 8
P00741901-0 HOSPITAL DE DIA BRAZO SILLON 8
P00741902-0 LAVADO ENDOSCOPIAS ENCIMERA
P00741903-0 LAVADO ENDOSCOPIAS GRIFO LAVABO IZQUIERDO
P00741904-0 SALA 403 CURAS CAMILLA
P00741905-0 SALA 403 CURAS LAVABO
P00741906-0 BANO CABALLEROS CONSULTAS WC
P00741907-0 BANO CABALLEROS CONSULTAS TAPAWC
P00741908-0 BANO CABALLEROS CONSULTAS LAVABO
P00741909-0 BANO CABALLEROS CONSULTAS GRIFO LAVABO
P00741910-0 CONSULTA 102 PEDIATRIA CAMILLA
P00741911-0 CONSULTA 102 PEDIATRIA LAVABO
P00741912-0 CONSULTA 102 PEDIATRIA MESA
6
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00741913-0 HABITACION 346 PEDIATRIA SILLON
P00741914-0 HABITACION 346 PEDIATRIA MESILLA
P00741915-0 HABITACION 346 PEDIATRIA LAVABO
P00741916-0 HABITACION 346 PEDIATRIA WC
P00741917-0 HABITACION 354 PEDIATRIA COLCHON
P00741918-0 HABITACION 354 PEDIATRIA CABECERO
PO0741919-0 HABITACION 354 PEDIATRIA SOFA
P00741920-0 HABITACION 354 PEDIATRIA INTERRUPTOR LUZ
P00741921-0 HABITACION 354 PEDIATRIA GRIFO LAVABO
P00741922-0 HABITACION 354 PEDIATRIA WC
P00741923-0 NEONATOS COLCHON
P00741924-0 NEONATOS CUNA
P00741925-0 NEONATOS ENCIMERA
P00741926-0 | CONTROL HOSPITALIZACION QUIRURGICA MOSTRADOR
HABITACION 311 HOSPITALIZACION
P00741927-0 QUIRURGICA BRAZO SILLON
HABITACION 311 HOSPITALIZACION BARANDILLA CAMA
P00741928-0 QUIRURGICA DERECHA
HABITACION 311 HOSPITALIZACION CABECEERO CAMA
PO0741929-0 QUIRURGICA DERECHA
HABITACION 311 HOSPITALIZACION
P00741930-0 QUIRURGICA ALTO CAMA
HABITACION 325 HOSPITALIZACION
PO0741931-0 QUIRURGICA COLCHON
HABITACION 325 HOSPITALIZACION
P00741932-0 QUIRURGICA SOPORTE CAMILLA
HABITACION 325 HOSPITALIZACION
PO0741933-0 QUIRURGICA MESILLA
HABITACION 325 HOSPITALIZACION -
P00741934-0 QUIRURGICA POMO PUERTA BANO
HABITACION 325 HOSPITALIZACION
PO0741935-0 QUIRURGICA WC
PO0741936-0 UCI BOX 4 COLCHON
PO0741937-0 UCI BOX 4 BARANDILLA CAMA
P00741938-0 UCI BOX 4 LAVABO
P00741939-0 UcCl MOSTRADOR
P00741940-0 PARITORIO 3 CAMILLA
P00741941-0 PARITORIO 3 BARANDILLA CAMA
PO0741942-0 PARITORIO 3 PILA
P00741943-0 PARITORIO 3 COLCHON CUNA
P00741944-0 PARITORIO 3 CUNA

)
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00741945-0 ESTERILIZACION ZONA LIMPIA CARRO
P00741946-0 ESTERILIZACION ZONA LIMPIA ESTANTERIA
P00741947-0 ESTERILIZACION ZONA LIMPIA LAVADORA
P00741948-0 ESTERILIZACION ZONA SUCIA ENCIMERA
P00741949-0 ESTERILIZACION ZONA SUCIA POMO VENTANA
P00741950-0 QUIROFANO 3 CAMILLA
P00741951-0 QUIROFANO 3 BRAZO CAMILLA
P00741952-0 QUIROFANO 3 LAMPARA
P00741953-0 QUIROFANO 3 PULSADOR PUERTA
P00741954-0 QUIROFANO 3 MESA
P00741955-0 QUIROFANO 4 PULSADOR PUERTA
P00741956-0 QUIROFANO 4 CAMILLA
P00741957-0 QUIROFANO 4 LAMPARA
P00741958-0 QUIROFANO 4 TABURETE
P00741959-0 QUIROFANO 4 LAVABO
P00741960-0 QUIROFANO 5 BRAZO CAMILLA
P00741961-0 QUIROFANO 5 MUEBLE MATERIAL
P00741962-0 QUIROFANO & PULSADOR PUERTA
P00741963-0 QUIROFANO 5 LAVABO
P00741964-0 QUIROFANO 5 GRIFO LAVABO
P00741965-0 UCIBOX 5 CAMILLA
P00741966-0 UCIBOX 5 BARANDILLA CAMA
P00741967-0 UCIBOX 5 POMO PUERTA
P00741968-0 UCIBOX 5 INTERRUPTOR LUZ
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3.4. ITEMS VERIFICADOS

Para la calidad observada, técnica y percibida se han evaluado en todos los casos los

siguientes items para el cdlculo de los indicadores:

CALIDAD OBSERVADA:

En la calidad observada se han auditado la calidad de la limpieza observada, asi como los
resultados de los andlisis microbiolégicos realizados, la frecuencia de limpieza vy

procedimientos de limpieza de la forma siguiente:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA:

En todas las zonas y dreas auditadas se ha evidenciado el grado de limpieza de lo siguiente:

- Barandillas:

o Estan limpias y sin manchas

- Paredesy techos:

o Estdan libres de polvo, grava, tierra, grafitis y telaranas

o Estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del

hospital

- Interruptores:

o Estdan libres de marcas de dedos, rozaduras u otras marcas
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- Superficies:

o Tienen un brillo uniforme

o Las superficies internas y externas de cristal estdn limpias de rayas, manchas y

marcas

- Ventanas:

o Los marcos de las ventanas y salientes estdn limpios y libres de polvo, grava,

marcas o manchas

- Puertas:

o Estdn libres de polvo, grava, tierra, marcas y telaranas
o Losrieles y jambas de las puertas estdn libres de grava y otros escombros

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

- Suelos:

o Estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas de agua y otros liquidos

o Estdn libres de ceras u otras acumulaciones en las esquinas, en los bordes y en
las zonas de paso

o Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas y alrededor de los muebles), estdn
limpios de polvo, grava y manchas

o Los suelos pulidos fienen un brillo uniforme

o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los
bordes y lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad.

o Las alfombras tienen una apariencia lisa. Después de una limpieza profunda,

no hay encogimiento, pérdida de color o fragilidad en las fibras
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o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas vy los

bordes y el lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad

- Sefalizacién:

o Se lleva a cabo la senalizacion y las precauciones apropiadas respecto a los

viandantes en los suelos recién limpiados o hUmedos

- Salidas de aire acondicionado:

o Todas las salidas de ventilacion se mantienen desbloqueadas y limpias de
polvo, grava, fierra, telaranas y otras marcas

o Todas las salidas de ventilacién se mantienen despejados y ordenados

- Equipos y aparatos eléctricos:

o Los equipos y aparatos eléctricos estdn libres de grasa, suciedad, polvo,
depdsitos, marcas, manchas y telaranas

o Los equipos y aparatos eléctricos se mantienen sin signos de uso o desuso

o Las fuentes de agua estdn limpias y libres de manchas, residuos minerales y
basuras

o Los aparatos para matar insectos estdn libres de insectos muertos y estdn

limpios y operativos

- Mobiliario:

o Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas
de dedos y vertidos

o El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo

o Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos, de estropajos o

fregonas, fierra, polvo y telaranas
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o Las zonas inaccesibles (borde, esquinas, pliegues y hendiduras) estdn limpios de
polvo, grava y manchas

o Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafas

o Los muebles no tienen olor desagradable.

o Los estantes, los bancos y armarios y vestuarios/taquillas estdn limpios por
dentro y por fuera y libres de polvo, basuras y manchas

o Las plantas de interior estdn limpias de polvo y basura
- Cortinas y persianas:
o Las cortinas, persianas vy visillos estdn limpios de manchas, polvo, telaraias y
signos de uso o desuso. Los cordones de éstos estdn limpios vy libres de nudos
o Los equipos estdn libres de adhesivos/pldsticos que puedan entorpecer la
limpieza
- Papeleras:
o Estdn limpias por dentro y por fuera vy libres de manchas

- Extintores:

o Los extintores y alarmas de incendios estdn limpios de polvo, grava, suciedad y

telaranas

o Los sanitarios, las barandillas de los cubiculos y las superficies de pldstico estdn
libres de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabdn y depdsitos

minerales
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o Las superficies de metal, cabinas de ducha y espejos estdn libres de rayones,
tierra, manchas, acumulaciones de jabdn y depdsitos de dxido

o Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de jabdn
y toalleros), estdn limpios de polvo, grava, manchas, moho, acumulaciones de
jabdén y depdsitos minerales.

o La griferiac y conducciones visibles estdn limpias de mancha, polvo,
acumulaciones de jabdn y depdsitos minerales.

o Lasinstalaciones de los banos estdn libres de olores desagradables

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

o Los articulos consumibles tienen un surtido suficiente

o Las luminarias, plafones y Idmparas, asi como pulsadores, interruptores y otfros
elementos incorporados, estdn limpios de manchas, polvo, marcas y telaranas

o Las papeleras siempre tienen menos del 75% de su capacidad

o No hay riesgo para los viandantes

o Se senaliza cuando se friega

o No se observan bichos o plagas

o Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

o Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

ANALISIS MICROBIOLOGICOS:

Los andilisis microbioldgicos positivos, en cuanto a lo siguiente se refiere, han sido

considerados una incidencia crifica:

- En el caso de que el recuento total de aerobios mesdfilos sea superior o igual a 5
unidades formadoras de colonias por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento de coliformes sea superior a una unidad formadora de
colonia por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento total de mesdfilos o coliformes sean incontables o no

valorables, ya que la cantidad que no se puede contar ni valorar, es elevada
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- En el caso de que el recuento vy filiacién (en su caso) de mohos y levaduras sea

superior a una unidad formadora de colonia por centimetro cuadrado

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA:

Se ha valorado el grado de cumplimiento de la limpieza diaria mediante observacién vy la

evidencia documental mediante partes de trabajo o similar de la realizacién de una limpieza

a fondo.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA:

Grado de cumplimiento del Manual de procedimientos vigente elaborado en base al

Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe, Se ha comprobado una limpieza en cada zona

auditada:

Los items que se han comprobado son los siguientes:

- No se realiza el barrido en seco

- Previamente al fregado del suelo, en las zonas criticas y muy criticas se recoge la

suciedad con un avién forrado con pano de microfibra humedecido

- Lalimpieza de pavimentos se realiza siempre con el sistema de mopas de microfibra

- Nunca se usa la misma mopa para dos habitaciones distintas

- Enlalimpieza de suelos de escaleras se utiliza el sistema de doble cubo

- En paisillos y vestibulos, de las zonas administrativas y técnicas se friega la mitad, en

sentfido longitudinal, dejando paso para circular en la otra mitad seca

- Enlas zonas de trdnsito se coloca un cartel con la leyenda “SUELO MOJADO”

- Lalimpieza se redliza siempre desde las zonas mds limpias a las mds sucias

- La limpieza de los cuartos de aseo es mds cuidadosa, tanto en lavabos como en

inodoros y duchas

- Las salpicaduras de material bioldgico se limpian de forma inmediata con la solucion

detergente y posteriormente se desinfectan
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- Se retiran los residuos

- Selimpia el mobiliario y equipamiento

- En los WC: manchas en paredes, sanitarios, repisas, espejos, barras de soporte,
mamparas, suelos

- Enlos WC la limpieza comienza por espejos, grifos, dosificador de jabdn y papel, luego
lavabo y banera, manchas en puertas, paredes y ventanas vy, finalizando por el
inodoro

- Elinodoro se limpia primero por fuera y luego por dentro

- Seredliza la reposicion de jabdn, papel secamanos y, papel higiénico

- Parala limpieza de suelos se emplea el sistema con microfibra

- Se utiliza una mopa de microfibra por cada habitacion

- En el mobiliario y otras superficies se pasa un pano impregnado en solucion
detergente o detergente desinfectante

- Los techos y paramentos verticales se limpian con pano humedecido en solucién
detergente desinfectante

- Los equipos informdticos se limpian por fuera con un pano hiUmedo

- Las papeleras se vacian por turno de trabajo

- Limpieza previa a la actividad quirdrgica programada:

o Retirada de residuos, si existieran

o Limpieza de mobiliario (horizontal) y equipamiento (mesa quirdrgica, l[dmparas
y mesas auxiliares vacias)

o Limpieza de paredes, interruptores, rejillas, puertas y pomos

o Limpieza de techos vy rejillas por fuera

o Limpieza de suelos

o Lavabos, espejos y grifos

o Dispensadores de papel y jabdn
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- Limpieza entre intervenciones quirdrgicas:

o Retirada de residuos
o Limpieza de mobiliario y equipamiento
o Limpieza de salpicaduras en paredes y puertas

o Limpieza de suelos

- Limpieza terminal en quirdfanos y paritorios:

o Retirada de residuos, si existieran

o Limpieza de mobiliario (horizontal) y equipamiento (Idmparas, mesa quirdrgica
y mesas auxiliares vacias)

o Limpieza de paredes, interruptores, rejillas por fuera, puertas y pomos

o Limpieza de techos

o Limpieza de suelos

o Lavabos, espejos y grifos

o Dispensadores de papel y jabdn

CALIDAD TECNICA:

En la calidad técnica se han auditado los materiales y el equipamiento empleado, los

productos de limpieza, la maquinaria y las obligaciones complementarias.

MATERIALES Y EQUPAMIENTO

Se comprueba en todas las dreas auditadas que los carros de limpieza contienen todos los

elementos necesarios para la limpieza

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada:
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PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Verificacion del uso de productos reflejados en el Manual de procedimientos vigente

elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe y su adecuado etiquetado, asi

como la correcta dosificacion de los productos.

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Se ha comprobado la disponibilidad de 8 maquinas aleatoriamente.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

Se ha comprobado los siguientes items:

- No se observan bichos o plagas

- Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

- Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

- Las bolsas de basura no se arrastran por el suelo

- Se gestiona aparte el papel y cartén

- Se gestiona a parte los pldsticos

- Los envases de vidrio se depositan en contenedores de pldstico rigido con ruedas
- Los metales se gestionan a parte

- Losresiduos se retiran al inicio de la jornada

- Losresiduos se retiran al finalizar la jornada

- Sereadliza una encuesta de satisfaccidon mensual
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CALIDAD PERCIBIDA:

- Las preguntas que se han realizado son las siguientes:

1.- Valore de 0 a 10 la opinidn que le merece el servicio de limpieza del Hospital

2.- 3Qué mejoraria del Servicio de limpieza:
sla frecuencia?

slaintensidad?

slos tiempos de respuesta?

sel trato del personale

:Nada?
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4. ESTUDIO PREVIO REALIZADO

Previamente al andilisis in situ se han estudiado los SIGI (anexo 93), y los SPS (anexo 94) , ya que

no se dispone de informes de auditorias anteriores.

5. SISTEMATICA DE CALCULO DE LOS INDICADORES

iNDICE DE CALIDAD EXTERNO:

Se ha puntuado ddndole un 45% de importancia a la calidad observada, un 45% a la calidad

técnica y un 10% a la calidad percibida.

A continuacién, se expone el método de puntuacidén de la calidad observada, técnica y

percibida, asi como de todos los subindicadores tenidos en consideracioén.

iNDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada se compone de los siguientes subindicadores:

- Cadlidad de la limpieza
- Frecuencia de la limpieza

- Procedimientos de limpieza

La puntuacién de la calidad observada se ha obtenido como media de las puntuaciones

que han obtenido cada uno de los tres subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:
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CALIDAD DE LA LIMPIEZA

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la
incidencia, segun se muestra a continuacién, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 4
11-15 5
>15 -8
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N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

En primer lugar se define el nUmero de incidencias por zona para obtener la puntuacion a

detraer. A continuacién se obtiene la puntuacion para cada zona.

Seguidamente se obtiene la puntuacién para las zonas muy criticas, criticas y no protegidas

como media de las puntuaciones obtenidas para cada zona dentro de la criticidad del drea.
Finalmente se ha ponderado con un 60% la puntuacién para las zonas muy criticas, un 30%

para las zonas criticas y un 10% para las zonas no protegidas, obteniéndose de esta manera

el valor del subindicador de calidad de la limpieza

Dentro de la calidad de la limpieza, se han considerado las incidencias detectadas por

GESMAN vy las incidencias procedentes de andilisis microbioldgicos positivos.

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

Si se evidencia una incidencia, la puntuacion es de 5 y si se evidencian 2 o mds, la

puntuacion es de 0.
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PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la
incidencia, segun se muestra a continuacién, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 4
11-15 5
>15 -8
22
. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMAN o° HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO

SURESTE DE SALUD
INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

Por cada incidencia producida relacionada con incumplimiento de procedimiento, se detrae

la puntuacién correspondiente.

La puntuacion del subindicador de procedimientos de limpieza es 10 menos la puntuacién a

detraer.

iNDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica se compone de los siguientes subindicadores:

- Materiales y equipamiento
- Productos de limpieza
- Magquinaria de limpieza

- Obligaciones complementarias.

La puntuacion de la calidad técnica se ha obtenido como media de las puntuaciones que

han obtenido cada uno de los cuatro subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:
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MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la

incidencia, segin se muestra a continuacion:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 -5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

La puntuacién del subindicador de materiales y equipamiento ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Si se evidencia una dosificacién correcta de producto se suman é puntos vy si la utilizacion de
los productos de limpieza son los aprobados por Medicina Preventiva la puntuacion es de 4

puntos adicionales.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Si se evidencian 8 mdqguinas de las comprometidas la puntuacién es de 10. De lo contrario, la
puntuacion serd proporcional al nUmero de mdquinas observadas con respecto a las 8

totales auditadas.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

La puntuacién mdxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcidn del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacidén en funcidn de la criticidad de la

incidencia, segun se muestra a continuacién:
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INCIDENCIAS CRITICAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -3
3-5 4
6-10 -6
11-15 -8
>15 10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 5
>15 -8

INCIDENCIAS LEVES

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-5 -1
6-10 -2
11-15 -3
>15 -6

La puntuacion del subindicador de obligaciones complementarias ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.
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iNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida se compone de los siguientes subindicadores:

- Calidad percibida medida por GESMAN

- Cadlidad percibida medida por la Concesion

La puntuacién de la calidad percibida ha sido la media de las dos anteriores, puntuadas

ambas de 0 a 10.

6. RESULTADOS DE LOS INDICADORES

El indice de calidad externo es de un 6,99, distribuido de la forma siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 7,75 3,49
TECNICA 0,45 5,93 2,66
PERCIBIDA 0.1 8,29 0,83
EXTERNO 6,99

La calidad observada, se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores:

Subindicador de la calidad observada Puntuacion
Calidad de la limpieza 7.25
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 6
Calidad Observada 7,75
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La calidad de la limpieza ha obtenido la siguiente puntuacién por zonas:

ZONAS MUY CRITICAS
ZONA PUNTUACION
Quiréfanos 3
REA 10
Paritorio 10
Aislamiento 8
Esterilizacion 10
UCIS 6
Urgencias 2
Banco de Sangre 8
Hemodindmica 10
Didlisis 3
ZONAS CRITICAS
ZONA PUNTUACION
Farmacia 7
Radiodiagndstico 4
Laboratorio 10
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patoldgica 10
Rehabilitacion 6
Consultas Externas 1
Medicina Preventiva 10
Endoscopia digestiva y urolégica 10
Hospitalizacion 3
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ZONAS NO PROTEGIDAS

ZIONA PUNTUACION
Areas Administrativas 8
Suministros 10
Admision 10
Atencidon al Paciente 9

La frecuencia de limpieza, obtiene una puntuacién de 10, ya que no se han detectado

incidencias al respecto.

Los procedimientos de limpieza. Se obtiene una puntuacion de 6, segin se especifica en el

apartado de cdlculo de indicadores, detectdndose las incidencias de los anexos: 4, 12, 13,
59.

El indice de calidad técnica, ha obtenido una puntuacioén de 5,93

se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores

Subindicador de calidad técnica Puntuacién
Materiales y equipamiento 5
Productos 4
Magquinaria 8,75
Obligaciones complementarias 6

El cdlculo de los subindicadores se expone en el apartado siguiente del informe.
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7. CALCULO DE LOS INDICADORES
7.1.INDICE DE CALIDAD EXTERNO

El indice de calidad externo es de un 6,99

El indice de calidad externo se ha obtenido ddndole un peso de un 45% a la calidad

observada y la técnica y un peso de un 10% , tal como se muestra en la tabla siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 7.75 3,49
TECNICA 0,45 5,93 2,67
PERCIBIDA 0.1 8,29 0,83
EXTERNO 6,99

A continuacién, se calculan los indices de calidad observada, técnica y percibida.

7.2. INDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada es de un 7,75

La calidad observada se compone de la calidad de la limpieza, frecuencia de la limpieza y

procedimientos de la limpieza, que han obtenido la puntuacién siguiente:

Subindicadores de la calidad observada

Puntuacion

Calidad de la limpieza 7.25
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 6
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A confinuaciéon, se exponen los cdiculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA

El indice de calidad de la limpieza es de 7,25

Las incidencias asociadas a este subindicador son las detectadas por GESMAN vy las

derivadas de andlisis microbioldgicos positivos.

En primer lugar, en las tfres siguientes tablas, se muestran las puntuaciones a detraer en
funcién del nimero de incidencias detectadas de cada criticidad, para las zonas muy

criticas, zonas criticas y zonas no protegidas.

ZONAS MUY CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
] Anexos
Quiréfanos 3 5 -7
1,2,6,7-11
REA
Paritorio
Aislamiento Anexo 34 1 -2
Esterilizacion
UcCiIs ANexos 22-24; 3 -4
Urgencias Anexos 35-45 4 7 -8
Banco de Sangre Anexo 79 1
Hemodindmica
Didlisis Anexo 28-33 3 3 -7
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ZONAS CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Farmacia Anexo 81 1 -3
Radiodiagndstico Anexos 16-21 1 5 -6
Laboratorio
Endoscopia
Digestiva
Anatomia
Patoldgica
Anexos 74-78;82-
Rehabilitacion 10 -4
86
Anexos 14-15; 46-
Consultas Externas 16 2 -9
53,55-57,67-72
Medicina
Preventiva
Endoscopia
digestiva y
uroldégica
Anexos 25-27; 60-
Hospitalizacion 1 8 -7
62, 64-65
ZONAS NO PROTEGIDAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS | MEDIAS LEVES DETRAER
Areas
Anexo 87-92 6 -2
Administrativas
Suministros
Admisidon
Atenciéon al
80 1 -1
Paciente
32
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Atendiendo a las puntuaciones a detraer anteriormente expuestas, se fiene en las tres tablas

siguientes las puntuaciones obtenidas en cuanto a calidad de la limpieza se refiere para

cada zona de las tres dreas: zonas muy criticas, zonas criticas y zonas no protegidas:

ZONAS MUY CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Quiréfanos 3
REA 10
Paritorio 10
Aislamiento 8
Esterilizacion 10
UcClIs 6
Urgencias 2
Banco de Sangre 8
Hemodindmica 10
Didlisis 3

ZONAS CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Farmacia 7
Radiodiagndstico 4
Laboratorio 10
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patolégica 10
Rehabilitacion 6
Consultas Externas 1
Medicina Preventiva 10
Endoscopia digestiva y uroldgica 10
Hospitalizacion 3
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ZONAS NO PROTEGIDAS
ZIONA PUNTUACION
Areas Administrativas 8
Suministros 10
Admision 10
Atencidon al Paciente 9

Atendiendo a las grdficas anteriores, se obtiene el indice de calidad de la limpieza, ddndole

un 60% de importancia a las zonas muy criticas, un 30% a las zonas criticas y un 10% a las

zonas no protegidas:

AREA PUNTUACION
Zonas muy criticas 7
Zonas criticas 7.1
Zonas protegidas 9,25
indice de calidad de la limpieza 7,25

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

El indice de Frecuencia de la limpieza es de 10.

No se evidencian incidencias en cuanto a la frecuencia se refiere.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

El indice de procedimientos de la limpieza es de é

Se han detectado las siguientes incidencias expuestas en los anexos: 4, 12, 13, 59.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS S
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
ANnexos
4 -4
4,12,13, 59

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuaciéon del subindicador de procedimientos de

limpieza es de 6

7.3. INDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica es de un 5,93.

La calidad técnica se compone de los materiales y equipamiento, productos, maqguinaria de

limpieza y obligaciones complementarias, que han obtenido la puntuacion siguiente:

Subindicadores de la calidad técnica Puntuacion
Materiales y equipamiento 5
Productos de limpieza 4
Magquinaria de limpieza 8,75
Obligaciones complementarias 6

A continuacién, se exponen los cdlculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

El indice de materiales y equipamiento es de un 5.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS .
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexos 3,54y
1 2 -5
58

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuaciéon del subindicador de materiales y equipamiento

esdeunb5

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

El indice de productos de limpieza es de un 4.

Se tienen evidencias de la incidencia 5 en relacién con la dosificacidon de producto. No se
tienen evidencias de la utilizacidon de productos no aprobados por Medicina Preventiva, por

lo que la puntuacidén es de 4.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

El indice de maqguinaria de limpieza es de un 8,75

No se evidencia la secadora industrial para mopas y bayetas

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

El indice de Obligaciones Complementarias es de un 6.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexo 63, 66
3 -4
y 73

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuacién del subindicador de obligaciones

complementarias es de un é.

7.4. INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida es de un 8,29

El indice de calidad percibida calculado por GESMAN es de un 7,22.

La Concesionaria ha realizado un estudio mensual en el que se indica por separado la

satisfaccién del Paciente hospitalizado, el Paciente en Consultas Externas y los Profesionales.

Para determinar el indice de calidad percibida calculado por la Concesidn se le ha dado

una importancia relativa de un 60% a los Pacientes hospitalizados y un 40% a los Profesionales.
El valor de la calidad percibida segun estudio de la Concesién es de un 9,37.

El valor tomado para el presente estudio en relacién con la calidad percibida es la media del

estudio de GESMAN vy el de la Concesidn, por lo que el valor es de un 8,29
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7.5. GRAFICAS DE LOS INDICADORES

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario del Sureste.
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Calidad de la Limpieza.
Hospital Univ ersitario del Sureste.
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Calidad de la impieza en zonas muy criticas.
Hospital Univ ersitario del Sureste.
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Calidad de la limpieza en zonas criticas.
Hospital Univ ersitario del Sureste.
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indice Calidad Técnica.
Hospital Univ ersitario del Sureste.
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41
Ua’} 0 | 7’9)0 l AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
k4 SGS Uy SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :' HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
SURESTE DE SALUD

8. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El indice de calidad externo ha sido de un 6,99.

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario del Sureste.

8,29

10 7,75

9
8 593
7
6
5
4
3
2
1
0
Calidad Calidad Técnica Cadlidad Percibida
Observada

En cuanto ala calidad observada:
- Se han detectado 8 andlisis microbioldgicos positivos
- La puntuacién de la calidad de la limpieza estd por debajo de 5 en Quirdfanos,
Urgencias, Didlisis, Radiodiagndstico, Consultas Externas y en Hospitalizacion.

En cuanto a la calidad técnica:

- La puntuacién de productos de limpieza estd por debajo de 5.

- La puntuacién en obligaciones complementarias es de un 6.

42

A . . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS 2 SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS?

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
SURESTE

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

A continuacién, se detallan el nUmero de incidencias segun la calidad observada y técnica.

NUmero de incidencias
Indicador | Subindicador Zona _
Criticas Medias Leves
Calidad Calidad de | Muy criticas 13 17
Observada | la limpieza Criticas 3 39 2
No
) 7
protegidas
Frecuencia
Procedimientos 4
Calidad Materiales y : )
Técnica equipamientos
Productos 1
Maquinaria
Obligaciones 3
complementarias

Finalmente se indica el nUmero de incidencias segun la tipologia de las mismas:

NUmero de incidencias
Tipologia _
Criticas Medias Leves total
Andlisis positivos 8 8
Residuos 4 4
Desinfeccién
bayetas ! !
Dosificacion
incorrecta ! !
Paredes y techos 16 2 18
Suelos 14 2 16
Mobiliario 5 17 3 25
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i i NUmero de incidencias
Tipologia — -
Criticas Medias Leves total
Patas y ruedas
4 4

de muebles
Griferia 2 2
Metodologia 4 4
Ventanas 2 1 3
No reposicion 2 2
Puertas 1 1
Interruptores 1 1
Rejillas

o 1 1 1
ventilacion
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9. PROPUESTAS DE MEJORA

Tras el andlisis del informe se detecta que las dreas de mejora son las siguientes:
- Mejora de la limpieza en quiréfanos
- Mejora de la limpieza en Urgencias
- Mejora de la limpieza en Didlisis
- Mejora de la limpieza en Radiodiagndstico
- Mejora de la limpieza en Consultas Externas
- Mejora de la limpieza en hospitalizacién
- Mejora de los productos de limpieza

- Mejora en gestion de residuos

Asi mismo, se evidencia que el mayor nUmero de incidencias criticas detectadas son en base
a lo siguiente:

- Mobiliario

- Paredesy techos

- Suelos

Por lo anteriormente expuesto el plan de accién propuesto es el siguiente:

- Garantizar la correcta desinfeccién de las bayetas

- Garantizar la correcta conexidon de los dosificadores automaticos de desinfectante a
las botellas de producto desinfectante.

- Cdlibracién de dosificadores.

- Arreglar secadora de bayetas.

- Utilizar bolsas de basura con capacidad inferior a 70 litros.

- Curso de formacién en gestién intfrahospitalaria de residuos y en la importancia de la
limpieza del mobiliario

- Utilizar fregadora de suelos para garantizar su limpieza

- Informaciéon de la importancia de la limpieza de paredes y techos
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10. ANEXOS INCIDENCIAS
10.1.QUIROFANOS

1a, 04, Tevans, 13 Ba-100T Dmarlte ool O W BAWA T-9538, L4020, 000 2%, FOL84 M- 900 TRMGHIT, 1' CIF A-04-H30H

Andlisis positivo en la mesa del quiréfano 3. CRITICO

,_/-:':_HE____ ECHEW.A RMHHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGEMIEFILA DE GESTION SL HOSFITAL DEL SURESTE
Aw_ sl Cargsnal Banboch, 00 Entlo 1-3 FRonda ded Sur, 10

20021 Walencis ARGANDA DEL AEY

ZES00 kADRID

Loz o iy i x = " T dmEs Faakzs b Esdm s
IR R T T rerne TR, AT o, i L = o ol Lok i ATENEERINEARC AL
R0 p— . o :
FOOT41854-0 21022018 17:54:00 O70E2018

INFORME DE ENSAYOQ

ENSAN O SOLICITADO
Controd Microbioldgico de Superficie
(A=cuemo Acrdbios Total, FRecowsmo de Bacterias Acrcbias, Aeouwsmo de Mobos v Levaduras, Reswento de Coliformess)

Datos de la muestra

M2 de PedidoPresupussic CS-18-002

Asfarancia laboratorio: POOT419549

Apta para su analisia: Si

Toma de musstra: Raalizada por sl laboratono
HNomibre/Dhescripoicn: CHUIROFAND 3

Rafaramcia clisnts=: SURESTE

Fecha toma de musstrac 27/0220189

L miiLsSainao: MEZ=A

Cliaudic Coello, 18 [Emrada Villanwsva, 8) TLF: 812 08+ 000 FAM: 815 767 7o 28001 MADRID
e e ohsevaTe oo
o i . Fecha- OT, ERES poe Lab
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/E LABORATORIO DE ANALISIS
~=.ECHEWVARME

INFORME DE ENSAYO 0T I Informe Fesha ediion

P07 419540 0702019

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial

Dirgctor. Camsn de Villasants

Lugar de snsayos Laboratenic Echevame, o/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
RAscepcian en lugar de enzayo: 22022019

Fecha inicio analisis: 224022019

Fecha fin andliziz: 27022019

Parsamatro Resultado * Ohba
Mstndo-Teonioa,

PARAMETROS MICAOBIOLOGICOS

Supsrticie

Fiscusnio total de asrcios Incontablas UFC/ont [T
KEPOE-3IPCRC

Bacienas asrobias Incontablas UFG/Conr

KPOES-SIPCRC

Michos ¥ Levaduras 0 UFCHem™

KPIAES-SIPCRC

Colifommss 0 UFCHhem™

KFPU1E-SIPCAC

=y > e 3 T o et L3 X e ke o 3} i ER

Mstoda:
FFOH1ES: MIHAA-D1ES

Taonioas
SIPCRC: Siembra por ¥ de oclonias

Dhoervacionsc
FAAT: 5 caloula como i suma del Feousnto de Basterias Aerobizs + Reowsnto de Mohos y Levaduras
Validado por: Camnen da Villazamts 27022019

Diwaelie an ol N M BANNA T-9938, L -RN38, BECC 3%, F-184,0-4083, IHMCHIT, 1" CIF A-78-830488

N1 HeAamn

Elawmme, 8.4, Frovmaa,

tabumiorie

Antorizacicon: 27022019
Diirector Técnico: Juan Andonic Calzado
Cloudic Coello, 18 (Emtrada Villanueva, 8) TLF: 812 084 000 FAX: 815 TE7 775 28001 MADRID

wiaras eohevame com
Docurrmnta firmade slecirdnicamssnbe. Facha: 07032019 125547 Firmiado por Laboraiorio Echavanms pagina 2 de 2
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ANEXO 2:

- Andlisis positivo en mesa del quiréfano 3. CRITICO

/E LABORATORID DE ANALISIS
A= . ECHEwW A RMHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GSESMAN INGEMIERLA DE GE""m\I = HOSFITAL DEL SURESTE
A, el Candenal Benkooh, 00 Entlo 1-3 Ronda ded Sur, 10
#0021 Valensia ARGANDA DEL RE™Y
2ES00 MADRID

Los mesekains o=/, 4 = Fots s ik =
IR N T ok, el X ST iy ol L wr Eafeyame COPFRDENCIAL.

(NNE AV A e - = .

FOJ741854-0 SAOD0TE 17:54:00 O7E01D

INFORME DE ENSAYO
ENSAY O SOLICITADO
Control Microbiolégico de Superficie

iF Aerdbioo Total, F de s Mook F de Mobos y Lewsduras, Reouenbo de Coliformes)

Datos de la muestra

M2 de Pedido/Prezsupussic CS-19-002

Referencia laboratorio: POO741854

Apta para su andalisia: Si

Toma de musestra: Reaalizada por &l laboratono
Momibra'Dhascripoion: CUIRODFAND 3

Rsferemcia clisnts: SURESTE

Fecha toma de miusatra: 21/02/ 2009

Luigear miLaeinso: MESA

tabmbecle Bhemme, 0.4, Foormea, 113 Be 9007 Diedrlic m ol NH BAMRA T-9538 L -GRI4, BRCC 20, o184, 047500 HICHET, 1 CIF &-00-818040

Claudic Coello, 18 (Entroda: Wilanoeva, 8§ TR 912 084 000 FAM: 815 787 775 28001 MADRID

warareohevame.oom
2% OTADASB0E 1 2 534T por L sgima 1 de 2
48
7’9& 0 i @)0 . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
& SGS  SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS?

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
SURESTE

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

/}E LABORATORIO DE AMALISIS
e

TEOHEWVARMNE

INFORME DE ENSAYO (T ORI D

W infomne [Feoh edicicn

POOT41854-0 0702019

RESULTADOS

Unidad das Microbiolegia Industrial

Director: Carmmen de Villazants

Lugar de snsayoc Laboratoric Echevams. o/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona

Paramstro
FEodo-Téonioa

Recapcion on lugar de ensayoc 22022019

Feacha inicio analisis: 220202019
Facha fin analisia: 27022019

Resultado ¥

Supsiticie

PARAMETROS MICROBIOLOGIGOS

Fiscusnio total de asrobios
EFO1E-SIFCRC

oL AT TRCHI T, 1Y CIF A 18- A28

Incontabiss UFC/onm™

Bacisras asrobias
EFO1ES-SIPCRC

Incontabiss UFC/onm™

Kchos v Levaduras
EFOES-SIPCAC

0 UFCHem™

B4, BET 3%,

Colitommss
FEPO1E3-SIPCARC

0 UFCHon™

15 Lt i timam 7 i

BiEodo:
EPO163: MIHAA-O1E3

Teonioa:

= oolorsas

SHPCAC: G P

tabemteric Bohawma, 8.4, Provensa, 113 e 8T Lmeeriis m el L0 BUNA To9E3 L

Dbcervaciones
AAT: S= caloula como o suma ded Recusnic de Bacterias Aercbizs + Recwento de Mobos y Lewvsduras

‘alidado por: Cammsn de Willazants 270202018

Autorizacion: 27022010

Diirector Téecnico: Juan Antonic Calzado

Cloudic Cozllo, 1B [Entrada Villanueva, ) TLF: 912 084 000 FAX: 815 787 775 28001 MADRID

weraseohevame. oom

Dscumrmnba firmedos slectrdnicamsis. Fecha: 07T/032019 1225347 Firmado por Laboraior o Echarvarms pagna 2 de 2
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QUIROFANO 1

- En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar en todos los casos que
las bolsas de RBAU utilizadas en el Hospital del Sureste cumplan con los requisitos de
la Legislacion Vigente, DECRETO 83/1999, de 3 de junio, por el que se regulan las
actividades de produccion y de gestion de los residuos biosanitarios y citotoxicos en
la Comunidad de Madrid. Capitulo Il Produccién de residuos biosanitarios y residuos
citotéxicos. Articulo 11.-Caracteristicas de los envases para residuos biosanitarios

asimilables a urbanos.

Los envases para la acumulacién de residuos biosanitarios asimilables a urbanos

deberdn cumplir las siguientes especificaciones: CRITICO

a) Opacos, impermeables y resistentes a la humedad.
b) Sise utilizan bolsas de pldstico, serdn de galga minima 200.
c) No generardn emisiones téxicas por combustion.

d) Volumen no superior a 70 litros.

e) Color verde.
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Aunque las bolsas son de galga 200 no se garantiza que la capacidad de las mismas

sea inferior a 70 litros, ya que considerando que la base es cilindrica y en el menor

volumen posible la altura es la total menos el radio, la capacidad seria de 72.2 litros.

Jumarsol
FICHA TECNICA
R ens o scro bl DS TG PR
PRODUCTO BOLSA DOMESTICA
cOD. PRODUCTO 5260200V
DIMENSIONES ANCHO 52|LARGO | 60|GALGA 200
UNIDADES/CAJAS 30 UNIDADES/ROLLO 20
COLOR VERDE NATURALEZA POLIETILENO B.D.
CRITERIO ECOLOGICO |PE RECICLADO 100%
TRANSPORTE PALET EUROPEO 800 X 1200
CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS
PARAMETRO WALOR TOLERANCIA UNIDAD NORMA
NOMINAL
ANCHURA 520| + /-3% mm UNE- EN 13592
LONGITUD 600| + /-3% mm UNE- EN 13592
ESPESOR 50| + /-5% pm UNE- EN 13592
OPACIDAD >80 + /-8% % UNE- EN 13592
SOLDADURA LATERAL /FONDO [o].4 UNE- EN 13592
HERMETICIDAD/ ANTIGOTEO [o].4 UNE- EN 13592
NORMATIVAS LEGALES

* DETERMINACION DE LAS PROPIEDADES DE TRACCION SEGUN LA NORMATIVA UNE- EN 1SO
527-3 (JUNIO 1996) + ERRATUM (NOVIEMBRE 2002)

CONDICIONES GENERALES

* BOLSA NO APTA PARA USO ALIMENTARIO
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ANEXO 4:

En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar que el programa de

lavado utilizado para la limpieza y desinfeccion de las bayetas y mopas sea
adecuado, de acuerdo con el protocolo de limpieza y desinfeccion implantado, ya

gue se estaba utilizando el programa de la lavadora 2 (35°C-60°C) y no el 9 (90°C)

que es el que se requiere para garantizar la termodesinfeccién: CRITICO

53
2 0 i %}0 . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
% SGS  SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




SERVICIO MADRILENO

ot HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
GESMAN ¢ SURESTE DE SALUD

En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar varios dosificadores

automdticos de desinfectante no conectados adecuadamente a las botellas del

producto desinfectante, ya que los tapones estaban abiertos: CRITICO

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes: MEDIA
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QUIROFANO 1

ANEXO 7:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se observan papeles y suciedad en el suelo.

MEDIA

3 ‘ =3 et A jm:f B,
QUIROFANO 1

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en una de las mesas. CRITICO
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QUIROFANO 3

Los equipos y aparatos eléctricos estdn libres de grasa, suciedad, polvo, depdsitos,

GES MAN o | HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO

marcas, manchas y telaranas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en el teléfono. MEDIA
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QUIROFANO 3

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos y vertidos: en el momento de la auditoria se observan restos de pegamento

en la camilla del quiréfano y manchas en el taburete. MEDIA

15

QUIROFANO 3

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajos o fregonas,

tierra, polvo y telaranas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

ruedas. MEDIA
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QUIROFANO 3

ANEXO 12:

- Se senaliza cuando se friega: en el momento de la auditoria, el profesional de

limpieza no coloca dicha sefalizacién. CRITICO

QUIROFANO 3

ANEXO 13:

- En el momento de la auditoria no se procede al barrido del quirdfano, retirdndose

papeles y jeringuilla de pldstico, con la mano CRITICO

10.2.GABINETE DE EXPLORACION

ANATOMIA PATOLOGICA. SALA DE SESIONES

- Las paredes y techos internos y externos estdn liore de polvos, grava, tierra, grafitis vy

telaranas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en el rodapié. MEDIA
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ANATOMIA PATOLOGICA. ALMACEN

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo. MEDIA

10.3.SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO

RAYOS 3Y 4

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se observan los suelos sucios. MEDIA

e
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RAYOS 3Y 4

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en el gotero. MEDIA
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BANOS

ANEXO 18:

Servicio de radiodiagndstico. Banos: El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles,

marchas y manchas, agua u otros liquidos: en el momento de la auditoria se

observan los suelos sucios. MEDIA

TELECOMANDADA

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u ofros

liguidos: en el momento de la auditoria se observan los suelos sucios. MEDIA
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TELECOMANDADA

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en una de las estanterias y en el pulsador de alarma.

MEDIA

62

e y . : i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

7 SGS " _SGS

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS? HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO
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ANEXO 21:

- Andlisis positivo en la encimera del lavado de endoscopias CRITICO

/E LABOAATORIO DE AMALISIS
A= ECHEwV A RMHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGEMNIERILA DE GESTHOMN SL HOSFITAL DEL SURESTE
Ay, disl Candanal Banloch, &0 Entlo 1-3 Fonda ded Sur, 10
40021 Valencia ARGANDA DEL REY
SES00 MADRID
Loz siacs ok, o s mrr e Tl rzs ) s S o
anaidie Ao pookd s o, oo i ST ey o L o ol ORI AL
AP - : -
POOT41802-0 217022018 17:54:00 O70E2019

INFORME DE ENSAYO

ENSAY O SOLICITADC

Coontrod Microbiclégics de Supsariicie

iF Aendhion Total, F d= i Asrobi F de Mohios y Lewssduras, Reocusnto de Coliformees)

Datos de la muestra

M2 de Pedido'Preasupussio CE-19-002

Asfaerancia laboratorio: POO7T41 202

Apta para su analisis: i

Toma de musstra: Raalizada por sl laboratonioc
Mombre/Deecripcion: LavaDo ENDOSCOPLIAS
Raferencia cliemnts: SURESTE

Facha toma de musatra: 217022018

Lugar miuseirso: EMCIMERA

taberatorle Mhemime, 04, Provense, 013 B980T Dmeorlic m ol B H BAHA T-9930 L 0620, BRCE 3%, F-L80 04050, THMRIT 1* €1F A-98- 0104

Clonsdic Coddlo, 18 (Emtrada Villanueva, 8) TLF: 9402 084 000 FAX:- 815 TE7 775 5001 MADRID

woaraeohevame.oom
o b firmado slectrdea avbe. Focha: OT/DA2019 124034 Firmpdo por Laborators Ech sgina 1 de 2
63
% 0 i @)0 . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
& SGS  SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :' HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
SURESTE DE SALUD

/E LABORATORIO DE AMALISIS
s

CTECOHEWVARMNE

INFORME DE ENSAYO LT 1 Infomme Fecha edioién

POOT41802-0 OFua201e

RESULTADOS

Unidad de Microbiolegia Industrial

Dirsctor. Cameen de Villazants

Lugar de snsayo: Laboratoric Echewvams, o/Provenza, 312 bajos. 8037 Barcelona

RAscopoion on lugar de ensayo: 22022019

Facha inicio analisis: 220272019

Fecha fin analisia: 702019

Paramsatro Resultado * DOhba
M=tndo-Taonioa

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

Supsiticie

Facusnto total de asrobios Mo vaborabla UFCAem® RaT
EFOES-SIPCRC

Bacisrias asrobias Mo vakorable UFCAem®

EFO1E-SIFCRC

Biohos ¥ Levaiuras 0 UFCemr™

EF01E3-SIPCVRC

Colitommss 0 UFCHem?™

KEFO1ES-SIPCRC

TEL i e 2 T ok arienge 2 i e e o Ao I} : EE

BAZN, BT 30, Pl MRV THACHIT, 10 CIF A -14- 8188

Bdstodo:
FEFO163: MIHAA-DTES

Téani
SIPCAC: Siembra por contzoto y resuemo de oolonias

Dboenacionsc
RAT: 5= caloula como ka suma del Regusnto de Baoterias Aercbizs + Reoweanto de Mohos y Lewvaduras
Validado por Camen de Villazants 27022019

tabnmierie Mhawma, B A, Prevensa, 03 B 38317 Tmeorlte s el BOHBAMNA TR L

BAutorizacion: 27022019
Diirector Técnico: Juan Antonio Calzado

Clowdio: Coello, 1B [Entrasda Willanweva, 8§ TLF- 812 084 000 FAX: 815 787 775 28001 MADRID

warw.eohevame.oom
Dacurmn ba firmadoe slectrdnicamente. Focha: O7/03/3019 124924 Frmado por Laboraior o Echarvanra
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10.4.UCIS

- Andlisis positivo en el lavabo UCI BOX 4. CRITICO

LABORATORIO DE AMALISIS
é_ ECHE VA RMHNES

CLIENTE DATOS DE ENVIO
SESMAN INGENIERLA DE GESTHOM SL HOSFITAL DEL SUWRESTE
#os. del Sordanal Senboch, $0.Entlo 1-3 Fonda ded Sur, 10

20021 Valensia ARSGANDA DEL AREY

ZES00 MADRID

Loz i e, i @ ok = e a2 Esa i

o e gl S ey, FoEa o, x T e = o ok Lk = CENETROEAR AL
AOSE TR A p— . o :
E PO 418380 SO0 17:54:00 [eptesteenh E-]
e

INFORME DE ENSAY O

ENSAY O SOLICITADO
Controd Microbiclagico de Superficie
[Aecuemo Aerdbioo Total, Feowernto de Baoterias SAencbiac, FReowsmio de Mobos v Levaduras, Fecwusnio de Colfifcnme=c)

Datos de la musestra

M2 da Pedido/FPrasupussio C-S-19-002

RAsfarencia laboratorio: POO7T41838

Apta para su analisis: Si

Toma de mussstra: Raalizada por =l laboratonio
Momibre Dsecripsi Gn: LAMC BO 4

Asferencia clients: SURESTE

Fecha toma de musetra: 21/022019

Lugar mussinso: LAataBO

taberterle hawme, 04, Fooves, 03 a0 Tmerlie m ol 0K BAMA T-934,L 4NN, BT 20, FoL80 N-4000, THICHIT

Cloudic Coclle, 16 [Emrada Villanweva, 9 TLF: 842 084 000 FAX: 815 767 T7o 8001 MADRID
s eahevame. com
o i Facha: O7/DE2019 125200 o Lt pagina 1 de 2

65

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




ot HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
GESMANS MNIVERS

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

LABORATORIO DE AMALISIS
2

CEOCHEVARMNE

INFORME DE ENSAYO LT R

W Irfocmne [Feoha edician

POOT41838-0 O70E2019

RESULTADOS

Unmnidad da Microbiolegia Industrial
Director: Carmsn de Villazants

Lugar de snsayoc Laboratono Echevams, oProvenza, 312 bajos. 0B0ET Barcelona

Ascspcian an lugar de enzayo: 22022019
Fecha inicio andlisis: 2200272019
Fecha fin analizia: 2722019

Paramsiro Resultado *
Mstndo-Teonica

PARAMETROS MICROBICOLOGICOS
Supsticie

Fscusnio tofal de serobios Incontables UFC/Cm
EPO &SP CRC

Bactsnias asrobias Incontabiss UFC/Cnr
EPIE-SIPCRC

BACNOE y Levaouras 0 UFCcm™
EFME-SIPCAC

AAIA, A 3%, FoL& MWD THMCHIT, 1Y CIF A -08-43 86

OIS 0 UFCcm™
EPME-SIPCAC

T Lak o e b ey o oot e & oberabre ot oy ol ds

Metodo:

EPO1ES: MIHMA-D1ES

Taonioz:

SIFCAC: Siembra por comsoto y reosuemo de oolorias

Dbeervacion
RAT: &= nﬂlmlu:mh suma ded Reousnic de Bacterias Aerchizas + Reowsnto de Mobos y Lewvaduras

Thmer(te m ol N W BANNA T-9924 .0

Shawmma, 8.4, Provmsa, 713 e asn

tabrmin e

Aotorizacion: 27022019

‘alidado por: Camen da Villazants 270220189

Diirector Tecnico: Juan Antonic Calzado

Cloudic Coello, 18 [Entrada Villanoeva, 9) TLF: 812 084 000 FAXM: 815 TE7 775 28001 MADRID

v eohevarme. oom

Oocurmsenta firmade slecirdnicamenbe. Fecha: 07/03/2019 125220 Firmado por Laboraioric Echavanre pagina 2 de 2
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ANEXO 23:

- Andlisis positivo en el interruptor de la luz UCI BOX 5. CRITICO

/E LABORATORIO DE ANALISIS
= ECHEwWaAa RMNHNME

CLIENTE DATCS DE ENVIO
GESMAN INGENIERLA DE GESTION SL HOSPITAL DEL SURESTE
Ay disl Cardsnal Banlioch, 80, Entlo 1-3 Ronda ded Sur, 10
20021 Valencia ARGANDA DEL REY
DES00 MADRID

Los rmswdadis ol & i ke Frictes - ke’ Exte ik
anaiing s ook Fer ok, e, ; e i ok £ i Safsiame COPFRAENETAL

AR TR - . :

POOT41865-0 21/022018 17:54:00 072019

INFORME DE ENSAYO
ENSAY O SOLICITADO
¥ Arrdbioo Togl, | dek s Amobias, F s de Michos y 1 Aecuento de Colfformes)

Datos de la muestra

N2 da Pedido/Prasupusato C-5-18-002

Asferencia laboratorio: FPOO7419268

Apta para su andlisis: Si

Toma de musstra: Raalizada por sl laboratonic
MNombre/Deacripoion: UG BOX 5

Asfarancia clisnts: SURESTE

Fecha toma de muasira: 21022019

LLigar miLkseireso: ITHERRUPTOR LUZE

talvmieile Mhewmme, B4, Frovmes, N3 Ee 980 Dorlic m ool 00 BARRA T- 95340 0038, OO0 2°, F LS4 0 ST IBCNIT, 1 CIF A-08-01088

Cloudic Collo, 16 [Emtrada Villanusva, 9) TLF: 812 084 000 FAX: 815 757 775 28001 MADRID
wravraeohevarme. oom

o OF/DE/2018 125457 por L pagina 1 de 2
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GESMAN o° HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO

SURESTE DE SALUD

/E LABORATORIO DE ANALISIS
~“= . ECHEWVARMNMHE

INFORME DE ENSAYO TR 1 Informe Feha ediciin

FPOOT41865-0 SRR iy b

RESULTADOS

Unidad de Microbiolegia Industrial

Diractor. Carmean de Villasante

Lugar de snsayo: Laboratonc Echevams, o/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
A=cepcion en lugar de ensayo: 22022018

Facha inicio analisisz: 22022019

Fecha fin analizis: 2702019

Paramsairo Resultado ¥ Oba
Mstodo-Teonioa

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

Supsiticie

Racusnto total de asrobios Mo valorablis UFChem® AT
EPOAES-SIPCAAC

Bactsnas asrobias Mo valorablis UFChem®

EF1E-SIPCRC

Bdchos v Levaduras 0 UFChem™

EFO1ES-SIPCRC

Caolitommss 0 UFCHem™

EFO1ES-SIPCRC

TS Lk i o 7 e ok it L7 5 b ol oy b s i e

Bdstndo:
EFO1ES: MI-AA-OTES

Teonioa:
SHPCRC: Siembra por ¥ de oclonias

Dbcenvaciones
FAAT: 5= caloula como iz suma del Aecusnto de Baslerias Asrobizes + Feowento de Mobos y Lessduras
Validado por Camisn de Villazants 27022019

Bibavaihe, 0.4, Provensa, 913 B 08T Dmearlic @ el B M BAMNA T-934 L -4KI8, BECT 3, FoLSEM-AWIEITHMCHIF 10 CIF & -08-83ME

tabeminrle

Aftorizacion: 27022019
Director Tecnico: Juan Antonio Calzado

Cloudio: Cosllo, 18 [Entrada Wlanuesya, 8§ TLF- 912 084 000 FAX- 815 787 775 28001 MaDRID

W eohevame. oom
Doocumrsnba firmedo skeotroaicnmenie. Fecha: OT/032019 125457 Firmado por Laboraiono Echavans pagina 2 de 2

68

e y . ’ . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS 2 SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
SURESTE DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Los sanitarios, las barandillas de los cubiculos y las superficies de pldstico estan libres

de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabdn y depdsitos minerales: en el

momento de la auditoria se observa suciedad en el lavabo de la sala. CRITICO
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10.5.HOSPITAL DE DiA
SILLON 7

ANEXO 25:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observan manchas en una de las mesas. CRITICO
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SURESTE DE SALUD

RIA DE GESTION, S.L

INGE

SILLON 11

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marcas y manchas, agua y otros

GESMAN o° HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL = SERVICIO MADRILENO
et

liguidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA

ANEXO 27:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observan manchas en una de las sillas. MEDIA
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10.6.DIALISIS

(UNIDAD DE DIALISIS PERITONEAL)

- Andlisis positivo en un sillén de crénicos de didlisis. CRITICO

LABORATORIO DE AMALISIS
éa ECHE V. A RMHNES

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGENIERIA DE GESTION SL HOSPITAL DEL SURESTE
A el Cargsnal Benboch, OO0 Ento 1-3 Fonda ded Sur, 10

S0021 Valencia ARGANDA DEL REY

ZES00 MADRID

Loz e = 4 = ks % aizE i . Erg= i3
it o pock= s repedtaiol, oo = T - oy o L absoaronis Soafevarre COMITRENENVEEAL
AN — - T :
POOT41825-0 217022018 17:54:00 o7 NE2018

1t CIF A28

INFORME DE ENSAY O

ENSAY O SOLICITADO
Cromtrod Microbicldgico de Supeariicie
Ascusmio Asrdgbioc Total, Feouemic de Baoterias Asobiac, Recusmo de Mobos v Levaduras, Recusnto de Coliforme=x)

184,04 W3 TRICHL T,

Datos de la musstra

M2 da Pedidoe/Presupusasio GE5-189-002

Asferencia laboratorio: POO7T41885

Apta para su andliziz: Si

Toma de musastra: Reaalizada por =l laboratorio
MosmibresDaecripoion: DIALISIS CROMNICOS
Raefarencia clienbs: SURESTE

Facha toma die nusstra: 21/:022009

Lugar miusainso: SILLOM

tabpmierls Mhawma, 04, Trevemm, 113 Ba 8T Tmeelie m ool LK BUNA To9M L AN8, @ 30, F

Clioudic Coello, 16 (Emtrada Villanoeyva, 8) TLF: 812 084 000 FAM: 815 TE7 770 28001 MAaDFID
A cohsvame. com
o i Fecha: 07052019 124588 por Lab pagina 1 de 2
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/E LABORATORIO DE AMALISIS
~“=ECHEWVARMNMHE

INFORME DE ENSAYO I PE Informe Feoha ediiin

POO7 418850 o7 a0

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial

Diractor: Carmsn de Villasants

Lugar de ensayo: Laboratonic Echevams, o/Provenza, 312 bajos. 0B037 Barcaelona

RAscapcion an lugar de snsayo: 22022018

Fecha inicio analisia: 220220189

Facha fin analisia: 27022019

Parameiro Resultado * Oha
Méindo-Téonica

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

Superticie

Facusnio total oe aercbios Incontables LUFC\em? RaT
EF01ES-SIPCRAC

Bacisrias asrobias Incontablss LUEC/em?
EPFO1ES-ZIPCRC

Mohos v Levaiuras 0 UFChem™
EFHE-SIPCRC

Colifommss 0 UFChem™
EF01E3-SIPCRC

T Lah > e 3 ol Rt by o L2 F obemafre o ol b ios

¥ T

BAIA, BECT 3%, FoLeE M-SWNAD, THACHLF, 10 CIF A-18- 828488

Méndo:
FPO1ES: MIHAA-01E3

Téonioa
SIPCAC: Siembra por contzoto y reouwenio de oclonias

te oAl MM BAMHA T-W3

Dbcervaciones
RAAT: 5= caloula como & suma ded Recusnto de Baslenias Acrcbizs + Reowento de Mohos y Levaduras
Validado por: Camen da Villazants 2702020189

13 Heann

Lo Bibmwama, 0.4, Provmaa,

BAutorizacion: 27022019
Director Técnico: Juan Antonic Calzado
Claudio Co=llo, 18 (Entrada Wilanwesva, 8§ TLF: 812 084 000 FAX: 815 787 775 28001 MADRID

wiwraeohevame. oom
Docurmenta firmade slecirénicamenie. Fechas 07/03/ 2018 124838 Firmado por Laboraiorio Echeeanrss pagna 2 de 2
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(ZONA AGUDOS)

BOX 16

ANEXO 29:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes. MEDIA

0 7'@)0 . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
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BOX 15

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observan manchas en la mesa. CRITICO

ANEXO 31:

- Las barandillas estdn limpias y sin manchas: en el momento de la auditoria se

observa suciedad en los rieles de la cama. CRITICO
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BOX 18

ANEXO 32:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes. MEDIA

BOX 18

ANEXO 33:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liquidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el suelo de sala.

MEDIA
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2 AISLADO

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes. MEDIA
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10.7.URGENCIAS

- Andlisis positivo en el mueble del material de la sala de aerosoles de Urgencias.
CRITICO
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Fecha toma de musatra: 21/022019
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RESULTADOS

Unidad de Microbiolegia Industrial

Diractor: Carmen de Villasants
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RAscepcion an lugar ds ensayo: 220220109

Fecha inicio analisiz: 2202520189
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Matodo-Teonioa.
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GESMANS®

ENIERI/

ANEXO 36:

- Andlisis positivo en el mostrador del control de urgencias. CRITICO

LABORATORID DE AMALISIS
/E A= ECHEWARMHED

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGENIERIA DE GESTION SL HOSPITAL DEL SURESTE
muﬂmﬂmm.m_m1-ﬂ Fonda ded Sur, 10
20021 Valencia ARGANDA DEL REY
SES00 MADFID

Lor merisags o, ; : i e a2 b =
P - — W —— : J Np— ) i ik COMFTREMEAL

| OO AT - : -

FOOT41888-0 21002018 17:54:00 TGOS

INFORME DE ENSAYO
ENSAY O SOLICITADO
Control Microbiolégico de Supsrficie
F Aerdbioc Total, | d= s Asrobias, F de Mohas y L Flecusnto de Coiffommes)

Datos de la muestra

M2 da Pedido'Prasupussio CS-19-002

RAsfersncia laboratorio: POO741888

Apta para su andlisizs: Si

Toma de musstra: Reaalizada por =l laboratonio
Mommbre/Dheecripoion: COMTROL URGEMNCIAS
RAsferancia clisnts: SURESTE

Fecha toma de musatra: 2102201

Lugar miuseirso: MOSTRADOR
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/E LABORATORIO DE ANALISIS
= . ECHEwvVARMHE

INFORME DE ENSAYO |.||||||||“ 1 Infomme Fesha edicidn

P07 418850 ora2ne

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial

Director: Camen de Villasants

Lugar de ensayoc Laboratonic Echevames, c/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcaelona
RAscepcion an lugar de sneayo: 22022018

Fecha inicio analisia: 220220189

Fecha fin analizsia: 27022019

Paramsiro Reeultado ™ Oba
M&todo-Taonioa.

PARAMETROS MICAOBIOLOGICOS

Supsrticie

Fscusnio total oe asrcbios Incontablss LUFC/Ycm? RaT
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Colifomss 0 UFCem™
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BOX 3

ANEXO 37:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos y vertidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el

mobiliario. MEDIA

BOX 5

ANEXO 38:

Los equipos estdn libres de cinta adhesiva/pldsticos que puedan entorpecer la

limpieza: en el momento de la auditoria se observan restos de cinta adhesiva en el

perchero. MEDIA
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BOX 7

Los estantes, los bancos, los armarios y vestuarios/taquillas estdn limpios por dentro y

por fuera y libres de polvo, basuras y manchas: en el momento de la auditoria se

observan manchas en la silla de la sala. MEDIA

BOX 12
ANEXO 40:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos y vertidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el

mobiliario. CRITICO
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BOX 12

ANEXO 41:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la
auditoria se observa suciedad en la banda de la camilla y restos de adhesivos.

CRITICO

r

BOX 16
ANEXO 42:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes. MEDIA
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El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA

BOX 16

ANEXO 44:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la
auditoria se observa suciedad en la banda de la camilla, en los pedales de la cama,

en el pomo de la ventana, en el teléfono, en el gotero. MEDIA
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- Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajos o fregonas,

tierra, polvo y telaranas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

patas de una mesa. MEDIA
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10.8.CONSULTAS EXTERNAS

CONSULTA 1 ELECTROCARDIOGRAFIA 211

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en una de las sillas. MEDIA
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CONSULTA 2 PRUEBAS DE ESFUERZO 205

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, marchas y manchas, agua u otros

liguidos: en el momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA

CONSULTA 2 PRUEBAS DE ESFUERZO 205

Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme: en el momento de la auditoria se

observan los suelos de la sala sin pulir. MEDIA
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CONSULTA 2 PRUEBAS DE ESFUERZO 205

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajos o fregonas,

tierra, polvo, y telaranas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

patas de la silla. MEDIA

CONSULTA 4 OFTALMOLOGIA 117

Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme: en el momento de la auditoria se

observan los suelos de la sala sin pulir. MEDIA
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CONSULTA 4 OFTALMOLOGIA 117

- Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajos o fregonas,
tierra, polvo, y telaranas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las
patas de la silla. MEDIA
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CONSULTA 5 OFTALMOLOGIA 106

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes. MEDIA
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CONSULTA 5 OFTALMOLOGIA 106

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios vy libres de polvo, grava,

marcas o manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en la

ventana. MEDIA
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CONSULTA 5 OFTALMOLOGIA 106

- El papel de manos se repone antes de que se acabe: en el momento de la auditoria

no hay papel en el dispensador. MEDIA
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CONSULTA 6 ECOGRAFIA 329

Las puertas y los marcos e las puertas externas e internas estdn libres de polvo, grava,

tierra, marcas y telaranas: en el momento de la auditoria se observa una mancha en

la puerta. MEDIA

CONSULTA 6 ECOGRAFIA 329

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en lasilla y en la bdscula de la sala. MEDIA
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CONSULTA 7 MONITORIZACION OBSTETRICIA 318

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en las sillas, en el dispensador de gel, en el gotero
MEDIA
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10.9.OBSTETRICIA

2 BOX URGENCIAS. GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

- El papel de manos se repone antes de que se acabe: en el momento de la auditoria

no hay papel en el dispensador. MEDIA
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10.10. HOSPITALIZACION

En el momento de la auditoria, la profesional de la limpieza ha utilizado el mismo par
de guantes para el cuarto de baio y para la habitacion de hospitalizacion 418 y 405,

asi como no ha colocado el cartel con la leyenda de “"SUELO MOJADQO" para evitar

posibles caidas: CRITICO
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HABITACION 324

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: en el momento de la auditoria se observan manchas en las

paredes y en el techo. MEDIA

HABITACION 324

Los interruptores estdn libres de marcas de dedos, rozaduras u otras marcas: en el

momento de la auditoria se observa suciedad en algun interruptor. MEDIA
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HABITACION 324

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa suciedad en el dispensador de sanitizante y en el interfono.

MEDIA

HABITACION 324

Las papeleras siempre tendrdn menos del 75% de su capacidad: en el momento de

la auditoria se observa gran cantidad de residuos en la papelera del aseo. CRITICO

99

oS!

,0 AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
% SGS  _SGS

INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO
SURESTE DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

HABITACION 405

Los estantes, los bancos, los armarios y vestuarios/taquillas estdn limpios por dentro y

fuera vy libres de polvo, basuras y manchas: en el momento de la auditoria se observa

suciedad en uno de los estantes.

HABITACION 418

ANEXO 65:

Las barandillas estdn limpias y sin manchas: en el momento de la auditoria se

observa restos de cinta adhesiva en la barandilla de la cama. MEDIA
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ANEXO 66:

HABITACION 418

Las bolsas de basura no se arrastran por el suelo: en el momento de la auditoria se

observa como el profesional de limpieza deposita la bolsa en el suelo. CRITICO
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SALA ESPERA CAMAS

- En el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo. MEDIA

SALA DE ESPERA 4

En el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo de la sala. MEDIA
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SALA DE ESPERA B

En el momento de la auditoria se observa suciedad en las paredes. MEDIA

SALA DE ESPERA B
ANEXO 70:

En el momento de la auditoria se observa suciedad en las sillas de la sala. MEDIA
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SALA DE ESPERA ENFRENTE DE EXTRACCIONES

ANEXO 71:

- En el momento de la auditoria se observa suciedad en las sillos.

ASCENSOR 8

ANEXO 72:

- En el momento de la auditoria se observa suciedad en la luminaria del ascensor.
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CARROS

En el momento de la auditoria se detecta la presencia de una bolsa de residuos

dentro de un carro de limpieza. CRITICO
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10.11. SERVICIO DE REHABILITACION

BOXES POLIVALENTES

- En el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo acolchado de la sala.
MEDIA

BOXES POLIVALENTES

ANEXO 75:

- En el momento de la auditoria se detecta polvo en la estanteria de la sala. MEDIA
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CONSULTA 2

En el momento de la auditoria se detecta suciedad en las esquinas de la ventana.

MEDIA

CONSULTA 2

En el momento de la auditoria se detecta suciedad en el mobiliario ligero como son

la silla, CPU, en las patas de la silla. MEDIA
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GIMNASIO 5

En el momento de la auditoria se detecta polvo en uno de los salientes de la pared y

en el rodapié. MEDIA
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10.12. BANCO DE SANGRE

DEPOSITO DE SANGRE

En el momento de la auditoria se detecta suciedad en la impresora. MEDIA
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10.13. SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE

- En el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo de la sala.
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10.14. FARMACIA

ALMACEN MEDICAMENTOS

ANEXO 81:

Almacén medicamentos: en el momento de la auditoria la pila se encuentra sucia.

CRITICO
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10.15. VESTUARIOS
PRIMERA PLANTA

ANEXO 82:

- Vestuarios Primera planta: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

paredes y espejo. MEDIA
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PRIMERA PLANTA
ANEXO 83:

En el momento de la auditoria se observa suciedad en el suelo y suelos sin pulir.

MEDIA

PRIMERA PLANTA
ANEXO 84:

En el momento de la auditoria se observa suciedad en las rejillas de ventilacién.

MEDIA
113
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PRIMERA PLANTA
ANEXO 85:

En el momento de la auditoria se observan carteles en las paredes. MEDIA

PRIMERA PLANTA

En el momento de la auditoria se observan mosquitos en la luminaria. MEDIA
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10.16. AREAS ADMINISTRATIVAS
DESPACHO DIRECTOR DE GESTION

En el momento de la auditoria se observan manchas en las paredes. LEVE

DESPACHO DIRECTOR DE GESTION

ANEXO 88:

En el momento de la auditoria se detecta suciedad en la esquina de la sala. LEVE
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DESPACHO DIRECTOR DE GESTION

En el momento de la auditoria se observa suciedad en el mobiliario de la sala. LEVE
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COORDINADORA DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL

En el momento de la auditoria se observa suciedad en las rejillas de ventilacién. LEVE

En el momento de la auditoria se observa suciedad en la cortina de la sala. LEVE
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INFORMACION

- En el momento de la auditoria se observan telaranas en el techo de la sala. LEVE
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10.17. ANALISIS DE LOS SIGIS DE LIMPIEZA

Tras el andlisis de la tipologia de los SIGIS de limpieza se tiene lo siguiente:

Tipologia SIGI afo 2.018.
Hospital del Sureste
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Siendo:

“Polvo": Deteccidn de polvo y pelusa en superficies

“"Quirdfanos”: Se reclama la calidad de la limpieza en quirbéfanos

“Suelos”: Se reclama la calidad de la limpieza de los suelos

“Tela aranas”. Se detecta su presencia

“Cristal”: Se reclama la calidad de la limpieza de los cristales

“técnicas”: Se reclama correcto uso de frecuencias

“Frecuencia”: Se reclama que zonas que deberian haberse limpiado no se han
limpiado

“aseo”. Se reclama la calidad de la limpieza de los aseos

“Falta material”: Se detecta falta de papel higiénico u otros materiales
“Residuos”: Se evidencian incidencias en la gestion intrahospitalaria de residuos

“ascensores”. Se reclama la calidad de la limpieza de los ascensores
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“mobiliario”: Se reclama la calidad de la limpieza del mobiliario
“Pasillos”. Se reclama calidad de la limpieza de los pasillos
“Averia": Se estropea algun elemento de los banos

“Escaleras”. Se reclama la calidad de la limpieza de las escaleras
“Fondo". Se solicitan limpiezas a fondo , ya expuestas en un SPS
“Informacion”: Reclaman falta de informacion

“puertas”. Se reclama calidad de la limpieza de las puertas
“rejillas”: Se reclama la calidad de la limpieza de las rejillas
“secadora”: Se reclama el secado de las bayetas de limpieza

“urgencias”: Se solicita actuacién inmediata por situacion andémala

El 80% de las causas de los SIGI son las siguientes:

- Deteccidn de polvo y pelusa

- Incidencias en quiréfanos

- Falta de limpieza en suelos

- Aparicién de tela aranas

- Mala utilizacién de técnicas de limpieza

- No se ha limpiado segun frecuencia acordada

- Falta de limpieza en los aseos

Es importante senalar que durante la realizacién de la auditoria se han detectado

siguientes incidencias, que son reiterativas en los SIGI de limpieza:

- Deteccién de polvo y pelusa

- Incidencias en quiréfanos

- Falta de limpieza en suelos

- Apariciéon de tela arainas

- Mala utilizacién de técnicas de limpieza

- Falta de limpieza en los aseos

las
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10.18. ANALISIS DE LOS SPS

Tras el andlisis de la tipologia de los SPS de limpieza se tiene lo siguiente:

Analisis SPS 2.018. Hospital del Sureste
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Siendo:

“Limpieza”. Solicitud de realizacion de una limpieza determinada

“Falta material”. Solicitud de material para aseos

“Residuos”: Solicitud de gestion de residuos

“Calidad de la limpieza”. Solicitud e volver a limpiar algo por falta de calidad

“Averia": Solicitud de reparacién de equipamiento de aseos
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“Frecuencia”. Solicitud de limpieza de una estancia por corresponderle su limpieza

“Lenceria”: Solicitud de material o acciones en relacidén a lenceria

“Plagas”. Informacién de deteccién de plaga

“Cartel” Solicitud de eliminacién de carteles

El 80% de las causas de los SPS son las siguientes:

- Solicitud de limpieza

- Falta de material
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ESMANS3

INGENIERIA DE (

CIF B97043194

SESTION. 5.1

WWWLEEEMIn a8

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer

Ingeniero Industrial

GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.

122

A . . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS % _SGS

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

VALENCIA, ANO 2000.

INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).




