Direccién General de Salud Publica
CONSEJERIA DE SANIDAD
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Comunidad
de Madrid

RECOMENDACIONES PARA EL ACOMPANAMIENTO Y VISITAS EN
HOSPITALES

INTRODUCCION:

La situacion actual de la pandemia COVID-19 en la Comunidad de Madrid permite que los
pacientes no COVID-19 ingresados en los hospitales reciban visitas o permanezcan
acompafiados. En las siguientes recomendaciones se recogen medidas para evitar infecciones e
intentar prevenir la transmisién y la aparicidon de brotes por este microorganismo o por otros en
los centros sanitarios.

Este documento no aplica a dreas o habitaciones con pacientes en aislamiento que requieran
unas medidas de control de acompafamiento y/o visitas especiales indicadas por el hospital.

OBJETIVOS:

Establecer unas recomendaciones para visitas y acompafiamientos que intenten disminuir la
transmisién de microorganismos en los hospitales.

NORMAS GENERALES:

e Eluso de mascarilla quirdrgica es obligatorio durante toda la estancia en el hospital. No esta
permitida la entrada con mascarilla con vélvula de exhalacién.

e Se realizara higiene de manos con solucién hidroalcohdlica al llegar y al salir del hospital,
antes de entrar en la habitacidén y al salir de ésta. Se recomienda retirar anillos y pulseras.
Evitara tocar superficies fuera de la habitacidn del paciente sin previa higiene de manos.

e No llevaran al hospital objetos que no sean imprescindibles para el cuidado del paciente.

e No deberian interactuar con otros pacientes y/ o acompafiantes.

e Respetaran en ascensores y salas de espera las restricciones de capacidad.

e En centros de media y larga estancia se favoreceran las visitas en el exterior en caso de
contar con las infraestructuras necesarias y si la situacion clinica y la climatologia lo permite.

e (Cada hospital establecerd los limites horarios y de numero mdximo de visitas o
acompafantes por paciente. Para evitar un transito excesivo de personas por los centros
sanitarios, se recomienda:

En hospitales con habitaciones compartidas: no mas de una visita o acompafiante por
paciente.

En hospitales con todas o casi todas las habitaciones individuales: no mas de dos visitas o
acompafiantes por paciente.

e Se podra salir junto al paciente de la habitacién para pasear por pasillos o zonas establecidas
si el personal sanitario asi lo ha indicado como recomendacidon o medida terapéutica.

e En el caso de voluntarios que visiten a mds de un paciente en el hospital deberan realizar
higiene de manos antes de entrar y al salir de la habitacién de cada paciente al que visiten,
y evitar el contacto estrecho con pacientes y sus familiares.

No se debe acudir al centro sanitario como acompaiante, visita o voluntario:

- Con sospecha o infeccion activa por COVID-19. Asi como aquellas personas que se hayan
realizado una prueba de COVID (PCR, test de antigenos) y estén esperando resultados.

- Con sintomas compatibles con algun tipo de infeccidon activa como fiebre (>37,29), tos,
dificultad respiratoria, sensaciéon de fatiga, dolor toracico, vomitos y/o diarrea, dolores
musculares, dolor de cabeza, perdida alteracion de gusto u olfato, lesiones cutaneas de reciente
aparicion....




