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Asociaciones

clave

. Asociaciones de
pacientes y de ayuda
mutua

. Voluntariado

. Industria

= Universidades

= Agentes comunitarios
. Instituciones

@ &

Recursos clave

< Recursos humanos:

grupo técnico, grupos
ad hoc, red de
colaboradores
expertos, red de
referentes,
asociacionesy
sociedad civil
Recursos materiales:
proyectos,
ordenador, TV, video,
materiales didacticos.
Pizarra, rotafolios
Aplicaciones
informaticas:
plataforma
interactiva y otras
TICs

Recursos
estructurales: espacio
propio y aulas

Actividades clave

Talleres presenciales de educacién para la
salud

Actividades de concienciacion y
sensibilizacion

Actividades informativas

Portal de informacion sobre la salud, los
cuidados, los recursos

Talleres educativos on line

Actividades de divulgacion a la comunidad
Actividades educativas con las asociaciones y
otros grupos de interés

Investigacion y publicacion

Desarrollo de materiales didacticos
Talleres de entrenamiento

Escuela de entrenadores/instructores
Programa paciente experto

Escuela de alfabetizacién en salud

Escuela de habilidades para la vida

ESCUELA DE CUIDADORES
PROGRAMA CUIDADOR EXPERTO

Prioridad: MAYORES DE 50 ANOS &

@ Envejecimiento activo

@ Prevencidn de la fragilidad y
déficit funcional

CRONICIDAD: AUTOGESTION- ACTIVACION
Vivir con varias enfermedades cronicas
PROGRAMA PACIENTE EXPERTO

Prioridad: menores de 1 aEDs
@ Inversion de fulurog sald)
09 3
CRONICIDAD: AUTOGESTION - ACTIVACIO
viviendo una vida sana con condiciones crénicas

POBLACION GENERAL

F ETAPAS Y

SITUACIONES VITALES

-
HABITOS Y
CONDUCTAS

ALFABETIZACION EN ‘. :
SALUD
HABILIDADES PARA LA VIDA

Relaciones con los clientes
@ Personales, presenciales
@ Relacion calidad, cercana, directa, cuidando la calidad del servi
@ Interactivas mediante portal web
@ Relacion que fomenta la responsabilidad, |a participaciony la
activacion y afrontamiento de |as personas
@ Adaptada a la persona
Propuesta de valor ’ ‘y
/' Ayudar a vivir con salud,
\l:il;:estar y mejor calidad de Segmentos de
i/ Afrontamiento activo mercado
 Participacién ciudadana
' Informacion sobre salud =~ Poblacion general y
entendible, accesible, sencilla, comunidad
disponible 4~ Pacientes con
. Transdisciplinaridad enfermedades cronicas
. Fomento del apoyo mutuo, = Pacientes con
entre iguales enfermedades cronicas
. Utilidad para la vida diaria complejas
/' Muchos y los mejores = Personas cuidadoras
profesionales y agentes de salud = Personas en situaciones
. Trabajo en red especiales
. Motor de cambio y = Agentes desalud y
transformacion en salud _ entrenadores
. Evidencia cientifica, modelos] i
métodos de aprendizaje k
) Canales
@ Comunicacion presencial
@ Plataforma web interactiva
| @ Medios de comunicacion
@ Material impreso %
@ Redes sociales y movil '.

Patrocinio grupos de interés
Presupuesto asignado de la Consejeria

Fuentes de ingreso




