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EL SERVICIO MADRILENO DE ASESORAMIENTO
PARA PROGRAMAS EUROPEOS (SMAPE)

¢Qué es el sMape?

Desde la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local de la Comunidad de Madrid
se quiere reforzar la presencia, participacion y obtencion de financiacion europea de las adminis-
traciones publicas, las organizaciones y fundaciones sin animo de lucro y los centros escolares de la
Comunidad de Madrid a través de los Programas Europeos de Gestion Directa (PEGD).

Estos programas son instrumentos de cofinanciacion de acciones y medidas alineadas con las poli-
ticas europeas, y permiten obtener multiples beneficios a los participantes: financiacion, visibilidad,
imagen de excelencia, participacion en el proceso de construccion europea, mejora de capacidades,
etc. Proporcionan por tanto un beneficio al conjunto de la ciudadania de la Unién Europea y suponen
una oportunidad relevante para el conjunto de Espana y para sus regiones.

La Direccion General de Cooperacion con el Estado y la Union Europea ofrece un servicio de apoyo
ala presentacion de proyectos (sMape) dirigidos a PEGD a través de sesiones informativas, cursos
de apoyo y ayuda, tanto en la presentacion como en la posterior gestion de los proyectos.

Las distintas administraciones publicas de la region (consejerias y sus organismos dependientes,
universidades publicas madrilefias, hospitales y entidades hospitalarias coordinadas por la Consejeria
de Sanidad e integradas en el Servicio Madrilefio de Salud, la Federacion de Municipios de Madrid y
los municipios de la Comunidad de Madrid) pueden solicitar este servicio contactando con nosotros
en programaseuropeos@madrid.org

Las asociaciones y ONG madrileiias, pueden ponerse en contacto con nosotros en sMape.ong@
madrid.org. Los Centros Educativos pueden hacerlo a través del correo smape_educacion@madrid.org.

PROGRAMAS EUROPEOS DE GESTION DIRECTA

Los programas europeos de gestion directa (PEGD) son instrumentos que utiliza la Comision Eu-
ropea (CE) para cofinanciar acciones y medidas que, de un modo u otro, puedan proporcionar un
beneficio al comtin de la Union Europea, sea este de la naturaleza que sea: por ejemplo, de caracter
cientifico, medioambiental, etc. Las ayudas financieras se realizan bajo el parametro de «subvencio-
nes de la UE»; una subvencion, en este marco concreto, es una disposicion dineraria de naturaleza no
comercial destinada a promover la realizacion de uno o varios objetivos relacionados con los distintos
programas y politicas de la UE o, simplemente, que se alineen con un objetivo de interés general eu-
ropeo o favorezca sus intereses. La concesion de las subvenciones esta sometida a los principios de
transparencia, igualdad de trato, no acumulacion, irretroactividad y cofinanciacion.

Los programas se califican como instrumentos de gestion directa porque financian proyectos
vinculados a programas gestionados directamente por la Comision Europea, a través de las dis-
tintas Direcciones Generales, o de las Agencias Ejecutivas, desde la publicacion de las convocatorias
hasta la seleccion final de los proyectos, ademas de la gestion contractual y financiera de los mismos
a diferencia de lo que ocurre con otros instrumentos, como los fondos estructurales.

Este tipo de financiacion suele tener un caracter tematico, con objetivos especificos (medio am-
biente, educacion, cultura, investigacion y desarrollo o politica social, entre otros) disefados y
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activados bien a través de distintas Direcciones Generales de la Comision Europea, bien por agencias
ejecutivas en las que esta Institucion externaliza sus cometidos.

Las subvenciones se conceden sobre la base de convocatorias competitivas de propuestas y en el
marco de un programa de financiacion que establece los objetivos, prioridades y acciones para desa-
rrollar una determinada politica europea. Los programas recogen las acciones objeto de financiacion,
asi como los requisitos generales que deben reunir los beneficiarios/paises participantes. Por regla
general, los programas europeos se detallan anualmente en Programas de Trabajo.

Bajo el marco de las perspectivas financieras 2021- 2027, la Comisién ha preparado numerosos pro-
gramas, potenciando aquellos relacionados con la competitividad, la 1+D+i, el empleo, la economia
circular y la digitalizacion; elementos clave de las estrategias de la Unién Europea para este periodo'.

LA ESCRITURA DEL APARTADO DE DISEMINACION,
COMUNICACION Y EXPLOTACION DE LOS RESULTADOS

En muchos Programas Europeos de Gestion Directa (PEGD), la inclusion de un Borrador del Plan
de Diseminacion y Explotacion junto con el Plan de actividades de Comunicacion es obligatorio y
constituye una condicion de elegibilidad. En la propuesta se debe incluir un borrador o primera version.
Una vez comenzado el proyecto, y antes del mes 6 desde el inicio del mismo, debera proveerse un Plan
de Diseminacion, Explotacion y Comunicacion (D&E&C) completo que se actualice periodicamente a
lo largo del proyecto. Ademas, estas tres actividades deberan estar, como minimo, en un paquete de
trabajo diferenciado.

3.1 Definiciones

Es importante resaltar qué se entiende en los PEGD por diseminacion, explotacion y comunicacion.

= Diseminacion: la divulgacion publica de los resultados a una audiencia especializada (comunidad
cientifica, industria, administraciones publicas y otras partes implicadas). Incluye publicaciones
técnicas y cientificas, redes sociales, congresos especializados, workshops...). El objetivo de esta
accion es asegurar que el alcance de los resultados sea mayor que el del proyecto en si.

= Comunicacion: promocién publica del proyecto y sus resultados al publico en general (la sociedad,
el ciudadano) para dar a conocer cémo la financiacion de la Union Europea contribuye a afrontar
los retos de la sociedad.

= Explotacion: el uso de los resultados trascendiendo al proyecto, es decir, qué se va a hacer con
los resultados del proyecto durante y después de la ejecucion del mismo. Puede incluir, entre
otros aspectos, la explotacion comercial de ese resultado, la prestacion de un servicio, etc., con
el objetivo de multiplicar el impacto del proyecto.

Las acciones D&E&C son diferentes, pero estan relacionadas. Aunque las fronteras entre la Disemi-
nacion, la Explotacion y la Comunicacién son, a menudo, difusas, se recomienda crear tres planes

1 Para el periodo 2021-2027 no hay todavia formulada una estrategia europea general como la Estrategia Europa 2020 que se
aplico en el periodo 2014-2020. Sin embargo, si que existen estrategias en diversas areas como el Pacto Verde Europeo o la
Agenda Digital Europea.



por separado. Plan de Diseminacion, Plan de Explotacion y Plan de Comunicacion. Cada socio
que tenga un resultado es el responsable de diseminar/explotar sus resultados bajo la supervision del
coordinador del proyecto.

3.2 Metodologia para desarrollar los planes de diseminacion, comunicaciony
explotacion

En las actividades de diseminacion, comunicacion y explotacion de los resultados de proyectos fi-
nanciados por PEGD es conveniente, para cada actividad concreta, definir los siguientes aspectos:

= Objetivo de la actividad: Una actividad concreta puede tener como objetivo, simplemente, dar a
conocer los resultados, otra puede querer incitar a la prueba de los resultados obtenidos...

= Publico objetivo al que va dirigida la actividad (target group): Para un proyecto concreto es impor-
tante ser especifico y aportar una vision cuantitativa y cualitativa sobre cuales son los potenciales
usuarios y beneficiarios de los resultados del proyecto. Es util numerarlos, p.e. incluyéndolos en
una tabla.

= Acciones: Habra que definir qué accion o acciones son las mas adecuadas para conseguir el
objetivo de la actividad llegue al publico objetivo que se haya definido.

= Herramienta: Se definiran las herramientas necesarias para implementar la actividad de difusion,
comunicacion o explotacion.

La figura siguiente resume los aspectos a considerar cuando queremos realizar una actividad de
diseminacion, comunicacion o explotacion.

En los planes de diseminacion, comunicacion y explotacion es importante definir KPIs? para monitorizar
que se estan tomando las acciones adecuadas y, en su defecto, ir actualizando los planes de D&E&C.
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2 Las siglas KPI significan Key Performance Indicator, que traducido al castellano significa Indicador Clave de Rendimiento. Es decir,
el KPI es un indicador del rendimiento del trabajo que se esta realizando sobre los objetivos que se han marcado y es la forma de
conocer si se estan cumpliendo.



3.3 Plan de diseminacion

El objetivo del plan de diseminacion es hacer visibles y comprensibles los resultados obtenidos en
el proyecto, para que otros los utilicen y los exploten. La audiencia potencial son las partes implica-
das?® (stakeholders) a las que puedan serles de utilidad todo el trabajo innovador generado: la propia
comunidad cientifica o tecnoldgica, el sector empresarial, los ciudadanos, la administracion publica...

En este apartado se deberian de incluir actividades concretas que se aplicaran tanto durante el pro-
yecto como después de la finalizacion de este. Es importante incluir una planificacion temporal de las
acciones que se realizaran.

Algunas de las actividades tipicas que puede incluir un Plan de Diseminacién son:

= Publicaciones cientificas o técnicas*.
= Trabajos técnicos para conferencias y congresos.
= Participacion en actividades paralelas de congresos y ferias nacionales o internacionales.
= Organizacion de seminarios externos y talleres (Workshops).
= Boletines periddicos (Newsletter).
= Diseminacién interna en el consorcio a través de boletines o presentaciones.
m Pagina web del proyecto (Project Website).
= Roadmaps®.
La Comisién Europea (CE) permite en algunos casos que no haya diseminacion de ciertos resultados

si, por ejemplo, hay cualquier conflicto con otras obligaciones descritas en el Acuerdo de subvencion
firmado por los socios del proyecto y la CE (por ejemplo, proteccion de datos personales, seguridad, etc.)

Es util incluir en este apartado una lista resumen de las actividades de difusion previstas. Un ejemplo
de este tipo de lista podria ser el siguiente.

LIST OF DISSEMINATION ACTIVITIES
Countries
. Sizeof | addressed
NO s s Main : Type of -
Type of activities Weidor Title Date Place audience| @udience
1 | Conference European | 26 February
Conference |2010
on
Nanotechnol
ogies
2

3 Los stakeholders (partes implicadas) del proyecto son las partes interesadas que pueden influir o verse afectadas por el proyecto
en el que esta trabajando.

4 Es obligatorio para los beneficiarios de Programas Europeos de Gestion Directa depositar en abierto todas las publicaciones
cientificas o técnicas que se elaboren en el marco de la investigacion financiada.

5 Un roadmap, o hoja de ruta, es una representacion visual de un proyecto. Muestra los objetivos que persigue y como van a alcan-
zarlos. Los roadmaps dan un aspecto mas tangible a un proyecto.



3.4 Plan de Comunicacion

Como se ha comentado anteriormente, este Plan recoge las actividades de comunicacion sobre el
proyecto y los resultados dirigidos a una audiencia amplia y que va mas alla de las partes implicadas®
(stakeholders) en el proyecto. Es decir, en el Plan de Comunicacion, el destinatario es un publico no
especializado en el area de estudio, por lo que se necesitan mensajes, lenguajes y canales/medios
diferentes. También hay que tener en consideracion que se extendera durante toda la vida del proyecto.

Para diseiar el Plan Comunicacion en un proyecto dirigido aun PEGD es necesario definir un plan
similar al de diseminacion, pero con unos mensajes y medios adecuados para llegar al publico
general.

Al igual que en el Plan de Diseminacion, se recomienda incluir una planificacion temporal de las
actividades de comunicacion. En muchos proyectos, especialmente en los del ambito social, el Plan
de Comunicacion debe incluir actividades que posibiliten la interaccion con la audiencia, intentando
incluso co-crear soluciones o extraer opiniones que puedan beneficiar el desarrollo del proyecto. En
este tipo de proyectos también puede ser interesante Introducir la figura de un Communication Manager.

Algunas de las actividades tipicas que puede incluir un Plan de Comunicacion son:

= Pagina web del proyecto (Project Website).

= Redes sociales.

= Boletines periddicos (Newsletter).

= Difusion de notas de prensa, intervenciones en radio y/o TV.
= Videos, infografias, animaciones graficas, podcasts.

3.5 Plan de explotacion

Este Plan recoge las actuaciones que se llevaran a cabo para maximizar el uso de los resultados
obtenidos en el proyecto.

El Plan debe de constar de acciones concretas que se aplicaran tanto durante el proyecto como des-
pués de la finalizacion de este. Como en los apartados anteriores, es relevante incluir una planificacion
temporal de las acciones que se realizaran. Algunos ejemplos de acciones serian:

= Participacion en eventos de transferencia de /Encuentros B2B. En este apartado puede ser
conveniente mencionar la participacion en eventos de transferencia de tecnologia (brokerage
events) organizados por la European Enterprise Network?.

= Realizacion de workshops / talleres especializados, dirigidos a los potenciales usuarios de los re-
sultados del proyecto. En esta actividad es importante especificar lo mas posible en qué consistiria:
workshop en Madrid dirigido a todos los ayuntamientos de la region donde se muestre lo que se ha
hecho y como podria beneficiar a cada ayuntamiento la implantacién de nuestro producto/servicio.

El Plan de Explotacidn, en algunos Programas como Horizonte Europa, debe incluir un analisis
de las posibles vias de comercializacion de los resultados de los proyectos. En concreto en las
Innovation Actions o en los casos en los que el topic lo considere relevante (p.e. en algunos topics se
pide explicitamente aportar un business case y una estrategia de explotacion). Las posibilidades de
comercializacion pueden ser muy variadas:

6 Los stakeholders (partes implicadas) del proyecto son las partes interesadas que pueden influir o verse afectadas por el proyecto
en el que esta trabajando.

7 La Enterprise Europe Network (EEN) es una red cofinanciada por la Comisién Europea que ayuda a las empresas a innovar y crecer
a escala internacional. Es la red de apoyo mas grande del mundo para pequefias y medianas empresas (PYME) con ambiciones
internacionales y tiene entre sus principales objetivos mejorar los procesos de transferencia de tecnologia.
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En algunos proyectos, el Plan de Explotacion también tiene que identificar el mercado potencial
market potential, al que van dirigidos los resultados del proyecto:

= qué valor generara,

= guién se beneficiara de esa explotacion (¢,un cliente, un mercado, otro proyecto, un usuario final,
la sociedad en general...?),

= qué demanda existe en el mercado, si existen barreras de entrada y cédmo superarlas, que com-
petidores existen...

= si los resultados del proyecto pueden acabar en el mercado es obligatorio analizar los temas de
estandarizacion y certificacion. Cada vez es mas importante proponer soluciones estandares.

En los proyectos donde se desarrollara un producto o servicio que se pretende introducir en el
mercado es recomendable ser explicito con las posibles acciones de comercializacién y por ello
se recomienda que como resumen del Plan de Explotacidn se incluya un borrador de Business
Model. Se puede usar como guia el Business Model CANVAS por ser bastante sencillo. Canvas es una
metodologia de presentacion de informacion, pero se puede presentar de otro modo y no es necesario
ser exhaustivo completandolo. Es muy importante definir el perfil de los clientes (compradores del
producto/servicio), y la Proposicién de Valor, es decir, el valor diferencial respecto a los productos/
servicios que ya estan en el mercado (ver esquema en pagina siguiente).

Otros puntos importantes a la hora de plantear el plan de explotacién son:

= En el ambito del plan de explotacion suele ser muy recomendable incluir en la propuesta la
creacion de un Grupo Asesor Externo (Advisory Board/Consultation Groups). Estos grupos,
constituidos por expertos externos de reconocido prestigio en el area del proyecto, tienen la fina-
lidad de opinar y realimentar al proyecto sobre los avances, pero también de diseminar el proyecto
dentro de sus organizaciones/asociaciones.

= Sila convocatoria lo solicita o si el proyecto tiene un impacto directo en la generacion, segui-
miento o revision de politicas europeas, es importante describir como se va a proporcionar
la realimentacion a la Comision Europea y en qué medida va a contribuir el proyecto a elaborar
y apoyar la aplicacidon de nuevas iniciativas y decisiones politicas, o revisar y modificar politicas

_8


https://www.youtube.com/watch?v=LbbGRgGKSyg

existentes. En este punto no hay que olvidar que los PEGD son una herramienta fundamental para
lograr el cumplimiento y desarrollo de las politicas europeas.

En el Programa Horizonte Europa se ha dado mucha importancia al tema de la explotacion de los
resultados y ha creado una serie de herramientas para potenciar la diseminacion y la explotacion
de los resultados, como la Horizon Results Platform (HRP) o el Horizon Results Booster (HRB).
Este ultimo consiste en una asesoria gratuita accesible para proyectos de Horizonte Europa ya
concedidos que ofrece apoyo con la estrategia de diseminacion y explotacion, el desarrollo del
plan de negocio y la aproximacion al mercado. Si a pesar de los esfuerzos de explotacion, ésta no
se logra después de un ano de finalizacidon del proyecto, sera obligatorio publicar los resultados
en la plataforma Horizon Results Platform para hacerlos visibles.

The Business Model Canvas
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3.6 Fuentes de informacion utiles para la escritura del apartado de diseminacion,
comunicacion y explotacion de los resultados.

Algunas fuentes de informacion utiles son las siguientes:

= En el Programa Horizonte 2020, la CE generé la Guia: Communicating EU research and innovation
guidance for project participants que sigue vigente.

= En youtube se puede ver el video publicado por la Comision Europea Horizon Europe — focus on
communication, dissemination and exploitation.

= También en youtube se puede ver la grabacion del webinar organizado por la Comisién Europea
Dissemination & Exploitation in Horizon Europe.

m Para conocer las diferencias entre comunicacion, diseminacion y explotacion de los resultados,
asi como algunas herramientas utiles se puede consultar el documento de la Comision Europea
Communication, Dissemination and Exploitation why they all matter and what is the difference?
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