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1.- PRINCIPALES DATOS

ENERO A DICIEMBRE DE 2019

N©° total de
personas

atendidas en el
Area de Acogida

e Informacion Atenciones personales 697

Atenciones 262
959 profesionales

El Programa atendio en 2019 a 959 nuevas personas, de las cuales el 27% fueron
profesionales y estudiantes, y el 73% usuarios con demandas personales.

Las personas que acudieron al Programa por primera vez en 2019, junto a las que ya
eran usuarias del mismo, con las que se continda trabajando, han recibido las
siguientes atenciones:

Area de Acogida e informacion 959
Atencion Social 1.374
Atencion Psicologica 716
Atencion grupal 2.210
Atencion Juridica 1.759
Sensibilizacion, formacion, 19.068

documentacion

N° TOTAL DE ATENCIONES: 26.086

Direccién General de Igualdad —
I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid —
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I Direccion General de Igualdad

2.- PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO AREA DE
ACOGIDA

6 2.1.- GENERO

Identidad de Género

M |dentidad femenina
H |dentidad masculina

Otras Identidades

En el 2019 han acudido al Programa 273 personas que se identificaron con el género
femenino y 402 que lo hicieron con el masculino, también asistieron 22 personas que
se definieron como otros y no dentro de las categorias hombre/mujer. Estos datos son
muy similares a los del afio anterior y se mantiene una progresion en el nimero de
mujeres que acuden al Programa en comparacion a afios anteriores. De las 273

personas con género femenino, 82 fueron mujeres trans (es decir, personas que han
sido asignadas con un sexo de vardn al nacer, pero se identifican como mujeres). De
las 402 personas con género masculino, 84 fueron hombres trans (es decir, personas
que han sido asignadas al nacer con un sexo de mujer, pero se identifican como
hombres). En este caso también se mantiene la progresién de hombres trans que
acuden al Programa.

Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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Identidad femenina

Trans 82 (30%)

273 *Cisexual 191 (70%)
Identidad masculina

Trans 84 (21%)

402 Cisexual 318 (79%)

Otros
22 (3% del total)

*Ver epigrafe terminologia

Las personas trans (incluidas las personas que se definen como otros) representaron
el 27% del total de todos los nuevos usuarios del 2019. Este porcentaje es ligeramente
superior al del afilo anterior que fue de un 24%.

Identidad de Género
Cisexual/Trans

m CIS
M TRANS

Direccién General de Igualdad

AP I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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I Direccion General de Igualdad

E22.2.- EDAD

Edad
154 156
(22%) (22%) 132

131
(19%)

(19%)

54
(8%)

a4
(6%)

12

(2%)

14

(2%)

<14 14-18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 >65

Los grupos mas significativos de edad fueron los de 18 a 25 afios y de 26 a 35,

representando un 22% sobre el total cada uno de ellos. El afio anterior los grupos de
edad mas representativos fueron los de 26 a 35y de 36 a 45, lo que indica que la media
de edad sigue bajando respecto a afios anteriores.

El grupo de edad al que se atendié en menor proporcion es el de mayores de 65 afos
y el de menores de 14 con solo un 2% de atenciones cada uno. Los menores de entre
14 y 18 afos han representado el 8% del total. Vemos que los tramos centrales de
edad (entre 18 y 55 afios) tienen porcentajes muy similares entre ellos y que este afio
se continda con el aumento de menores de 25 afios que acuden al Programa.

Los menores atendidos fueron derivados en muchos casos desde otros servicios
especializados de la Comunidad de Madrid o bien desde entidades y asociaciones de
menores o de la institucion educativa. La atencion al menor siempre se realiza con
previa autorizacion de los padres o de sus tutores.

Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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E22.3.- LOCALIDAD

LOCALIDAD PERSONAS
Madrid Capital 421 (60%)
Resto Comunidad Madrid 242 (35%)
Resto del Pais 31 (4%)
Fuera de Espana 3 (1%)
Localidad

B MADRID

H PROVINCIA

= RESTO ESPANA
W INTERN.

Como se observa en los gréficos anteriores, un gran parte de las personas atendidas
procedieron de Madrid capital (60%).

Direccion General de Igualdad

AP I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid —
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B2 2.4.- ORIENTACION SEXUAL

Orientacion sexual
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Este afio, por primera vez, se ha empezado a recoger desde primera atencion la
orientacion sexual de las personas usuarias. En este caso un tercio de las personas
atendidas se han definido como gays, seguido de no relevante (en este caso suele
referirse a usuarios que son familiares de personas LGTBI y que no es relevante la
orientacion sexual de éstos ya que vienen en calidad de familiares), un 13% se definen
como bisexuales, un 12% como heterosexuales y un 9% como lesbianas. El porcentaje
de personas que se definen con otras identidades como pansexual, asexual, etc., es
muy pequefio.

E%2.5.- PRINCIPALES PROBLEMATICAS
ATENDIDAS

Principales Problematicas

439

Direccion General de Igualdad
I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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PRINCIPAL PROBLEMATICA PLANTEADA N° ATENCIONES
Informacion sobre asistencia sanitaria a personas trans 439 (22%)
Falta de Recursos Bésicos 373 (19%)
Proceso de aceptacion por parte del entorno familiar 300 (15%)
Autoaceptacion y vivencia de la orientacion sexual y la 207 (10%)
identidad de género
Necesidad de Socializacion 183 (9%)
Proteccion internacional: asilo y refugio 173 (9%)
Informacion sobre documentacion administrativa de personas 133 (7%)
trans
Discriminacién 95 (5%)
Migracioén, inmigracién y extranjeria 40 (2%)
Salud sexual 32 (2%)

Dentro de las 10 problematicas mas demandadas se encuentran:

El 22% de las principales problematicas planteadas son en relacién a la
informacion sobre asistencia sanitaria de personas trans.

Aunque las demandas de las personas trans (personas que se definen como
transexuales, transgéneros, personas con identidades no binarias, etc.) pueden girar
en torno a muchas problematicas y realidades, una de las que forman parte importante
de su demanda es la que tiene que ver con la informacion sobre intervencién sanitaria
en su proceso de afirmacion. Este afio es la principal problemética planteada.

De la informacion solicitada en este tema, el 42% tiene que ver con informacién sobre
prestaciones del sistema sanitario madrilefio. El 33% sobre tratamientos hormonales y
quirdrgicos. Y el 25 % sobre asistencia sanitaria a menores trans.

Las problematicas relacionadas con la Falta de Recursos Basicos ha
representado un 19%.

El 29% de estas demandas tiene que ver con carencia de recursos econémicos. El 24%
con necesidad de vivienda o recursos residenciales. El 19% con informacion sobre
recursos y prestaciones sociales. El 18% son demandas de PSH (personas sin hogar),
y el 10 % son demandas de orientacion laboral.

Estas demandas se atienden generalmente desde el Area de Atencion Social.
La aceptacién familiar de la orientacion sexual y la identidad de género y la de las

personas LGTBI que tienen dificultad con la aceptacion de su familias suman un
15% de la demanda realizada.

Direccion General de Igualdad
I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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I Direccion General de Igualdad

En el tema de la aceptacion familiar nos encontramos, por un lado, con la demanda de
familias en relacion a la aceptacion de la diversidad sexual y de género de sus hijxs (u
otros familiares) que representaria un 63% de la demanda; y por otro, la demanda de
personas LGTBI que tienen dificultades para que su familia acepte su orientacion sexual
y/o identidad de género y que representa el 37%.

La intervencién se realiza a nivel familiar y también grupal desde el grupo de madres y
padres de jovenes LGB y el grupo de madres y padres de personas trans.

La autoaceptacion de la propia orientacion sexual o identidad de género
representa un 10% de las demandas.

La autoaceptacion de la propia orientacion sexual estd muy vinculada al proceso de
identidad de la orientacion sexual que se atiende integramente, tanto desde la atencion
psicologica individual, como desde la atencion grupal. Dentro de esta demanda
representa el 45%.

Con un mayor porcentaje, 55%, se atienden las demandas de informacion y
asesoramiento sobre los procesos referidos a la Identidad de Género en relacion a la
propia vivencia y de las interrelaciones con el entorno.

Las necesidades de socializacion representaron el 9% de la demanda

La falta de referentes y aislamiento que pueden sufrir muchas personas por razén de la
LGTBIfobia social hace que sea necesaria la derivacibn a grupos especificos de
socializacion para personas LGTB.

El 9% de las principales probleméaticas planteadas giraron en torno a la demanda
de asilo y refugio por razén de orientacién sexual e identidad de género.

Es importante tener en cuenta que muchas personas emigran a Espafia por razén de
su diversidad sexual, bien porque sus paises de origen castigan la
homosexualidad/bisexualidad/transexualidad de manera directa, o bien porque en sus
sociedades existe una alta dosis de LGTBIfobia que hace inviable el dia a dia de las
personas LGTB. Espafia, y mas concretamente Madrid, son percibidos como destinos
favorables para que una persona pueda vivir su diversidad sexual con mas libertad. En
este caso se habla de personas que se informaron sobre la demanda de asilo y refugio
por esta razén.

El 7% de las principales problematicas planteadas fueron en relacion a la
informacion sobre documentacién administrativa de personas trans.

Muchas de estas demandas estan relacionadas con la aplicacion de la Ley 3/2007
sobre el cambio registral del nombre y la mencion al sexo en los documentos oficiales.
Y por otro lado, relativas a los cambios administrativos a partir de la Ley 2/2016 de la
Comunidad de Madrid (cambio de tarjeta sanitaria y demas documentos relacionados
con la administracion autonémica)

Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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Las demandas relacionadas con la discriminacion representaron el 5% de las
principales probleméticas planteadas.

Este apartado tiene que ver con las demandas sobre discriminacién en su entorno
social debidas a su orientacion sexual o a su identidad de género planteadas por las
personas que acuden a nuestro servicio. El 41% de esta discriminacion se ha producido
en el ambito familiar, seguidas por las ocurridas en el ambito escolar (19 %) y en el
ambito laboral (18%).

Por otro lado, ha habido 16 demandas relacionadas con agresion y violencia. Por razon
de orientacion sexual (11 demandas) y por identidad de género (5 demandas).

Las demandas relacionadas con la inmigracion por razon de diversidad sexual y

de género y las demandas sobre informacion en salud sexual han representado
un 2% en cada caso.

3.- ATENCIONES RESTO DE AREAS

E%3.1.- AREA ATENCION SOCIAL

Durante el afio 2019 se han atendido desde el Area de Atencién Social a un total de
622 personas. El 80% de todas estas (500) fueron personas que acudieron por primera
vez al servicio, y un 20% (122) son casos en seguimiento.

Atencion social

M casos nuevos

M casos en segumiento

Con esas personas se han realizado un total de 1374 intervenciones (1003 individuales,
95 de pareja y 259 familiares).

Direccion General de Igualdad
I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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I Direccion General de Igualdad

€% 3.2.- AREA DE ATENCION PSICOLOGICA

Durante el afio 2019 se ha atendido a un total de 397 personas. Un 83% (330) fueron
personas que acudieron por primera vez al servicio y un 17% (67) son casos de
seguimiento.

Atencion psicoldgica

M casos nuevos

H casos en segumiento

Con esas personas se han realizado un total de 716 intervenciones (488 individuales,
216 familiares y 9 de pareja).

€% 3.3.- AREA DE ATENCION JURIDICA

Durante el afio 2019 se -
ha atendido un total de Atencion juridica
818 personas. Un 41%
(339) fueron personas
gue acudieron por
primera vez al servicio
y un 59% (479) son
casos de seguimiento

M casos nuevos

M casos en segumiento

Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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Con estas personas se han realizado un total de 1.759 intervenciones. Un 75% de las
mismas (1.317) han sido intervenciones con personas solicitantes de proteccion
internacional en Espafia por motivos de orientacion sexual e identidad y/o expresion de
género, siendo Venezuela con 228 personas (37%) el pais de procedencia con la tasa
mas alta de solicitudes de asilo.

Demandas Area Juridica

= Demandas de proteccién internacional = Otras demandas

Direccién General de Igualdad
I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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€% 3.4.- AREA DE ATENCION GRUPAL
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El Area de Atencion Grupal constituye un espacio destinado a trabajar desde una
perspectiva psicosocial todo lo relacionado con el impacto de la homobitransfobia en
las personas. Se utilizan técnicas de autoapoyo y de trabajo grupal.

Para el andlisis de los datos relativos al Area Grupal se toma como referencia el
calendario escolar, es decir, el periodo comprendido entre septiembre de 2018 y junio
de 2019. Los datos relativos al promedio de personas que acuden a cada sesion en

cada uno de los grupos son los siguientes:

Proceso de
identidad de
la orientacion
sexual (PIOS-
hombr es)

Grupo en el que se
trabaja el Proceso de
Identidad de la
Orientacion Sexual,
autoaceptacion,
gestidn de la
homofobia e
integracion de la
orientacion sexual en
gais y hombres
bisexuales.

Vinculacién
Afectiva

(-]

Se trabaja con personas
homosexuales y
bisexuales que han
estado, o siguen
estando, casadas en
pareja heterosexual,
aquellos temas
relacionados con el
conflicto con la
pareja/expareja y los
hijos de sus hijos.

Per sonas
casadas o
separadas de
familia
heter osexual

Jovenes LGTB

Proceso de
identidad y
orientacion

Grupo en el que se
trabaja el Proceso de
Identidad de la
Orientacion Sexual,
Autoaceptacion, gestion
de la homofobia e
integracion de la
orientacion sexual en
lesbianas y mujeres
bisexuales.

Per sonas
solicitantes
deAsilo

v

sexual
(PIOS
muj er es)

@

EENIEES

Se trabaja con
temas como el
vinculo afectivo-
sexual desde la
perspectiva del
impactoy la
homofobiay la
falta de referentes
de modelos de
parejas. Es un
grupo mixto para
hombres y mujeres
homo/bisexuales.

de
lesbianas,
gaisy
bisexuales

(-]

Es un grupo
especifico para
jovenes de
entre 14y 23
afos. Abierto a
gais, lesbianas,
bisexuales y
chicos/as
transexuales.

Mindfulness

EENIEEES
de
personas
trans

v

Grupo en el que
se trabaja con
personas que
estan en
situacion de asilo
por razoén de su
orientacion
sexual o
identidad de
género.

Direccion General de Igualdad
Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid

Se ocupa de
elaborar con
madres y padres
todo lo
relacionado con
conflicto familiar
en relacidn ala
homosexualidad y
bisexualidad de sus
hijos.

Talleres
dirigidos a
personas que
quieren
trabajar todo lo
relacionado con
su diversidad
sexual y de
género a través
de las técnicas
del
mindfulness.

Se ocupa de
elaborar con
madres y padres
todo lo relacionado
con conflicto
familiar en relacion
sus hijos/as trans.
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Grupos

M Jovenes

B Autoaceptacion hombres
m Familias personas trans
B Mindfulness

M Familias LGB

M Personas situacion asilo
B Autoaceptacion mujeres
B Vinculacidn afectiva

M Casados y excasados

El principal bloque de intervencién grupal lo conforma el grupo de adolescentes y
jovenes LGTB (25%). A continuacion, le sigue PIOS hombres (14%); el grupo de
familias de personas trans (12%); el grupo de padres y madres de LGB (11%) y el de
Mindfulness (11%).

Direccion General de Igualdad
I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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5.- FORMACION Y SENSIBILIZACION

El nimero de personas a las que se ha llegado a través de las labores de difusion,
formacion y sensibilizacion hechas por el Programa ha aumentado considerablemente
respecto a afos anteriores, triplicandose tanto el nimero de cursos realizados como el
namero de asistentes con respecto al afio 2016.

N° Intervenciones

Ano Eormativas N° Asistentes
2011 31 868
2012 20 o4
2013 41 1.293
2014 34 1.160
2015 75 3.093
2016 217 6.572
2017 464 12.301
2018 540 15.033
2019 684 18.582

El Area de Formacion y Sensibilizacion se ha convertido en el Area con mayor nimero
de intervenciones, registrdndose un incremento sostenido en el tiempo desde el 2010
en las actividades dirigidas a profesionales de distintos campos y a la poblacién en
general.

PARTICIPACION EN CURSOS,

PONENCIAS Y JORNADAS =SS

684 Actividades Formativas 18.582 personas

Direccion General de Igualdad
I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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Como podemos observar en el cuadro adjunto el mayor numero de acciones formativas
se han impartido en el ambito educativo, seguidas por las impartidas en el &mbito de la
administracion local. Las acciones formativas en el ambito educativo abarcan gran parte
de las actuaciones formativas y de sensibilizacion y han crecido considerablemente
respecto a afios anteriores.

N° Acciones Ne

Categoria entidad formativas Asistentes

ADMON ESTATAL 1 10
ADMON. LOCAL 44 1150
COLEGIO PROFESIONAL 3 89
COMUNIDAD DE MADRID 25 707
EDUCACION CONCERTADA 63 1.736
EDUCACION PRIVADA 24 461
EDUCACION PUBLICA 470 12.218
EMPRESA PRIVADA 11 234
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 22 975
OTROS 7 305
SINDICATOS 2 40
UNIVERSIDAD PRIVADA 4 450
UNIVERSIDAD PUBLICA 8 207
684 18.582

Las actividades de formacion y sensibilizacidn realizadas en los centros educativos
durante 2019 ha sido mayoritariamente solicitadas por Centros Publicos con un 85%
de las demandas, seguidas de los Centros Concertados con 12% y un 3% de Centros
Privados.

Direccion General de Igualdad
AP I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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Publica / Concertada / Privada

M Publica
M Privada

 Concertada

EI 58 % de las actividades formativas y de sensibilizacion han sido dirigidas a Centros
de Formacion Secundaria, seguida de un 30% dirigida a Infantil y Primaria y un 12%
a Formacion Profesional.

Un 47% de las actividades formativas se han realizado en centros educativos de

Madrid capital y un 53% en centros situados en el resto de municipios de la
Comunidad de Madrid.

Zona

W Madrid capital

B Resto Comunidad

Direccion General de Igualdad
I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid
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6.- ACTIVIDADES CULTURALES

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES ASISTENTES

CULTURALES Y DE DIFUSION

10 Actividades 406 personas

El Programa también ha organizado actividades culturales y de difusion relacionadas
en este ambito, como las que se recogen a continuacion:

PRESENTACION LIBROS DE JOHAN VARO SOBRE LA
HOMOFOBIA. 17 mayo 2019.

PARTICIAPACION DEL PROGRAMA 2 ACTIVIDADES DE
SUMMIT MADRID. 1y 4 dejulio 2019.

FERIA “INFANCIA Y ADOLESCENCIA” DISTRITO DE
SALAMANCA. 27 septiembre 20109.

CHARLA-COLOQUIO SOBRE INTERSEXUALIDAD. 25deoctubre
de 20109.

CHARLA-COLOQUIO “DIVERSIDAD FUNCIONAL Y PERSONAS
LGTBI. ENDODISCRIMINACION". 29 de noviembre de 2019.

FESTIVAL LESGAICINEMA. FUNDACION TRIANGULDO.
PROYECCION DOCUMENTAL “TAMBIEN HABLAN". 15 de
noviembre de 2019.

CHARLA-COLOQUIO “NUEVAS MASCULINIDADES. Parte I” 4
diciembre 20109.

ENCUENTRO ENTIDAD “DEPORTE Y DIVERSIDAD” Y
ACTIVISTA INTERSEX CAMINO BARO. 13 diciembre 2019.

CHARLA-COLOQUIO SOBRE ASPECTOS JURIDICOS EN
RELACION A ASILO Y PROTECCION INTERNACIONAL POR
RAZON DE DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO. Dirigido al
grupo de solicitantesde asilo. 17 diciembre 2019.

Direccion General de Igualdad

Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid —
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/.- DATOS ACUMULADOS DESDE 2002

PROGRAMA MADRILENO DE INFORMACION
Y ATENCION LGTBI (2002 —2019)

Personas atendidas 18.518

N°. de atenciones realizadas 163.639

8.- TERMINOLOGIA

Cisexual: Este término define a aquellas personas cuya identidad de género
coincide con el sexo asignado al nacer. Es decir, serian aquellas personas que no
son transexuales.

Trans: Toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que

expresa su identidad de género de forma diferente al género que le asignaron al
nacer.

9.- INFORMACION DE CONTACTO

@ Programa Madrilefio de Informacion y Atencion LGTBI de la Comunidad
de Madrid. - C/ Alcala 22, 5° Dcha. Madrid

@ Horario: de 09.00 a 21.00 horas de lunes a viernes. Del 15 de junio a 15 de
septiembre: de 08.00 a 15.00 horas

@ Teléfono de informacién y citas: 91 701 07 88
@ Email:infolgtbi@madrid.org; formacionlgtbi@madrid.org
@ Web: www.madrid.org/lgth

Direccién General de Igualdad —
I Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad- Comunidad de Madrid —
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mailto:formacionlgtbi@madrid.org
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En esta Memoria se recoge la actividad principal desarrollada por €l
Programa Madrilefio de Informacion y Atencion LGTBI de la
Comunidad de Madrid alo largo de 2019 un dispositivo publico tnico
en Espafiay con marcado reconocimiento nacional einternacional que
lucha contra la discriminacién por motivos de diversidad sexual. Se
detalla € numero de personas atendidas, las asistencias realizadas a
través de sus distintas Aress, |as principales probleméticas, |as lineas
generales que han presidido € trabgo de los profesionales del
Programa y también las labores realizadas en materia de formacion y
sensibilizacion.

*******

Direcciéon General de Igualdad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD






