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1. Total de peticiones de informacion de las solicitudes recibidas por trimestre

Julio Agosto Septiembre

I Telefonicas W Presenciales

I Escritas =@==Totales

m Telefonicas M Presenciales

[ Escritas =@==Totales

2 Trimestre
700 [ O 0 100% 500 ® ® ® 100%
600 394 472 382
80% 400 80%
500
400 60% 300 60%
300 40% 200 40%
200
100 20% 100 20%
0 0% 0 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
I Telefénicas W Presenciales I Telefonicas M Presenciales
I Escritas —=@==Totales I Escritas =@==Totales
4 Trimestre
400 o o ) 100% 500 e ® ® 100%
350 339 280 343 271
80% 400 80%
300
250 60% 300 60%
200
150 40% 200 40%
100 20% 100 20%
50
0 0% 0 0%
Octubre Noviembre Diciembre

Punto de Informacién Ambiental

-C/ Alcala, 16,

28014 Madrid

22 Planta

Telfs.: 901 525 525 (91 4382936)
info.ambiental@madrid.org

Pagina 2 de 13



mailto:info.ambiental@madrid.org

Area de Informacidon Ambiental y

* % %k Coordinacién de Contenidos Web
* Kk Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA 'Y AGRICULTURA

Comunidad
de Madrid

¢ EVOLUCION ACUMULADA DE SOLICITUDES POR TRIMESTRE

1 Trimestre 2 Trimestre

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

3 Trimestre 4 Trimestre

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
S—

JULIO
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¢ VIA DE SOLICITUD POR TRIMESTRE
1 Trimestre 2 Trimestre
Escritas Escritas
51% 52%

45%

Presenci
<1%

elefonicas elefdnicas
49% 48%
Presen::ia Presenci
<1% <1%
3 Trimestre 4 Trimestre
Escritas Escritas
55% 54%
Telefénicas Telefdnicas
45%

Presenciales
1%
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¢ CANAL DE ENTRADA DE LAS PETICIONES ESCRITAS POR TRIMESTRE

1 TRIMESTRE

012
<1%

Procede de
otra unidad
<1%
Formulario
inf. publica
Correo <1%
electrénico
<1% ORVE
<1

Nota interior
<1%

Registro
6%

Web Registro
(formulario electrénico
peticion) Te 3%
6% escuchamos
<1%

22 TRIMESTRE

012
<1%

Procede de
otra unidad
<1%
Formulario
inf. puablica
2%
Correo
electrénico ORVE

<1%/_ <1%

Nota interior
<1%

L Registro
3%
Web Te Registro
c

(formulario escuchamos electrénico
peticidn) <1% 3%
7%
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3ER. TRIMESTRE Procede de
otra unidad

<1%
Formulario
inf. publica
<1

Correo
electronicoRVE
1% 1%

/_
Nota interior
<1%

Registro
2%

<1% Te / Web electrénico

Registro
escuchamos (formulario 39%
0,
<1% peticién)
10%

42 TRIMESTRE Procede de
otra unidad

<1%

Formulario
inf. publica
1%
Correo
electrénico
<1%
ORVE
3%

Nota interior

<1%
012 “_Registro
<1% Te / 1%
escuchamos Web
<1% (formulario Registro
peticién) electrénico
3% 3%
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¢ NUMERO DE CONSULTAS ESCRITAS RECIBIDAS Y CONTESTADAS POR

TRIMESTRE
1 Trimestre 22 Trimestre

800 800
700 700
600 600
500 500
400 400
300 300
200 200
100 100

0 0

Recibidas Contestadas Recibidas Contestadas
3er. Trimestre 42 Trimestre

800 800
700 700
600 600
500 500
400 400
300 300
200 200
100 100

0 0

Recibidas Contestadas Recibidas Contestadas
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¢ TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA A PETICIONES ESCRITAS POR TRIMESTRE
(MEDIA MENSUAL EN DIAS)
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE
12 18 169
10 10,2 16 ’
14
8 \/ 12
6,9 10
6
8
4 6 6,5
4
2
2
0 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
10 14
9 8,7 12 2,3
8
7 6,8 10
E )3 8 7,8
4 6
3 4
2
1 2
0 0
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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¢ PLAZOS DE RESPUESTA (% DEL TOTAL) VIA ESCRITA

1 Trimestre
0% 50% 100%
Marzo M En plazo (1 mes)
M En plazo mayor (2 meses)
Febrero
M En plazo mayor de 2
meses
Enero
22 Trimestre
0% 50% 100%
Junio B En plazo (1 mes)
M En plazo mayor (2 meses)
Mayo
M En plazo mayor de 2 meses
Abril
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3er. Trimestre

0% 50% 100%

M En plazo (1 mes)

Septiembre '
M En plazo mayor (2 meses)
Agosto
M En plazo mayor de 2
meses
Julio
49 Trimestre
0% 50% 100%
Diciembre I MW En plazo (1 mes)
M En plazo mayor (2 meses)
Noviembre
M En plazo mayor de 2 meses
Octubre '
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2. Variables de las peticiones
2.1. TIPOS DE SOLICIANTES (Telefonicas, Presenciales y Escritas)

1ER. TRIMESTRE

Particulares Asociaciones
Otros 329% 2%
5%

Otros organismos

<1%

Organismos

Publicos Regionales k

1% \;

<1%

1%
3%
Organismos
Publicos Estatales e
mpresas
1% Estudiantes 5p2%

22 TRIMESTRE

Asociaciones
0,
. Particulares 1%
Otros organismos 35%

<1%

Otros
2%

Organismos

Publicos Regionales ;
—\;

<1%

_ -

1%

Organismos
Publicos Estatales
1%
Estudiantes
<1%
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<1%

Organismos
Publicos Regional
<1%

ONGs
<1

Organismos

1%

3ER. TRIMESTRE
Particulares Asociaciones
38% 1%
Otros .
Ayuntamientos
[ v

Otros organismos

Publicos Estatales

2%

Consejeria

_—— <1%

e&/—r

Empresas
Estudiantes 48%
0,

<1%

Otros
4%
Organismos
<1%

ONGs

42 TRIMESTRE

Otros organismos

Publicos Regionales

Particulares

0,
43% Asociaciones

2%

Ayuntamiento
2%

Consejeria

S
/‘ -
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1 0,
Publicos Estatales —/Estudia / 41%
0,

A

Empresas

<1%
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2.2.TIPO Y CANTIDAD DE MATERIAL SOLICITADO
INGRESOS ASOCIADOS A INGRESOS ASOCIADOS A
PETICIONES TASAS Y PRECIOS PETICIONES TASAS Y PRECIOS
PUBLICOS PUBLICOS
Orden 1461/2009, 14 de mayo Orden 1461/2009, 14 de mayo
70 € 120€
60 € 100 €
50 € 80 €
40 €
60 €
30€
20 € 40€
10 € 20€
0€ e —
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
M Cartografia ® Copia digital ® Fotos M Cartografia ® Copia digital m Fotos
IO SoOcs
. PETICIONES TASAS Y PRECIOS
PUBLICOS PUBLICOS
Orden 1461/2009, 14 de mayo Orden 1461/2009, 14 de mayo
80 € 3€
60 € 2€
20€ 1€
0€ L€
£ _ |
\s N 0€
‘—)Q’Q Octubre Noviembre Diciembre
M Cartografia ® Copia digital m Fotos M Cartografia M Copia digital m Fotos
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