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1. Total de peticiones de información de las solicitudes recibidas por trimestre 
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♦ EVOLUCIÓN ACUMULADA DE SOLICITUDES POR TRIMESTRE 
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♦ VÍA DE SOLICITUD POR TRIMESTRE 
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♦ CANAL DE ENTRADA DE LAS PETICIONES ESCRITAS POR TRIMESTRE 
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♦ NÚMERO DE CONSULTAS ESCRITAS RECIBIDAS Y CONTESTADAS POR 

TRIMESTRE 
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♦ TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA A PETICIONES ESCRITAS POR TRIMESTRE 

(MEDIA MENSUAL EN DÍAS) 
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♦ PLAZOS DE RESPUESTA (% DEL TOTAL) VÍA ESCRITA 
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2. Variables de las peticiones 
2.1.  TIPOS DE SOLICIANTES (Telefónicas, Presenciales y Escritas) 
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2.2. TIPO Y CANTIDAD DE MATERIAL SOLICITADO 
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