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1. Total de solicitudes recibidas
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A partir del mes de noviembre de 2024, con motivo de la integracién del servicio de informacién ambiental en el
servicio 012, se elimind el canal de atencidn telefénica directa al ciudadano, el formulario web, el tramite telematico
de solicitud de informacion ambiental y el buzén de correo electrdnico. Estos canales, que han pasado a centralizarse
en el 012, son atendidos en un primer nivel por el personal del 012 y, en un segundo nivel, por el Area de Informacién
Ambiental y Oficinas de Transparencia y Web.
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EVOLUCION DE SOLICITUDES POR TRIMESTRE

Presenciales; 8

Cuarto trimestre Telefanicas; 142

Escritas; 265

I Presenciales; 5

Tercer trimestre Telefonicas; 402
Escritas; 443

|

I Presenciales; 4

Segundo trimestre Telefdnicas; 380
Escritas; 614

I Presenciales; 5

Primer trimestre Telefdnicas; 485

Escritas; 691
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CANAL ENTRADA PETICIONES ESCRITAS
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TIEMPO MEDIO EN LAS RESPUESTAS DE PETICIONES VIA ESCRITA
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2. Areas temdticas y tipo de informacion

AREAS TEMATICAS TOTAL

ESCRITAS, TELEFONICAS Y PRESENCIALES

Suelo
<1% PaisajesyEspacios

naturales
5% Cazay Pesca
’— 3% Vias
Pecuarias

1%

Energia
2%

Instrumentos

Ambientales
18%

Residuos
54%

Educacion Ambiental
<1%

General

Ruido Actividades al aire libre

2%

1% 1% 2%
Afecciones ambientales Medio Fisico
1% <1%

Cartografia |
1%
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Telefonicas Paisajesy Espacios
naturales
2% Flora y Fauna
6%
Caza y Pesca
3%
Vias Pecuarias
1%
Energia
3%
Instrumentos
Ambientales
14%
Actividades al aire libre
1%
General
2%
Cartografia
2% 1% 1% <1%
Presenciales

Flora y Fauna
5%

Instrumentos
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Paisajesy Espacios
H naturales
Escritas Floray Fauna
7%

Suelo
::1%-\
Actividadesal aire
libre
3%

Vias Pecuarias
1%

Energia
2%

Estado desalud y
Patrimonio
<1%

Instrumentos Ambientales
21%

Educacion Ambiental
<1%
Medio Fisico
1%

Tematica no ambiental
1%

Cartografia

hfecciones ambientales The

1% 2%

Pagina 9 de 18



Area de Informacién Ambiental y
Oficinas de Transparencia y Web

* %k ok k
* kX Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
Comunidad AGRICULTURAE INTERIOR
de Madrid

TIPO DE INFORMACION

TELEFONICAS, ESCRITAS Y PRESENCIALES

—Asistencia Oficinacaza y

pesca
Cartografia <1%
<1% Publicaciones
19, |~ Teléfonosydireccion
A 1%
Legisla{:ién ____Denuncia
T 2%

Informacion técnica
ambiental
34%

Orientacidn
administrativa
41%

Consulta centro
documentacion;
expedientes; EslA
11%

Convenios
subvenciones
2%

) '\ Asistenciaala
Otras administraciones

i navegacion
pub;;cas 1%
1
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Comunidad
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Presenciales Telefonicas
Legislacion
5%| Informacidn técnica
ambiental
61%

Orientacidon
administrativa
36%

Informacion técnica
ambiental
50%

Orientacidn
administrativa
26%

Teléfonos i
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onsulta dentro '— documentacion; dlre;;:lon 3%
documentacidn; expedientes; . Asistencia
expedientes; EslA Asktendaa la EslA Oficina caza

9% navegacion 6% y pesca
1% 1%
: : Escritas
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2% [ .

| Cartografia

s : Informacidn técnica 1%

Otras admlnlstracmnes__ | ambiental [ o
publicas | 15% .' Publicaciones ) _ B

1% | | ~1%  Teléfonosydireccion

I LEgI:::;:IOﬂ ~_Denuncia 1
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expedientes; EslA
14%
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administrativa 51%
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3. Variables de las peticiones

TIPO DE SOLICITANTE

ORGANISMOS PUBLICOS ASOCIACIOMNES

e — _AYUNTAMIENTOS
= 1% s
1% b8 / 2%

i __ CONSULTORAS

1% ; .

ONG__ ,/ \ 2

% / | ORGANISMOS PUBLICOS

/ ESTUDIANTES | REGIONALES
. / 1% a%
CONSEJERIA MEDIO —
AMBIENTE
<1%
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CANAL DE SALIDA DE LAS PETICIONES ESCRITAS

 CORREQ POSTAL
<1%

NOTIFICACION
- ELECTRONICA
= 4%

"._OTROS
<1%

TIPO Y CANTIDAD DE MATERIAL SOLICITADO

Informacion elaborada
99%

~._ Documentos en PDF
<1%

')
Copias en papel pg/
<1%
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INGRESOS ASOCIADOS A PETICIONES - TASAS Y PRECIOS PUBLICOS
Orden 1461/2009, 14 de mayo

3,50 €

3,00 €

2,50 €

2,00 €

IMPORTES

1,50 €

1,00 €

0,50 €

0

0,00 € g
Primer Trimestre 2024 Segundo Trimestre 2024 Tercer Trimestre 2024 Cuarto Trimestre 2024

@ Copia digital 321 0 0 0
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MOTIVOS DE DENEGACION DE LA INFORMACION EN BASE A LA LEY 27/2006 U OTRA LEY

TIPO DE ARTICULO Ne TIPO
DENEGACION
TOTAL Articulo 13.1.a) Que la informacion solicitada a la
autoridad publica no obre en poder de ésta o en el de
otra entidad en su nombre, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 10.2.b). 39
1 Consultora
Articulo 10.2.b): se informa directamente al solicitante 16 Empresas
sobre la autoridad publica a la que ha de dirigirse. 1 Organismos Publicos
Articulo 13.1. d) Que la solicitud se refiera a material en Estatales
curso de elaboracion o a documentos o datos 1 1 ONG
inconclusos particular 4 Organismos publicos
regionales
1 Otros organismos
Articulo 13.2.h) A la proteccion del medio ambiente al 15 Particulares
que se refiere la informacion solicitada. En particular, 1
la que se refiera a la localizacion de las especies particular
amenazadas o a la de sus lugares de reproduccion
TRASLADADA 3 Asociaciones
17 Ayuntamientos
2 Consejeria Medio
Amb
13 Consultoras
74 Empresas
Articulo 10.2.b): Traslado a otra autoridad que posee la 577 5 Estudiantes

informacion dando cuenta de ello al solicitante.

3 Organismos Publicos
Estatales
27 OO.PP. Regionales
126 Particulares
5 Otros organismos
2 Otros
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4. Control de calidad del servicio

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION DEL SERVICIO
REALIZADA PARA LAS PETICIONES ESCRITAS

MEDIO POR EL QUE LOCALIZO EL SERVICIO DE INFORMACION
AMBIENTAL

Serviciosde
informacion
telefonica
privados,
3%

Procede de otra unidad
3%
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CONTROL CALIDAD DEL SERVICIO
Tipos de usarios que responden a las encuestas

Administracion
Publica estatal
2%

Administracion
Publica regional
2%

Asociacion / ONG
2%

\

\
\_Ayuntamientos
3%

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO
VIA ESCRITA

En términos mas especificos, ilos contenidos de la respuesta se
adecuaron a su pregunta?

En términos mas especificos, élos contenidos de la respuesta se i
adecuaron a su pregunta? !

¢Estd satisfecho con la respuesta proporcionada?

éEstd satisfecho con el tiempo empleado para facilitarle la

informacion? (Plazo maximao establecido en la Ley de _ 4,19
Informacion: 1 mes)

oy
8]
w
-9
n

- Satisfaccion + Satisfaccion
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FIDELIDAD USUARIOS
N2 de veces que ha accedido al Servicio de Informacion
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