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.. Y ¢éPOR QUE LA COMPETENCIA DIGITAL?

La transicion digital en la era (post)COVID* ‘:-*"‘ H ;

*Pista: No se trata sélo de proveer acceso de banda ancha (>100MB) universal

iIDENTIFICA LA OPORTUNIDAD! De co-crear una solucion basada en los ejes de
actuacion que sefalan la mayoria de las Agendas Digitales:

1. Conectividad

2. Economia Digital (PYMES en el centro de la digitalizacion)

3. eAdministracion

{4. Competencias digitales = Un servicio publico digital sélo se puede ]
articular sobre una sociedad digital

5. Un modelo mas balanceado entre Urbano-Rural =

DIGCOMP representa una oportunidad Unica para “estandarizar”, para
alinear estrategias y, mas importante, para compartir y reutilizar recursos y
buenas practicas por toda Europa.

Piedra Rosetta




.... DIGCOMP

The European Digital Competence Framework

JRC SCIENCE FOR POLICY

EE DigComp 2.0: -
JRC SCIENTIFIC AND POLI The Digita| Competence Fi
for Citizens

Update Phag
The Concep
Model

DIGCOMP: A Framework for Dey
Understanding Digital Competel

Habilidad
es
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Runa Vuonkan,
Carretero, Lieve

Actitudes
Attitudes

Conocimiento

Knowledge

Principios de 2022: DigComp 2.2 = Nueva versidon con modificaciones
sobre la dimension 4: Nuevos ejemplos de conocimiento, habilidades y
actitudes

https://all-digital.orq/invitation-to-digcomp-cop/
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.. DIGCOMP

The European Digital Competence Framework

Dimension 1

Areas de competencias -_,

Dimension 2

Enunciado de la competencia y descriptores“"

Dimension 3

Niveles de progreso en cada competencia

Dimension 4

Ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes
aplicables a cada competencia

Dimensidon 5

Ejemplos de uso




... DIGCOMP
‘ S

DigComp

The European Digital Competence Framework ‘ g

5 dreas de competencia 21 competencias

1.1. Navegacioén, busqueda vy filtrado de informacién, datos y
1. Informacion Y contenido digital.

1.2. Evaluacién de informacion, datos y contenido digital.

alfabetizacion digital 1.3. Almacenamiento y recuperacion de infarmacion, datos y

contenido digital.

2.1 Interaccion mediante tecnologias digitales.

2.2 Compartir a través de tecnologias digitales.

2. Comunicacion Y 2.3 Participacion ciudadana a traves de tecnologias digitales.
- 2.4 Colaboracién mediante tecnologias digitales.
colaboracion |; s yeriqueta.

2.6 Gestidn de |la identidad digital

NUCLEARES

., 3.1 Desarrollo de contenidos digitales.
3. Creacion | 3.2 integracién y reelaboraciénde contenidos digitales.

. I 3.3 Derechos de autor y licencias.
de contenido digital |7 . .ocisn.

4.1 Proteccién de dispositivos.
. 4.2 Proteccidn de datos personales y privacidad.
4. segu”dad 4.3 Proteccién de la salud y el bienestar

4 4 Proteccion del entorno

. 5.1 Resolucién de problemas técnicos.
5. RESOH,ICIDI‘I 5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas.

d bl 5.3 Uso de la tecnologia digital de forma creativa.
€ probiemas 5.4 Identificacion de lagunas en la 1cﬁc:tmp:'etencia digital.
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.... IMPLEMENTAMOS DIGCOMP

¢Y con esto que?

Repositorio de documentos y GUIA de implementacién paso a paso:

https://drive.qoogle.com/drive/u/1/folders/17RFIOP rmm42lhqSNxBNuzZ EPd
kvpzr
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.... I DEAMOS NUESTRO SERVICIO DIGITALIZADO

v
"'h\' fﬂ"

® o ¢ & B

COMPRENDER » DEFINIR » IDEAR » PROTOTIPAR » TESTEAR

ipespinarplay



Caracteristicas

Centrado en las personas

Producto Vs Experiencia de uso

Colaborativo

Equipo multidisciplinar
Inteligencia colectiva
Optimista

Cambio es posible y agradable
Experimental

Aprendices
Errores rapidos y baratos
Ojo Vs Palabra

ipespinarplay



.... IMPLEMENTAMOS DIGCOMP

1. Using DigComp in your language

2. Internalise DigComp “s view of digital
competence

-

Learn from others
4. Re-use existing resources

During your DigComp based
project

1. Invite all relevant stakeholders

2. Identify the suitable stakeholders’
strateqgic cooperation model

3. Adopt the DigComp naming convention

4. Adapt DigComp to your needs and
context

The European Digital Competence Framework, implementation guide

e
=

After your DigComp based
project finishes

1. Share your own resources and lessons
learnt

2. Continue learning from each other
3. Revisit your outputs

5. Consider implementing monitoring tools

P12 P13

@ Additional strategic considerations

1. DigComp needs clear 2. Communicate
communication “compliance” with
DigComp of learning
resources and
programmes

P.14 F.14

3. Adopting DigComp’s
holistic view of
digital competence
in learning and
teaching methods

P15

P13

4. Developing new 5. Certification
learning resources
and methods in line

with DigComp and
Training Teachers

P15 P15



...DIMENSIONES A CONSIDERAR AL IMPLEMENTAR UN MARCO DE
COMPETENCIAS:

- Gestion del proyecto (project management)
—>Usuarios/as finales, beneficiarios/as

4

Construccion de narrativa




.... IMPLEMENTAMOS DIGCOMP

1. Proposito

“La digitalizacion ES importante, pero primero es clave saber
para qué se digitaliza”

EJEMPLO “Construccion de capacidad, basado en los marcos competenciales
(#DigComp y #EntreComp), con el objetivo de posibilitar que los usuarios
finales de los living labs rurales puedan desarrollar sus habilidades digitales
y emprendedoras para tomar la iniciativa y prototipar nuevas soluciones a
los desafios locales. Living Labs para el aprendizaje digital e innovador vy
nuevas tecnologias aplicadas en las zonas rurales”

» Inclusién Digital

» Desarrollo de competencias digitales y de emprendimiento #DigComp
#EntreComp (Joint Research Center)



.... OBSERVAMOS Y EXPLORAMOS NUESTRO CONTEXTO

2. Crear el mapa de agentes interesados
(stakeholders)

¢ Qué agentes/entidades/perfiles/personas son clave en
nuestro entorno de trabajo?iCon qué entidades
colaboramos?é Quién se beneficia de nuestro desempeno? ¢ De
: quién nos beneficiamos nosotros?

\8 ¢Quién puede tener interés en interactuar con nuestro
‘ sistema?iComo fidelizarlo?

¢Tenemos aliados? épatrocinadores? é proveedores?
ccompetencia? éclientes? ¢ Quién puede tener interés en
frenar o parar el proyecto de digitalizacion? ¢ Quién puede
tener interés en que se lleve a cabo?...



.... OBSERVAMOS Y EXPLORAMOS NUESTRO CONTEXTO

=\ -{*’

2. Crear el mapa de agentes interesados
S22
(stakeholders) HEE

Consejo:

@ ¢Tenemos cubierto el modelo de innovacion de 5 hélices?

'l

)
<

Sector

Academia Privado

N

Sector
Publico

Medioambiente




.... OBSERVAMOS Y EXPLORAMOS NUESTRO CONTEXTO

2. Crear el mapa de agentes interesados
(stakeholders) — Ejemplo:

EDSC initial stakeholders’ map

Certification

providers

Public Private
Employment Employment
Services Services

Employers’
Career Job portals Associations
Guidance

Unions Business
Support
Third Sector Libraries (consulting)
Researchers/
experts

National/regional
policy makers
(education, skills,
innovation)

p

)
N

Standardisation
Organisations

J

S European
= Commission



.. OBSERVAMOS Y EXPLORAMOS NUESTRO CONTEXTO

3. Co-crear con el ecosistema las respuestas a
las preguntas clave de nuestro sistema:

¢ Por qué puede estar un determinado perfil interesado en
interactuar con nuestro sistema digitalizado? ¢ Qué
necesidades le cubre?

cQué tipo de interés tiene en interactuar con nuestro
sistema?é Puede influir positiva/negativamente ?é COmo
potenciarlo/mitigarlo?

¢Como interaccionard el usuario final con la implementacion
que estamos disefiando?é Como fidelizarlo?é Qué
limitaciones/barreras puede encontrar el usuario final al
interactuar con nuestro sistema? ¢ Como vencerlas? ¢ Quién
puede ayudarnos?

Toolkit para la co-creacion en comunidad: https://european-iot-pilots.eu/udiot/toolkit/
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.. OBSERVAMOS Y EXPLORAMOS NUESTRO CONTEXTO

4. Contextualizar DIGCOMP

“Traducir” el marco a tu contexto: idioma y condicionantes de contexto o realidad
local

— Busca una version traducida del DigComp a tu idioma (o tradtcelo tu):
Acceso a recursos y traducciones del DigComp:
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/support-material

—Interioriza DigComp y familiariza nombres de competencias y descriptores en el
entorno de tu ecosistema (stakeholders).

- Adapta DigComp a tus necesidades. Ej.:
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell
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.... IMPLEMENTAMOS DIGCOMP

5. Diseio de los perfiles competenciales de las
usuarias finales del sistema - PERSONA

Desde que me quedé sin trabajo no paro de

Me encanta mi trabajo. Tengo muchas ideas encontrarme barreras para reincorporarme

en la cabeza pero no tengo claro como al mundo laboral. Tengo ganas de comenzar
Este afio acabo la carrera. Quiero materializarlas. algo nuevo
conseguir un trabajo. Se que es dificil
pero solo me hace falta un poco de
experiencia
§ Juan

Ivan ‘ " Desempleado desde hace 2 anos

No tengo tiempo de hacer demasiadas cosas, pero el

Rango de Edad: 25-44 poco tiempo que tengo me gusta emplearlo en ayudar
a los demas a comprender cosas que para mi son
muy sencillas.

Lucia

Trabaja como informatico
Estudiante de Biologia

Rango de Edad: 15-24

Personalidad: Luchadora, emprendedoray pre E1 proyecto Guadalinfo me ha dado I

poder ayudar a los demas. Es algo q

Ahora que tengo tiempo voy a poner en marcha
lo que siempre he querido.

Francisco

Experto en informética

Isabel
Rango de Edad: 30+

Personalidad: Seguro de si mismo y altruista

Manuel

ol Dinamizador Local
. Se acabade jubilar después de 40 afnos trabajando

Rango de Edad: 25-44
Personalidad: Sociable y

| Rango de Edad: 45+
‘

Personalidad: Inquieto y dinamico
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JOURNEY MAP - MAPA DE RUTA

En un papel continuo senala todos los eventos clave que debe recorrer un

usuario para cubrir su necesidad.

COMO

1. Dibuja una linea horizontal que represente el tiempo.

2. Senala el momento 0 donde cubre el usuario su necesidad.

3. Senala los momentos anteriores y posteriores de importancia en la interac-
cion del usuario en el proceso. No olvides otros eventos clave que pueden afec-
tar a sus decisiones.

4. Una vez localizados todos los hitos, analizalos para detectar puntos de inno-

vacion, insights o ideas para mejorar la asistencia al usuario.

RECOMENDACIONES

Usa Post-it es mas facil para mover como hitos.
Ten en cuenta la experiencia del usuario y no solo la relacion directa del usu-

ario con el servicio o producto.

EJEMPLO
&onectald
by @espinarplay




5. Diseino de los perfiles competenciales de las
personas usuarias finales del sistema

Elija el metodo de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente

DNle / Certificado

Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
/ SN ZZNE N 7<= 2N
( Acceder = | ( Acceder > | ( Acceder > |
N =4 b / N
Para usarlo es necesario

Para usarlo es necesario
registrarse

M,‘—_



— VIRTUAL OFFICE WORKER PROFILE =—

. DIGCOMP AREAS RELEVANCE
P erf ’Ies Information and data literacy @ Digital content creation - Essential
- Transversal
@ Communication and collaboration Safety Q Problem Solving . Complementary

1.1. Browsing, searching and filtering data, information and digital content (Level 6)
1.2. Evaluating data, information and digital content (Level 6)
1.3. Managing data, information and digital content (Level 6)

I
I
|
[
[
|
|
@ 2.1. Interacting through digital technologies (Level 6) |
©) 2.2. Sharing through digital technologies (Level 6) :
|
I
|
|
I
|
|
|

Essential

© 2.4. Collaborating through digital technologies (Level 6)

4.2. Protecting personal data and privacy (Level 6)

Erasmus+ Programme
of the European Union

o e e S NCOMPETENGES® 2@~ 18 ¢ =

Fuente: I H |
l :

PATHWAYS FOR EMPLOY :

Co-funded by the



Perfiles

—I Detectando oportunidades I

f—l Pensamiento ético y sostenible I

_l IDEAS Y OPORTUNIDADES

Vision

COMPETENCIAS Creatividad
TRONCALES

—'I Valorando ideas I

COMPETENCIAS
PERIFERICAS

INNOVADOR(RURAL,SOCIAL) —_I RECURSOS

financiera

COMPETENCIAS

PERIFERICAS Autoconciencia y Autoeficacia)

Movilizando a otros I
Movilizando recursos I
COMPETENCIAS
TRONCALES Motivacion y perseverancia I
Alfabetizaciéon econémica y I

—vl EN ACCION

Trabajando con otros I

COMPETENCIAS [
TRONCALES Tomando la iniciativa I
Planificacion y gestion I

Haciendo frente a la
incertidumbre, la ambigtedad y
COMPETENCIAS el riesgo
PERIFERICAS
Aprendiendo a través de la
experiencia




.... IMPLEMENTAMOS DIGCOMP

6. Co-crear los motivadores clave de las
personas usuarias finales en nuestro sistema
digitalizado:

—

Intrinsecos: Feedback, sensacion de progreso,
maestria, proposito, actitud y cultura del
aprendizaje permanente,...

- .\ Extrinsecos: nomina, diploma, requisito de
.- "v'l‘\L/ \‘\, . ., , .
\ B ’ certificacion para el acceso al empleo publico,...
u..),}\ l| 'v :
) j
’,_@::'-:"" ,43"}'”
’/ !’.:"
oy N\
4 L,
.\:5.:’ ‘1,'\\\‘::‘"



.... IMPLEMENTAMOS DIGCOMP

7. Diseno de las rutas de aprendizaje
adaptadas a cada perfil:

¢Qué ocurre si un/a usuario/a de los perfilados no tiene las competencias digitales
minimas?

A. Aprendizaje en el propio sistema: teaser, banner, sistema dirigido, técnicas de
asistencia por Al (chat-bot), marcadores de progreso (vital el feedback), pildoras
formativas, FAQ, etc.

B. Formacion o entrenamiento especifico orientado hacia el perfil de competencia
digital deseable

8. Mapeo de los recursos formativos o de aprendizaje:

A. Existentes Mapeo y curacién de contenidos formativos: sé
riguroso
B. De nueva creacion



.. IMPLEMENTAMOS DIGCOMP

9. Autoevaluacion

- Auto-reflexion (evaluacion) como una potente herramienta para dar feedback y
construir sensacion de progreso: DIGCOMPSAT

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/digcompsat

10. éCertificacion?

- Depende de si el sistema estd orientado hacia un propdsito formativo o no
= En cualquier caso nunca serd el fin unico de una implementacion

11. Evaluacion (de impacto)

- Estudio de datos e impacto, cruzar variables y fuentes, etc. (business
intelligence)

- No solo por la justificacion de la inversidn en el proyecto de digitalizaciéon sino
para la continua iteracion de la implantacion y la toma de decisiones


https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/digcompsat

NARRATIVA DEL USUARIO/A FINAL: El ciclo de la Competencia Digital

Autoevaluacion

Formacion
adaptada al
perfil y nivel

Determinacion
del perfil

ertificacion y/o
formacion
vocacional u/o
informal

¢Subir de nivel?



NARRATIVA DEL USUARIO/A FINAL: El Loop de progresion

Autoevaluacion

Formacion
adaptada al
perfil y nivel




LECCIONES APRENDIDAS

-Contextualizacion: Primer paso, adaptacion a las necesidades
locales. Mapa de stakeholders

-Historia interminable: evolucion del marco y de la propia
revolucion tecnologica

- No inventar la rueda: usar estos marcos implica aprendizaje
en entornos basados en comunidad 2 reutiliza y comparte

En Europa: https://all-digital.org/
En Espafia: https://somos-digital.orq/

- Todos los marcos de competencias son compatibles, cada
uno complementa al resto: mezcla recursos, herramientas de
evaluacion y perfiles hacia un auténtico aprendizaje
permanente: DigComp, EntreComp, LifeComp,
GreenComp(proximamente)
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SUPERANDO EL LIENZO EN BLANCO...

- Vamos a esbozar las primeras etapas en el diseno del
proyecto de implementacion:

-Enlace a formulario de google:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoZeY eHmQStJ
ftodle 6RiI5dRLIM4hPy4avkloyu9HyolUQ/viewform
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Contacto:
Inl.cfr@gmail.com

Twitter: @_angelsimon
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/luisnavarro2/
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