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COMUNICACION DE CUESTIONARIO OBJETO DEL PRIMER EJERCICIO DEL PROCESO
SELECTIVO Y PLANTILLA CORRECTORA.

Tribunal Calificador de las pruebas selectivas del proceso extraordinario de estabilizacion
de empleo temporal del personal laboral para el acceso a plazas de la categoria profesional
de Personal Auxiliar de Servicios (Grupo V, Nivel 1, Area B) de la Comunidad de Madrid,
convocadas mediante Orden 307/2021 de 22 de septiembre (BOCM de 13 de octubre), de Ia
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo Publica y cuyo numero de plazas fue objeto
de ampliacion por Orden 1077/2022, de 25 de mayo (BOCM de 6 de junio), de la citada
Consejeria, Organo de Seleccién nombrado por Resolucién de 20 de abril de 2023, de la
Direccién General de Funcién Publica (BOCM de 4 de mayo), modificado por Resolucién de
1 de junio (BOCM de 9 de junio).

Por parte del Tribunal Calificador, se comunica a esa Direcciéon General, como anexos al
presente escrito, el cuestionario objeto del primer ejercicio del proceso selectivo y su
correspondiente plantilla correctora para que se proceda a darle la adecuada publicidad a través
de los medios previstos en las bases.

La plantilla tiene caracter provisional y los aspirantes dispondran de un plazo de cinco dias
habiles, a partir del dia siguiente al de su publicacién, para formular alegaciones o dirigir
reclamaciones al Tribunal Calificador sobre el contenido de la prueba y/o la plantilla correctora.

La presentacion de los escritos de alegaciones o reclamaciones se ajustara a lo
establecido en el Decreto 188/2021, de 21 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
regula la obligacion de relacionarse por medios electronicos con la Administracion de la
Comunidad de Madrid del personal a su servicio y de los participantes en procesos selectivos,
debiendo hacer constar como destinatario de aquéllos lo siguiente:

“Tribunal Calificador del proceso extraordinario de estabilizacion de empleo temporal del personal
laboral para el acceso a plazas de la categoria profesional de Personal Auxiliar de Servicios
(Grupo V, Nivel 1, Area B) de la Comunidad de Madrid”

Direccion General de la Funcion Publica

Subdireccion General de Planificacion de Efectivos y Seleccion

En Madrid, a fecha de la firma
La Secretaria del Tribunal

Direccion General de Funcion Publica
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1.- ¢ Qué se entiende por detergentes completos?

a) Son detergentes que contienen un agente de blanqueo capaz de liberar
oxigeno. ’

b) Normalmente son detergentes para lavar en frio que, ademas de aportar poder
detergente, aportan también poder blanqueante y desinfectante, siendo
innecesaria la utilizacion de hipoclorito.

c) Ademas de a) y b), son aquellos que contienen enzimas.

d) Todas son correctas.

2.- En la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, se entiende por presencia o composicion equilibrada de
mujeres y hombres, en el conjunto a que se refiera, cuando:

a) Las personas de cada sexo no superen el 70% ni sean menos del 30%.

b) Las personas de cada sexo no superen el 60% ni sean menos del 40%.

c) Las personas de cada sexo no superen el 50% ni sean menos del 50%.

d) La Ley Organica 3/2007 no menciona el principio de presencia o composicion

equilibrada de mujeres y hombres a lo largo de su articulado.

3.- ¢ Cual de los siguientes no es un tejido natural?
a) Lino.
b) Seda.
c¢) Nailon.
d) Lana.

4.- ;Qué Ley o Real Decreto establece la utilizacién de los “Equipos de
Proteccion Individual” (EPIs)?

a) RD 488/1997, de 14 de abril.

b) RD 38/1997, de 17 de enero.

c) Ley 31/1995, de 8 de noviembre.

d) RD 773/1997, de 30 de mayo.
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5.- Un producto comburente es aquel que:

a) Puede producir irritacion o inflamacion si esta en contacto con la piel o las
mucosas.

b) Puede congelarse a temperatura ambiente al estar en contacto con una fuente
de calor.

¢) En contacto con otros productos produce una reaccion como, por ejemplo, un
gas toxico, o incluso arder.

d) Todas son incorrectas.

6.- En la etiqueta de una prenda de ropa, el simbolo A indica:

a) Que no se puede utilizar lejia para lavar la prenda de ropa.
b) Que si se puede utilizar lejia para lavar la prenda de ropa.
c) Que no se puede utilizar suavizante para lavar la prenda de ropa.
d) Que si se puede utilizar suavizante para lavar la prenda de ropa.

7.- ¢Cual de las siguientes afirmaciones NO es correcta? La frecuencia de
retirada de los residuos biosanitarios especiales o de los residuos citotéxicos
sera de:
a) Cuarenta y ocho horas, cuando la produccién media mensual de residuos
biosanitarios especiales y residuos citotoxicos sea superior a 1.000 kilogramos.
b) Siete dias, cuando la produccién media mensual de residuos biosanitarios
especiales y residuos citotoxicos esté comprendida entre 251 y 1.000
kilogramos.
c) Quince dias, cuando la produccion media mensual de residuos biosanitarios
especiales y residuos citotoxicos esté comprendida entre 50 y 250 kilogramos.
d) Treinta dias, cuando la produccion media mensual de residuos biosanitarios
especiales y residuos citotoxicos sea inferior a 50 kilogramos. En los centros
en los que se generen exclusivamente residuos punzantes o cortantes en

cantidades inferiores a 3 kilogramos al mes, la retirada podra ser trimestral.
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8.- Para la carga, descarga y traslado de material colocado sobre palés se
utilizaran:

a) Carretillas.

b) Estanterias rodantes.

c) Transpaletas.

d) Carros de plataforma elevadora.

9.- Las bayetas de limpieza seran de distinto color para su contraste y distinta
utilizacion. Se atendera al cédigo de colores recomendado por la Organizaciéon
Mundial de la Salud. ¢Cual es la respuesta correcta?

a) Rojo en aseos y barfios.

b) Rojo en areas generales.

c) Rojo en cocinas, comedores y areas donde se manipulan alimentos.

d) Rojo en areas de aislamiento.

10.- ¢ Quién podra recabar de los tribunales la tutela del derecho a la igualdad
entre mujeres y hombres?
a) Cualquier persona.
b) Solo las personas discriminadas por razén de sexo, si son espafiolas.
c) Solo las personas discriminadas por razén de sexo, si son espafiolas, y sus
familiares.

d) Solo las personas discriminadas por razén de sexo, tanto si son espafiolas
como extranjeras.

11.- ¢ Para qué sirve una calandra en la lavanderia?
a) Para incorporar perfume a la ropa.
b) Para planchar la ropa.
c) Para incorporar el tinte elegido a la ropa.
d) Para realizar los arreglos de ropa.

12.- El corte de hortalizas en “juliana” es:
a) Un corte en redondo de hortalizas que tienen esa forma.
b) Un corte de la hortaliza en tiras finas mas o menos de la misma longitud.
c¢) Un corte de la hortaliza en dados.
d) Un corte de la hortaliza en cuatro partes iguales.
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13.- Seriale la respuesta correcta:
a) La pana rayada se plancha al revés utilizando un pafio himedo, no apretando
la plancha.
b) La pana rayada se plancha por el anverso utilizando un pafio humedo, no
apretando la plancha.
c) La pana rayada se plancha al revés directamente, no apretando la plancha.
d) La pana rayada se plancha al revés utilizando un pafio himedo, realizando una

presion alta en la plancha.

14.- ¢ A qué tipo de residuos corresponde un pictograma con 3 medias lunas
sobre un circulo con el texto “biopeligroso”?

a) Residuos anatomicos humanos.

b) Residuos biosanitarios especiales.
c¢) Residuos citotoxicos.
)

d) Ninguno de los anteriores.

15.- Un método eficaz en la prevencién de la enfermedad causada por el parasito
anisakis en pescados que se van a consumir crudos es:
a) Lavar previamente a su consumo el pescado crudo con agua y vinagre.
b) Mantener el pescado crudo a temperatura ambiente durante al menos 24 horas
previas a su consumo.
c) Congelar previamente el pescado crudo que se va a consumir a una
temperatura igual o inferior a -20° C durante al menos 24 horas.
d) Las tres respuestas anteriores son correctas.

16.- ¢ Cual de estos productos es un desinfectante?
a) Sal.
b) Bicarbonato sodico.
c) Fenol.
d) AzUcar.
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17.- Los envases rigidos para residuos citotoxicos deben ser de color:
a) Amarillo.
b) Rojo.
c) Verde.
d) Azul.

18.- ¢ Qué es el concasse?
a) Un tipo de corte usado en cocina.

b) Una preparacion de la carne de ave.
c¢) Un tipo de cuchillo de cocina.
d) Un tipo de hortaliza tipica de Francia.

19.- Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona,
con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo, constituye:

a) Acoso sexual.

b) Acoso por razén de sexo.

c¢) Discriminacion directa por razon de sexo.

d) Accidn positiva.

20.- El tejido compuesto por poliéster debe ser planchado, segun las normas de
planchado establecidas por un cédigo internacional, del siguiente modo:

a) Planchado suave con vapor.

b) Plancha suave sin vapor.

c¢) Planchado medio con vapor.

d) Planchado medio sin vapor.

21.- ; Qué se entiende por enfermedad alimentaria?
a) Es una respuesta exagerada de nuestro cuerpo ante un alimento alérgeno.
b) Cualquier enfermedad causada por comer alimentos contaminados con
microorganismos o sustancias toxicas.
¢) Son microorganismos que contaminan los alimentos al entrar en contacto con
ellos.
d) Todas son correctas.
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22.- Para cortar y filetear el pescado, el cuchillo mas apropiado es:
a) Hacha o machete.
b) Cuchillo de media luna.
c) Pelador.
d) Chaira o eslabén.

23.- El Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades lo aprueba:
a) El Presidente del Gobierno.
b) Las Cortes Generales.
c) El Gobierno.
d) El Ministro de Igualdad.

24.- Segln el Convenio Colectivo para el Personal Laboral al Servicio de la
Administracion de la Comunidad de Madrid, seiiale como es el principio de la
promocién de la igualdad de trato y oportunidades entre todos los empleados
publicos, mujeres y hombres, al servicio de la Administracién de la Comunidad
de Madrid:

a) Esencial.

b) Importante.

c) Basico.

d) Fundamental.

25.- Los residuos biosanitarios son:

a) Residuos sanitarios especificos de la actividad sanitaria propiamente dicha,
potencialmente contaminados con medicamentos al haber entrado en contacto
con pacientes o liquidos bioldgicos.

b) Residuos sanitarios especificos de la actividad sanitaria propiamente dicha,
potencialmente contaminados con sustancias biolégicas al haber entrado en
contacto Unicamente con liquidos biolégicos.

c) Residuos sanitarios especificos de la actividad sanitaria propiamente dicha,
potencialmente contaminados con sustancias biolégicas al haber entrado en
contacto con pacientes o liquidos biologicos.

d) Residuos sanitarios especificos de la actividad sanitaria propiamente dicha,
potencialmente contaminados con sustancias biolégicas al haber entrado en

contacto Unicamente con pacientes.
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26.- ;Qué se entiende por noisette?
a) Es un tipo de corte que se usa para hortalizas alargadas.
b) Es la forma habitual de cortar hortalizas de hoja grande.
c¢) Es una forma de cortar y preparar el pollo.
d) Es un tipo de corte que se hace con un utensilio que se llama sacabolas.

27.- Antes de utilizar cualquier equipo eléctrico, {qué se debe revisar?
a) Aislamiento de cables de alimentacion y conexiones.
b) Conexiones y carcasa.
c) Aislamiento de cables de alimentacion, conexiones y carcasa.

d) Carcasa y aislamiento de cables de alimentacion.

28.- ¢Cual es la Ley de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la
Discriminacion por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad
de Madrid?:

a) Ley 3/2016, de 22 de julio.

b) Ley 5/2005, de 20 de diciembre.

c) Ley 3/2007, de 22 de marzo.

d) Ninguna es correcta.

29.- ; Qué es el baldeo?
a) Es el barrido de las vias publicas.
b) Todas son incorrectas.
c) Es la limpieza que se hace quitando el polvo y la basura con una escoba o con
un objeto parecido.

d) Es la limpieza que se realiza utilizando un chorro de agua a presién lanzado al
suelo de las calles.

30.- Se considera “carga” cualquier objeto que se manipule a partir de:
a) 5 kg.
b) 15 kg.
c) 25 kg.
d) 3 kg.
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PLANTILLA RESPUESTAS

TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PROCESO SELECTIVO EXTRAORDINARIO DE
ESTABILIZACION DE EMPLEO TEMPORAL DEL PERSONAL LABORAL PARA EL ACCESO A
PLAZAS DE LA CATEGORIA PROFESIONAL DE PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS
(GRUPO V, NIVEL 1, AREA B), DE LA COMUNIDAD DE MADRID, CONVOCADAS MEDIANTE
ORDEN 307/2021, DE 22 DE SEPTIEMBRE, DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA
Y EMPLEO (B.O.C.M. DE 13 DE OCTUBRE DE 2021).
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