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1. Las Transiciones Demograficas y Epidemiolégicas:

- Vvivimos mas anos

Piramides de poblacion de Espaiia
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2. Los Sistemas Sanitarios

BIENVENIDO AL
SISTEMA DE
SALUD
T s
Entre por aqui

...Y como se relacionan con lo Social?
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“Integrated people-centred health services
means putting people and communities, not
diseases at the heart of health systems,
empowering people to take charge of their
own health rather than being passive
receivers”

WHO global strategy on integrated
people-centred health services 2016-2026

Executive Summary Figure. Conceptual framework for integrated people-centred health services

Placing people and communities at the centre of health
SEMVICES

Other

Al = seclors:
" Health : B ] education,
sector: e | L 1 sanitation,
gove m.:n[:& etworks; | : soclal assistance;
f3 5 & b lahaur, housing,

Envirommmnt

& others
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WHO global strategy on integrated people-centred health services: an overview

@wm WHO global strategy on integrated people-centred health services: an overview

Visien
A Future in which all people have
accets 1o health tarvices that ars provided in a way
thiat respends to their life course needs ard preferences, are coordinated across
WHO global strategy on integri the continuum of care and are cafe, effective, timely, efficent and of acceptable guadity™
pecple-centred health services

Implementation principlas

Strategic Gaonl T: Strategic Coal 2: Strategic Goal 3: Strategic Coal 4-
Executive Summary Empowering & Strengthening Rearienting the model Coordinating
Rngagng peopla governance & of cars iarvices
accountability
Placing people and communities at the cer . -
cervices Strategic Objectives
1.1 L—|_-:m-: ® 4.7 Bolstening 3. Defning skrvice 4.7 Coordiratmg 5.1 Strengthening
parveipatary prienties based on care Toe leadershin and
ha fevernance life=rourse meeds nelviduads management
and Fomiliey 2.2 Enhancing and greferences 4.2 Coordirating for chanpe

1.2 Emperwering rrutual 3.3 Revaluing prometion, heaith 5,2 Striving for quality
and engaging accountability prevention and public programemies Imprdsement
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CONSEJERIA DE SANIDAD
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Estructura Central y Direcciones de Continuidad Asiste?cial por Hospitales y AP de referencia
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Secretaria de Continuidad Asistencial
Enfermera de Continuidad Asistencial
Supervisora de Continuidad Asistencial
Directora de Continuidad Asistencial
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Coordinacion, comunicacién, continuidad
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Secretaria de Continuidad Asisten” ... i cae
Enfermera de Continuidad Asist o) | - -
Supervisora de Continuidad As* -
Directora de Continuidad A -
Guaysba |
Comillas
-
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: soe ) : Estrategia para
oordinacion J’ ol Abordaic
' de la Cronicidad
en el Sistema Nacional
de Salud

"' Direzcidn General de
‘f Coordinacion de la Asistencia i
Sinbeliacts L

sanitario

PROCESO ASISTENCIAL INTEGRADO DEL
PACIENTE CRONICO COMPLEJO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

Senvicio Madritefio de Safud

NTES
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m SAMIDAD 2012
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OBJETIVO GENERAL

Definir el modelo de asistencia de forma que queden claramente establecidas
qué actividades deben realizarse, quién es el responsable de las mismas, donde y
cuando seran realizadas, de acuerdo a la evidencia cientifica y de forma que
aporten valor, colocando las necesidades y expectativas del paciente y su
entorno en el centro del proceso asistencial.

INDICADORES
Visitas a urgencias e ingresos no programados
Criterio de calidad El seguimiento proactivo y la comunicacion entre los referentes asistenciales se orientan a la

deteccion precoz de la descompensacion y establecimiento del plan de accion programado en
al ambito asistencial que responda a la necesidades del paciente.

Tendencia Disminucion ‘L

Atenciones en hospital de dia

Criterio de calidad El seguimiento proactivo y la comunicacion entre los referentes asistenciales se orientan a la
deteccién precoz de la descompensacion y establecimiento del plan de accion programado en
al ambito asistencial que responda a la necesidades del paciente.

Tendencia Aumento T
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Reuniones entre Atencion Primaria y Hospital:
reuniones asistenciales (24) y organizativas (35) en 2019

Teléfono directo, correo profesionales referentes y e-Consulta

Identifica AP TICs
L]
N: 2.800 : [ Pactente Sexo | NUMEROHC |
Anti-Tzcaray
Frrba oy pake O gzms4z
Cont. Culdados
A — Do laraw apew Fas Q@ 8597
= = Historia Clinica
Soarigen May e, Tormapeen W 1082436
Hospital de [Ha .
Sl v phmis, Dukem, Q  agosen
Localirndores
Thotenrss & steling, Jean o a97ie08

Pactents PCC / NIA _

Pacientis por Referente
Pacientes Presentes en ¢l
Hospital

Referencias del Pacients
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hacia las mujeres

VIOLENCIA DE PAREJA HACIA LAS MUJERES

GUIA BREVE
DE ACTUACION EN
LOS SERVICIOS DE

URGENCIAS
guia breve HOSPITALARIOS

Guia de apoyo en
atencidn primaria

para abordar la
violencia de pareja Guia de actuacién en
hacia las mujeres atencion especializada

para abordar la

_violencia de pareja
hacia las mujeres

M

Hospital Universitario

*

saavacs 12 d€ Octubre

ESTRATEGIA NACIONAL
PARA LA ERRADICACION
DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER (2013 - 2016)

By
Brlw

oordinacio
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OBJETIVO GENERAL.:

Deteccioén precoz y multiprofesional

La diferfancia :
25t an Gus il

nos

Sar. Desatencion Ciega: “Solo se ve lo que se mira, jonaimcs
Solo se mira lo que se tiene en mente” violeta

Comunicacion inter e intraniveles efectiva y segura

La importancia de la Continuidad Asistencial.
19 de febrero 2020
Hospital Universitario 12 de Octubre




e N AT “«#M Hospital Universitario

UNTOS CONSTRUIMDS, JUNTOS AVANZAMOS SaludMadrid

RN
OO
<
\
&

<

ATENCION EN VIOLENCIA DE GENERO
Ponentes
DAa. Sonia Léopez | Dna. Guadalupe Calvo
Directora Enfermera de la DAC Atencion Primaria | Trabajadora Social del Hospital
Universitario 12 de Octubre
Salén de actos del edificio Materno-Infantil
24 de septiembre a las 14.00 horas
oordinacion
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omunicacion Comision compartida AP/AH de
Seguimiento del embarazo

Comision compartida AP/AH de
Cuidados y Trabajo Social

o Comision compartida AP/AH

{é\‘o‘ de Violencia de Género
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Generales ‘ Escalas de Valoracién |

o -
Registro de Caidas || Inmovilizacidn terapéutica Riesgo Social Recien Nacido |

Riesgo Social
Estado: BORRADOR Fecha registro dltimo informe: 16/02/2020 09:09:00

— Figuras Clave:

[] En el momento actual sin sospecha de riesgo social
[] Menor de 15 afos

1. Solicitud de dejar &l nifio en adopcidn
2. escolares: no escolarizacion
3. Embarazo en menores
| 4 Sospecha de malos tratos

5. Adiccidn téxicos menores/progenitor/cuidador
6. Precisa apoyo en domicilio y carece de ello
7. Claudicacion familiar
8. Personas sin hogar
9. Adiccion a toxicos del paciente

10. Déficit en el cuidado del paciente

11.  No comprension/seguimiento régimen

2 de i teléfono

mimiA

Trabajadoras Sociales

<

13. Padece algin trastorno mental: demencia/enfermedad mental

W 14. Conflictividad famiiar
15. Sospecha de déficit de recursos

(L ESC IO I NS T0( TR KL BT BT I |

Pacientes Activos SIN
Tarjeta Sanitaria
Pacientes con Riesgo Social

| Epaciente si tiene saspecha de riesgo social. |

)

~

H= |> 0 5 H 4% Localizador Pacientes con Riesgo Social 18/02/2020 08:42 - admin 22 resultados

[ mhe | Paciente | sexo| INFORME_ANT_T_SOCIAL | UNENF | URGENCIAS_Afi0 | EDAD| EPISODIO | HOSPITALIZACIONES_AfO | ESTANCIA | FEC_ANT_T_SOCIAL FEC_T_SOCIAL | CAMA | FEC_RIESGO | FECH)
() e——— Q 5 14D 3 80 2013681667 2 15 31/05/2016 04/02/2020 114391 03/02/2020 03/02
i ——— Q 5 114D 2 95 2013749021 2 9 05/02/2020 114342 09/02/2000 0902
—— Q wo 2054 0 45 2013830954 1 1 206101 17/02/2020 17/02
————————— d wo 13 2 8 2013711654 1 13 10/02/2020 113612 05/02/2020 08/02
m———— Q o a1 91 2013745841 1 10 10/02/2020 112542 08/02/2000 08/02
e——— d wo 2004 10 61 2013764067 3 8 202082 10/02/2020 10/02
[ — d s 2058 10 52 2013726219 7 12 28/04/2014 11/02/2020 205251 13/02/2020 06/02
v ———— < no 13 2 54 2013433234 1 0 IU/01/2020 103141 06/02/2020 13/01
——— J wo wiu 1 67 2013320149 1 53 09/01/2020  UVIU9 29/12/2019 27/12

La importancia de la Continuidad Asistencial.
omunicacion 19 de febrero 2020
Hospital Universitario 12 de Octubre



JUNTUS CONSTRUIMOS, JUNTOS AVANZAMOS

B Herramientas de Atencién al Paciente

=] Atencién al Paciente - Pacientes ingresados con riesgo social

=‘
q

SaludMadrid

PACIENTES INGRESADOS CON RIESGO SOCIAL

CARM - CARDIGLOGIA - HOSPITALTZACTON

Cama  NHC Hombre

Busgueda por: Tatten

Agrupado port

Buscas

Enfermers/a

B, 10%a21

Bl 105000 N —

HIVE - CUTRMEDINTENS: - PLANTA 2
Coma NN Hombre

102051 I rorn

MIL0 - M EDLINT.PTA 12 DOHA
Cama  NHMC Hombre
B 112517  10019r0s ARCUHAYANE MURDZ, SARAY

MELT - MED.INT.FTA 12 I7DA

Cama NHC Homlre:
HEQH - ﬂ.m
Cama  MHC Hombire

DL — N ——
Cama  MHC Mamibre

ITAS101 ROTNLIEY i —

AR s s e TP

a0 -
GO0 - 103508

1127 -
- 17702720 - 13:29:086

Enfermers/a
G2EE -
Fabuola = 160273 - 01:03:17

Enfermerafa

236 - [rquesrdo Miwto, WVisginie -

50200 - BT 2754
Enfermers/a
Enfermerofa

Ll —
18/02/20 - G8:13:56

Enfermerofa

Ross - 1702720 - 17:57:34

oA

Uit e enfesmeris) ' |

Descamgy

MHagnoslicg

paradsa cardio resparatoria

IT masiva. prifesis doy Mi mecdnicas

Hagnéstice

- Encefalopatin de peerfil bixico-metabdlicn de
temporalidad ndeta - Acdosis metabélica con anén
GAP mormal - ntér

Hagnéstico

POLITOXICOMANLA. MALTRATO FAMILLAR, PROBLEMA

SOCIAL,
Diagnistion

Diagnastios

reull

Biagndstics

Leicemioma utenno
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IR e Faboesn e 2000

Indicaddor social

B. Precisa apoyo en domiola y
carece de el

10, DFfic en el cuidade del pacente
14, Confctrvidad familiar

11, Wo comprensidn/seguimasnta
résgimen terapeiltion

12, Baisenca de acompaiante’Se
desoon oce teléfona

1%, Suspecha de déficit de reoursos
Indicador social

£. Precisa apoyo en Somiclis v
carece de ello

10, Défficit en ef cuidado del pacente
13, Padace algin trasteme rmsntal;
demenciafenfermedad mental
tndicador sacial

% Adiccidn @ thaeros del pacsents

1%, Conflctvidad familiar

Indicador social

Indicador social

I-'!. Sospeecha de malos tratos I

Indicador social

6. Precisa apeyve en domicibe
carecs do sila

1. Ausencis de acompafante/Se
dezconoce tektfone
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Necnatos | Catéteres Utilidades Finalizar
HOSPITAL 12 DE OCTUBRE SERVICIO DE NEONATOLOGIA

NOHistoria: INRGG_—_GG— Ne CIP: N C Cuna: CMO032 F.Nacimiento: 16/02/2020 ESCRITURA D > ‘
e — |

Madre Embarazo Diagnéstico-Tratamiento Fetal Parto Valoracién /Cuidados g 1 Riesgo social | Alimentacién Evolucién

Alta Observaciones NI Sumario Datos basicos Accesos

RIESGO SOCIAL

Riesgo social: |SI E

Indicadores de riesgo social:
[[IMadre menor de edad con riesgo

[[Jpadre menor de edad con riesgo [JEmbarazo no controlado

g Ny [JFamilia sin hogar o en situacién de - .
[Ipobreza familiar absoluta (definicién INE) hacinarnionto [Ipadres en situacién ilegal en el pais
[J adiccién a drogas de abuso o alcohol de [Ipadre o madre con discapacidad fisica o
[Jpadre o madre encarcelado
mental grave

alsuno de los cuidadores
[l Antecedente de maltrato o abandono de un [IFamilia en valoracién por servicios
hijo previo sociales antes del parto

[IMedidas de restriccion de la tutela o

adopcién de hijos previos

L_ICuidado negligente en la maternidad D”adfe s6la que no recibe visitas en
maternidad

[]seguimiento por servicios sociales

PIC

e g ey
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Circuito comunicacion correo electronico
e¢° con cita en agendas de Trabajadoras Sociales

QF‘O‘ Altas H y desde AP

Teléfonos directos y correo profesionales
interniveles e intrahospitalario
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TICs
A@- e Consulta interniveles:
6\‘0( Ginecologia/Obstetricia/Pediatria
- ldentificacion.

Punto Critico para la proactividad a la llegada
sobre todo en urgencias, la |dentlflca0|on previa:
¢ Registro?, ;Localizador? —
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INTRANET

Comunidad
de Madrid

‘rﬂ Hospital Universitario E‘ o]

Sabado, 15 de febrero de 2020

INTRANET st

Hospital Universitario

12 de Octubre

Sesiones de Continuidad
Asistencial - ZOOM

Bienvenid@ al Portal Web de la Intranet del Hospital Universitario 12 de Octubre

~ Mosirar condiciones de uso SPONTAN}A
Accesa Online
I |‘ Manuales, Guias
Indice de contenidos y Protocolos
a8
3 Informacion por Paciente 85 Hi:;uﬂionets. tJomadas
Z] Altaz de Hospitalizacién por CIAS ¥ Presentaciones

ZlIncidenciaz Online sobre Intranetd "'
7 Gestién de usvarios para Atencién

0\ INFORMACION Y DOCUMENTACION
0

QQ Manuales, Guias y Protocolos 03 o=
o INF(
“Edi® # MANUALES Y GUIAS

6@ B PROTOCOLOS

@1 Circuito de Deteccion y atencion ante el maltrato a mujeres

Qz 4 Protocolo de Deteccion y Actuaccion ante la Violencia de Género
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Secretaria de Continuidad Asistencial
Enfermera de Continuidad Asistencial
Supervisora de Continuidad Asistencial
Directora de Continuidad Asistencial
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Coordinacion, comunicacién, continuidad
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