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PROGRAMA ATIENDE

Dra. Leticia Camarillo Gutiérrez
Psicologa Clinica
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PROFESIONALES ATIENDE

Coordinadora del programa e Dra. Leticia Camarillo
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Atencion psiquiatrica para
derivaciones PMVG y CSM

e Dr. Francisco Ferre

Atencion psiquiatrica para
derivaciones de centros e Dra. Fernanda Gonzalez Romero
residenciales

Apoyo en Trabajo Social e D2 Laura Zaragoza Gaynor
Gestion administrativa y . .«
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1: QUIRURGICO
6: CON. EXTERNA

2: OB/GINE
4: ONCOLOGICO

3: PEDIATRIA
5: PSIQUIATRIA
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Creacion de ATIENDE
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En un contexto de problematica de violencia con el objeto de dar
de género, surge en marzo de 2005 el respuesta a las Dentro de un marco
Programa ATIENDE (Unidad de Atencidn e necesidades en legal nacional y
Intervencion del Dafio Emocional) como materia de Salud regional al respecto
resultado de un acuerdo entre Mental.
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 Ofrecer una atencion precoz, interdisciplinar y altamente
especializada a las mujeres victimas de violencia de género, asi como
valorar |a necesidad de derivacion a otros dispositivos o
especialidades sanitarias.

* Atencion lo mas inmediata posible y en cualquier caso acortando la
lista de espera de otro dispositivo normalizado de la Red
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Objetivos programa ATIENDE
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e Valoracion del dano emocional de las mujeres con o sin orden de
proteccion que lo soliciten y de sus hijos/as.

e Elaboracion de informe clinico con un doble objetivo:
— Informe que puede ser utilizado en futuros procedimientos judiciales

— Informe de derivacion a la Red Salud Mental o a la red psicosocial

e Tratamiento y seguimiento psicoldgico y psiquiatrico de las victimas de
violencia que precisan atencion especializada

e Derivacion si procede a dispositivos de |la Red de la DGI o de Salud Mental
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Contacto con el Programa

atiende.hgugm@salud.madrid.org
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DERIVACION AL PROGRAMA ATIENDE
Unidad parala atencién e intervencion del dafic emocional
CENTRO/PUNTO MUNICIPAL:
PROFESIONAL DE REFERENCIA:
TELEFONO DE CONTACTO:
CORREOQO INSTITUCIONAL DE CONTACTO:
1. DATOS DE IDENTIFICACION DE

. NOMBRE Y APELLIDOS:

. DNIPASAPORTE:

. DIRECCION:

. MUNICIPIO/ CODIGO POSTAL:

. TELEFONO:

. N DE HWJOS:

2. SOLICITAN ATENCION PARA:

[m} Mujer

[m} Hijos. (Indicar sélo quienes demanden ser atendidos)

NOMBRE Y APELLIDOS FECHA DE NACIMIENTO

3. OBSERVACIONES
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PoMaranen DERIVACIONES A/DESDE EL PROGRAMA ATIENDE

Punto de Coordinacion

D.G.l.
Puntos Municipales Puntos Municipales ‘

y otros dispositivos de la
Red Red de centros y ‘

Servicios DGI
Centros de Salud . ROGRAM
Mental —~\_ATIENDE
Equipos de
Urgencias hospitalarias Atencién Primaria
HGUGM

Red Salud Mental

d’_
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 Mujeres con patologia mental o sintomatologia causada por un
situacion de violencia de género actual o en un pasado cercano
(1 0 2 anos)

* En caso de comorbilidad la sintomatologia predominante esta
asociada a criterio del profesional a una situacién de violencia

* Mujeres que no estén en seguimiento en salud mental
previamente.
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Procedimiento Clinico

‘g @

IPSMaranon

Entrevista Psicologia y Psiquiatria

Cita con Trabajo Social (si procede)

Derivacion
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Criterios de alta clinica
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* Mejoria de la paciente
* Derivacion o seguimiento en otro recurso
 Abandono del tratamiento

* Cronificacion de la sintomatologia y derivacion al recurso mas
adecuado

* Complicaciones comorbidas con indicacion de otros dispositivos
mas adecuados
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No procede la derivacion en los siguientes casos

* Mujeres que ya han estado en Atiende y han sido derivadas a su
CSM

* Pacientes que ya tienen seguimiento en sus CSM
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Factores pasados que complejizan el pronostico

o Personalidad previa

o Historias de violencia previas (negligencia en la infancia, maltrato en la infancia, abusos
sexuales, pérdidas tempranas)

o Predisposicion a desarrollar determinada sintomatologia antes estresores (disociacion,
ansiedad aguda, pensamientos obsesivos y circulares, proyeccion en el exterior de sus
propias dificultades)



Y h
((\ q Hospital General Universitario
Y Gregorio Maranon

SaludMadrid E Comunidad de Madrid
IPSMaranon

Factores presentes que dificultan el proceso de recuperacion

* Aislamiento social

* Falta de relaciones significativas y emocionalmente seguras
e Dificultad de independencia econdmica y autonomia

e Dificultad en el acceso al mundo laboral

* Procesos judiciales abiertos



Y h |
((.\ q Hospital General Universitario
Y Gregorio Maranoén

SaludMadrid B comunidad de Madrid

TRASTORNO MENTAL GRAVE
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Criterios:

1. Diagnosticos: Psicosis, esquizofrenia; Trastornos del estado de animo (Trastorno bipolar,
depresion...); Trastornos de personalidad

2. Temporal: Mas de 2 afos
3. Presencia de afectacion importante del funcionamiento social, laboral y familiar.

Cuanto antes se intervenga mayor probabilidad de éxito terapéutico.

Goldman, Gattozzi y Taube (1981)
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TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO COMPLEJO

La Organizacion Mundial de la Salud incluyé en |la CIE-11 |a categoria diagndstica de TEPT Complejo (TEPT-C)
(First, Reed, Hyman y Saxena, 2015; Organizacion Mundial de la Salud, 2018)

IPSMaranon

Incluye los tres sintomas principales del TEPT:
* Reexperimentacion del trauma
* Evitacion de los recuerdos traumaticos

. Hipervigdilancia sentimiento persistente de amenaza que se manifiesta por una reaccion de sobresalto
exagerada

Un conjunto adicional de sintomas Ilamados sintomas de Alteracion en la Auto-Organizacion:
e Desregulacion afectiva

* Autoconcepto negativo

* Alteraciones en las relaciones.

El deterioro funcional causado por el TEPT-C es mas severo que el causado por el TEPT

(Brewin y otros, 2017).
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Gestiones sanitarias que no se pueden realizar desde ATIENDE

o No podemos gestionar la inclusion en todos los recursos que se precisan para la
continuidad de cuidados de pacientes con TMG o crdnicos. En esos casos se deriva a las
pacientes a los CSM para que puedan gestionar su inclusion en el dispositivo mas

adecuado.
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Otras gestiones que no se pueden hacer desde ATIENDE
o No podemos gestionar el ATENPRO
o No podemos gestionar ayudas econdmicas
o No podemos gestionar ayudas a la vivienda
o No podemos expedir el titulo habilitante.

o Pero somos especialistas porque sabemos de la existencia de todos estos recursos,
orientamos, informamos y coordinamos con los dispositivos que si que lo gestionan, para
facilitar las citas y ayudar a recopilar la documentaciéon necesaria.
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MUCHAS GRACIAS

atiende.hgugm@salud.madrid.org
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