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ISSA, asistente virtual, de ayuda ciudadana
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Import@ss El portal de la TGSS, a través del cual, el usuario 
puede realizar trámites y consultar su situación 

con la Seguridad Social

La tecnología y la Seguridad Social  
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SMS en atención telefónica
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WhatsApp
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1 Más atenciones, más cerca

Entre los meses de enero y 

julio de 2024, la Seguridad 

Social ha atendido a un total:

• 4.982.707 consultas 

presenciales en oficinas 

de atención al público 

• 3.174.656 consultas 

telefónicas, en donde se 

incluye la atención por 

videollamada

• 104.559.581 consultas 

telemáticas, en donde se 

incluyen los trámites de 

autogestión

• Extiende la videoatención

+
41,9 

%

+ 
29,4

%

En el año 2023, la Seguridad Social ha 

atendido a un total de: 130.307.885 consultas

• 6.338.968 presenciales en oficinas de 

atención al público 

• 4.325.646 telefónicas, en donde se 

incluye la atención por videollamada

• 119.643.271 telemáticas

+ 
5.000

Nuevas formas de atención a los ciudadanos, sin dejar a nadie atrás



¿Dónde está el ciudadano? ¿Qué relación tiene con la TGSS? ¿Qué lenguaje 
utiliza? ¿Qué necesita? ¿Percibe calidad en los servicios?

Estas son algunas de las preguntas que nos hacemos a la hora de diseñar 
nuevos servicios digitales en Seguridad Social

El ciudadano, en el centro

• Mejora en la comunicación con el ciudadano

• Adecuación e integración de nuevos canales de atención

• Pruebas de usabilidad con diferentes colectivos: 

estudiantes, autónomos…

• Servicios fáciles de usar, adaptados y personalizados 

¿Cómo lo hacemos?¿Qué hay que tener en cuenta?

• Lenguaje más sencillo y claro 

• Transparencia y mejora en el acceso a la información

• Seguridad: nuevos métodos de identificación

• Diseños basados en la experiencia de usuario
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Seguimos trabajando en nuevos proyectos…  

8

Integración de 
servicios de 

todas las 
entidades

 

IA aplicada a 
mejorar la 
atención y 

experiencia 
del ciudadano

 

Evaluación 
continua de 
los servicios 

ofrecidos

Formación del 
personal en 

nuevas 
tecnologías

Administración 
proactiva

 

3 La nueva APP es el germen de lo que va a ser la Seguridad Social
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4 ¿Qué es Importass?
  

Importass- Evolución usuarios totales
 (millones de usuarios)

Importass – Portal de la Tesorería es el Canal Telemático habilitado en 2021 a raíz del cambio cultural y 
tecnológico, donde el ciudadano se convierte en el centro de la nueva estrategia

Nota:
✓ Visitantes corresponde al número total de acceso a Importass durante un año
✓ Consultas de Vida Laboral corresponde a la visualización del informe de Vida Laboral, 

independientemente de si posteriormente se procede a la descarga.

32,6
35,6

24,4

2022 2023 1S-2024

32,5

46,5

21,5

2022 2023 1S-2024

El portal Importass se asienta sobre 4 principios básicos: Accesibilidad, Claridad, Sencillez y Personalización

Importass-  Informe Vida Laboral
 (millones de consultas)



5 ¿Qué contiene Importass?
  
El ciudadano dispone de una sección 
de área pública y una sección de 
área personal para los ciudadanos 
con identificación digital.
ÁREA PÚBLICA:

Sección de Trámites

Agrupados en 4 categorías

Incluidos todos los servicios de 
Importass

Sección de Destacados

Dedicado a las novedades del Portal

Actualmente con Foco en Alumnos 
en prácticas

Sección de lo más consultado

Facilitando los servicios más 
demandados

Vida Laboral el más relevante

Secciones personalizadas para 
diferentes de perfiles

Resaltando los principales perfiles

Nuevo perfil: Alumnos en Prácticas



5 ¿Qué contiene Importass?
  
El ciudadano podrá acceder a su 
área personal mediante con 
identificación digital (SMS, Cl@ve 
PIN, DNIe, Clave permanente)
ÁREA PERSONAL:

Sección de Identificación y Avisos

Nombre + NUSS

Avisos pendientes de leer

Sección de Alta en Seg. Social

Situación laboral actual

Régimen al que se perteneces 

Fecha de alta 

Sección de Vidal laboral

Resumen de Vida Laboral

Histórico de Bases de Cotización

Histórico de tus días en prácticas *

Sección de coberturas

Listado de las prestaciones que se 
cubren a cada ciudadano



6 Impacto
  

26 mil

Países Bajos

78 mil

Francia

36 mil

Estados Unidos

5 mil

Andorra

Las cifras apoyan a Importass

Usuarios 202335.6M

69,6 % de los usuarios son nuevos 

57,1 % de los usuarios acceden desde su móvil

21.5M de 
consultas de 
vida laboral

6M de descargas

33,6% altas de 
hogar 

35 mil  altas de 
hogar a través de 
Importass

6 minutos de 
duración 
media

en el alta de 
empleo de 
hogar

43,2% de 
altas de 
autónomos

132 mil altas de 
autónomos a 
través de 
Importass

53% de 
bajas de 
autónomos

22 mil bajas de 
autónomos a 
través de 
Importass

Primer semestre de 2024 en datos:

Visitas 2023 en otros países:

18.5 M de 
teléfonos 
móviles

informados  en 
la TGSS

Páginas vistas 2023369M



7 ¿Cómo se accede a Importass?

Importass es accesible desde la Sede Electrónica de la Seguridad Social y desde Julio 2024 se dispone de 
una APP simplifica el acceso y facilita la navegación

La App está disponible en los Markets de IOS y Android para 
todos los ciudadanos.



¿Qué beneficios tiene la nueva app?8

Acceso biométrico

La app incorpora la posibilidad 
de configurar el acceso 
mediante identificación 
biométrica, huella o 
reconocimiento facial, si tu 
dispositivo dispone de esta 
funcionalidad.

Tus avisos

Conoce todos tus avisos 
ordenados por fecha.
Podrás consultar y fijar los avisos 
para consultarlos más tarde.

Notificaciones push

Puedes activar notificaciones 
push para recibir 
información actualizada y 
avisos personalizados



Documentos…….

¿Qué beneficios tiene la nueva app?8

Servicios

Podrás acceder a todos los servicios 
y apartados especiales para 
diferentes perfiles:
• Trabajo autónomo
• Empleo de hogar
• Artistas
• Alumnos en prácticas

Tendrás acceso a tus documentos 
descargados desde la App. 
Además, si has configurado tu 
acceso mediante biometría, 
también podrás consultarlos sin 
conexión a internet.



¿Qué beneficios tiene la app?

Navegación con y sin identificación 
Perfil personal

Información sobre los diferentes trámites y servicios de la app

8

Identifícate en la app y accede 
a tu información 
personalizada. Todos tus datos 
y más.

Si no te autenticas, podrás 
navegar por la app y tener 
información genérica. 

Si despliegas el menú, tendrás 
acceso directo a más 
información, noticias y vídeos. 

Podrás también revisar tus datos 
personales y conocer los canales 
de atención de la Tesorería.

Acceso…………….. Menú……………….



Y un nuevo perfil: Alumnos en prácticas
  Desde el 1 de enero de 2024, los alumnos en prácticas formativas, remuneradas o no, están incluidos en el 

sistema de Seguridad Social
737.714 altas acumuladas de alumnos en prácticas no remuneradas 

14 millones de jornadas comunicadas
Se han llevado a cabo diferentes experiencias de usuario con el fin de diseñar servicios a medida, acordes con las 

necesidades de los jóvenes
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Y un nuevo perfil: Alumnos en prácticas
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Descárgate aquí la 
nueva app de la 

TGSS
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