do Gestion Educativa Acceso de tutores legales a Roble (app) y Raices (web)

FalCes Procedimiento para restablecer contrasena

Acceso usuario

Tutor/a lega

Intenta acceder 3 veces
¢Entra?

Sistema pide NIF antes del

cambio de contrasefia.
Raices Raices

Tutor/a legal T

NO } Usuario bloqueado

X . El equipo directivo envia PDF con
1| Web: http://raices.madrid.org Debe restablecer contrasefia < p_ .
t— credencial por correo electronico,
— o desde app o web firmad i q
App: Roble en Android e iI0S Tutor/a leqal confirmado por ((a:elmregeest?ugétivo

Si

Debe contactar con el

equipo educativo del centro
Tutor/a legal

¢lIntroduce correctamente
respueta de seguridad?

Tutor/a legal

Si

Sistema envia nueva contrasefa 4

por correo electronico
Raices

El centro identifica
al usuario

¢Llega la contrasefa
al interesado?

entro educativo
Raices

"Reasignar clave"

Accede a Roble (app) o Raices (web)
desde centro educativo

con contrasefia nueva
Tutor/a legal Centro educativo

"Reimprimir credenciales"
en PDF desde

el centro educativo.
Centro educativo

Cambia la contrasefia automatica

por otra que no se olvide
Tutor/a legal

S Web: http://raices.madrid.org
Fin del proceso: Acceso a o

Roble (app) o Raices (web)
Tutor/a legal

~~~~~~~~~ App: Roble en Android e iOS




