
Para acceder, debemos utilizar las mismas credenciales que 
utilizamos al presentar la solicitud teletramitada

Se selecciona la solicitud sobre la que se desea reclamar y se cumplimenta el 
texto de la reclamación:

Reclamación al listado de solicitudes presentadas



Se puede aportar documentación acreditativa (por ejemplo la descarga de la solicitud presentada)

Una vez firmada, la reclamación aparecerá como “Presentada”
y será visible por el centro para tramitarla

Podremos descargar una copia de la 
reclamación o presentar una nueva

Una vez el centro haya revisado la 
reclamación, su estado cambiará a 
“Procede” o “No procede”

Para finalizar hay que firmar con un mensaje de móvil la 
solicitud de reclamación


