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Comentarios a los Índices de Actividad del Sector Servicios.  

 
El Índice de Cifra de Negocios del Sector Servicios en la 

Comunidad de Madrid correspondiente a marzo de 2020 cayó un 21,6% 
interanual, según el Instituto Nacional de Estadística. El nivel actual de 

este indicador, 102,4, resulta 28,2 p.p. inferior al correspondiente al 
mes de marzo de 2019, máximo histórico de todos los meses de marzo 

de la serie, pero aún 13 p.p. por encima del nivel de marzo de 2013 
que presenta el mínimo histórico de los meses de marzo de la serie. 

Esta variable ha mostrado incrementos interanuales ininterrumpidos 
desde octubre de 2013 hasta agosto de 2019, cuando puntualmente, 

al igual que en el mes de noviembre de 2019, mostró un ligero 
descenso. En el conjunto de 2019 se observó una desaceleración del 

indicador que también se manifestó en los dos primeros meses de 2020 
y se ve bruscamente acentuada en marzo como consecuencia de la 

COVID-19 y el efecto a partir del día 14 de marzo de la declaración del 

Estado de Alarma mediante RD 463/2020. 
 

En términos de tendencia el 
dinamismo de la cifra de 

negocios de la Comunidad de 
Madrid, retomado en marzo de 

2014, supera todos los meses, 
desde octubre de 2016, al 

conjunto del sector en España, 
presentando en ambas series 

una clara desaceleración a lo 
largo de los últimos meses, que 

se ve remarcada en marzo. 
Asimismo la tendencia de la 

cifra de negocios dibuja una brecha variable favorable a la Comunidad 

de Madrid respecto de España, con máximo en octubre de 2018, 2,83 
puntos porcentuales, dicho diferencial se reduce en los últimos meses 

hasta hacerse desfavorable para Madrid en 0,2 p.p en marzo de 2020. 
 

En cuanto a la estacionalidad, 
marzo es un mes de 

estacionalidad positiva, si bien 
lo extraordinario de la situación 

de marzo rompe abruptamente 
esta pauta arrojando un 

descenso intermensual 
claramente atípico del 13,5%. 
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El Índice de Ocupación del Sector Servicios, presenta 

habitualmente un comportamiento más moderado que el de la cifra de 
negocios. Este índice inició su recuperación con cierto retraso en 

relación con el índice de cifra de negocios, anotando sus primeros 
incrementos en tendencia, de menor intensidad que los de la cifra de 

negocios, en el último trimestre de 2014. Esta característica de mayor 
moderación se mantiene en la situación extraordinaria provocada por 

la crisis de salud pública de la COVID-19 cuando el descenso se limita 
al 1,2% interanual, debido a la aplicación de medidas para la protección 

del empleo, en particular los RD 8,10,11,12,13,15 y 16 así como el 
más relevante, RD 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan 

medidas complementarias, en el ámbito laboral, para paliar los efectos 
derivados de la COVID-19. Este descenso interanual de la región, está 

cuatro décimas por encima de la caída interanual nacional, 1,6%.  
 

También en la ocupación se 

desacelera el perfil 
expansivo del índice en 

ambos territorios en el 
transcurso de 2019, 

desaceleración que se 
acentúa para ambas series 

en los dos primeros meses 
de 2020 agravándose en 

marzo.  
Desde junio de 2018, la 

tendencia expansiva del 
índice de ocupación resulta superior en la Comunidad de Madrid. Sin 

embargo, la desaceleración es también más intensa en nuestra región, 
donde el crecimiento interanual en tendencia cede quince décimas 

entre marzo 2019 y marzo 2020 (diez en España). Al tiempo, en los 

tres primeros meses de 2020 se neutraliza el diferencial positivo en 
tendencia que desde junio de 2018 presentaba la Comunidad de Madrid 

frente al conjunto de España.  
 

La estacionalidad de la 
ocupación en los meses de 

marzo, habitualmente 
positiva, se rompe 

abruptamente en marzo 2020, 
arrojando un descenso 

intermensual claramente 
atípico del 1,6%. 
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ÍNDICE DE CIFRA DE NEGOCIOS

TASA DE VARIACIÓN 

INTERANUAL

Murcia 111,6 Murcia -6,0 Murcia -7,7 Murcia 1,1

La Rioja 103,3 Extremadura -6,5 Extremadura -8,8 Extremadura 1,0

Galicia 103,2 Andalucía -7,7 C. Valenciana -14,2 C. Valenciana -2,3

Andalucía 103,0 País Vasco -10,4 Andalucía -14,3 Castilla y León -2,4

Comunidad de Madrid 102,4 Aragón -11,4 Castilla y León -15,9 Andalucía -3,1

C. Valenciana 102,1 Castilla y León -11,4 País Vasco -16,4 Navarra -4,6

Extremadura 101,9 Galicia -11,5 Galicia -16,8 Total Nacional -4,8

Navarra 101,9 C. Valenciana -11,7 Navarra -17,1 La Rioja -4,9

País Vasco 100,9 Navarra -12,2 Aragón -17,9 País Vasco -5,1

Total Nacional 98,6 Asturias -12,3 La Rioja -18,0 Asturias -5,2

Cantabria 97,7 Total Nacional -12,6 Cataluña -18,7 Galicia -5,3

Aragón 97,0 La Rioja -12,7 Total Nacional -18,7 Cataluña -5,4

Castilla - La Mancha 96,7 Comunidad de Madrid -13,5 Asturias -18,9 Comunidad de Madrid -5,6

Cataluña 94,5 Cataluña -13,5 Comunidad de Madrid -21,6 Aragón -5,7

Asturias 92,2 Cantabria -13,8 Castilla - La Mancha -21,6 Cantabria -5,9

Castilla y León 91,3 Castilla - La Mancha -15,1 Cantabria -21,7 Castilla - La Mancha -6,3

Canarias 84,2 Baleares -20,3 Canarias -29,4 Canarias -9,5

Baleares 69,8 Canarias -23,1 Baleares -30,3 Baleares -10,2

ÍNDICE DE OCUPACIÓN 

TASA DE VARIACIÓN 

INTERANUAL

Murcia 110,7 Baleares 1,3 Castilla - La Mancha -0,6 Castilla - La Mancha 1,2

C. Valenciana 107,3 Murcia -0,9 C. Valenciana -0,6 Murcia 1,1

Comunidad de Madrid 106,7 Cantabria -1,2 Murcia -0,7 C. Valenciana 1,0

Aragón 106,6 País Vasco -1,4 Comunidad de Madrid -1,2 Navarra 0,5

Cataluña 106,5 Cataluña -1,4 Total Nacional -1,6 Comunidad de Madrid 0,3

Navarra 106,2 Total Nacional -1,5 Cataluña -1,6 Aragón 0,1

Canarias 106,0 Castilla y León -1,6 La Rioja -1,6 Total Nacional 0,1

La Rioja 105,6 Comunidad de Madrid -1,6 País Vasco -1,6 Andalucía 0,1

Total Nacional 105,4 C. Valenciana -1,7 Aragón -1,7 La Rioja 0,1

Galicia 104,8 Galicia -1,7 Andalucía -1,7 Cataluña -0,1

Cantabria 104,8 Castilla - La Mancha -1,8 Asturias -1,7 Extremadura -0,2

Castilla - La Mancha 104,5 La Rioja -1,8 Navarra -1,9 País Vasco -0,3

Andalucía 103,9 Asturias -1,8 Castilla y León -2,0 Asturias -0,3

País Vasco 103,9 Andalucía -1,8 Extremadura -2,2 Cantabria -0,4

Asturias 102,1 Aragón -1,9 Galicia -2,3 Galicia -0,4

Castilla y León 102,0 Extremadura -2,1 Cantabria -2,4 Castilla y León -0,4

Extremadura 102,0 Canarias -2,2 Canarias -2,8 Baleares -0,5

Baleares 95,6 Navarra -2,2 Baleares -4,8 Canarias -0,9

Fuente: INE

INDICES BASE 2010
TASA DE VARIACIÓN 

INTERMENSUAL

TASA DE VARIACIÓN DE LA 

MEDIA EN LO QUE VA DE AÑO

RANKING REGIONAL INDICADORES DE ACTIVIDAD DEL SECTOR SERVICIOS. MARZO 2020

INDICES BASE 2010
TASA DE VARIACIÓN 

INTERMENSUAL

TASA DE VARIACIÓN DE LA 

MEDIA EN LO QUE VA DE AÑO

En la comparativa regional, todas las CC.AA. reducen su cifra de 

negocios en marzo de 2020 respecto al mismo mes de 2019, 
destacando el descenso de las Comunidades Autónomas insulares 

Baleares 30,3% y Canarias 29,4% mientras que Murcia con un 
descenso del 7,7%, es la que presenta mejor comportamiento 

interanual. La Comunidad de Madrid, con un descenso interanual del 
21,6%, es la quinta región con mayor caída interanual de la cifra de 

negocio, 2,9 p.p más intensa que la del conjunto de España, que 
presenta una reducción interanual del 18,7%.  
 

Por otra parte, en marzo 2020, las diecisiete CCAA reducen su índice 

de ocupación en términos interanuales, destacando asimismo por su 
mal comportamiento interanual las Comunidades insulares de 

Baleares, con un descenso interanual de la ocupación del 4,8% y 

Canarias, un 2,8%; en tanto que Castilla – La Mancha presenta el 
descenso más contenido, del 0,6%. La Comunidad de Madrid presenta 

este mes una reducción interanual de la ocupación del 1,2% que la 
sitúa como la cuarta región con mejor comportamiento de la ocupación 

en el sector, con un descenso cuatro décimas menos intenso que el 
conjunto de España.  


