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S Direccién General de Come_rc_lo,
Consumo y Servicios
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
Comunidad HACIENDA Y EMPLEO

de Madrid

AYUDAS DIRIGIDAS A ASOCIACIONES, FEDERACIONES Y
CONFEDERACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DE PROYECTOS PARA
LA DIGITALIZACION DEL COMERCIO MINORISTA Y SERVICIOS

PREGUNTAS FRECUENTES

1. ;Cdédmo deben presentarse las solicitudes y el resto de la documentaciéon?

2. (/Se puede enviar la documentacién en varios archivos?

3. ¢;Cudl es el plazo de presentacion de solicitudes?

4. ;Se admite la presentacion de solicitudes y documentacion por un reqistro fisico?

5. ¢;Como se reciben las notificaciones alo largo de la tramitaciéon de las ayudas?

6. (,En qgué consiste la ayuda?

7. ¢Hay algun limite maximo de solicitud por las acciones subvencionables?

8. /(Es necesario realizar unainversion minima respecto alos gastos subvencionables?

9. /;0ué entidades podran ser beneficiarias de la ayuda? ¢sUna asociacién multisectorial
puede obtener la ayuda?

10. ¢ Cual es el periodo subvencionable?

11. ¢;Cual es el minimo de comercios participantes para obtener la ayuda?

12. ;El proyecto presentado se puede modificar?

13. ¢Es posible subcontratar las actividades subvencionadas?

14. ;Cuando se justifica el gasto?

15. ;Cémo se justifica en el caso de pago mediante cheque?

16. ¢, Qué sucede si no se justificala totalidad de los gastos del proyecto presentado en la
solicitud?

17. ¢Las asociaciones deben comunicar larenuncia a la subvencién, una vez concedida, en
caso de no poder ejecutar el proyecto?

18. ¢ Se debe indicar la colaboracién de la Comunidad de Madrid en todas las actividades
subvencionadas?
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1. ;,Coémo deben presentarse las solicitudes y el resto de la documentacién?
Las solicitudes se presentaran electronicamente, junto con la documentacion que
debe acompafarlas, en la Sede Electronica de la Comunidad de Madrid,
concretamente en el siguiente enlace de informacion y tramitacion de la presente
convocatoria: https://sede.comunidad.madrid/ayudas-becas-subvenciones/ayudas-
asociaciones-comercio-servicios-0_asi como en los restantes registros electrénicos
de la Administracion General del Estado, las Comunidades Autonomas, las
Entidades que integran la Administracion Local o el sector publico institucional.

Para la presentacion de la solicitud por medios electronicos, es necesario disponer
de uno de los Certificados Electronicos reconocidos o cualificados de firma
electronica, que sean operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos por
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificaciéon” o cualquier otro sistema de firma electronica que la Comunidad de
Madrid considere valido en los términos y condiciones que se establezcan
especificamente para cada tipo de firma.

Para presentar documentacion y contestar cualquier comunicacion por parte de la
Administracion sera necesario, estar dado de alta en el “Servicio de Notificaciones
Telematicas de la Comunidad de Madrid (NOTE)”. Todos y cada uno de los
documentos deberan estar firmados digitalmente por la persona que ostenta la
presidencia o la representacion legal de la entidad solicitante.

2. ¢Se puede enviar la documentacion en varios archivos?

Si. Cuando el tamafio de los archivos a remitir a la Comunidad de Madrid exceda el
limite de capacidad de los mismos, se podran enviar tantos archivos como sean
necesarios.

3. ¢ Cual es el plazo de presentacion de solicitudes?
El plazo ser4d de un mes contado a partir del dia siguiente al de la publicacion
del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

En caso de finalizar el plazo en sabado, domingo o festivo, dicho plazo se ampliara
hasta el primer dia habil siguiente.

En esta convocatoria el plazo se inicia el 13 de febrero y finaliza el 12 de marzo
de 2026.


https://sede.comunidad.madrid/
https://sede.comunidad.madrid/ayudas-becas-subvenciones/ayudas-asociaciones-comercio-servicios-0
https://sede.comunidad.madrid/ayudas-becas-subvenciones/ayudas-asociaciones-comercio-servicios-0
https://sede.comunidad.madrid/guia-tramitacion-electronica#notificaciones
https://sede.comunidad.madrid/guia-tramitacion-electronica#notificaciones
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4. ¢ Se admite la presentaciéon de solicitudes y documentacion por un registro
fisico?

No. Las solicitudes se presentaran electronicamente, junto con la documentacion
gue debe acompainiarlas, en el Registro Electronico de la Comunidad de Madrid al
que se accede a través del siguiente enlace: https://sede.comunidad.madrid, asi
como en los restantes registros electrénicos de la Administracion General del Estado,
las Comunidades Autdénomas, las Entidades que integran la Administracion Local o
el sector publico institucional.

5. ¢Como se reciben las notificaciones a lo largo de la tramitacion de las
ayudas?

Para presentar documentacion y recepcion de cualquier comunicacion por parte de
la Administracion sera necesario, ademas del DNle, estar dado de alta en el
“Servicio _de Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid (NOTE)”
disponible en https://sede.comunidad.madrid

6. ¢ En qué consiste la ayuda?

Las ayudas consistiran en subvenciones del noventa por ciento (90%) del
presupuesto aprobado y aceptado por la Direccion General de Comercio,
Consumo y Servicios, excluido todo tipo de impuestos y con un limite de ayuda
maxima por beneficiario de veinticinco mil euros (25.000 €).

7. ¢Hay algun limite maximo de solicitud por las acciones subvencionables?
Si. En el caso de que se imputen gastos de personal propio y/o externo, el
importe maximo de solicitud a tener en cuenta por este concepto sera de treinta mil
euros (30.000 €) por persona contratada, aunque el importe maximo de concesion
seguira siendo veinticinco mil euros (25.000 €).

En el supuesto de que se imputen gastos de consultoria dirigida a los comercios
minoristas, el tope de gasto maximo subvencionable por establecimiento sera de
novecientos euros (900,00 €), impuestos incluidos.

8. ¢Es necesario realizar una inversion minima respecto a los gastos
subvencionables?

Si. La inversibn minima correspondiente a los gastos que se consideren
subvencionables debera alcanzar, excluido todo tipo de impuestos, las siguientes
cuantias segun el ambito territorial de la actuacién objeto de la subvencion:

- De ambito municipal o inferior al mismo: mil euros (1.000,00 €).
- De ambito supramunicipal: tres mil euros (3.000,00 €).

9. ¢Qué entidades podran ser beneficiarias de la ayuda? ¢Una asociacion
multisectorial puede obtener la ayuda?

Podran ser beneficiarias las asociaciones, federaciones y confederaciones siempre
y cuando la mayoria de los asociados, entendiendo por tal al menos la mitad mas
uno, desarrollen una actividad dentro de las agrupaciones 64, 65, 66, 691, 971,
972,973.1y 975 del Impuesto de Actividades EconOmicas.


https://sede.comunidad.madrid/
https://sede.comunidad.madrid/guia-tramitacion-electronica#notificaciones
https://sede.comunidad.madrid/
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Si, en el caso de asociaciones multisectoriales, entendiéndose por tales todas
aguéllas que agrupen diversos sectores profesionales, los sectores del comercio y
los servicios antes indicados deberan representar al menos un 30% del total
de las agrupaciones representadas en dicha asociacion.

10. ¢ Cual es el periodo subvencionable?

El periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2026, siendo
necesario que dichos gastos hayan sido efectivamente pagados vy justificados con
anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

No obstante lo anterior, se admitiran facturas y justificantes de pago
correspondientes a gastos realizados, como maximo en los dos meses anteriores al
inicio del periodo subvencionable, siempre que procedan de actuaciones
preparatorias que necesariamente se hayan de llevar a cabo con caracter previo al
evento principal que se ha de realizar, siempre, en periodo subvencionable.

El plazo de justificacion se indicard con la notificacion de la Orden de
concesion. (Ver pregunta 14).

11. ;Cual es el minimo de comercios participantes para obtener la ayuda?

El nimero minimo de establecimientos comerciales participantes, esto es, puntos
de venta, sera de 15, siendo requisito imprescindible que todos y cada uno de ellos
tenga el domicilio de su actividad en la Comunidad de Madrid, asi como que la
solicitante tenga sede social y fiscal en dicho territorio.

12. ¢ El proyecto presentado se puede modificar?

El proyecto presentado tiene caracter vinculante. Los cambios que se produzcan
(cambios de proveedores, modificacion de fechas de celebracion de las actividades,
etc.) deberdn ser comunicados a la Subdireccion General de Entidades
Comerciales y Promocion (email:promocioncomercio@madrid.org) con caracter
previo a la realizacién de los mismos, y ser autorizados por esta Subdireccién. En
caso contrario, el concepto modificado no sera subvencionado.

13. ¢ Es posible subcontratar las actividades subvencionadas?

Si. El beneficiario podra subcontratar totalmente la actividad que constituye el objeto
de la subvencion de conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de Subvenciones.

14. ;Cuando se justifica el gasto?

La documentacion se podra presentar hasta el 13 de noviembre de 2026, inclusive,
o en el plazo indicado en la notificacion de la orden de concesion de la ayuda, si
dicha notificacién se efectuara con fecha posterior a la indicada.

La justificacion de la ayuda puede hacerse desde la notificaciéon de la orden de
concesion, hasta el dia que se indique en dicha orden de concesion.


mailto:promocioncomercio@madrid.org
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15. (Coémo se justifica en el caso de pago mediante cheque?

El pago mediante cheque bancario se justifica con la salida efectiva de los fondos
de la entidad bancaria de la asociacion, siendo preciso aportar el justificante
bancario correspondiente, no siendo suficiente la presentacion de la copia de la
emision del cheque.

16. ¢Qué sucede si no se justifica la totalidad de los gastos del proyecto
presentado en la solicitud?

Entonces la subvencion concedida se reducira ajustando su cuantia a las
inversiones efectivamente justificadas.

17. ¢Las asociaciones deben comunicar la renuncia a la subvencion, una vez
concedida, en caso de no poder ejecutar el proyecto?

Si. En caso de no poder realizar la actividad subvencionada, la asociacién debera
comunicar a través de la Sede Electronica de la Comunidad de Madrid, escrito de
renuncia a la ayuda concedida, explicando el motivo o0 motivos de la misma.

Si. Incluso antes de la concesién si se tiene conocimiento de la imposibilidad de
ejecutar el proyecto.

18. ¢ Se debe indicar la colaboracion de la Comunidad de Madrid en todas las
actividades subvencionadas?

Si. Salvo que la actuacion ya se haya realizado en el momento de la concesion de la
subvencion.

Documento actualizado a 11 de febrero de 2026


https://sede.comunidad.madrid/

