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Dictamen n.°: 325/23

Consulta: Consejera de Familia, Juventud y Politica
Social

Asunto: Proyecto de Reglamento Ejecutivo

Aprobacion: 22.06.23

DICTAMEN del Pleno de la Comision Juridica Asesora de la
Comunidad de Madrid, aprobado por unanimidad, en su sesion de 22
de junio de 2023, emitido ante la consulta formulada por la consejera
de Familia, Juventud y Politica Social, al amparo del articulo 5.3 de la
Ley 7/2015, de 28 de diciembre, para someter a dictamen el proyecto
de Orden de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, por la
que se establecen los requisitos y estandares de calidad para la
acreditacion de los centros y servicios de Atencion Social que formen
parte del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en el ambito de la promocion de la autonomia personal y la

atencion a las personas en situacion de dependencia.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- E]l 13 de junio de 2023 tuvo entrada en este organo
consultivo, una solicitud de dictamen preceptivo, con caracter urgente,
firmada por la consejera de Familia, Juventud y Politica Social sobre el

citado proyecto de orden.

A dicho expediente se le asigno el numero 347 /23 comenzando el

dia senalado el computo del plazo de diez dias habiles para la emision
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del dictamen, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23.2 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Comision
Juridica Asesora, aprobado por Decreto 5/2016, de 19 de enero, del
Consejo de Gobierno (en adelante, ROFCJA).

La ponencia correspondi6, por reparto de asuntos, a la letrada
vocal Dna. Rosario Lopez Rodenas quien formulo y firmo la oportuna
propuesta de dictamen, que fue deliberada y aprobada en la reunion
del Pleno de este organo consultivo, en la sesion celebrada el dia 22 de
junio de 2023.

SEGUNDO.- Contenido del proyecto de orden.

El proyecto sometido al dictamen preceptivo de esta Comision
Juridica Asesora, tal y como se explicita en su parte expositiva, tiene
por objeto establecer los requisitos y estandares de calidad que deben
reunir los centros y servicios de atencion social, de titularidad publica
o privada, para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales,
mediante cualquier forma de colaboracion, en el ambito de la
promocion de la autonomia personal y la atencion a las personas en
situacion de dependencia, y afectaran, tanto a los centros y servicios
de atencion social que soliciten la acreditacion por primera vez, como a
los que se consideran ya acreditados en aplicacion de la disposicion
transitoria segunda del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se
regula el procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y
el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion
a la dependencia en la Comunidad de Madrid (en adelante, Decreto
54/2015).

Seglin su exposicion de motivos, los requisitos y estandares de
calidad que se establecen tienen como finalidad garantizar el derecho
de la ciudadania a recibir unos servicios publicos de calidad, estan
basados en un modelo de atencion integral centrada en la persona,

bajo un enfoque interdisciplinar, y vienen referidos a los recursos
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materiales y equipamientos, recursos humanos, documentacion e
informacion, seguridad y accesibilidad y resultados de la atencion en

las personas.

De igual modo, viene a establecer el periodo de que disponen los
centros y servicios de atencion social acreditados, segun la normativa
anterior, para solicitar la renovacion de la acreditacion y el periodo del
que disponen los centros aun no acreditados para cumplir la totalidad
de los requisitos y estandares de calidad. Igualmente contempla la
posibilidad de excepcionar el cumplimiento de determinados requisitos
y estandares de calidad a aquellos centros que ya se consideran

acreditados y que justifiquen imposibilidad manifiesta de cumplirlos.

La norma proyectada consta de una parte expositiva y una parte
dispositiva integrada por cinco articulos, y una parte final integrada
por dos disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una
disposicion derogatoria y dos disposiciones finales, con el siguiente

contenido:
El articulo 1.- Se ocupa del objeto de la orden.
El articulo 2.- Sobre el ambito de aplicacion.
El articulo 3.- Relativo a los principios rectores de la atencion.

El articulo 4.- Aborda los requisitos y estandares de calidad
exigibles a los centros y servicios de atencion social en el ambito de la
promocion de la autonomia personal y la atencion a las personas en

situacion de dependencia, contenidos en cuatro anexos:

Anexo I: requisitos y estandares de calidad exigibles a las

residencias.
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Anexo II: requisitos y estandares de calidad exigibles a los centros

de atencion diurna.

Anexo III: requisitos y estandares de calidad exigibles al servicio

de ayuda a domicilio.

Anexo IV: requisitos y estandares de calidad exigibles al servicio

de teleasistencia.

El articulo S5 sobre los modelos de solicitud de acreditacion y

renovacion y de memoria explicativa que figuran como anexos V y VL.

La disposicion adicional primera referida a los centros y servicios

ya acreditados.

La disposicion adicional segunda establece la excepcion de

requisitos o estandares de calidad.

La disposicion transitoria primera establece la exigencia de ciertos
requisitos y estandares de calidad de los anexos I y II para aquellos
centros de atencion social cuya licencia urbanistica municipal se

solicite después del 31 de diciembre de 2023.

La disposicion transitoria segunda regula la exigencia del

apartado referido a las ratios minimas de personal de atencion directa.

La disposicion derogatoria unica viene a derogar cuantas
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en la

orden.

La disposicion final primera habilita al titular del 6rgano directivo
competente para dictar las instrucciones necesarias, asi como para

incorporar anexos y modelos necesarios.
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La disposicion final segunda sobre la entrada en vigor prevista
para el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.

TERCERO.- El expediente remitido a esta Comision Juridica

Asesora consta de los siguientes documentos:
Documento n° 1.- Indice del expediente administrativo.

Documento n° 2.- Resolucion de 3 de octubre de 2022 del director
general de Evaluacion, Calidad e Innovacion, por la que se acuerda la

apertura del tramite de consulta publica del proyecto de orden.

Documentos n°® 3, 4 y 5.- Certificado de 3 de noviembre de 2022
del subdirector de Analisis y Organizacion de las alegaciones
presentadas tras la publicacion del proyecto de orden en el Portal de
Transparencia y en el Portal de Participacion de la Comunidad el 10 de
octubre de 2022, acompanado de las alegaciones formuladas por: una
coordinadora del proyecto de eliminacion de sujeciones fisicas y
quimicas en la dependencia, CERMI (Comité Espanol de
Representantes de Personas con Discapacidad), PLADIGMARE
(Plataforma por la Dignidad de las Personas Mayores en las
Residencias), una ciudadana, Patronales Madrid ASPACE Madrid y
CCOO.

Documentos n° 8 y 9.- Memoria justificativa y Orden 875/2023,
de 24 de marzo de la consejera de Familia, Juventud y Politica Social
por la que se acuerda la tramitacion urgente del procedimiento para la

aprobacion del proyecto de orden.

Documentos n° 10 y 11.- Memoria del Analisis de Impacto
Normativo firmada el 30 de marzo de 2023 por el director general de

Evaluacion, Calidad e Innovacion y version del proyecto de orden.
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Documento n°® 12.- Resolucion de 30 de marzo de 2023 del
director general de Evaluacion, Calidad e Innovacion por el que se abre
un plazo de audiencia e informacion publica durante 7 dias habiles

desde la publicacion en el Portal de Transparencia.

Documento n°® 13.- Oficio de 30 de marzo de 2023 del director
general de Evaluacion, Calidad e Innovacion de remision del proyecto
de orden a la Mesa de Dialogo Civil de la Comunidad de Madrid con el

Tercer Sector de Accion Social.

Documento n° 14.- Solicitud de informe de 30 de marzo de 2023
del director general de Evaluacion, Calidad e Innovacion al Consejo

para el Dialogo Social de la Comunidad de Madrid.

Documentos n°® 15, 16, 17, 18 y 19.- Alegaciones presentadas por
CCOQO, el Colegio Oficial de Enfermeria de Madrid, patronales (AESTE,
AMADE, FED, Plataforma para la Dependencia (PAD) y LARES Madrid),
EFA Valdemilanos y UGT Madrid.

Documento n°® 20.- Certificado de 11 de abril de 2023 de la

secretaria de la Mesa Sectorial de Politicas de Proteccion Social.

Documento n°® 21.- Informe de 31 de marzo de 2023, de la
Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, de

impacto en materia de familia, infancia y adolescencia.

Documentos n°® 22 y 23.- Informes de 4 de abril de 2023, de la
Direccion General de Igualdad de impacto por razéon de género y de
impacto por razon de orientacion sexual e identidad y expresion de

género, respectivamente.

Documento n°® 24.- Informe de 5 de abril de 2021 de la Direccion
General de Presupuestos de la Consejeria de Economia, Hacienda y

Empleo.
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Documento n° 25.- Informe de 10 de abril de 2023 de la Direccion

General de Transparencia y Atencion al Ciudadano.

Documento n°® 26.- Informe de 10 de abril de 2023 de
coordinacion y calidad normativa de la Secretaria General Técnica de

la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

Documento n® 27.- Informe de 17 de abril de 2023 del gerente de

la Agencia Madrilena de Atencion Social.

Documento n°® 28.- Informe de 14 de abril de 2023 del director de

la Agencia Madrilena para la Tutela de Adultos.

Documento n°® 29.- Informe del Consejo Asesor de Personas con

Discapacidad.

Documento n° 30.- Informe de 10 de abril de 2023 del Consejo de

Consumo de la Comunidad de Madrid.

Documentos n°® 31 y 32.- Informe de 14 de abril de 2023 del

Consejo Regional de Mayores.

Documento n° 33.- Informe de 13 de abril de 2023 de la Direccion

General de Atencion al Mayor y a la Dependencia.

Documento n°® 34.- Informe, sin firma, de la Direccion General de

Atencion a Personas con Discapacidad.

Documento n° 35.- Informe de 17 de abril de 2023 de la Direcciéon
General de Coordinacion Socio-Sanitaria de la Consejeria de
Sanidad.Documento n° 36.- Informe de 11 de abril de 2023 de la

Direccion General de Servicios Sociales.
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Documento n°® 37.- Informe de 4 de abril de 2023 del delegado de
Proteccion de Datos de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica

Social.

Documentos n° 38 y 39.- Memoria del Analisis de Impacto
Normativo firmada el 20 de abril de 2023 por el director general de

Evaluacion, Calidad e Innovacion y version del proyecto de orden.

Documento n° 40.- Informe de 20 de abril de 2023 de la
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Familia, Juventud y

Politica Social.

Documentos n°® 41 y 42.- Memoria del Analisis de Impacto
Normativo firmada el 20 de abril de 2023 por el director general de
Evaluacion, Calidad e Innovacion y version del proyecto de orden

(repetidas).

Documento n° 43.- Informe de 24 de abril de 2023 de la Direccion
General de Presupuestos de la Consejeria de Economia, Hacienda y

Empleo.

Documento n° 44.- Informe de 9 de mayo de 2023 del Servicio
Juridico de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, con el

conforme del abogado general de la Comunidad de Madrid.

Documento n° 45.- Memoria del Analisis de Impacto Normativo
firmada el 30 de mayo de 2023 por el director general de Evaluacion,

Calidad e Innovacion y ultima version del proyecto de orden.

Documento n°® 46.- Certificado del viceconsejero de Asuntos
Juridicos y secretario general del Consejo de Gobierno, de 7 de junio
de 2023, relativo a la solicitud del dictamen de la Comision Juridica

Asesora de la Comunidad de Madrid.
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Documento n° 47.- Informe de la consejera de Familia, Juventud y
Politica Social, sobre la solicitud de dictamen a la Comision Juridica
Asesora de 9 de junio de 2023.

A la vista de tales antecedentes, formulamos las siguientes
CONSIDERACIONES DE DERECHO

PRIMERA.- La Comision Juridica Asesora emite su dictamen
preceptivo, de acuerdo con el articulo 5.3.c) de la Ley 7/2015 de 28 de
diciembre, que dispone que “la Comisiéon Juridica Asesora deberd ser
consultada por la Comunidad de Madrid en los siguientes asuntos: [...] ¢
Proyectos de reglamentos o disposiciones de cardcter general que se
dicten en ejecucion de las leyes, y sus modificaciones”; y a solicitud de
la consejera de Familia, Juventud y Politica Social, 6érgano legitimado
para ello de conformidad con el articulo 18.3.a) del ROFCJA): “Cuando
por Ley resulte preceptiva la emision de dictamen de la comision
Juridica Asesora, este serd recabado: a) Las solicitudes de la
Administraciéon de la Comunidad de Madrid, por el Presidente de la
Comunidad de Madrid, el Consejo de Gobierno o cualquiera de sus

miembros”.

El proyecto de orden que se dictamina, se dicta en desarrollo de lo
dispuesto en el articulo 59.2 de Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (en adelante, Ley
12/2022) segun el cual: “2. La acreditacién tendrd por objeto verificar el
cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad que se
establezcan por la consejeria competente en materia de servicios

sociales”.
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Se trata por tanto de un reglamento ejecutivo, de acuerdo con lo
indicado por el Tribunal Supremo en Sentencia de 21 de mayo de 2013

(recurso contencioso-administrativo 171/2012):

“Se entiende por reglamentos dictados en ejecuciéon de Ley no solo

aquellos que desarrollan una Ley determinada sino también los que

den lugar a cualquier desarrollo reglamentario de preceptos de una

Ley”.

Como apunta la Sentencia del Tribunal Constitucional 18/1982,
de 4 de mayo, son reglamentos ejecutivos “aquellos que estdan directa y
concretamente ligados a una ley, a un articulo o articulos de una ley, o a
un conjunto de leyes, de manera que dicha ley (o leyes), es completada,
desarrollada, aplicada, pormenorizada y cumplimentada o ejecutada por
el reglamento. Son reglamentos que el Consejo de Estado ha
caracterizado como aquellos “cuyo cometido es desenvolver una ley
preexistente o que tiene por finalidad establecer normas para el
desarrollo, aplicacion y ejecucion de una ley”. Ello, con independencia
de que adopten forma de decreto o de orden a los efectos de la
procedencia del dictamen del 6rgano consultivo correspondiente, tal y
como hemos manifestado, entre otros en nuestros dictamenes 43/18,
de 1 de febrero y 294/23, de 8 de junio.

Sobre la importancia del dictamen del Consejo de Estado o del
organo consultivo autonémico en el procedimiento de elaboracion de
los reglamentos ejecutivos se ha pronunciado el Tribunal Supremo en
varias sentencias. Asi la Sentencia de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo, del Tribunal Supremo, de 17 de septiembre de 2021,
con cita de otra anterior del mismo tribunal, de 22 de mayo de 2018
(recurso 26/2016) “la potestad reglamentaria se sujeta a los principios,
directrices o criterios que marca la Ley a desarrollar, y no se ejerce sélo
segun el buen criterio o la libre interpretacion del Gobierno. La funcion

consultiva que ejerce el Consejo de Estado es idénea para coadyuvar a
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los principios citados, porque se centra en velar por la observancia de la
Constitucion y del resto del ordenamiento juridico (articulo 2.1 LOCE) lo
que explica el cardacter esencial que institucionalmente tiene para
nuestra doctrina el dictamen previo de este 6rgano, como proteccion del
principio de legalidad y garantia de la sumision del reglamento a la
Ley”.

Por su parte, el Consejo de Estado en su Dictamen 1282/2022, de
21 de julio, ha recordado la relevancia de su dictamen en la
elaboracion de las normas reglamentarias, destacando «su funcién
preventiva de la potestad reglamentaria para conseguir su ajuste a la
ley y al Derecho en la forma descrita, entre otras muchas, en la
Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de marzo de 2004 (Sala Tercera,
Seccion Cuarta, recurso 3992/2001) luego reiterada en otras posteriores
(asi 21 de abril de 2009 o 12 de diciembre de 2007): “La intervencion del
Consejo de Estado no se queda, por tanto, en un mero formalismo, Sino
que actiua como una garantia preventiva para asegurar en lo posible la

adecuacion a Derecho del ejercicio de la potestad reglamentaria®.

Sobre la solicitud de dictamen con caracter urgente, esta
Comision Juridica Asesora ha declarado, entre otras ocasiones en el
Dictamen 99/20, de 28 de abril, que el plazo de urgencia previsto en el
articulo 23.2 ROFJCA debe ponerse en relacion con el articulo 33.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPAC):

“Cuando razones de interés publico lo aconsejen se podra acordar,
de oficio o a peticion del interesado la aplicaciéon al procedimiento
de la tramitacion de urgencia, por la cual se reduciran a la mitad
los plazos establecidos para el procedimiento ordinario, salvo los

relativos a la presentacion de solicitudes y recursos”.
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De esta forma, la tramitacion urgente debe acordarse al inicio del
procedimiento, con anterioridad a la elaboracion de la Memoria, por el
consejero competente, y la reduccion de plazos, afectar a todos los

tramites del mismo.

En este sentido, el articulo 11.1.a) del Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de
caracter general en la Comunidad de Madrid (en adelante, Decreto
52/2021) establece que los proyectos reglamentarios se podran
tramitar de urgencia cuando el consejero competente por razon de la
materia, a propuesta del titular del centro directivo al que corresponda
la iniciativa normativa lo acuerde, cuando concurran circunstancias
extraordinarias, y en este caso, por Orden 875/2023, de 24 de marzo,
de la consejera de Familia, Juventud y Politica Social, se declaro la
tramitacion urgente del proyecto, lo que resulta justificado porque en
el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en su reunion de 28
de junio de 2022, se alcanzaron unos criterios comunes para
garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia (en adelante SAAD) y en €l se
prevé un plazo maximo de nueve meses para la adecuacion normativa.
Refiere al respecto la Memoria que “si bien no resulta vinculante para la
Comunidad de Madrid, requiere la adopcion de un marco referencial de
calidad propio, mediante el establecimiento de requisitos y estandares
en un horizonte temporal adaptado al previsto en el acuerdo

mencionado”.

No obstante, debe recordarse el caracter excepcional de la
tramitacion urgente y, a tal efecto, resulta pertinente recordar el
criterio del Consejo de Estado expuesto en su Dictamen 779/2009, de
21 de mayo: «Desde una perspectiva general, es preciso traer a colacién

las observaciones realizadas tanto por el Tribunal Supremo como por
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este Consejo a propésito de la urgencia (dictamen 2.268/98, de 28 de
junio). A este respecto, cabe reiterar lo indicado por este consejo en su
Memoria de 1990 y reiterado con posterioridad en algunos dictadmenes,
(entre ellos, el dictamen 2.268/98, citado): Es importante elevar al
gobierno la preocupacion del Consejo de Estado respecto de la
conveniencia —si no necesidad- de que se haga un uso meditado y
prudente de las declaraciones de urgencia. Esta observaciéon se apoya,

basicamente, en las siguientes razones:

- Las declaraciones de urgencia se suelen producir —segun acredita
una simple verificacion estadistica- en asuntos de especial complejidad
y envergadura, en los que, por lo mismo, puede padecer mas la calidad

que el Consejo de Estado se esfuerza en mantener en sus dictamenes.

- No es insdélito que la declaracion final de urgencia recaiga en
expedientes que ha experimentado notoria lentitud en su tramitacion
anterior, ni lo es que se remita la documentacion incompleta, obligando a

su devoluciéon en peticion de antecedentes.

- Es caracteristica de la Administraciéon consultiva cldsica la de
operar con sosiego y reflexion, en un proceso no siempre rapido de
maduraciéon, que puede quedar frustrado si se traslada al Consejo de
Estado, en demasia, las exigencias Yy apremios propios de la

Administracion activa”».

En el ambito de la Comunidad de Madrid, tal y como ya ha sido
indicado por esta Comision Juridica Asesora, entre otros, en su
Dictamen 134/23 de 16 de marzo, los plazos de tramitacion de los
proyectos normativos son especialmente breves tras la reforma
operada por el Decreto 52/2021, lo que hace que la tramitacion por via
de urgencia obligue a emitir los dictamenes en un plazo excesivamente

reducido, lo que en ultima instancia, y pese al esfuerzo de sus
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miembros, puede redundar en la calidad normativa de esta

Administracion.

Sin perjuicio de lo expuesto, este dictamen se emite dentro del
plazo de urgencia establecido en el articulo 23.2 del ROFCJA, segun la
redaccion dada por el Decreto 52/2021.

SEGUNDA.- Habilitacion legal y competencial.

La Constitucion Espanola se refiere en sus articulos 49 y 50, a la
atencion a personas con discapacidad y personas mayores y a un
sistema de servicios sociales promovido por los poderes publicos para

el bienestar de los ciudadanos.

El Estado, en uso de la competencia exclusiva que ostenta para la
regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de
todos los espanoles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento
de los deberes constitucionales (articulo 149 de la Constitucion
Espanola) aprobé la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia (en adelante, Ley 39/2006). Segun dispone su articulo 4
las personas en situacion de dependencia tienen derecho a recibir
unos servicios de calidad y ello con independencia del lugar del
territorio del Estado espanol donde residan, correspondiendo a las
comunidades autéonomas la competencia para la debida acreditacion
de centros, servicios y entidades que garantice el cumplimiento de los
requisitos y los estandares de calidad (articulo 11) y sin perjuicio de las
competencias de cada una de las comunidades auténomas y de la
Administracion General del Estado, se estableceran, en el ambito del
Consejo Territorial, la fijacion de criterios comunes de acreditacion de

centros (articulo 34.2).
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Por su parte, el articulo 148.1.20 del texto constitucional
establece que las comunidades autonomas podran asumir

competencias en materia de asistencia social.

El Tribunal Constitucional se ha encargado de perfilar el concepto
y asi, en la Sentencia de 10 de marzo de 2022, senala que «en relacion
con la nocién material de “asistencia social” hemos declarado que “no
esta precisada en el texto constitucional, por lo que ha de entenderse
remitida a conceptos elaborados en el plano de la legislacion general,
que no han dejado de ser tenidos en cuenta por el constituyente. De la
legislacion vigente se deduce la existencia de una asistencia social
externa al sistema de Seguridad Social y no integrada en él, a la que ha
de entenderse hecha la remision contenida en el art. 148.1.20 CE (, y,
por tanto, competencia posible de las comunidades auténomas [...] Esta
asistencia social aparece como un mecanismo protector de situaciones
de necesidad especificas, sentidas por grupos de poblacion a los que no
alcanza aquel sistema y que opera mediante técnicas distintas de las
propias de la Seguridad Social. En el momento actual —con
independencia de que la evolucion del sistema de Seguridad Social
pueda ir en la misma direccién— es caracteristica de la asistencia social
su sostenimiento al margen de toda obligacién contributiva o previa
colaboraciéon econémica de los destinatarios o beneficiarios” (STC
76/ 1986, de 9 de junio). Por ello, como se concluye en la STC 239/2002,
de 11 de diciembre, es claro que tanto las actuaciones de la Seguridad
Social como las de asistencia social persiguen la atencion de situaciones
de necesidad, si bien, desde una perspectiva histérica que condiciona
las primeras a la previa contribucién de sus beneficiarios y no asi a las

de asistencia social.

Por su parte, la Sentencia del Tribunal Constitucional de 2 de
febrero de 2017 recoge que “estas técnicas publicas de proteccion social

quedan reservadas con cardcter exclusivo a las Comunidades
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Autonomas en el orden normativo, tal como permite el art. 148.1.20 CE y

han hecho efectivo los distintos Estatutos de Autonomia”.

Por lo que atane a la Comunidad de Madrid, el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid en el articulo 26.1.23, atribuye
a la misma la competencia exclusiva en materia de servicios sociales,
en los siguientes términos: “promocion y ayuda a la tercera edad,
emigrantes, minusvalidos y demds grupos sociales necesitados de
especial atencion, incluida la creaciéon de centros de proteccion,
reinsercion y rehabilitacion”,  “proteccion y tutela de menores y
desarrollo de politicas de promocién integral de la juventud” (articulo
26.1.24) y “promocion de la igualdad respecto a la mujer que garantice
su participacion libre y eficaz en el desarrollo politico, social, econémico

y cultural” (articulo 26.1.25).

En el ejercicio de dichas competencias, la Comunidad de Madrid
ha regulado diferentes ambitos de los servicios sociales y ha aprobado
la Ley 12/2022 que, en su articulo 55, como garantia de la calidad en
la prestacion de los servicios, sujeta a las entidades y centros de
atencion social, para el desempeno de sus funciones, al deber de
comunicacion y a la necesidad de autorizacion y, en su caso, de

acreditacion de su actividad.

En lo relativo a la acreditacion administrativa el articulo 59

expresa:
“Articulo 59. Acreditacion administrativa

1. La acreditacion es el acto mediante el que la Administracion de
la Comunidad de Madrid reconoce la capacidad de un centro o
servicio de atencién social, de titularidad publica o privada, para
formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales, mediante

cualquier forma de colaboraciéon. Es un tramite independiente y
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complementario a los de autorizaciéon administrativa y

comunicacion.

2. La acreditacion tendra por objeto verificar el cumplimiento de los
requisitos y estandares de calidad que se establezcan por la

consejeria competente en materia de servicios sociales.

3. Para concertar o contratar la realizacion de programas, o la
prestacion de servicios a través de entidades, centros o servicios de
atencion social con las Administraciones ptublicas de la Comunidad

de Madrid, podra requerirse la acreditacion administrativa.

4. El procedimiento de acreditacion sera objeto de desarrollo
reglamentario por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid. El o6rgano competente para otorgar la acreditacion
administrativa sera la consejeria que ostente las competencias en
materia de servicios sociales. Las resoluciones de acreditacion
administrativa se resolveran y notificaran en un plazo maximo de
cuatro meses desde la fecha de presentacién de la documentacion
requerida. Transcurrido dicho plazo sin resolucion expresa, se

entendera desestimada la solicitud de acreditacion”.

Por su parte, el Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los
Procedimientos de Autorizacion Administrativa, Comunicacion Previa y
Acreditacion para los Centros y Servicios de Accion Social en la
Comunidad de Madrid y la inscripcion en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios (en adelante, Decreto 21/2015), modificado por el
Decreto 27/2023, de 29 de marzo, establece en su articulo 16 que “la
acreditacion de los centros y servicios de accion social inscritos en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accién Social reconoce su
capacidad para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales

de la Comunidad de Madrid” , “la acreditacion tendrda por objeto verificar
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el cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad que se
establezcan por la consejeria competente en materia de servicios
sociales” y “dichos requisitos y estandares de calidad podran
establecerse para un determinado sector de atenciéon o una tipologia de
centros o servicios, o para una combinaciéon de ambos elementos, en

funcién de los usuarios de los mismos”.

En virtud de todo lo expuesto, cabe concluir que la Comunidad de

Madrid ostenta competencia para dictar la norma proyectada.

Por otro lado, tal y como ha sido indicado, la norma proyectada se
ampara en la prevision contenida en el articulo 59.2 de la Ley 12/2022
que habilita en los siguientes términos: “La acreditacion tendra por
objeto verificar el cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad
que se establezcan por la consejeria competente en materia de servicios

sociales”.

En este sentido, cabe recordar que el articulo 41, letra d), de la
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion (en
adelante, Ley 1/1983) reconoce a los consejeros el ejercicio de la
potestad reglamentaria “en la esfera de sus atribuciones”, asi como la
potestad de “dictar circulares e instrucciones”. Ahora bien, ademas de lo
anterior, la doctrina constitucional, expresada entre otras en la
Sentencia del Tribunal Constitucional 185/19935, de 14 de diciembre,
establece que una ley pueda otorgar a los ministros (0 en su caso,
consejeros) el ejercicio de la potestad reglamentaria para dictar
disposiciones concretas acotando y ordenando su ejercicio, como

sucede en nuestro caso.

En atencion a lo expuesto, puede afirmarse que el proyecto de
orden sometido a dictamen tiene suficiente cobertura legal y que el

rango de la norma proyectada es el adecuado.

18/35



* ok

M COMISION
AL JAJURI’DICA
O/ ASESORA

TERCERA.- Cumplimiento de los tramites del procedimiento
de elaboracion de disposiciones administrativas de caracter

general.

En la Comunidad de Madrid, el procedimiento aplicable para la
elaboracion de normas reglamentarias se encuentra regulado en el ya
citado Decreto 52/2021.

También habra de tenerse en cuenta el articulo 60 de la Ley
10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de la
Comunidad de Madrid (en adelante, LTPCM), que regula el derecho de
participacion de los ciudadanos en la elaboracion de las disposiciones

de caracter general.

Asimismo, debe considerarse la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(en adelante, LPAC), si bien debe destacarse, que la Sentencia del
Tribunal Constitucional 55/2018, de 24 de mayo (recurso de
inconstitucionalidad 3628/2016) ha declarado inconstitucionales
ciertas previsiones de la LPAC, y en particular, por lo que en materia
de procedimiento interesa, ha declarado contrarios al orden
constitucional de competencias en los términos del fundamento
juridico 7 b) los articulos 129 (salvo el apartado 4, parrafos segundo y
tercero), 130, 132 y 133 de la LPAC, asi como que el articulo 132 y el
articulo 133, salvo el inciso de su apartado 1 y el primer parrafo de su
apartado 4, son contrarios al orden constitucional de competencias en

los términos del fundamento juridico 7 c) de la sentencia.

1.- Por lo que se refiere a los tramites previos, el articulo 3 del
Decreto 52/2021, en relacion con la planificacion normativa,
contempla como novedad, la elaboracion de un plan plurianual para
toda la legislatura, que habra de aprobarse durante el primer ano de

esta. El plan normativo para la XII legislatura, aprobado por Acuerdo
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del Consejo de Gobierno en su reunion de 10 de noviembre de 2021,
no incluye el proyecto de decreto que venimos analizando entre la
normativa a aprobar a iniciativa de la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social al tratarse de un proyecto de orden cuya aprobacion

no corresponde al Consejo de Gobierno.

No obstante, la Memoria del Analisis de Impacto Normativo
explica que la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
sometera la propuesta normativa a evaluacion sobre los resultados de
su aplicacion, conforme a los criterios establecidos en el Decreto
52/2021 y que dicha evaluacion se realizara por el centro directivo
competente en materia de ordenacion de los centros y servicios de
accion social transcurrido un ano desde la entrada en vigor de la

norma proyectada.

2.- Igualmente, el articulo 60 de la LTPCM vy el articulo 4.2.a) del
Decreto 52/2021 establecen que, con caracter previo a la elaboracion
del proyecto normativo, se sustanciara una consulta publica a través
del espacio web habilitado para ello para recabar la opinion de los

sujetos potencialmente afectados por la futura norma.

En este caso, se ha cumplimentado el tramite de consulta publica
desde el 11 de octubre al 2 de noviembre de 2022 y en dicho plazo,
segun el certificado del subdirector de Analisis y Organizacion, se han
recibido alegaciones de la coordinadora de un proyecto de eliminacion
de sujeciones fisicas y quimicas en la dependencia, CERMI (Comité
Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad),
PLADIGMARE (Plataforma por la Dignidad de las Personas Mayores en
las Residencias), FEMM Madrid (Fundacion Esclerosis Maultiple
Madrid), AESTE, AMADE, LARES MADRID, FED y PAD (Patronales
Madrid), ASPACE Madrid, y segun la Memoria, el sindicato CCOO

(documento n° 5 del expediente).
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3.- El proyecto de orden es propuesto por la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social que ostenta las competencias en la
materia conforme el Decreto 42/2021, de 19 de junio, de la presidenta
de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el numero y
denominacion de las consejerias de la Comunidad de Madrid, y en
concreto se ha promovido por la Direccion General de Evaluacion,
Calidad e Innovacion, conforme a las competencias que le atribuye el
articulo 21 del Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la citada

consejeria.

4.- Por lo que se refiere a la denominada Memoria del Analisis de
Impacto Normativo, se adecua a lo establecido en el articulo 6 del

Decreto 52/2021, en su version de Memoria Ejecutiva.

El expediente remitido a esta Comision incluye la ultima Memoria,
fechada el 30 de mayo de 2023, y dos versiones anteriores. De esta
manera cabe considerar que la Memoria responde a la naturaleza que
le otorga su normativa reguladora como un proceso continuo, que debe
redactarse desde el inicio hasta la finalizacion de la elaboracion del
proyecto normativo, de manera que su contenido se vaya actualizando
con las novedades significativas que se produzcan a lo largo del
procedimiento de tramitacion, en especial, la descripcion de la
tramitacion y consultas (articulo 7.4 del Decreto 52/2021) hasta

culminar con una version definitiva.

Centrando nuestro analisis en la ultima Memoria, se observa que
contempla la necesidad y oportunidad de la propuesta y los fines y los
objetivos de la misma para justificar la alternativa de regulacion
elegida. También realiza un examen del contenido de la propuesta y el
analisis juridico de la misma, asi como su adecuacion al orden de

distribucion de competencias.
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Por lo que hace a los impactos de la norma proyectada, contiene
una referencia al impacto econémico y presupuestario, para destacar,
en cuanto al primero, que no supone un impacto econdémico
significativo sobre la unidad de mercado, la competencia y la
competitividad y, segun la Memoria, “se adecua en todos sus extremos
a lo establecido en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la
unidad de mercado”. Tras la observacion formulada por la Abogacia
General sobre el impacto en la competencia, la Memoria recoge que la
Ley 12/2022 exige la acreditacion para formar parte del sistema
publico de servicios sociales con independencia del tipo de servicio de
que se trate y del tipo de entidad que lo preste, por lo que las coloca a

todas en un plano de igualdad.

Respecto al analisis del impacto presupuestario, la Memoria
sostiene que no tendra ningun impacto presupuestario en los recursos
que gestiona la Agencia de Atencion Social de la Comunidad de Madrid
“ni en los centros que tengan en vigor un contrato de gestiéon de servicio
publico modalidad concesiéon suscrito con la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social, pues los requisitos y estandares de calidad
referidos a las ratios de personal solo se exigiran tras la fecha de
finalizaciéon del mencionado contrato, ni en los centros que tengan en
vigor un contrato de servicios suscrito con la misma consejeria, pues los
requisitos y estandares de calidad establecidos no afectan a su

financiacion”.

En cuanto a las cargas administrativas, explica también la
Memoria que la aplicacion del proyecto supondra una serie de cargas
administrativas, y para su calculo, se ha seguido lo dispuesto en el
anexo V de la Guia Metodologica para la elaboracion de la Memoria del
Analisis de Impacto Normativo. Partiendo de una estimacion total de
1.000 solicitudes en tres anos, el coste total por la presentacion

electronica de la solicitud y de la documentacion seria de 9.000 euros.
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Recoge también la Memoria, atendiendo la observacion esencial
formulada por la Abogacia General, una explicacion sobre otras cargas
administrativas como las destinadas a la obtencion de titulos
habilitantes para las actuaciones de tipo urbanistico o inmobiliario o la
contratacion de personal para las nuevas ratios. Al respecto, la
Memoria recoge que resulta imposible la determinacion de otras
cargas, como las referidas, porque “su fijacion corresponde al ambito
local y el ambito de aplicacion de la orden se refiere a la totalidad del
territorio de la Comunidad de Madrid, cada uno de cuyos municipios

establece el importe de las tasas correspondientes”.

Contempla la Memoria los llamados impactos sociales (articulo
6.1 e) del Decreto 52/2021) por razéon de género, en la infancia y
adolescencia, en la familia e igualdad. Asi, la Memoria incluye la
mencion al impacto sobre la infancia, la adolescencia y la familia, tal y
como se exige por el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, y la Disposicion
adicional 10a de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a
las Familias Numerosas, introducidos ambos por la Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a
la adolescencia. Asi, la Direccion General de Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad ha informado que el proyecto no genera

ningun impacto en materia de familia, infancia y adolescencia.

Consta asimismo en la Memoria el examen del impacto por razéon
de género y el impacto por razéon de orientacion sexual, identidad o
expresion de género, en cumplimiento de la Ley del Gobierno [cfr.
articulo 26.3.1)] y de las leyes 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y
Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la
Comunidad de Madrid y 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral
contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por Razén de Orientacion e

Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid. Sobre el impacto por
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razon de género la Memoria afirma que se ha recabado el informe de la
Direccion General de Igualdad, segun el cual, se aprecia un impacto
neutro por razéon de género y por tanto, no se prevé que incida en la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres si bien “se propone hacer
uso de palabras/expresiones mas propias del lenguaje inclusivo como
“personas usuarias, los y las familiares, persona titular”. Por lo que se
refiere al impacto por razéon de orientacion sexual, identidad o
expresion de género, la Memoria refleja el impacto positivo del proyecto
en este ambito por remision al informe de la Direccion General de

Igualdad.

Ademas, la Memoria senala que el proyecto contiene disposiciones
en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, dirigidas a
garantizar en los centros y servicios de atencion social, la seguridad y
accesibilidad de las personas con discapacidad, tanto en los edificios y
dependencias como en los entornos del centro de trabajo, asi como en
los procesos y procedimientos por medio de los cuales se preste o se
acceda al servicio, conforme a lo senalado en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusion social.

La Memoria, respecto al analisis de otros impactos, recoge que los
requisitos y estandares de calidad redundaran en una mejora de la
salud de las personas atendidas en los centros y servicios de atencion
social; en cuanto al impacto medioambiental, explica que la sujecion a
la normativa municipal garantiza que las actuaciones urbanisticas
que se lleven a cabo cumplan los requisitos de minimizacion de dicho
impacto y “en definitiva, no se espera que el proyecto de orden tenga
otros impactos destacables, salvo contribuir a uno de los objetivos de la

Ley 12/2022, de 21 de diciembre: el de garantizar que los servicios
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sociales se presten con los requisitos y niveles de exigencia acordes con

la dignidad de las personas y la garantia de sus derechos”.

La Memoria también realiza una descripcion de los tramites
seguidos en la elaboracion de la norma. Asi, se recogen las
observaciones que se han ido formulando a lo largo de su tramitacion y
el modo en que han sido acogidas o no por el 6érgano proponente de la
norma, con su correspondiente motivacion, tal y como exige el articulo
7.4 del Decreto 52/2021.

5.- Conforme a lo dispuesto en los articulos 4 y 8 del Decreto
52/2021, a lo largo del proceso de elaboracion deberan recabarse los

informes y dictamenes que resulten preceptivos.

En cumplimiento de esta prevision han emitido informes la
Direccion General de Igualdad y la Direccion General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad, conforme a lo dispuesto en el citado
Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Familia,

Juventud y Politica Social.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 8.4 del Decreto 52/2021 se
ha emitido el informe de 10 de abril de 2023, de coordinaciéon y calidad
normativa de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de

Presidencia, Justicia e Interior.

Igualmente, la Direccion General de Presupuestos de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo ha emitido dos informes. En un
primer informe concluye que “en tanto no se aporten los
correspondientes estudios y escenarios alternativos de implantacion asi
como su correspondiente impacto presupuestario hasta 31 de diciembre
de 2029 (por programa, subconcepto y prestacion de dependencia) {...)

no puede emitir informe en relacién al proyecto de orden” mientras que
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en un segundo informe de 24 de abril de 2023 “no ve inconveniente a la

tramitacién del proyecto”.

Consta en el expediente el informe de la Direccion General de

Transparencia y Atencion al Ciudadano de 10 de abril de 2023.

Ademas se han incorporado los siguientes informes:

- Informe del director general de Atencion al Mayor y a la
Dependencia de 13 de abril de 2023.

- Informe del director general de Atencion a Personas con
Discapacidad.

- Informe del director general de Coordinacion Socio
Sanitaria de 17 de abril de 2023.

- Informe del Director General de Servicios Sociales de 11 de
abril de 2023.

- Informe del delegado de Proteccion de Datos de la
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social de 4 de abril de 2023.

- Informe del gerente de la Agencia Madrilena de Atencion
Social de 17 de abril de 2023.

- Informe del director de la Agencia Madrileha para la Tutela
de Adultos de 14 de abril de 2023.

- Informe del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.

- Informe del Consejo Asesor de Mayores.

Consta en el expediente que se ha dado cuenta del proyecto
normativo al Consejo para el Dialogo Social de la Comunidad de
Madrid, conforme a lo establecido en el articulo 3.2. del Decreto
21/2017, de 28 de febrero, del Consejo de Gobierno.

Consta también que el proyecto de orden ha sido debatido en la

Mesa Sectorial de Politicas de Proteccion Social, a la vista del
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certificado de 11 de abril de 2023 de la Secretaria de la Mesa Sectorial

de Politicas de Proteccion Social.

Ademas, en el ambito de la Comunidad de Madrid, el articulo
4.1.a) de la Ley 3/1999, de 30 de marzo, de Ordenacion de los
Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid prevé que dichos
Servicios emitan un informe con caracter preceptivo, entre otros
asuntos, acerca de los proyectos de disposiciones reglamentarias, salvo
que tengan caracter meramente organizativo. Por ello, se ha evacuado
por el Servicio Juridico en la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social con el conforme del abogado general de la Comunidad de Madrid
informe de 16 de febrero de 2023.

Asimismo, se ha incorporado al procedimiento, el informe

favorable del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Por ultimo, en aplicacion del articulo 8.5 del Decreto 52/2021, se
ha unido al expediente el informe de 20 de abril de 2023 de la
Secretaria General Técnica de la consejeria que promueve la

aprobacion de la norma.

No ha sido recabado el informe de la Direccion General de
Recursos Humanos, y al respecto la Memoria recoge que los requisitos
y estandares de calidad exigidos por el proyecto normativo no
requieren nuevos recursos adicionales en materia de personal, en linea
con lo senalado al respecto por la Agencia Madrilena de Atencion

Social.

6.- El articulo 9 del Decreto 52/2021, en desarrollo del mandato
previsto en el articulo 105.a) de la Constitucion Espanola, dispone que,
se sustanciara el tramite de audiencia e informacion publica. Esta
obligacion aparece recogida también en el articulo 16.b) de la LTPCM.

El plazo minimo de esta audiencia e informacion publicas sera de

27/35



quince dias habiles, el cual podra reducirse hasta un minimo de siete
dias habiles cuando razones excepcionales de interés publico
debidamente motivadas lo justifiquen, asi como cuando se aplique la

tramitacion urgente, como es el caso.

Figura en el expediente que, por Resolucion del director general de
Evaluacion, Calidad e Innovacion de 30 de marzo de 2023, se sometio
al tramite de audiencia e informacion publica el proyecto de orden,
mediante la publicacion en el Portal de Transparencia de la pagina web
institucional de la Comunidad de Madrid, con un plazo abierto para
presentacion de alegaciones de siete dias habiles y en dicho plazo se
han formulado diversas alegaciones por parte de una ciudadana,
CCOO, AESTE, AMADE, FED, LARES MADRID y PAD, UGT Madrid y el
Colegio Oficial de Enfermeria, a las que se ha dado respuesta en la

Memoria.

No obstante lo anterior, el tramite de audiencia e informaciéon
publica ha sido cumplimentado con anterioridad a la emision de
diversos informes recabados durante el procedimiento de elaboracion

de la norma proyectada, lo que desvirtia dicho tramite.

CUARTA.- Cuestiones materiales. Analisis del articulado.

Procede analizar el contenido de la norma proyectada en aquellos
aspectos en los que sea necesario o conveniente considerar alguna

cuestion de caracter juridico.

Cabe destacar la depuracion que ha sufrido la norma desde su
version inicial, al incorporarse y adaptarse a las observaciones que se
han ido realizando por los distintos 6rganos que han intervenido

durante la tramitacion del proyecto.

Entrando ya en el analisis de la norma proyectada, como ya

hemos adelantado, consta de una parte expositiva y otra dispositiva,
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integrada por cinco articulos, y una parte final, integrada por dos
disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una

disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

La parte expositiva cumple, con caracter general, con el contenido
que le es propio a tenor de la directriz 12, puesto que contiene los
antecedentes normativos que preceden al proyecto. De igual modo,
justifica la nueva regulacion; describe su finalidad, incluye las
competencias y habilitaciones en cuyo ejercicio se dicta y también
contempla la referencia a los tramites seguidos en la elaboracion de la
norma, si bien, se observa que a la hora de mencionar dichos tramites
se hace una enumeracion exhaustiva de todos ellos, cuando las
mencionadas directrices se refieren a los tramites mas relevantes,
entre los que se encuentran los de audiencia e informacion publica y el
informe de los Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid. Si bien,
seria aconsejable hacer mencion a que el proyecto de orden ha sido
debatido en la Mesa Sectorial de Politicas de Proteccion Social del
Consejo para el Dialogo Social de la Comunidad de Madrid y se ha
dado traslado a la Mesa de Dialogo Civil de la Comunidad de Madrid

con el Tercer Sector de Accion Social, que si son relevantes.

Asimismo, la parte expositiva justifica, al amparo de lo previsto en
el articulo 129 de la LPAC, la adecuacion de la norma proyectada a los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,

eficiencia y trasparencia.

Recoge de manera adecuada la formula promulgatoria con
referencia al dictamen de este organo consultivo, si bien, debe
advertirse que las formulas “oida” y “de acuerdo con”, son disyuntivas
y no acumulativas. Sin embargo, consideramos que seria
recomendable suprimir de dicha formula la referencia a la normativa
habilitante, que sin embargo, podria incorporarse en algun parrafo

previo de la parte expositiva, segin concretan las directrices 12 y 16.
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En cuanto a la parte dispositiva, el articulo 1, se refiere al objeto
del proyecto, que consiste en el establecimiento de los requisitos y
estandares de calidad necesarios para la acreditacion de los centros y
servicios de atencion social que formen parte del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en el ambito de la
promocion de la autonomia personal y la atencion a las personas en

situacion de dependencia.

En el apartado 2, debera anadirse la mencion a los estandares de
calidad junto a los requisitos, y la enumeracion contenida en el inciso
final: “recursos materiales y equipamientos, calidad en la atencion,
recursos humanos, y documentacion e informacion”, resta claridad a la
comprension de la norma al restringir dicha enumeracion los aspectos
que relaciona el articulo 17 del Decreto 21/2015, que con caracter de

minimos, expresa:

“2. Los requisitos y estandares de calidad deberan referirse, al

menos, a los siguientes aspectos:

a) Recursos materiales y equipamientos que garanticen la
prestacion del servicio adaptada a las necesidades de los

usuarios, a la intensidad de la atencién y a su seguridad.

b) Requisitos y estandares de -calidad relativos a recursos
humanos, dirigidos a la adecuada prestacién del servicio, tanto en
numero de profesionales, como en su cualificacion y la formacion

exigible para el desemperio del puesto de trabajo.

c) Requisitos y estandares de calidad relativos a la documentacion
e informacion referida a la propia entidad, a los usuarios y a los

profesionales.

d) Requisitos y estandares de calidad dirigidos a garantizar en los

centros y servicios la seguridad y accesibilidad de las personas
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usuarias, tanto en los edificios y dependencias, como en los
entornos del centro de trabajo y en los procesos y procedimientos

por medio de los cuales se preste o se acceda al servicio.
e) Resultados de la atenciéon en las personas’.

El articulo 2 deberia precisar con claridad si los requisitos y
estandares de calidad que se establecen resultan de aplicacion a los

centros y servicios de titularidad publica o privada.

Por otro lado, la “prestacion econémica vinculada” debera
denominarse “prestacion econdémica vinculada al servicio” para su
adecuacion a la terminologia que recoge el articulo 5. a). del Decreto
54/2015.

El articulo 3 bajo la rubrica “principios rectores de la atencion”,
trascribe, parcialmente, los principios rectores del nuevo modelo de
atencion recogidos en el articulo sexto del ya citado Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, alcanzado en su reunion de
28 de junio de 2022, sobre criterios comunes de acreditacion y
calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia al omitirse, entre otros, el referido a la
participacion y papel de la familia y/o de las personas allegadas en la

vida de la persona y en la mejora de los centros y servicios.

Respecto al apartado 1 del articulo 4 del proyecto, tal y como ha
sido sugerido por alguno de los 6rganos preinformantes, hubiera sido
deseable una regulacion completa de los requisitos y estandares de
calidad exigibles a la totalidad de los servicios del Catalogo del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la
Comunidad de Madrid, incluidos en el articulo 3 del Decreto

54 /2015, toda vez que el proyecto de orden se limita a establecer los
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requisitos y estandares de calidad exigibles a las residencias en el
anexo I, los referidos a los centros de atencion diurna en el anexo II,
al servicio de ayuda a domicilio en el anexo III y al servicio de

teleasistencia en el anexo IV.

Sin embargo, para los restantes servicios incluidos en el
Catalogo, el apartado 2 del proyecto establece que, en tanto en
cuanto no se establezcan de manera expresa, en el correspondiente
anexo, seran aplicables los principios rectores de la atencion

recogidos en el articulo 3 del proyecto.

Por su parte, el apartado 3 del proyecto parece exceder el objeto

de la norma.

La parte dispositiva concluye con el articulo 5 que se ocupa de
los modelos de solicitud de acreditacion y de memoria explicativa
(anexos V y VI), que segun la Memoria, han sido validados por la

Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano.

En la disposicion adicional primera, apartado 1, se debera
precisar la fecha a partir de la cual se cuenta el plazo de dos anos
para la renovacion de la acreditacion. Por otro lado, el articulo 22 del
Decreto 21/2015, establece que la acreditacion debera renovarse
cada cinco anos, condicionada al mantenimiento de los requisitos y
estandares de calidad que motivaron la misma, por lo que razones de
seguridad juridica exigen reconsiderar la redaccion del proyecto, tal y
como ha sugerido a lo largo del procedimiento alguno de los 6rganos

preinformantes.

Asimismo, deberia precisarse en la disposicion adicional
segunda; las circunstancias que podrian justificar “la imposibilidad
manifiesta de cumplimiento de alguno de los requisitos o estandares de
calidad establecidos en los Anexos I y II”, por parte de los centros de

atencion social acreditados conforme a la normativa anterior, para
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poder obtener, con caracter excepcional, la renovacion de la

acreditacion; asi como el momento de su solicitud.

Por lo que respecta a las disposiciones transitorias, mientras que
la primera de ellas unicamente exige el cumplimiento de los
requisitos y estandares de calidad de los apartados “1.a) condiciones
arquitectonicas”, “1. b) Unidades de convivencia” y “1.b) Unidades de
estancia diurna” de los anexos [ y II, a los centros de atencion social
cuya licencia urbanistica municipal se solicite después del 31 de
diciembre de 2023, la disposicion transitoria segunda unicamente
exige el apartado “2.b Ratios minimas de personal de atencion
directa” a los centros de atencion social, acreditados conforme a la
normativa anterior, que a la entrada en vigor del proyecto mantengan
vigente un contrato de servicios o de gestion de servicio publico,
modalidad concesion, suscrito con una Administracion publica, tras

la fecha de finalizacion del respectivo contrato.

La disposicion derogatoria unica al establecer una clausula
genérica de derogacion de cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan a lo establecido en el proyecto carece de virtualidad
practica alguna, pues se limita a reiterar, de forma innecesaria, las
reglas generales sobre jerarquia de normas y derogacion tacita de los
articulos 1.2 y 2.2 del Coédigo Civil, por lo que se recomienda su

supresion.

La disposicion final primera contiene una habilitacion al titular
del organo directivo competente en materia de Ordenacion de Centros
y Servicios de Atencion Social, para que pueda dictar instrucciones
necesarias para la aplicacion e interpretacion del proyecto, para
incorporar los anexos necesarios para la ejecucion de las obligaciones
de la Comunidad de Madrid derivadas de la adopcion de acuerdos o la
entrada en vigor de disposiciones normativas de caracter estatal o

autonomico en el ambito de la promocion de la autonomia personal y
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la atencion a las personas en situacion de dependencia y para
modificar los modelos aprobados en el articulo 5 del proyecto,
prevision que resulta extremadamente amplia y siempre habra de estar
dentro del ambito de la habilitacion del articulo 59.2 de la Ley
12/2022.

Por ultimo, la parte final se cierra con una disposicion final
segunda relativa a la entrada en vigor de la norma proyectada, el dia
siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid, sin atender al plazo general de 20 dias de vacatio legis
previsto en los articulos 51.3 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre,

de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid y 2.1 del
Codigo Civil.

QUINTA.- Cuestiones formales y de técnica normativa.

El proyecto de decreto se ajusta en general a las directrices de

técnica normativa.
No obstante, conviene realizar las siguientes observaciones:

En la parte expositiva debe tenerse en cuenta que la primera cita
de una norma debe hacerse completa, pudiendo abreviarse en las

demas ocasiones, segun la directriz 80, como ocurre con el Decreto
21/2015.

Conforme a los criterios de uso de las mayusculas en los textos
legislativos, debe ser objeto de revision la referencia a “Anexos” que

debe mencionarse con inicial minuscula.

En la disposicion transitoria segunda debera precisarse el

correspondiente anexo.

En mérito a cuanto antecede, la Comision Juridica Asesora de la

Comunidad de Madrid formula la siguiente
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CONCLUSION

Que, una vez atendidas las observaciones efectuadas en el cuerpo
del presente dictamen, procede la aprobacion del proyecto de orden de
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, por la que se
establecen los requisitos y estandares de calidad para la acreditacion
de los centros y servicios de Atencion Social que formen parte del
Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en
el ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencion a las

personas en situacion de dependencia.

V. E., no obstante, resolvera lo que estime mas acertado.
Madrid, a 22 de junio de 2023

La Vicepresidenta de la Comision Juridica Asesora

CJACM. Dictamen n.° 325/23

Excma. Sra. Consejera de Familia, Juventud y Politica Social

C/ O’Donnell, 50 — 28009 Madrid
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